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Kulturowy aspekt przemian rynku
ustug

JesteSmy uczestnikami istotnej przemiany zapoczatkowanej w Swiecie Zachodu
kilkadziesiat lat temu — przemiany spoteczefistwa industrialnego w spoleczenstwo
postindustrialne. Przemiany te sa pod pewnym wzgledem wyjatkowe: przez tysiac-
lecia zadaniem gospodarki cztowieka bylo zaspokojenie codziennych potrzeb, za-
pewnienie odpowiednich warunkéw zycia, teraz natomiast zostata ona podporzad-
kowana wymogom kultury i to na skalg masowa. Kultura jako styl zycia — stata si¢
sita dominujaca w nowym spoleczenstwie. Propaguje ona hasta wolnoSci osobistej
1 tolerancj¢ bez granic.

Po raz pierwszy terminu ,,spofeczenstwo postindustrialne” uzyt D. Bell (1973)
utozsamiajac je ze spoleczenistwem ustugowym, takim, w ktérym warto$¢ ustug
przescigneta produkcje dobr. Bell uchwycit istote przeksztalcen, stwierdzajac, ze
spoteczenstwo przemystowe jest okreslane przez ilo$¢ dobr wyznaczajaca standard
zycia, za$ spoteczenstwo postindustrialne — przez jako$¢ zycia mierzong ustugami
1 przyjemnoSciami w dziedzinie zdrowia, edukacji, rekreacji, sztuki, jakie aktual-
nie uwaza si¢ za atrakcyjne.

C.H. Lasch (1978) ponowoczesne, postindustrialne spoteczefistwo nazywa spo-
leczenstwem konsumentéw. Konsumpcja masowa i wysoki poziom zycia zosta-
ty w tym spoteczenstwie uznane za cel funkcjonowania gospodarki i cel spotecz-
ny. Ideologia totalnej konsumpcji i ,,zycia chwilg” staje si¢ rOwniez podstawa
wspétczesnego Swiatopogladu. Powstaje spoteczefistwo konsumpcyjne z jego pg-
dem do posiadania, co zmienia tradycyjny system wartoSci.

Castells (1989) z kolei okresla nowa logike spoteczenstwa konca XX wieku, zy-
jacego wewnatrz globalnej, Swiatowej ekonomii mianem ,,la societe des flux”.
Logika przepltywow 1 obfitoSci, wyraza si¢ w przeptywie informacji, kapitatow,
wyrobow, obrazdw, turystow, zmian rol w relacjach spotecznych, przeptywie idei,
interpretacji rzeczywistosci itd. Spoteczenstwo przeplywOw nie uznaje zadnego
stalego, uniwersalnego porzadku badZ powszechnej hierarchii wartoSci. Jest to
spoleczefistwo wspdlnot o statusie przejSciowym, ktére same dla siebie organizu-
ja swoj wlasny porzadek. Wszystkie rozstrzygnigcia, sa tu z definicji czasowe
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i niejednoznaczne. Giddens (2001) nazywa je spoteczefistwem zindywidualizowa-
nych stylow zycia i kultury ryzyka.

Cytowane powyzej definicje spoteczenstwa postindustrialnego odsytaja nas do
sfery nie tyle i nie tylko przemian rzeczywistoSci materialnej ale rzeczywistoSci
aksjologicznej (wartoSci), ktérych egzemplifikacja jest Swiat materii i instytucji
spolecznych. Sa to wigc kulturowe definicje wspétczesnych przemian, poszukuja-
ce ich opisu 1 wyjaSnienia w kategorii cechujacych je zmian wartoSci. Z nizszego
niz wartosci poziomu analizy (Rembowska 2004) przemiany funkcjonalne i mate-
rialne widoczne w przestrzeni spolecznej, ktore opisuje geografia, staja si¢ nieczy-
telne, zawgzaja si¢ do poziomu analizy techniczno-przestrzennej. Proba opisu
przemian spoleczefistwa postindustrialnego w kategoriach wartosci staje si¢ nie-
odzowna by zrozumie¢ sens i spoteczne znaczenie wspélczesnych przeksztatcen
spoleczno-przestrzennych. Ten sposéb odczytywania przemian odniesiono do ryn-
ku czy sektora ustug, ktéry petni dzisiaj funkcje wskaznika przemian cywilizacyj-
nych (Rembowska 2005).

Komercjalizacja a ustugi

W ramach wspétczesnych przemian kapitalizmu doSwiadczamy zderzenia spote-
czenstwa z bezwzglednym czgsto dziataniem prawa rynku. W ramach tych prze-
mian nast¢puje komercjalizacja wiekszosci sfer zycia, czyli zamiana ich w to-
war 1 poddanie prawom rynkowym. Pieniadz stal si¢ nie tylko gltéwnym
miernikiem efektywnoSci gospodarczej ale zaczat uzurpowaé sobie rolg decydo-
wania w kwestiach racjonalnos$ci dziatan spotecznych oraz przesunat si¢ w hierar-
chii wartoSci spotecznych 1 indywidualnych. Zmiana znaczenia pieniadza we
wspolczesnym spoteczenstwie owocuje pojawieniem si¢ i rozwojem zupelnie no-
wych ustug (bankéw, gietd, biur maklerskich 1 brokerskich, biur doradcéw finan-
sowych, instytucji ubezpieczeniowych, kantoréw, lombardéw, instytucji pozycz-
kowych, instytucji reklamowych 1 marketingowych, instytucji obrotu
nieruchomos$ciami itp.) ale réwniez wptyne¢ta w istotny sposéb na strukture rynku
ustug, eliminujac lub mocno ostabiajac te z nich, ktére sa nieoptacalne finansowo
lub mato zyskowne, cho¢ czgsto bardzo istotne spolecznie (np. ustugi zwiazane
z wysoka kultura, ustugi medyczne).

Konsumpcjonizm

Wspolczesna cywilizacje¢ napgdza hasto dazenia do szczgscia. Aby szczgScie mo-
glo sta¢ si¢ no$nikiem mitu dobrobytu, musi by¢ wymierne, a wigc by¢ dobroby-
tem mierzalnym za pomoca przedmiotéw i ustug. Zasada demokratyczna przesu-
wa si¢ wigc wspoltczesnie ze sfery rownoSci uprawnien, odpowiedzialnoSci
1 spolecznych szans na réwnos$¢ wobec przedmiotéw i innych widocznych oznak
spotecznego sukcesu. Jest to demokracja statusu. Dopetniajace si¢ mity dobro-
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bytu i potrzeb petnia pot¢zna rol¢ ideologiczna, polegajaca na zacieraniu obiek-
tywnych, spotecznych i historycznych warunkéw nieréwnosci spotecznych
(Baudrillard 2006).

Spoteczenstwo demokratyczne nie jest egalitarne. Wzrost ekonomiczny w tym
spoteczefistwie wytwarza i przywraca spoleczng nieréwnos$¢, przywileje, stan nie-
rownowagi, wprowadza, niezaleznie od bezwzglgdnej masy bogactwa, nieréwnos§¢
systemowa. Luksus jest przywilejem pewnej mniejszoSci, a jego zadaniem jest od-
twarzanie tych nieréwnoS$ci. System kapitalistyczny stanowi kumulacje owej
,funkcjonalnej nieréwnoSci”’, owego braku réwnowagi. Wzrost ani nie przybliza
ani nie oddala nas od dobrobytu. Sam wzrost jest funkcja nierownosci. Wewngetrz-
na anatomia wzrostu jest wtoérna w stosunku do determinacji przez struktur¢ spo-
teczng (Baudrillard 2006).

Reklama, istotne narzgdzie w kreowaniu wzrostu, odgrywa w spoleczefistwie
konsumpcyjnym nie tylko rol¢ stymulatora potrzeb ale lansuje okreSlone style zy-
cia, ktore sa obecnie w duzym stopniu hedonistyczne. Jej wysitki wspieraja media
(telewizja, radio, kolorowe czasopisma). Jest to Swiat mody, rozrywki, podrdzy,
wirtualny §wiat obrazu, Swiat, w ktérym zyje si¢ oczekiwaniami, ktére moga by¢
zrealizowane bez wysitku. Konsumpcja ma w tym wypadku nie tylko wymiar han-
dlowy 1 ustugowy, ale réwniez kulturowy.

Wspétczesny konsumeryzm kreuje nowe wzory pragnien coraz bardziej
atrakcyjnych, a przez ich zaspokojenie staje si¢ waznym celem w zyciu ludzi.
Miejscem konsumpcji jest zycie codzienne. Codzienno$¢, cho¢ w poréwnaniu
z catoScia czasu jest czym$ ubogim ale zinterpretowana na uzytek konsumpc;ji sta-
je si¢ nieustajacym Swigtem.

Jednym z istotnych przejawéw hedonistycznego konsumpcjonizmu jest zaba-
wowy styl zycia. Brak stabilizacji zewn¢trznej, ciagle zmiany regul rzadzacych
wspolczesng rzeczywistoscia, brak statych odnosnikéw — autorytetéw — wszystko
to powoduje, ze ludzie poszukuja Srodka, ktory uleczylby ich z ciaglego poczucia
zagrozenia, ktére jest immanentne dla wspétczesnego Swiata. Media i1 pop-kultu-
ra proponuja zabawe jako panaceum, lek na wszystko i jednocze$nie modny styl
zycia. Zabawa staje si¢ sposobem na przedtuzenie mtodoSci. Wiaze si¢ to z pdz-
niejszym wchodzeniem w doroste zycie (trudne warunki na rynku pracy, rynku
mieszkaniowym, przemiany modelu rodziny). Zabawa staje si¢ jednym z taczni-
kéw spotecznych w procesie eksplozji wspdlnotowosci zwtaszcza ludzi mtodych.
Kultowi zabawy sprzyja przemiana kultury w rozrywke; rozrywka jest tatwa,
szybka, przyjemna i wzglgdnie niedroga. Komercjalizacja wspéiczesnej kultury
wymusita zmiany w strukturze i funkcjonowaniu instytucji rozrywkowych. Wzra-
sta 1lo$¢ placowek rozrywkowych, gastronomicznych 1 réznicuje si¢ ich oferta
(dyskoteki, kluby, puby, restauracje, kasyna, salony gier zr¢gcznoSciowych i kom-
puterowych, multikina, centra handlowo-rozrywkowe). Reorganizuja one w wi-
doczny sposob przestrzen 1 kreuja nowe centra, oraz wzorce spgdzania czasu wol-
nego. Zmienia si¢ w widoczny sposOb krajobraz miast polskich, ktéry
homogenizuje si¢ (ustugi sieci Swiatowych) oraz standardy konsumpcji (samoob-
stuga, masowos$¢, uniwersalizacja wzorcow). Gtéwnym konsumentem zabawy-
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-rozrywki jest mtodziez, dla ktdrej jest to czgsto rodzaj ucieczki przed zmienng
i rodzaca stresy rzeczywistoscia.

Inng forma wspodiczesnego konsumpcjonizmu, wykreowanego przez modg 1 ry-
nek medialny jest kultura powierzchownosci. W skali ludzkiej Lasch (1978)
okresla ja jako kulture gladkiego ciala, cywilizacj¢ depilacji, operacji plastycz-
nych, masazy, gabinetéw kosmetycznych, sitowni i kosmetykéw przechwytuja-
cych i1 odbijajacych §wiatlo, a zatem technologii z uporem wygtadzajacych i pole-
rujacych narcystycznie skoncentrowane na sobie ludzkie ciato. Zdaniem Baumana
(1991) destabilizacja ekonomiczna, spoteczna 1 kulturowa wspétczesnych spote-
czenstw powoduje, ze zanikaja tradycyjne podstawy spotecznej tozsamosci, poza
wigzig z ludzkim cialem, uyymowanym jako jedyny trwaly czynnik zmiennej tozsa-
mosci. Stad tez we wspotczesnej kulturze pozycja kultu ciala wspomagana kultem
mtodoSci i ,,powierzchownos$ci” jako wartoSci wysoko stawianej w obecnym spo-
teczenstwie konsumpcyjnym. Jogging, dieta, odchudzanie, zabiegi kosmetyczne,
upi¢kszajace, poprawiajace urodeg, przedluzajace mtodos¢, zachowujace zdrowie
1 dlugowieczno$¢ sa postrzegane jako manifestacja wolnoSci 1 wazny czynnik
atrakcyjnoSci towarzyskiej, seksualnej 1 zawodowej ludzi.

Egzemplifikacja ,kultury powierzchownoS$ci” jest dynamiczny, lawinowy
wzrost ustug stuzacych realizacji tej wartosci ludzkiego zycia jakim jest uroda,
zdrowie 1 mlodos¢. Zaliczy¢ mozna do nich placéwki ustugowe zwigzane z kom-
pleksowa obsluga kosmetyczna (gabinety fryzjerskie i1 fryzjersko-kosmetyczne,
placowki SPA, sitownie, sauny, solaria, fitness kluby, salony mody i salony wiza-
7u, studia paznokci itp.) Wzrasta rowniez liczba wszelkiego rodzaju gabinetow le-
karskich, w tym stosujacych medycyng¢ niekonwencjonalng (dietetycy, naturotera-
peuci, tlenoterapeuci, irydolodzy, neuroterapeuci, zielarze, bioenergoterapeuci,
aromoterapeuci, przedstawiciele medycyny wschodu, koloroterapetci, Swiattotera-
peuci, gabinety leczenia otytoSci, kosmetyka lekarska, chirurgia plastyczna, porad-
nie antynikotynowe, poradnie promocji zdrowia, centra dietetyczne). Towarzysza
im réznego rodzaju placéwki umozliwiajace uprawianie sportu jako codziennego
elementu stylu zycia (sale gimnastyczne, sale do tenisa, baseny itp.). Ich oferta jest
bardzo réznorodna, bowiem adresowana jest do wewngtrznie zréznicowanych
grup spoteczno-kulturowych, zawodowych, seksualnych itp.

Kultura stata si¢ hedonistyczna, nastawiona na zabawe, rozrywke i wystaw-
nos¢. Swiat hedonizmu to §wiat mody, reklamy, telewizji, podrézy. Moralno$é
uciechy zajmuje w rezultacie miejsce ,,moralno$¢ dobroci”. Rezultatem porzuce-
nia purytanizmu i etyki protestanckiej, ktére leglty u podstaw duchowych kapita-
lizmu, jest oczywiscie pozbawienie go wszelkiej transcendentalnej etyki czy mo-
ralnoSci. Epoce hedonistycznej odpowiada rowniez jej wilasny styl kultury,
kultura — pop. Bodrillard (2006) okresla kultur¢ pop jako neokulturg, w ktore;j
zatarla si¢ réznica migdzy delikatesami a galerig sztuki. Zachtanna spoteczna
konsumpcja gwarantuje reprodukcj¢ porzadku produkcji. Spoteczenstwo kon-
sumpcji potrzebuje do istnienia niszczenia produktéw. Dlatego zniszczenie po-
zostaje zasadniczg alternatywa dla produkcji (wywdéz $mieci na wysypiska, sor-
townie Smieci, spalarnie Smieci, ich recykling). ObfitoS¢ 1 dobrobyt wiaza si¢
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nieroztacznie z marnotrawstwem (,,cywilizacja Smieci”, ,,socjologia odpad-
kéw™). W spoteczefistwie konsumpcyjnym marnotrawstwo nie jest jaka$ irracjo-
nalng resztka, lecz pelni funkcj¢ pozytywna, zapewniajac miejsce dla nastgpnych
potencjalnych $mieci (Bauman 2004). To co dzi§ wytwarza si¢ nie jest wytwa-
rzane przez wzglad na swa warto$¢ uzytkowa 1 mozliwa trwatos¢, lecz przeciw-
nie, przez wzglad na swa nietrwalo$¢, na wychodzenia z uzycia, starzenie sig,
ktérym rzadzi moda. Marnotrawienie (nadmierne wydatkowanie, zbytek, wyda-
tek ,,po nic”) pojawia si¢ jako sfera wytwarzania réznic, zaréwno na plaszczyz-
nie jednostkowej, jak 1 spotecznej. Dzi§ biografie bohaterow produkcji, przynaj-
mniej na Zachodzie, ust¢puja miejsca biografiom bohateréw konsumpcji
(gwiazd kina, rozrywki, sportu, hazardu — wielkich marnotrawcéw). Funkcjq te-
go spektakularnego (nagtasnianego przez media) trwonienia jest dostarczanie
ekonomicznego bodZca dla masowej konsumpcji. Instytucjonalna destrukcja
(skonstruowana przez okreSlone przepisy prawne) z koniecznoSci staje si¢ glow-
na funkcja spoteczenstwa poprzemystowego.

Obfitos¢, nagromadzenie, wielo$¢ dobr i1 ustug stanowia jedna z najbardziej ude-
rzajacych cech wspétczesnego obiegu towaru i ustug. Wspétczesna konsumpcja
tworzy swe centra w postaci hipermarketéw, centréw handlowo-rozrywkowych.
Centra handlowo-rozrywkowe, wspoélczesne Swiatyni konsumpcji funkcjonuja
w catkowitym oderwaniu od nastgpstwa pér roku i zmian pogody. Panuje tu wiecz-
na wiosna, jest ciepto, wiecznie jasno, cicho szumig sztuczne strumyki 1 kotysza
si¢ sztuczne drzewa i krzewy. Jest to klimatyzowany Swiat klimatyzowanej kon-
sumpcji dobr i ustug, a takze niespodziewanych atrakcji i niespodzianek. W tych
miejscach bije samo serce konsumpcji jako totalnej organizacji codziennoSci, to-
talnego ujednorodnienia. Wszystko (praca, czas wolny, kultura, natura) zostaje
ostatecznie zmieszane, zmiksowane w nieskoficzonej panoramie zakupéw. Nowe
centra handlowo-rozrywkowe stanowia syntez¢ obfitoSci 1 aktywnoSci konsu-
menckiej. ,,Nowa sztuka zycia”, ,,nowy styl zycia” — glosza reklamy, ekscytuja-
ca codzienno$¢ to mozliwo$¢ zakupéw w jednym, klimatyzowanym pomieszcze-
niu. Znajdziemy tam nie tylko sklepy ale i kawiarnie, bary, kina, ksiggarnie, sal¢
koncertowa, kaplicg, salon gier (Ryfkin 2003). We wspétczesnych miastach znika
miejski plac jako miejsce spotkan na rzecz radykalnie nowego sposobu gromadze-
nia si¢ ludzi potaczonych relacjami komercyjnymi.

Zagrozenia

Ideologia konsumpcjonizmu realizowana jest w Polsce w sytuacji wzrastajacych
dysproporcji ekonomiczno-spolecznych. Jest to istotny czynnik frustracji i agre-
sji spotecznej, destabilizacji i konfliktéw spotecznych. W sytuacji dominacji wa-
skich wzoréw materialnego sukcesu wywotuje to lgk tych, ktérzy posiadaja co-
raz mniej i sg marginalizowani spotecznie oraz tych, ktérzy posiadaja coraz
wigcej 1 s gléwnymi uczestnikami konsumpcji. Skutkiem tego sa z jednej stro-
ny dewiacyjne zachowania wykluczonych (przestepczo$¢ kryminalna, agresja,
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kradzieze, rozboje, dewastacje mienia publicznego, narkomania, pijafistwo,
przemoc w rodzinie). Wymuszaja one rozbudow¢ m.in. systemu instytucji praw-
nych, placéwek penitencjarnych, instytucji opieki spotecznej, pomocy ubogim
oraz rodzinom patologicznym, placowek poradnictwa psychologicznego oraz
pomocy medycznej dla uzaleznionych itp. Z drugiej strony legitymizacja strachu
spotecznego przed biednymi, bezdomnymi, agresywnymi mtodocianymi i zorga-
nizowang przestgpczoscia s r6znego rodzaju zabezpieczenia bogatych, jak alar-
my elektroniczne, parkany, bramy, stalowe drzwi, domofony i dynamiczny roz-
woj ustug ochroniarskich, ktére zapewniaja skutecznie czy tylko w cze¢Sci
bezpieczenstwo bogatszych.

Wzrost napigc spotecznych nie jest jedynie skutkiem rozwarstwienia spoteczne-
go ale w rownej mierze przemian spotecznych zwigzanych z praktykowaniem no-
wych wzoréw moralnych. Modernizacja spoteczefistwa przyczynita si¢ do zasta-
pienia regulacji moralnej prawna i uwolnienia od ocen moralnych szerokiego
obszaru dziatan ludzkich. Skutkiem byta utrata spdjnoSci kultury wyrazajaca sie
min. w rozpowszechnieniu postaw spotecznych wrogich wobec norm moralnych.
W dobie liberalizmu i pluralizmu nastapita réwniez destrukcja kodeksu norm obo-
wiazujacych powszechnie. Wobec braku uniwersalnych modeli zycia pojawily si¢
liczne konflikty spoteczne. ,,Zywia sie” nimi liczne biura prawne i notarialne oraz
instytucje sadownicze, rozjemcze itp.

Efektem modernizacji ekonomicznej jest degradacja wspolnej przestrzeni zy-
ciowej, zwlaszcza na terenie miast i aglomeracji miejskich. Wzrasta hatas, zatru-
cie powietrza 1 wody, zanieczyszczenie stref mieszkalnych w wyniku budowy
i rozwoju nowej infrastruktury (portéw lotniczych, autostrad, drég, parkingéw
itp.) Powigksza si¢ zattoczenie drég, coraz czg¢stsze sa korki samochodowe po-
wodujace kolosalne szkody techniczne, psychologiczne, ludzkie. Osiagnawszy
pewien prog, nadprodukcja towaréw 1 ustug musi by¢ ,leczona” przez jeszcze
wigksza nadprodukcje i1 jej konsumpcj¢. Rodzi si¢ obsesyjne poczucie niepew-
nosci. Psychiczny i spoteczny nacisk ktadziony na mobilno$¢, status spoteczny,
konkurencj¢ na wszystkich poziomach (dochdd, status spoteczny, kultura) staje
si¢ coraz wiekszy i bardziej dotkliwy dla wszystkich. Potrzeba coraz wigcej cza-
su na odpoczynek i odzyskanie sit po wyczerpaniu spowodowanym dojazdami
do pracy, ttokiem, przeludnieniem, agresja i nieustannym stresem. Znaczaca
cz¢S¢ ludzi nie nadaza za tempem zmian. Trzeba ponosi¢ wydatki prywatne i pu-
bliczne by zaradzi¢ dysfunkcjom spotecznym powstajacym jako skutek stresu
codziennoS$ci. Wszystko to zapisane zostaje na konto wzrostu, a tym samym do-
brobytu. Rosng liczby ludzi zaleznych od spoleczenstwa, stanowiacych dla nie-
go obciazenie nie tylko finansowe. System staje si¢ niewydolny. Wraz z dys-
funkcyjna konsumpcja, zar6wno na poziomie jednostkowym jak i zbiorowym,
rosnaca szybciej niz konsumpcja ,,funkcjonalna”, system w istocie staje si¢ wia-
snym pasozytem. Lad spoleczny staje si¢ cyniczny. Wzrasta konieczno$¢ rozbu-
dowy sieci poradnictwa psychologicznego, psychoterapeutycznego, psychia-
trycznego itp.
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Wzrost znaczenia informacgji

JesteSmy Swiadkami zwrotu od spoteczenstwa przemystowego do takiego, ktore-
go podstawg jest tworzenie, przechowywanie, operowanie i rozpowszechnianie in-
formacji (Naisbitt 1997). Spoteczenstwo postindustrialne jest w istocie spoteczen-
stwem informacyjnym, bowiem znaczna czg$¢ pracownikéw sektora ustugowego
zajmuje si¢ tworzeniem, przetwarzaniem i rozpowszechnianiem informacji. Wie-
dza petni dzi§ strategicznag rolg, stad dostep do niej staje si¢ rowniez jednym z pod-
stawowych wymiaréw nieréwnosci, wskaznikiem pozycji spotecznej, a informacja
najwazniejszym z zasobow. Wzrost znaczenia wiedzy i informacji generuje ré6zno-
rodne 1 odmiennie oceniane zjawiska. Z jednej strony nastepuje iloSciowy rozwdj
placowek szkolnictwa réznych poziomdéw oraz instytucji zajmujacych si¢ do-
ksztalcaniem, ktére prezentuja r6znorodng ofert¢ wiedzy dla réznych grup wieko-
wych, zawodowych i zainteresowan (szkoly jezykowe, kursy szkoleniowe, szkol-
nictwo podyplomowe itp.). Réznorodne instytucje rozbudowuja swoje systemy
informacji nie zawsze stuzacych poprawie racjonalnoSci dziatania. JesteSmy zale-
wani informacja z r6znych Zrédel. Tworzeniem i dystrybucja tej informacji zajmu-
je si¢ coraz wigksza liczba ludzi i instytucji (centra obliczeniowe, twdrcy oprogra-
mowania, ksiggarnie z literatura informatyczna, kawiarenki internetowe, itp.).
Wzrasta ranga instytucji obstugujacych ruch informacji i w sensie merytorycznym
1 technologicznym (Postman 1995).

Powyzsze przyktady kierunkéw przemian sektora ustug we wspétczesnych spo-
teczenstwach nie wyczerpuja catosci przeksztatcen, stanowia jednak egzemplifika-
cj¢ kulturowych wptywéw na ich trajektori¢ zmian. Stosujac jako narzedzie badaw-
cze dotychczasowe klasyfikacje ustug trudno bytoby zidentyfikowaé podstawowe
wartoSci napgdzajace wspolczesne spoteczenistwa konsumpcyjne, co uniemozliwi-
foby geografom formutowanie wnioskéw syntetycznych, sprowadzajac ich analize
do poziomu przestrzenno-funkcjonalnego. Tylko szersza refleksja nad zmianami
spoteczno-kulturowymi wspdétczesnego Swiata pozwala na odczytanie aksjologicz-
nego wymiaru przemian spotecznych i odczytanie spotecznych senséw tych zmian,
tak istotnych dla refleksji spotecznej i humanistycznej w geografii.

Bibliografia

Bauman Z., Socjologiczna teoria postmoderny, [w:] (red.) A. Zeidler-Janiszewska,
Postmodernizm w perspektywie filozoficzno-kulturoznawczej, Instytut Kultury,
Warszawa 1991.

Bauman Z., Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2004.

Baudrillard J., Spoteczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Sic!, Warszawa
2006.

Bell D., The Coming of Post- Industrial Society, Basic Books, New York 1973.

—



geografia konferencja 25/9/08 0:52 Page 1$

12 Krystyna Rembowska

Bell D., Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, Warszawa 1994.

Castells M., The Informational City: Information, Technology, Economic Restructur-
ing and the Urban-Regional Process, Oxford UK, Cambridge, Mass, Blackwell
Publishers 1989.

Lasch Ch., The Culture of Narcissism. American Life in an Age of Diminishing
Expectations, New York: W. W Horton & Company Inc 1978.

Naisbitt J., Megatrendy, Zysk i S-ka, Poznan 1997.

Postman N., Technopol, PIW, Warszawa 1995.

Rembowska K., Zmiana w wartosci. Miasto postsocjalistyczne, XIII Konwersato-
rium Wiedzy o MieScie, Miasto postsocjalistyczne. Organizacja przestrzeni i jej
przemiany, £.6dZ 2000.

Rembowska K., Kulturowy aspekt przemian wspéiczesnych miast polskich, [w:]
(red.) Jazdzewska 1., Wspotczesne procesy urbanizacji i ich skutki, 1.6dz 2005.

Ryfkin J., Wiek dostepu, Wydawnictwo Dolno§laskie, Wroctaw 2003.

Definicje

ZYCIE W SPOLECZENSTWACH PREINDUSTRIALNYCH

Zycie w tych spoteczefistwach to gra przeciwko naturze (rolnictwo, gérnictwo, ry-
boléwstwo i leSnictwo). Wizje Swiata warunkuje zmienno$¢ p6ér roku, pogoda, uro-
dzajnos¢ gleb, ilos¢ wody, susze, powodzie. Poczucie czasu sprowadza si¢ do trwa-
nia, a tempo pracy zalezy od pory roku i pogody. Czas ukazuje cykl odradzania si¢
Swiata roslinnego. Dla Swiata natury zasadg kosmologiczng jest droga wiodaca od
przeznaczenia do przypadku. Ludzkie zycie podporzadkowane jest przeznaczeniu —
spetnia si¢ w cyklu, kiedy po zyciu i Smierci nast¢puje zmartwychwstanie i nowe
zycie. W kazdym porzadku rzeczy, podlegtym koniecznoSci, przeznaczenie jest
zwiazane z przypadkiem. W miar¢ jak ludzki los wymyka si¢ spod ich wtadzy po-
padaja w rozpacz. Gdy brak im wewngtrznej zasady, by zmieni¢ swe przeznacze-
nie, przeznaczenie ustgpuje przypadkowi. Kiedy zycie biegnie torem arbitralnym,
cztowiek staje si¢ niewolnikiem przypadkowosci i do niej zanosi modty.

SPOLECZENSTWA PRZEMYSELOWE wytwarzajace towary, prowadza gre
przeciwko naturze sztucznej. Swiat ulega racjonalizacji i technicyzacji. Dominuja
W nim maszyny i one wyznaczaja rytm zycia. Poczucie czasu jest chronologiczne,
zdeterminowane przez podziatke tarczy zegara. Sit¢ fizyczng zastgpita energia: jej
wykorzystanie stanowi podstawe wielkich skokéw wydajnoSci. Jest to Swiat upo-
rzadkowany i zaprogramowany, skoordynowany, Swiat organizacji — hierarchii
1 biurokracji, w ktérych ludzi traktuje si¢ jak rzeczy. Cztowiek wytwarza rzeczy,
lecz one istnieja poza cztowiekiem, jako byty zreifikowane o wtasnej niezaleznej
egzystencji. Swiat techniczny okreslany jest przez racjonalnosé i postep. Historia
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jest immanentnym procesem, w ktérym samowiedza triumfuje nad subiektywno-
Scia (Hegel). Jest to epoka przezwyci¢zania koniecznoSci, czyli naturalnych ogra-
niczen ludzkich mozliwosci. Epoka ta charakteryzuje si¢ sktonnoScig do okresla-
nia trajektorii rozwoju wiedzy.

SPOLECZENSTWO POSTINDUSTRIALNE, poniewaz koncentruje si¢ na
ustugach jest grq miedzy osobami. Wymaga raczej wspotpracy i wzajemnoSci niz
koordynacji i hierarchii. Jest to spoteczefistwo komunalne, w ktérym podstawowa
komorka jest zorganizowana spotecznoS$¢, a nie jednostka ludzka. Warunkiem ist-
nienia wspolnoty jest partycypacja jej cztonkéw. Te zmiany organizacji spoleczne;j
moga zapowiada¢ w sposob niezauwazalny co$ wigcej — a mianowicie przemiang
SwiadomoSci 1 kosmologii. Czlowiek jako homo faber starat si¢ wytwarzac rzeczy,
a wytwarzajac je marzyt o przeksztalcaniu natury. Porzadek postindustrialny od-
chodzi od tego. Ludzie zyja coraz bardziej poza porzadkiem natury i coraz mniej
maja do czynienia z maszynami 1 rzeczami; stykaja si¢ wzajemnie ze soba. Osobo-
wos¢ ludzka oraz tradycja grupy ksztaltowana jest przez spoteczenstwo. Swiat jest
Swiatem danym. Rzeczywisto$¢ nie jest czym$ zewngtrznym wobec cziowieka,
staje si¢ problematyczna i ma by¢ przeksztatcana. Swiat spoteczny staje sie rzeczy-
wisto$cia; nie ma w nim miejsca na przyrodg¢ i na rzeczy. Jest to Swiat do§wiadcza-
ny jako §wiadomos¢ innych. Spoteczenstwo staje si¢ pajeczyna Swiadomosci, for-
ma wyobrazni, ktéra ma by¢ zrealizowana jako konstrukcja spoleczna. Na mocy
jakich jednak regut i jakich koncepcji moralnych. Jesli §wiatem materialnym rza-
dzi przeznaczenie i1 przypadek, a Swiatem technicznym — racjonalno$¢ i prawo en-
tropii, to o §wiecie spotecznym mozna powiedzieé, ze trwa on w ,,drzeniu i trwo-
dze”. Kazde spoleczefistwo utrzymuje w caloSci albo przymus albo porzadek
moralny. Uzasadnienie stusznoS$ci regult moralnych zakorzenione jest w systemie
uznawanych wartoSci. Historycznie rzecz biorac, podstawa uznawanego porzadku
moralnego byta religia jako forma Swiadomosci dotyczaca wartosci ostatecznych.
Sita religii ptynie z faktu, iz, nim powstaly ideologie oraz inne rodzaje Swieckich
wierzen, byta ona sposobem stapiania w jednym tyglu rozproszonych sktadnikéw
SwiadomoSci potocznej. Religia jest wigc Swiadomoscia spoteczenstwa. A ponie-
waz zycie spoteczne we wszystkich swych aspektach mozliwe jest jedynie dzigki
systemowi symboli, SwiadomoS$¢ ta sprzg¢gnigta jest z pewnymi przedmiotami, kt6-
re traktowane sa jako sacrum. Jesli religia upada, do dlatego, zdanie Durkheima,
ze kurczy si¢ obszar sacrum i stabna wig¢zi afektywne mig¢dzy ludZmi. Stabnie ro-
dzina, wspdlnota, §wiatynia. Ludzie tracq zdolno§¢ trwatych stosunkéw wzajem-
nych. Religia jako pozadoczesny sposéb rozumienia samego siebie, wlasnego
miejsca w porzadku Swiata, a takze innych ludzi oraz historii, byta sposobem tra-
dycyjnym. Kurczenie w spoteczefistwach nowozytnych Swiata religii nosi nazwe
sekularyzacji.

Praca stanowiaca powotanie — jest przeksztalceniem religii w przywigzanie do
Swiata ziemskiego, proba przekonania si¢ o wlasnej wartoSci na mocy osobistego
wysitku. Wspoélczesnemu cztowiekowi, kosmopolicie, kultura — jako sposéb sa-
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morealizacji czy tez estetycznego uzasadnienia zycia — zast¢puje zaréwno religig,
jak i prace, Za tym przesuni¢ciem od religii do kultury lezy jednak gieboka prze-
miana Swiadomosci, zwlaszcza gdy chodzi o sens zachowan ekspresyjnych
w spoleczenstwie. W spoleczenstwie zachodnim religia spelniata dwie funkcje:
strzegta dostgpu do tego, co demoniczne, usitujac wyrazi€ je w terminach emble-
matycznych, oraz zapewniala kontynuacj¢ przesziosci. Religia narzuca kulturze
jakie$§ normy, wyznacza granice, podporzadkowuje bodZce estetyczne moralnemu
postepowaniu. W spoteczenstwie modernistycznym narodzita si¢ idea, ze najwaz-
niejsza wartoS$cig jest doSwiadczanie siebie samego. Odwracajac si¢ od przeszio-
Sci zrywano ciaglos$¢; osrodkiem zainteresowania czyniono to, co nowe, a cieka-
woS$¢ wilasnej jazni stala si¢ probierzem sadéw. W ten spos6b modernizm jako
ruch kulturowy wykroczyt poza religi¢ i przenidst oSrodek autorytetu z obszaru
sacrum do profanum. Proces upadku mial dwa aspekty. Na poziomie instytucjo-
nalnym nastgpuje sekularyzacja, czyli kurczenie si¢ autorytetu i roli religii jako
sposobu przezywania wspOlnoty. Na poziomie kultury dokonywata si¢ za$ profa-
nizacja, stabnigcie teodycei wyjaSniajacej stosunek cztowieka do Swiata ze-
wngtrznego.

Co si¢ dzieje, gdy w sercu cztowieka nie ma miejsca na jakiekolwiek wartoSci.
Na tym polega catkowite wyrzeczenie si¢ postawy religijnej. Tam, gdzie zawodzi
religia pojawiaja si¢ kulty. Poszukiwanie przez ludzi do§wiadczefi, odczuwanych
jako religijne, w warunkach erozji teologii i rozpadu organizacji religii, utatwia po-
wstawanie kultow. Do istoty kultu nalezy gloszenie jakiej$ ezoterycznej wiedzy.
,INowa reformacja” ktadzie nacisk na osobiste doSwiadczenie i osobistg wiarg, nie
odnoszaca si¢ do przesztosci. Tego, czego dziS si¢ szuka, jest ,,spoteczenistwo bez
ojcéw”. Odrzucenie autorytetu oznacza teraz odrzucenie jakiegokolwiek pojecia
rodzica, oprocz samej grupy rownych sobie oséb. Wiara wg C. Greetza jest akcep-
tacja autorytetu przeksztatcajacego doSwiadczenie. Religia nie jest ,,wlasnoScia”
spoteczefistwa w sensie Durkheimowskim, lecz konstytutywna czg¢scia ludzkiej
SwiadomoSci, stad z pewnoScia stan kultury nowozytnej wygeneruje jaki$ rodzaj
religii. TrudnoSci z nowymi kulturami wynikaja z tego, iz chociaz poszukujg one
nowego sensu sacrum, karmig si¢ impulsami religijnymi, gtosza niemal wytacznie
rytual wyzwolenia.

Summary

THE CULTURAL ASPECT OF SERVICE MARKET CHANGE

We are now witnessing and taking part in the process of changing industrial so-
ciety into postindustrial society. The culture as a lifestyle has become a key fac-
tor in a new community. To understand the idea and the social meaning of con-
temporary socio-spacial changes there must be an attempt to describe the real
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values of postindustrial society changes. The presented way of analysis has been
applied to service market which represents the pace of civilization changes. De-
velopment and functioning of services are under the influence of: commercializa-
tion of services, consumerism, and growing importance of information. Abundan-
ce, accumulation, and multitude of goods and services are some of the most
striking characteristics of modern circulation of goods and services. The above di-
rections of service sector changes in contemporary societies exemplify the cultu-
ral influence on them.
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