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BIZNESPLAN JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Wstep

Istota w ztozonosci procesu zarzadzania dziatalno$cia gospodarcza jest wy-
korzystywanie dwojakich metod oraz narzedzi, za ktorych kluczowy cel uwaza si¢
zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan przez przedsie-
biorstwo. Jednym z typowych narzedzi zarzadzania jest biznesplan, ktory defi-
niowany jest jako pisemny dokument zawierajacy analizy, opisy oraz programy,
dzi¢ki ktorym na postawie oceny obecnej sytuacji finansowej skonstruowany jest
projekt celow firmy jak i sposobow ich osiggniecia. Dokument moze by¢ przygo-
towany dla konkretnych przedsigwzie¢ lub dla catych organizacji. Biznesplan jest
wobec tego wykorzystywany w kontekscie wewnetrznym, w procesie zarzadzania
jak rowniez zewnetrznym jako $rodek pozyskiwania finansowania dla firmy. Ce-
lem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty dokumentu biznesplanu oraz
jego wykorzystanie w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.

Charakterystyka instrumentu biznesplanu

Jedna z istotnych czynnos$ci, zwiazanych z uruchomieniem nowej firmy lub
udoskonaleniem istniejgcej juz organizacji powinno by¢ przygotowanie planu
dziatalnosci gospodarczej, tzw. biznesplanu. Jest to dokument powstajacy w pro-
cesie planowania. Biznesplan jest forma szczegdtowego zobrazowania sposobu
postepowania wyznaczajacego jak przedsicbiorstwo powinno realizowaé za-
lozone zadania. Biznesplan peligc funkcje nawigatora pomaga w efektywnym
wykonywaniu celow firmy, przygotowaniu jej planu rozwojowego, ocenie jakie
posiada mozliwo$ci pozyskania kapitatu ze zrédet zewnetrznych, opracowaniu
szczegdtowego projektu badan i dziatan marketingowych oraz skonstruowaniu
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operacyjnej koncepcji dziatalnosci. Biznesplan jako produkt koncowy jest przed-
ktadany bezposrednio koncowym odbiorcom jakim jest np. bank, urzad miejski
czy partner handlowy.

Wyrazenie biznesplan po raz pierwszy zostato zastosowane w Stanach Zjedno-
czonych do okreslenia dokumentu przedstawionego prywatnym inwestorom oraz
przedstawicielom firm Venture Capital w celu pozyskania $srodkow finansowych.

Biznesplan jest to spolszczony termin pochodzacy z jezyka angielskiego
gdzie businnes oznacza interes, legalne przedsigwziecie dla osiggniecia korzysci
majatkowych, zakres obowiazkéw, zadanie, zawdd, handel oraz plan oznaczajacy
projekt lub system. Biznesplan jest to dlugofalowy oraz kompleksowy plan gospo-
darczy danej organizacji. Sporzadza si¢ w oparciu o analize sytuacji strategicznej
firmy tzn. obecng i przyszla oceng potencjatu przedsigbiorstwa i uwarunkowan jej
funkcjonowania oraz jej dotychczasowe do$wiadczenia, jak i rowniez o oceng da-
nych historycznych, w ktorych zawarta jest projekcja celow firmy i sposobow ich
osiggniecia uwzgledniajac wszystkie istniejace realia natury finansowej, marke-
tingowej, rynkowej, organizacyjnej, kadrowej i technicznej. Biznesplan obejmuje
dzialalno$¢ biezaca oraz okres od trzech do pieciu nastepnych lat funkcjonowania
dziatalno$ci gospodarczej.

Sporzadzenie biznesplanu jest konieczne gdy:

- zaktadane jest nowe przedsigbiorstwo,

- podczas laczenia si¢ organizacji,

- przedsigbiorstwo prébuje pozyskaé zewnetrzne srodki na finansowanie
swojej dziatalnosci lub przedsiewzie¢ narazonych na ryzyko,

- dziatalnos$¢ gospodarcza znajduje si¢ w krytycznym okresie.

Biznesplan to dtugofalowy i kompleksowy plan dziatalno$ci gospodarczej lub
realizacji przedsiewzigcia gospodarczego sporzadzany z uwaga wszechstronnej
oceny sytuacji strategicznej w jakiej znajduje si¢ przedsiebiorstwo. Jest on dtugo-
falowy z tego wzgledu, ze najczgsciej budowany jest na przynajmniej kilka lat oraz
kompleksowy z tego wzgledu, ze nie jest planem fragmentarycznym czy dziedzi-
nowym, ale catosciowo ukazuje przyszto$¢ przedsigbiorstwa lub przedsigwzigcia
. Dokument jest prezentacja celow wyznaczonych dla organizacji oraz przedsig-
wzig¢, sposobow dzieki ktérym bedzie mozliwe osiagnigcie owych celow oraz za-
sobow przeznaczonych do ich realizacji. Definiuje si¢ go jako koncepcje realizacji
skonkretyzowanych dzialan gwarantujacych osiggnigcie celow strategicznych.

Istota biznesplanu wynika z tego, ze jest formalnym dokumentem, w ktorym
opierajac si¢ na danych historycznych oraz diagnozie obecnej sytuacji zamiesz-
cza si¢ projekcje celow przedsiewziecia i prezentuje sposoby ich osiagnigcia.
W dziataniach nalezy uwzgledni¢ wszelkiego rodzaju uwarunkowania natury fi-
nansowej, rynkowej, marketingowej, organizacyjnej, kadrowej i technologiczne;,
z ktorymi firma ma obecnie do czynienia oraz z ktérymi przyjdzie si¢ jej zmierzy¢
w przysztosci. W swojej istocie ma on wymiar strategiczny, gldwnie dlatego, gdyz
sporzadza si¢ go dla potrzeb pozyskania inwestora strategicznego. Z drugiej za$
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strony jest on tzw.: planem operatywnym, gdyz zawiera charakterystyke zarowno
obecnej jak 1 przysztej dziatalno$ci firmy oraz przedstawia obecne, przyszie cele
marketingowe, finansowe oraz ekonomiczne przedsicbiorstwa.

Biznesplan ma na celu prowodzenie dziatan podejmowanych przez przedsig-
biorstwo, a mozliwe jest to dzigki znajomosci oraz wykorzystaniu jego funkcji. Roz-
patrujac pojecie ,,biznesplanu” mozemy wyroznic jego dwie podstawowe funkcje:

- wewnetrzng

- zewnetrzng.

Pierwsza z gltownych funkcji jest funkcja wewnetrzna. Jest ona funkcja,
w ktorej plan wykorzystywany jest jako wewngtrzny dokument planistyczny,
a niezbedny jest do zarzadzania przedsiebiorstwem. Umozliwia on zarzado-
wi dziatalno$ci gospodarczej planowanie, rozwdj oraz modernizacj¢ firmy oraz
przewidywanie wszelkich zmian jakie bedzie musiato ono przejs¢ w przysztosci.
Funkcja wewnetrzna polega na przyjeciu strategii rozwoju firmy, biznesplan jest
w tym przypadku planem operacyjnym, narzedziem pracy przedstawiajgcym per-
spektywiczne 1 fragmentaryczne cele organizacji z okresleniem obszaru dzialal-
no$ci firmy moga postugiwac sie wlasciwymi fragmentami biznesplanu. Kolejna
podstawowa funkcja biznesplanu jest funkcja zewnetrzna. Istota tej funkcji jest
uatrakcyjnienie dziatalnosci gospodarczej z punktu widzenia potencjalnych inwe-
storow 1 pozyskiwanie z zewnatrz srodkoéw koniecznych do sfinansowania podej-
mowanych przedsiewzig¢. Dla zewnetrznych inwestorow plan musi podkresla¢
mocne strony przedsigbiorstwa, przedstawia¢ stan biezacy dzialalnosci, przyszte
perspektywy i zamierzenia oraz rozwigzania ewentualnych niepowodzen. Prakty-
ka wskazuje, ze ten podzial ma tylko znaczenie teoretyczne, poniewaz wiasciwie
skonstruowany biznesplan powinien spetiac obie te funkcje jednoczesnie.

W literaturze przedmiotu znajduja si¢ informacje o wspomagajacych funk-
cjach biznesplanu, ktére obrazuje ponizszy rysunek 1.

‘ Funkcje wspomagajace biznes planu

Informacyjna
Decyzyjna
Optymalizujgca

Kreujaca

Systematyzujaca

Rys. 1. Funkcje wspomagajace biznesplanu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan standardy
i praktyka, Torun 2007, s. 35.
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Pierwsza z nich informacyjna ma zastosowanie wewnatrz i na zewnatrz orga-
nizacji. Biznesplan jest narzedziem komunikacji wszystkich jednostek. Jest opar-
ty na podejmowaniu decyzji, ktore dotyczg celéw i metod ich realizacji. Funkcja
ta ma roOwniez zastosowanie w trakcie realizacji biznesplanu. Biznesplan jest na-
rzedziem podejmowania decyzji dotyczacych alokacji srodkow oraz sposobow
produkcji. Jest narzedziem komunikacji stron zorientowanych na dotychczaso-
we osiagniecia oraz cele i zamierzenia dzialalnos$ci gospodarczej. Biznesplan jest
prezentacja informacji dotyczacych przesztosci organizacji, jej aktualnej pozy-
cji oraz plandéw co do przysztosci dziatalno$ci firmy. Informacje te sg niezmier-
nie istotne dla wilascicieli firmy, jej kierownictwa, klientow, pracownikéw, do-
stawcow, podwykonawcow jak i rowniez innych organizacji zainteresowanych
wspotpracg!. Nastepng wspomagajaca funkcja jest funkcja decyzyjna. Ma ona
zastosowanie w fazie tworzenia biznesplanu, poniewaz jego tworzenie jest opar-
te na stale podejmowanych decyzjach dotyczacych szeregu aspektow tzn. celow
1 metod ich realizacji. Funkcja ta jest takze stosowana w trakcie wykonywania
zamierzonego projektu m.in. wskazuje ona plan post¢powania w sytuacjach za-
grozen oraz decyduje o mozliwos$ciach wykorzystania rezerw $rodkéw finanso-
wych?. Kolejna funkcja jaka petni biznesplan jest funkcja optymalizujaca inaczej
nazywana funkcja efektywnos$ci ekonomicznej odpowiadajaca za usprawnienie
zaplanowanych zadan przedsi¢biorstwa poprzez dostosowanie si¢ w organizowa-
niu przysztosci do kryteriow efektywnosciowych i mechanizmoéow regulujacych
przeptyw $rodkow finansowych?®. Biznesplan posiada réwniez funkcje kreujaca,
czyli koncepcyjna zajmujaca sie¢ poszukiwaniem nowatorskich, korzystniejszych
rozwigzan. Tworzenie biznesplanu powinno by¢ konstruktywne i innowacyjne,
a w rezultacie powinna powsta¢ koncepcja rozwoju firmy*. Dokument planistycz-
ny, ktorym jest biznesplan petni funkcje systematyzujaca, poniewaz porzadkuje
metody, sposoby i procedury postgpowania, integruje on funkcjonujace w firmie
systemy definiowania celow, oceny pracownikoéw i raportowania wynikow>.

Wykorzystanie biznesplanu w procesie zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Opisujac biznesplan, jako narzedzie zarzadzania nalezy najpierw wyjasnic
pojecie zarzadzania. Zarzadzanie jest definiowane, jako umysine podejmowane
przez wiasciwych cztonkéw odpowiednich organow lub kadry kierowniczej de-

1 1. Sliwa, S. Wymystowski, Biznesplan w teorii i praktyce, Warszawa 2000, s. 17.
2 M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan..., s. 35.

3 Tamze, s. 35-36.

4 Tamze, s. 36.

> Tamze, s. 36.
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cyzji, ktore powinny prowadzi¢ do osiggni¢cia zatozonych celow przy wykorzy-
staniu zatozonych celow jak i celowe rozporzadzanie tymi zasobami. Zarzadzanie
mozemy okresli¢, jako zbior zasad, metod 1 funkcji, ktére umozliwiajg efektywna
oraz racjonalng realizacje wyznaczonych celow®.

Zarzadzanie jest to ztozony i wielostronny zespot dziatan decyzyjnych, ktore
pozwalaja przedsigbiorstwu zapewni¢ kierowanie procesami oraz posiadanymi
zasobami w celu wykorzystania ich w taki sposob by uzyskac jak najlepszy efekt
w rzeczywistych warunkach funkcjonowania firmy. Tak rozumiane pojecie ,,za-
rzadzania” jest, wiec bezustanng dziatalno$cig oséb zajmujacych stanowiska kie-
rownicze, ktora polega na okres§laniu celow i dgzeniu do ich osiggnigcia poprzez
mobilizacj¢ i pobudzanie inteligencji jak rowniez energii tworczej wszystkich
cztonkéw firmy’.

Zarzadzanie moze by¢ traktowane, jako proces okreslonych funkcji nasta-
wiony na zasoby dziatalnosci gospodarczej z zamiarem sprawnego i skutecznego
osiggniecia celow®. Dla procesu zarzadzania w ujeciu klasycznym przypisane sg
cztery zasadnicze funkcje, tj.:

- Planowanie — jest to proces formutowania celow organizacji oraz spo-
sobow ich osiggnigcia. Plan wyznacza owe cele 1 okresla najlepszy sposob ich
osiagnigcia. Wazne jest rOwniez opracowanie hierarchii planowanych dziatan,
aby je koordynowac,

- Organizowanie — to ksztaltowanie struktury organizacji, prowadzace do
realizacji sporzadzonego wczesniej planu oraz osiagnigcia weze$niej obranych
celow. Organizowanie polega, wigc na przypisaniu zadan do wykonania, jak je
zintegrowac, kto podejmuje decyzje i kto komu podlega,

- Motywowanie inaczej przewodzenie — polega na takim wykorzystywaniu
mechanizméw motywacji, by zapewnialy one zaangazowanie pracownikow na
rzecz sukcesu organizacji jak i zachecaly do podnoszenia kwalifikacji cztonkéw
organizacji i dawaly satysfakcj¢ z pracy,

- Kontrolowanie — to proces monitorowania wynikow, porownywanie ich
z zalozeniami oraz korygowanie znaczacych odchylen’.

W zlozonym procesie zarzadzania firmg menadzerowie czy kierownicy wy-
korzystuja roznorodne instrumenty i narzedzia do sterowania procesami, ktore za-
chodza w przedsigbiorstwie, w celu zapewnienia powodzenia przedsigwziecia bi-
znesowego. Jednym z takich narzedzi jest biznesplan'. Biznesplan to dokument,
ktory opisuje przedsiewzigcie gospodarcze, ktére w zamierzeniu bedzie realizo-

¢ Tamze, s. 16.

7 J. Penc, Sztuka skutecznego zarzgdzania, Krakow 2005, s. 61.

8 J. Machaczka, Podstawy zarzqdzania, Krakow 1999, s. 9.

? J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, Warszawa 1998, s. 25-27.
10 M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan...,s. 31.
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wane w przysztosci oraz analiz¢ i ocen¢ wszelkich zewnetrznych 1 wewnetrznych
uwarunkowan, jakie mogg mie¢ wptyw na jego powodzenie!'.

Biznesplan spelnia w przedsigbiorstwie kilka funkcji. Dokonujac analizy ze
wzgledu na kryterium adresatow identyfikuje si¢ zewnetrzng i wewnetrzng funk-
cje biznesplanu. Funkcja wewnetrzna ma swoje zastosowanie, gdy biznesplan
wykorzystywany jest przez kadrg kierownicza, jako wewnetrzny dokument pla-
nistyczny. Funkcja zewngtrzna polega na prezentacji i uatrakcyjnieniu przedsig-
biorstwa na rynku, w ktorym funkcjonuje oraz ma znaczenie podczas wykorzy-
stywania biznesplanu do pozyskania kapitalu przez przedtozenie go potencjalnym
inwestorom'?. Dla dokumentu mozne wyr6zni¢ funkcje gléwne i wspomagajace.
Do funkcji gtownych mozne zaklasyfikowaé funkcje: decyzyjna, informacyjna,
rachunku ekonomicznego, kierowania i tworcza'?, oraz regulacyjna'®. Do funkcji
wspomagajacych zalicza si¢ funkcje organizacyjna i funkcje narzedziowa. Dzigki
realizacji wczesniej wymienionych funkcji tak sporzadzony dokument zawiera
kompletne oraz wiarygodne informacje dla interesariuszy'.

Biznesplan sporzadzony w prawidtowy sposob realizuje cztery podstawowe
cele funkcjonalne:

- Stanowi instrument, ktory wspomaga przedsigbiorce w rozszerzeniu jego
pomystow,

- Jest podstawa do rozmoéw z kontrahentami, tym samym umozliwiajac po-
zyskanie zewnetrznych zrodet finansowania,

- Stanowi logiczng oraz spojng strukture, na podstawie, ktorej firma powin-
na funkcjonowac i rozwijac si¢ w ciggu najblizszych kilku lat,

- Dostarcza narzedzi do biezacego monitorowania, przeprowadzania prze-
gladow jak i korekt w okresie budowy i eksploatacji przedsigwzigcia's.

Glownym celem opracowania biznesplanu jest dostarczenie wilasciwego
przewodnika, przedstawionego w formie dokumentu, ktory krok po kroku poste-
ruje dziataniami firmy niezbednymi do osiaggniecia zamierzonych celow!'”.

W organizacji posréd kierunkow wykorzystywania biznesplandw moze-
my odnalez¢ réwniez uruchamianie nowej dzialalnos$ci gospodarczej, procesy
przeksztatcen wiasnosciowych firmy tj.: fuzja, prywatyzacja, sprzedaz przedsig-
biorstw, pozyskanie $rodkow finansowych od zewnetrznych inwestorow proce-

" A. Pabian, Biznesplan. Poradnik przedsigbiorcy budowlanego, Warszawa 2000, s. 15.

12 M. Matejun, M. Sochacka, Wykorzystanie biznesplanu w procesie zarzqdzania przedsigbior-
stwem, [w:] red. M. Matejun, M. Szczepanczyk, Wspolczesne metody zarzqdzania w praktyce go-
spodarczej, £.6d7 2009, s. 99.

13 A. Tokarski, M. Tokarski, J. Wojcik, Jak solidnie przygotowac profesjonalny biznesplan, War-
szawa 2007, s. 41-42.

14 A. Czepurko, J. Lukaszewicz, Biznesplan..., s. 14.

15 A. Tokarski, M. Tokarski, J. Wojcik, Jak solidnie..., s. 42.

16 A. Czepurko, J. Lukaszewicz, Biznesplan..., s. 14.

7"'W. Grudzewski, Biznesplan podstawowym instrumentem kierowania firmgq, Warszawa 1991, s. 6.
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sy modernizacji i restrukturyzacji jak i rowniez wprowadzenie nowego produk-
tu przedsigbiorstwa na rynek, wejscie na nowe rynki zbytu czy tez ocen¢ pracy
i kompetencji menadzerow's.

Dla potrzeb wewngtrznych dokument ten opracowany jest najczesciej do
zastosowania w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Jest on wskazowka do
realizacji celow dlugookresowych, wskutek czego wiasciciele oraz kierownictwo
firmy mogg kontrolowa¢, koordynowac i usprawniaé¢ przebieg wszelkich dziatan
na biezaco. Biznesplan jest rowniez podstawa do podejmowania decyzji kierow-
niczych, sprawdzenia przebiegu realizacji podjetych decyzji oraz skutkdw, ktore
sg ich nastepstwem. Wewnetrznym adresatem biznesplanu jest réwniez kazdy pra-
cownik organizacji. Zaznajomienie ich z koncepcjami dziatania przedsigbiorstwa
umozliwia efektywne wiaczenie ich w realizacj¢ zaplanowanego przedsigwzigcia
oraz szybkie uzyskanie pozytywnego efektu'.

Odpowiednio opracowany biznesplan wspomaga realizacje czterech podsta-
wowych funkcji zarzgdzania, jakimi sg wczesniej wymienione planowanie, orga-
nizowanie, motywowanie oraz kontrolowanie*. W obszarze zwanym planowa-
niem biznesplan petni role szczegdélowego planu dziatalnosci organizacji. Dzigki
niemu kierownictwo moze precyzowac cele oraz odnosi¢ je do dalszego horyzon-
tu czasowego. Biznesplan ukazuje wytyczne, w jaki sposob dziatania i cele beda
realizowane, przez jakie jednostki oraz przy uzyciu, jakich i w jakich ilosciach za-
sobow. W ramach petnionej przez biznesplan funkcji planowania, odgrywa swoja
rolg w przygotowaniu plandéw krotkookresowych dla dziatalnosci gospodarcze;.
Hierarchizacja zadan usytuowanych w biznesplanie stuzy koncentracji na naji-
stotniejszych celach do osiagnigcia. Wobec tego biznesplan jest rowniez swego
rodzajem zobowigzaniem do podj¢cia okre§lonych w nim dziatan. Istotg procesu
planowania jest to, ze obejmuje on dtuzszy horyzont czasu, a zawarte w biznespla-
nie prognozowanie przysztosci moze by¢ gwarancjg sukcesu przedsiebiorstwa?'.

W obszarze organizowania rola biznesplanu jest sprowadzona do wskaza-
nia oraz uruchomienia w uhierarchizowany sposob dziatan, procedur, $rodkow,
narzedzi 1 metod, ktoére sa niezbgdne do sfinalizowania zamierzonych celow.
Funkcja ta wykonywana jest poprzez koordynowanie dziatalnosci jednostek or-
ganizacyjnych oraz kierowanie za pomocg zarzadu dziataniami wykonawczymi
tychze jednostek?’. Dokument biznesplanu jest pomocny w procesie organizowa-
nia zadan w dziatalno$ci gospodarczej, poniewaz porzadkuje on kolejnos¢ dzia-
tan oraz przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie odpowiednim osobom.
Biznesplan pomaga rowniez rozdzieli¢ poszczegdlne zadania pomig¢dzy pracow-

18 M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan..., s. 37-40.

1 M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan..., s. 32.

20 J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, Warszawa 1998, s. 25-27.
2l J. Piaseczny, Biznesplan, Warszawa 2007, s. 12.

22 M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan..., s. 34.



26 Magdalena Ciosk

nikow organizacji tak, aby zostalty wykonane w zaplanowanym czasie. Czasem
obiektywnie ukazana sytuacja biezgca firmy moze wskaza¢ na niedoskonatosci
W procesie organizacji. W takiej sytuacji dokument biznesplanu jest stymulatorem
do zmian struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa?,

W sferze motywowania biznesplan moze by¢ uznany za zrodto zwigkszo-
nej motywacji do realizacji zaplanowanych w nim przedsigwzig¢. Motywacja
dla wielu jednostek do podejmowania okreslonych czynnosci moze by¢ udziat
w zaplanowanym projekcie oraz dazenie do osiggnigcia zamierzonych rezulta-
tow. W kazdym stworzonym biznesplanie powinno by¢ miejsce gdzie znajduja si¢
informacje dotyczace obecnego systemu motywowania w organizacji oraz opcjo-
nalnych zmian w tym zakresie. Pracownicy przedsigbiorstwa moga by¢ rowniez
zainteresowani powodzeniem biznesplanu z uwagi na wymierne korzysci, ktore
osiggna w tej sytuacji. Rola biznesplanu w tym obszarze jest rozumiana, jako kre-
owanie postaw kierownictwa i pracownikow shuzagcych do efektywnej realizacji
celéw. Mozliwe jest to dzigki jasnemu i logicznemu sprecyzowaniu wymagan
oraz odpowiedniemu zdefiniowaniu wymiernych efektéw finansowych oraz po-
zafinansowych wynikajacych ze zrealizowania celow?*.

Istnienie biznesplanu w sferze kontrolowania daje mozliwo$¢ przeprowadze-
nia oceny rzeczywistych wynikow w zaplanowanymi rezultatami oraz ustalenie
odchylen od norm i zidentyfikowanie potrzeb w zakresie wprowadzenia czyn-
nosci korygujacych lub prewencyjnych w stosunku do tychze odchylen. Zdefi-
niowanie odpowiednio kluczowych wskaznikéw sukcesu ma dodatni wptyw na
budowe systemu wczesnego ostrzegania w firmie. Umozliwia on zidentyfikowa-
nie zmian w otoczeniu, ktore moga stanowi¢ szanse lub zagrozenie dla realizacji
projektu®®. Kontrola wykonywania planu jest istotna zarowno dla kierownictwa
firmy jak i dla zewnetrznych inwestorow, ktorzy sledzac na biezaco aktualne
informacje finansowe moga kontrolowa¢ przedsiebiorstwo, ktéremu powierzy-
li wlasne $rodki. Dokument biznesplanu realizuje kluczowe funkcje kontrolne
w fazie inwestowania oraz pdzniejszej eksploatacji. Biznesplan wyznacza wa-
runki progowe projektu, dzigki czemu mozliwa jest kontrola prawidtowosci i ter-
minow przyjetych zalozen w obszarze technicznym, marketingowo — sprzedazo-
wym oraz finansowym?.

Dobrze sporzadzony biznesplan zawiera kompletne, wiarygodne i wyczer-
pujace informacje z obszaru poszczeg6élnych dziedzin dziatalno$ci. Biznesplan
jest, wiec podstawowym zrodtem informacji dla inwestorow, pracownikow, rady

2 M. Matejun, M. Sochacka, Wykorzystanie..., [w:] red. M. Matejun, M. Szczepanczyk, Wspol-
czesne...,s. 100.

2% M. Ciechan-Kujawa, Biznesplan..., s. 35.

2 Tamze, s. 34-35.

2 A. Czepurko, J. Lukaszewicz, Biznesplan..., s. 34-35.
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nadzorczej, zarzadu, wihascicieli firmy oraz innych jednostek majacych do niego
dostep. W przedsigbiorstwie dokument ten petni rol¢ komunikatora®’.

Biznesplan to dokument, ktory jest wynikiem decyzji podjetych w trakcie
jego tworzenia. Decyzje dotycza celow i metod osiggnigcia tych efektow. Przy-
gotowywanie biznesplanu jest idealng okazja do poszukiwania nowych, bardziej
innowacyjnych i korzystniejszych rozwigzan. Dokument spelia, wigc funkcje
kreujaca i stymulujaca do podejmowania dziatan®®.

Z.akonczenie

Biznesplan stanowi bardzo wazne narzedzie w procesie zarzadzania. Doku-
ment musi by¢ odpowiednio skonstruowany wedtug powszechnie panujacych
norm i standardow, ktére czesto uzaleznione sa od wymagan jego odbiorcow, aby
przyniost oczekiwane efekty. Warunkiem uzyskania oczekiwanych rezultatow
jest rowniez wlaczenie w proces jego tworzenia réznych grup jednostek pracow-
niczych, kierownictwa, oraz zapoznanie si¢ z opinig konsultantow z zewnatrz dla
uzyskania efektu synergii. Zarzadzanie planem przedsi¢gbiorstwa ma na celu wy-
korzystanie wynikéw firmy czy przedsiewzigc, do kierowania dalszymi decyzja-
mi. Biznesplan sam w sobie nie stanowi zadnej wartosci, jesli nie jest uzyteczny
w usprawnieniu dziatalnosci. Jego warto$cia sg decyzje, jakie podejmie dzigki
niemu kierownictwo. Innowacyjne przedsiewzigcia mimo, iz czgsto sg obarczone
duzym ryzykiem umozliwiaja rozwoj wielu przedsiebiorstw. Biznesplan stanowi
pozytywne rozwigzanie podejmowanych przez firmy przedsiewzie¢.
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