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tukasz Musiaka

FUNKCJA TURYSTYCZNA ZAMKOW
DAWNEGO PANSTWA KRZYZACKIEGO
NA PRZYKEADZIE MALBORKA

Obszar polozony wzdluz potudniowych brzegéw Morza Battyckiego nalezy
do terendéw o najwigkszym zageszczeniu Sredniowiecznych zamkéw w Europie.
Wybudowanie sieci miejsc warownych na tym terenie bylo zwigzane z powsta-
niem panstwa zakonu krzyzackiego w Prusach. Krzyzacy zdobywajac nowe tery-
toria bardzo szybko umacniali je za pomocg warowni, straznic i zamkéw. Badacze
do dzi$ nie s zgodni ile powstato tego typu obiektéw na terytorium dawnego pan-
stwa zakonnego. Wedlug Bohdana Guerquina liczba zamkow krzyzackich ogoétem
przekraczata 120'. Podobnego zdania jest Piotr Zaniewski? ktory oszacowat liczbe
murowanych obiektow warownych na ponad 120 obiektéw?. Z kolei Marian Ar-
szynski na okreslenie skali zjawiska uzyt stwierdzenia grubo ponad sto*. Precyzyjne
liczby podaje Janusz Bieszk, ktéry twierdzi, ze w poszczegdlnych dzielnicach pan-
stwa krzyzackiego powstaty 163 obiekty®. Zamki w okresie sredniowiecza petnity
roznorakie role: militarna, polityczna, gospodarcza, administracyjna, mecenatu
kulturowego i in. Jednak wraz z uptywem wiekdéw oraz rozwojem techniki i sztu-
ki wojennej ich znaczenie malato. Niektore z nich przestawaty petnic jakakolwiek
funkgcje, stajac sig jedynie malownicza ruing i Zrédtem taniego budulca. Wspotczes-
nie obserwujemy ponowne zainteresowanie dziedzictwem sredniowiecza. Dawne

warownie poddane rekonstrukgji i odbudowie oraz w odpowiedni sposéb zago-

B. Guerquin, Problematyka zamkéw na pograniczu polsko-krzyzackim, [w:] Sredniowieczne zamki Polski
Pétnocnej. Wybdr materiatéw z sesji, red. A. Pawtowski, Malbork 1983, s. 14.

P. Zaniewski, Szlakami zamkéw krzyzackich, Warszawa 2005, s. 30.

Ibidem, s. 9. Zaniewski za zamki krzyzackie uwaza ,wszystkie zamki funkcjonujace w granicach
dawnego panstwa krzyzackiego, niezaleznie od tytulu wtasnosci, a wiec zamki zakonne, biskupie,
kapitulne i rycerskie”.

M. Arszynski, Zamki i umocnienia krzyzackie, [w:] Panistwo zakonu krzyzackiego w Prusach. Podziaty
administracyjne i koscielne w XIII-XIV wieku, red. Z.H. Nowak, wsp. R. Czaja, Torun 2000, s. 40-41.

J. Bieszk, Zamki parnistwa krzyzackiego w Polsce, Warszawa 2010, s. 9.
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spodarowane, zaczynaja ponownie pelni¢ istotng role ekonomiczna i spoteczna®,
szczegolnie jako atrakcje preznie rozwijajacej sie turystyki kulturowej’.

Sposrod zamkow zakonnych, biskupich i kapitulnych poludniowego wybrze-
za Battyku, zdecydowanie najwigkszy skalg i ranga byt zamek w Malborku. Od
1309 r. byt on stolica panistwa zakonnego, a po sekularyzacji Prus siedziba kro-
lewskich starostéw. W XVIII w., w wyniku rozbioréw przeszedt pod panowanie
pruskie, by ponownie znalez¢ si¢ w granicach Polski po II wojnie swiatowej.

Zamek w Malborku jest najwiekszym zamkiem ceglanym na swiecie®. Wspot-
czes$nie pelni bardzo wazna role jako niezwykle cenny obiekt dziedzictwa kul-
turowego Polski, Europy i $wiata. Dzigki wybitnym walorom historycznym,
artystycznym, naukowym, architektonicznym i krajobrazowym zostat wpisany
w 1997 r. na prestizowaq liste swiatowego dziedzictwa UNESCO. Zamek w Mal-
borku nalezy réwniez do najwazniejszych punktéw na mapie atrakgji turystycz-
nych w Polsce. Do Malborka co roku przybywa ponad 400 tys. osob, dla ktorych
glownym celem podrozy jest pokrzyzacki zamek, zarzadzany przez Muzeum
Zamkowe w Malborku, powstale w 1961 r. Do MZM nalezy réowniez filia miesz-
czaca si¢ w zamku w Kwidzynie (ktéry oddalony jest od Malborka ok. 39 km na
potudnie). Ze wzgledu na wielkos¢ i zréznicowanie pochodzenia terytorialnego
odwiedzajacych zamek w Malborku, ranga turystyczna obiektu, a tym samym
i miasta, $miato moze by¢ okreslona jako miedzynarodowa’.

Celem artykutu jest przedstawienie funkgji turystycznej zamku w Malborku
w okresie powojennym. Uwaga autora zostata skupiona na ostatnich dwudziestu
latach funkcjonowania MZM. W tekscie nie brak jednak odwotan do okresu wczes-
niejszego. Dla uzyskania pelniejszego obrazu rangi i znaczenia zamku, funkcja
turystyczna obiektu zostata przedstawiona na tle lezacego u jego stop miasta oraz
w odniesieniu do innych zamkéw dawnego panstwa zakonnego.

W artykule funkcja turystyczna jest rozumiana jako cata dziatalnos¢ spoteczno-
ekonomiczna obiektow i miast skierowana na obstuge ruchu turystycznego'. Na
funkgje turystyczna zamku w Malborku skladaja si¢ réwniez elementy kulturowe,
bedace przedmiotem zainteresowania uczestnikéw ruchu turystycznego i stano-

wiace o jego atrakcyjnosci turystycznej. Do gtéwnych czynnikéw okreslajacych

® L. Musiaka, Funkcja turystyczna $redniowiecznych zamkéw i jej wplyw na miasta Pomorza, Warmii

i Mazur, £6dz 2012, s. 175.

Jedrysiak, A. Mikos von Rohrscheidt, Militarna turystyka kulturowa, Warszawa 2011, s. 256, 257.

M. Mierzwinski, Zamek w Malborku na szlakach turystycznych Europy, ,Muzealnictwo” 2005, s. 196.
J. Kostrzewa, Funkcja turystyczna zamku w Malborku w Swietle ruchu turystycznego, ,Turyzm” 1991,
t. 1, s. 93. L. Musiaka, Funkcja turystyczna zamkow panstwa zakonu krzyzackiego w granicach Polski,
»Turyzm”, 2013, t. 23/2, s. 61.

Zmodyfikowano za: A. Matczak, Problemy badania funkcji turystycznej miast Polski, ,Turyzm” 1989,
t.5,s.27.
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charakter funkgji turystycznej obiektow architektury mozna zaliczy¢: walory tu-
rystyczne, dostepnos¢ komunikacyjna, wielkos¢ i strukture ruchu turystycznego
i zagospodarowanie turystyczne''.

Opis waloréw turystycznych zamku zostat pominiety. Mozna go znalez¢
w bardzo wielu pozycjach literatury krajowej i zagranicznej'?. Informacje na temat
wielkosci i struktury ruchu turystycznego otrzymano z kas MZM. Wykorzystano
rowniez istniejace opracowania tego zagadnienia®. Uzyskane w ten sposob mate-
riaty dotycza lat 1953-2014. Analiza wielkosci i sezonowosci ruchu turystycznego
w okresie 1953-1987 zostata zaprezentowana w pracy Kostrzewy z 1991 r. Zago-
spodarowanie turystyczne zamku na tle miasta opracowano na podstawie litera-

tury, tematycznych stron internetowych i lustracji terenowej autora.

Polozenie geograficzne i dostepnos$¢ komunikacyjna

Malbork potozony jest we wschodniej cze$ci wojewddztwa pomorskiego. Sta-
nowi istotny wezet komunikacyjny drog kotowych i kolejowych (rysunek 1). Do-
stepny jest rowniez droga wodna i komunikacja lotnicza. Odlegtos¢ do Gdanska
w linii prostej wynosi 53, do Elblaga 29 i do Warszawy 240 kilometrow. Poruszajac
sie drogami kotowymi, odleglosci te w zaleznosci od wybranej trasy przedstawia-
ja sie nastepujaco: 60 lub 65 km (Gdansk), 33 lub 38 km (Elblag) i 296, 313 km lub
autostradami Al i A2 przez £6dz 402 km (Warszawa). Odlegtos¢ do najblizszego
zjazdu z autostrady Al w Swarozynie wynosi 25 km, a dystans miedzy Malbor-
kiem a najblizsza plazgq w Stegnie nad Zatoka Gdanska to 40 kilometréw. Potacze-
nia autobusowe (PKS) z innymi miastami w Polsce, obejmuja m.in. takie miasta
jak Braniewo, Bydgoszcz, Dzierzgon, Elblag, Gdansk, Itawa, Krynica Morska,
Kwidzyn, Olsztyn, Ptock, Tczew!™.

J. Fischbach, Funkcja turystyczna jednostek przestrzennych i program jej badania, ,Turyzm”, t. 6, 1996,
s. 14n.

Miedzy innymi: A. Franaszek, K. Solak, Zamek Malborski: szkic historyczny i informator dla turystow,
Malbork 1972, ss. 158. M. Haftka, M. Mierzwinski, Malbork: zamek krzyzacki, Warszawa 1992, ss. 95.
M. Kilarski, Odbudowa i konserwacja zespotu zamkowego w Malborku w latach 1945-2000, Malbork 2007,
ss. 323. W. Korall, G. Strunz, DieBurgen des DeutschenRitterordens, Augsburg 2011, ss. 128.

J. Kostrzewa, op. cit., s. 76n. A. Biatk-Wolf, M. Warmowska, Analiza poréwnawcza sezonowosci ruchu
turystycznego w zamku w Neuschwanstein i w Malborku a rozwdj turystyki w regionie, [w:] red. M.
Boruszczak, Zambki i twierdze w rozwoju wspotczesnej turystyki, Gdansk 2013, s. 119n.

Por. http://visitmalbork.pl [odczyt 13 sierpnia 2015 r.].
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Problem nadmiernego zageszczenia ruchu pojazdéw w Malborku w okresie
letnim ma zosta¢ rozwiazany. W 2015 roku rozpoczeto budowe drugiego mostu
kotowego przez rzeke Nogat. Inwestycja ma zostac¢ zakonczona w potowie roku
2017 i usprawni¢ tranzyt przez miasto. Podroz koleja z Warszawy do Malborka
zajmuje ok. 3 godziny, a z Gdanska do Malborka ok. 45 minut. Miasto posiada
bezposrednie potaczenia kolejowe z miastami na wybrzezu i w glebi kraju. Termi-
nale proméw pasazerskich kursujacych po Morzu Baltyckim znajduja sie w Gdan-
sku i Gdyni. Malbork z racji potozenia nad rzeka Nogat, ma dostep do Morza
Battyckiego oraz Czarnego. W poblizu miasta znajduja si¢ cywilne lotniska: Re-
biechowo w Gdarnisku, lotnisko Elblag, zarzadzane przez miejscowy aeroklub oraz
lotnisko wojskowe w odlegtosci 12 km od miasta, ktére moze przyjmowac samo-

loty cywilne'®.

Wielko$¢ ruchu turystycznego

Wspolczesnie Malbork, obok Gdanska i Leby nalezy do miejscowosci o naj-
wiekszej koncentracji ruchu turystycznego w wojewodztwie pomorskim. Jednak-
ze pierwsze lata po II wojnie swiatowej byty dla zamku i miasta bardzo trudne.
W wyniku silnej obrony oddziatow niemieckich przed nacierajacym frontem Ar-
mii Czerwonej na poczatku 1945 r. zniszczone zostato stare miasto i znaczna czgs$¢
zamku. Straty w zabytkowej tkance byly tak duze, ze po wojnie pojawily si¢ nawet
pomysty, aby nie odbudowywac malborskiej warowni. Ostatecznie jednak zamek
poddano odbudowie, ktéra de facto trwa do dzis. Mimo ogromnych zniszczen
i trudnej sytuacji gospodarczej w kraju, juz od pierwszych lat powojennych do
Malborka przyjezdzato sporo oséb pragnacych zobaczy¢ dawna stolice panstwa
zakonnego. Palacg sprawa bylo wiec odgruzowanie miasta i zamku, zabezpiecze-
nie ruin i budynkéw oraz zorganizowanie obstugi ruchu turystycznego. Pierwszy
kurs przewodnicki zorganizowany zostat pod koniec 1953 r.”” W tym samym roku

zanotowano 30 tys. odwiedzajacych, co nalezy uznac za liczbe znaczna'® (tab. 1).

15 Por. https://www.gddkia.gov.pl/pl/a/18343/Bedzie-drugi-most-na-Nogacie-w-Malborku [odczyt.

19 stycznia 2016 1.]

Strategia Rozwoju Miejskiego Obszaru Fumnkcjonalnego Malborka na lata 2014-2020 (projekt), Gdansk
2014, s. 13.

Por. http://www.przewodnicy.com [odczyt 13 sierpnia 2015 r.].

Dla poréwnania, jak podaje M. Mierzwinski, op. cit, s. 205, w 1938 r. zanotowano 89 tys.
odwiedzajacych.
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Tab.1. Wielko$¢ ruchu turystycznego notowana w badanym obiekcie (od 1961 r.
w MZM) w wybranych latach przed transformacja ustrojowa w 1989 r.

Rok Liczba odwiedzajacych
1953 30000
1957 150 000
1961 225 000
1964 262 832
1967 329 960
1970 355734
1973 437 429
1976 515777
1980 420239
1982 233 362
1984 387 506
1987 438 974

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Kostrzewa, Funkcja turystyczna, s. 78.

W Kkolejnych latach liczba odwiedzajacych systematycznie rosta, szczegdlnie
po roku 1961, kiedy to rozpoczeto funkcjonowanie MZM. Wtadze muzeum syste-
matycznie poszerzaly powierzchni¢ wystawiennicza, a prace budowlane i konser-
watorskie w zamku nabraly tempa. Apogeum liczby zwiedzajacych zanotowano
w 1976 1. (515 777). Na pocz. lat 80. XX w., w zwiazku z wprowadzeniem w Polsce
stanu wojennego, krajowy, jak i zagranicznych, ruch turystyczny drastycznie sie
obnizyl, by w 1982 r. sieggna¢ poziomu 233 362 0séb, w tym zaledwie 1,5% odwie-
dzajacych zagranicznych”. W kolejnych latach notowano ponowny wzrost liczby
odwiedzajacych, przekraczajacych 400 tys. oséb rocznie. W ciggu ostatnich 20 lat
(tab. 2), liczba odwiedzajacych MZM wahata sie od 340 736 0s6b w roku 1994 do
502 953 osob w 2007 r.

19 J. Kostrzewa, op. cit., s. 77.
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Tab.2. Wielkos¢ ruchu turystycznego w MZM w latach 1994-2014 z podziatem

na turystow krajowych i zagranicznych.

Rok Razem ruch krajowy ruch zagraniczny
L % L %
1994 340736 256130 75,2 84606 24,8
1995 373714 288756 77,3 84958 22,7
1996 430672 339085 78,7 91587 21,3
1997 432983 338764 78,2 94219 21,8
1998 480547 375407 78,1 105140 21,9
1999 398631 304566 76,4 94065 23,6
2000 410054 299441 73,0 110613 27,0
2001 387178 266535 68,8 120643 31,2
2002 412811 294229 71,3 118582 28,7
2003 443232 309917 69,9 133315 30,1
2004 451660 314056 69,5 137604 30,5
2005 464411 316608 68,2 147803 31,8
2006 452334 304633 67,3 147701 32,7
2007 502953 365342 72,6 137611 27,4
2008 460024 349541 76,0 110483 24,0
2009 435158 339120 77,9 96038 22,1
2010 416245 336368 80,8 79877 19,2
2011 409572 334068 81,6 75504 18,4
2012 404328 316610 78,3 87718 21,7
2013 418305 318356 76,1 99949 23,9
2014 462351 351095 75,9 111256 24,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Muzeum Zamkowego w Malborku.

Spadek liczby odwiedzajacych na poczatku lat 90. XX w. nalezy wiazac z trud-
nym okresem pierwszych lat transformacji spoteczno-ekonomicznej w Polsce,
a ponowne ozywienie (rowniez jezeli chodzi o odsetek turystow zagranicznych)
wynika zapewne z poprawiajacej sie sytuacji materialnej Polakow i wigkszej ru-
chliwosci turystycznej oraz rosnacej modzie na uprawianie turystyki kulturowe;j.
Znaczny przyrost liczby odwiedzajacych zanotowano w 1998 r., to jest rok po
wpisaniu obiektu na liste UNESCO.

Srednia roczna wielko$¢ ruchu turystycznego w malborskim zamku za lata
1994-2014 wyniosta 449 395 odwiedzajacych, co stawia muzeum w Scislej czotéw-

ce najczesciej odwiedzanych obiektéw muzealnych w Polsce, za Panstwowymi

29



Zbiorami Sztuki na Wawelu, Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce, Muzeum
w Oswiecimiu-Brzezince, Muzeum Powstania Warszawskiego i obok Zamku Kro¢-

lewskiego w Warszawie®.
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Rys.2. Laczna wielko$¢ ruchu turystycznego w badanych dawnych zamkach panistwa krzyzackiego na
terenie obecnej Polski na podstawie liczby sprzedanych biletéw stepu do placowek muzealnych i/lub
liczby nocujacych w obiektach noclegowych w 2012 r. Dla zamku w Reszlu uwzgledniono jedynie
liczbe sprzedanych biletéw wstepu do galerii sztuki. Zrédto: k.. Musiaka, Funkcja turystyczna zantkéw,
s. 59.

20 M. Byszewska-Dawidek, 1. Kulesza, Krajowy rynek atrakcji turystycznych (na podstawie badani
ankietowych przeprowadzonych w wybranych atrakcjach turystycznych), Warszawa 2004, s. 66,
uzupelnione.
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Poréwnanie frekwencji w MZM z innymi zamkami polnocnej Polski, ktdre
pelnia funkcje muzealne i hotelarskie wskazuje na zdecydowana dominacje Mal-
borka (rys. 2). Wielkos$¢ ruchu turystycznego odnotowana w 2012 r. w malbor-
skiej warowni byta ponad trzykrotnie wigksza od drugiego pod wzgledem liczby
odwiedzajacych zespotu katedralnego we Fromborku. Laczna liczba odwiedzaja-
cych wszystkie zamki i obiekty warowne dawnego panstwa zakonnego w 2012 r.
wyniosta 586 253 osoby w poréwnaniu do Malborka (bez filii w Kwidzynie), gdzie
suma ta wyniosta 404 328 osdb. Réznica miedzy Malborkiem a pozostatymi za-
mkami wyniosta wigc zaledwie 181 925 zwiedzajacych. Nalezy zaznaczy¢, ze rok
2012 ze wzgledu na rozgrywane w Polsce i na Ukrainie Mistrzostwa Europy w pit-
ce noznej ,Euro 2012”7, wigekszos¢ instytucji muzealnych w regionie odnotowata

znaczny spadek odwiedzin. Dla wielu muzeéw, w tym dla malborskiego zamku,

byl to jeden z najgorszych okreséw pod wzgledem frekwencji od 1989 r.

Fot.1. Nowe kasy biletowe i wejscie do Muzeum Zamkowego w Malborku od strony wschodniej.
(fot. autora)

Obecna skala ruchu turystycznego notowana w MZM siega maksimum po-
jemnosci obiektu w trakcie trwania sezonu letniego. Wedlug muzealnej dyrek-
qji, osiagana obecnie dzienna przepustowos¢ rzedu 7 tys. osob nie powinna by¢

przekroczona ze wzgledu na komfort zwiedzania i mozliwosci ochrony zbioréw
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i samego obiektu. Problem pojemnosci turystycznej zamku widoczny byt juz w la-
tach 80. XX w.*! Sposobem na zwiekszenie przepustowosci zespotu zamkowego
i wlasciwe zarzadzanie przeplywem ruchu turystycznego jest otwieranie nowych
ekspozycji muzealnych, sal wystawowych, otwarcie nowego wejscia i kas muzeal-
nych od strony wschodniej (fot. 1) czy organizacja imprez plenerowych poza sezo-
nem wakacyjnym i w miejscach specjalnie do tego przeznaczonych, jak wschodnia

cze$¢ zamku przy walach von Plauena.

Sezonowos¢ ruchu turystycznego w Muzeum Zamkowym w Malborku

Sezonowos¢ ruchu turystycznego notowanego w malborskim zamku jest bar-
dzo wyrazna (rys. 3). Kostrzewa wydziela 3 sezony w skali roku: sezon ,martwy”
trwajacy od listopada do kwietnia, sezon przejSciowy przypadajacy na wrzesien
i pazdziernik oraz wilasciwy sezon turystyczny obejmujacy okres od maja do
sierpnia®. Tak wyrazna sezonowos$¢ wynika oczywiScie z warunkéw klimatycz-
nych w naszym kraju i ze statego rozktadu urlopow i przerwy wakacyjnej dla
uczniow i studentdw. Sezonowos¢ jest rdwniez widoczna wsrdd zagranicznych
turystow i odwiedzajacych. Nalezy zaznaczy¢, ze w maju i we wrzesniu wsrod
odwiedzajacych zamkowe muzeum obserwuje si¢ wigksza liczbe wycieczek
szkolnych, co wynika ze specyfiki rozkladu zaje¢ szkolnych w ciggu roku. War-
mowska i Bialk-Wolf wskazuja, ze w pewien sposob na utrwalenie sezonowosci
ruchu turystycznego w MZM wptywa réowniez kalendarz imprez plenerowych,
najbogatszy w wydarzenia w lipcu i sierpniu®. Dyrekcja muzeum podejmuje pro-
by wydluzenia sezonu turystycznego przez organizacje imprez kulturalnych poza
sezonem, badz na poczatku sezonu turystycznego w maju (Mistrzostwa Swiata
Sportowych Walk Rycerskich, ktére odbyty sie od 301V do 3 V 2015 r.). Mimo tych
dziatan, problem nieréwnomiernego rozlozenia ruchu turystycznego w skali roku
jest znaczny i dotyka nie tylko zamek, ale rowniez miasto i wszystkie wojewodz-
twa nadmorskie w Polsce.

Sezonowos¢ mozna rowniez mierzy¢ w skali tygodniowej i dziennej. Wedlug
danych MZM, najwieksza liczbe odwiedzajacych notuje si¢ w weekendy, a naj-
mniejsza w poniedziatki, kiedy to sale wystawowe sg zamknigte i mozna zwiedzac
tereny Zamku Sredniego, dziedziniec Zamku Wysokiego, wybrane pomieszcze-

nia oraz fose i miedzymurze.

2 J. Kostrzewa, op. cit., s. 80n.
22 Ibidem, s. 83.
2 A. Biatk-Wolf, M. Warmowska, op. cit., s. 123.
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Rys. 3. Sezonowos¢ ruchu turystycznego w latach 2010-2014 w MZM. Zrédto: opracowanie whasne.

Wigksza aktywnos¢ turystyczna obserwuje sie réwniez latem przy pochmur-
nej i deszczowej pogodzie, kiedy korzystanie z naturalnych waloréw morza badz
jezior jest utrudnione. Kostrzewa stwierdzita ponadto, Ze nasilenie odwiedzaja-
cych obserwuje si¢ w godzinach rannych i przedpotudniowych*, co moze wy-
nikac¢ z konstrukgji ofert biur podrézy oraz znacznej ilosci czasu potrzebnej na

zwiedzenie obiektu z przewodnikiem, tj. od 2 do 3,5 godzin®.

Motywy przyjazdu do zamku

Zdecydowana wigkszo$¢ wszystkich odwiedzajacych zamek w Malborku
stanowig turysci (osoby nocujace w danym miejscu) i jednodniowi odwiedzaja-
cy (osoby nie nocujace w odwiedzanym miejscu) indywidualni, ktorych liczba
od kilkunastu lat przewaza nad odwiedzajacymi grupowymi®. Do uczestnikow

indywidualnego ruchu turystycznego zaliczymy osoby niekorzystajace z oferty

% J. Kostrzewa, op. cit., s. 83.

% A.Michalska, Zamek w Malborku, stan aktualny i warunki lepszego wykorzystania dla celéw turystyczmych,
[w:] rec. M. Gulda, Zamki gotyckie na szlakach turystycznych Pomorza, Kujaw, Warmii i Mazur, Zbiér
materiatow pokonferencyjnych. Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Malbork 25-26 kwietnia 2002,
Gdansk 2002, s. 88.

% Eadem, s. 87, 88.
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organizatoréw i posrednikdéw turystycznych. Sa to w przewazajacej liczbie rodzi-
ny z dzie¢mi wypoczywajace w sezonie letnim w miejscowosciach nadmorskich
i w mniejszym stopniu na terenie Kaszub, Warmii i Mazur czy tez przyjezdzajace
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Do tej grupy zaliczy¢ réwniez mozemy
osoby, ktorych gléwnym motywem podrozy sa odwiedziny krewnych i znajo-
mych w okolicy badz osoby zatrzymujace sie przy okazji dalszej podrézy w Mal-
borku. Stanowig one jednak zdecydowanie mniejszy odsetek catosci notowanego
ruchu turystycznego?®.

Druga grupe odwiedzajacych zamek stanowia goscie MZM, uczestnicy lekgji
muzealnych, wydarzen edukacyjnych czy tez uczestnicy konferencji organizowa-
nych w osrodku konferencyjnym w Karwanie. Zwiedzaja oni zamkowe pomiesz-
czenia niejako przy okazji gtownego celu wizyty, jakim jest np. lekcja muzealna
czy konferencja (pakiet turystyczny). Warto zaznaczy¢, ze réwnie istotne co ob-
stuga uczniéw przyjezdnych jest prowadzenie lekcji muzealnych dla okolicznych
szkol. Zajecia ,, zywej historii” zwiekszaja poziom wiedzy historycznej i zaintere-
sowania historig i architekturg wérdd uczniow, a takze pozwalaja na budowanie
wiezi emocjonalnych z zamkiem i swoja matlq ojczyzna. Uczniowie malborskich
szkol, czesto w przeciwienstwie do swoich rodzicow, odwiedzaja zamek wiele
razy w trakcie kilku-kilkunastu lat swojej nauki. Jesli czuja dume ze swojego miej-
sca zamieszkania, staja si¢ swego rodzaju ,ambasadorami Malborka”. Oprocz
edukacji historycznej nalezy réwniez pamieta¢ o ksztatceniu w zakresie wspol-
czesnej roli zamku malborskiego i jego znaczenia dla miasta, regionu i catego
kraju. Jak twierdzi M. Murzyn-Kupisz, pozytywne efekty ekonomiczne ptynace
z obstugi ruchu turystycznego w skali miejscowosci lub gminy sq rowniez zalezne od
stopnia otwartosci spotecznodci lokalnej na przyjmowanie turystéw oraz jej przyzwolenia
na wykorzystanie dziedzictwa danego obszaru jako atrakcji turystycznej a nie tylko wy-
znacznika tozsamosci lokalnej®.

Odmienng grupa klientéw MZM stanowia uczestnicy konferencji zewnetrz-
nych (nie organizowanych przez Muzeum). Ze wzgledu na specyfike turystyki
kongresowej czy tez biznesowej, korzystaja oni z wielu punktéow oferty Muzeum
i lokalnych firm jak noclegi, wyzywienie, imprezy zlecone, zwiedzanie itd. Tury-
styka biznesowa stanowi wazna i bardzo dochodowa galaz dziatalnosci kazdego

przedsigbiorstwa turystycznego. Osobna grupe odwiedzajacych zamek stanowia

% Cechy spoteczno-demograficzne uczestnikow ruchu turystycznego w Malborku zostaty pominiete

w pracy, gdyz opisata je ]J. Kostrzewa, op. cit., s. 83-84, a analize odwiedzajacych inne zamki
pokrzyzackie przeprowadzit L. Musiaka, Funkcja turystyczna sredniowiecznych, s. 170.
2 M. Murzyn-Kupisz, Dziedzictwo kulturowe a rozwdj lokalny, Krakéw 2012, s. 255.
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uczestnicy imprez typu koncerty kameralne i plenerowe, inscenizacji Swiatto
i Dzwiek, Nocy Muzeéw czy imprez plenerowych, jak np. Oblezenie Malborka
czy Mistrzostwa Swiata Sportowych Walk Rycerskich (fot. 2). Wspomniane mi-
strzostwa $wiata zgromadzity w 2015 r. ok 20 tys. 0sob, a spektakl Oblezenie Mal-
borka przyciaga rokrocznie ok. 30 tys. 0sob.

Fot. 2. Mistrzostwa Swiata Sportowych Walk Rycerskich 2015 w Malborku (fot. autora)

Nie nalezy zapomina¢, ze ogolnodostepne tereny zamku odwiedzane sa w ce-
lach rekreacyjnych przez mieszkanicow i osoby przyjezdne takze poza godzinami

otwarcia Muzeum. Ruch ten jednak nie jest notowany.

Pochodzenie terytorialne turystow i odwiedzajacych

Najwigksza liczba turystow i odwiedzajacych krajowych wedtug badan Insty-
tutu Turystyki (2003 r.) pochodzi z wojewddztw: Slaskiego, matopolskiego, mazo-
wieckiego i dolnoslaskiego. Znaczna liczba 0s6b pochodzi réwniez z wojewddztw
16dzkiego i lubelskiego. Odnotowuje si¢ rowniez ruch turystyczny z wojewddz-
twa pomorskiego i warminsko-mazurskiego, na ktory skltadaja sie¢ czesto wy-
cieczki szkolne oraz uczestnicy imprez plenerowych organizowanych w zamku.
Wyniki badan Kostrzewy z konca lat 80. XX w. rowniez potwierdzaja nastepujaca

prawidlowos¢, ze wiekszos¢ przyjezdnych pochodzi z miejscowosci na potudniu
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kraju o duzej koncentracji ludnosci, ktérzy w okresie wakacyjnym dokonuja mi-
gracji turystycznych nad Morze Battyckie. Malbork stanowi réwniez alternatywe
dla biernego wypoczynku nadmorskiego.

W ostatnich dwudziestu latach odwiedzajacy zagraniczni stanowia $rednio
ponad 26% wszystkich odwiedzajacych. Najliczniejsze grupy obcokrajowcéw to:
Niemcy, Brytyjczycy, Amerykanie, Rosjanie, Austriacy, Szwedzi, Norwegowie
i Hiszpanie”. Osoby odwiedzajace malborskie muzeum pochodza z ok. 80 krajow.
W przypadku turystow i odwiedzajacych, wedtug Rafata Marnkusa, sa to gtéwnie
osoby narodowosci niemieckiej odwiedzajgce nasz kraj ze wzgledow sentymentalnych,
czyli przedwojenni mieszkaricy Pomorza czy Mazur albo potomkowie tych oséb, ktérzy
cheq zobaczyé miejsca wazne dla przodkow i przy tej okazji przyjezdzajgce do Malborka™.
W ostatnim czasie odnotowano niewielki spadek liczby turystow rosyjskich, co
jest spowodowane dewaluacja rubla w wyniku sankgji natozonych na Rosje przez
spolecznos$¢ miedzynarodowa w reakcji na wojne we wschodniej Ukrainie.

Bezposrednia obstuga uczestnikéw ruchu turystycznego zajmuja sie przewod-
nicy turystyczni. Przewodnicy zamkowi (przeszto 200 osob) zrzeszeni sa w Kole
Przewodnikow Malborskich, ktére formalnie powstato w 1954 r., a de facto funk-
cjonuje od lat 40. XX w.*! Wedtug informacji MZM, przewodnicy $wiadcza swoje
ustugi w jezyku polskim i jezykach obcych (m.in. niemiecki, angielski, francuski,

hiszpanski, rosyjski, czeski, ukrainski a nawet chinski).

Zagospodarowanie turystyczne zamku na tle miasta

Do gléwnych elementéw tworzacych zagospodarowanie turystyczne zalicza
sie baze noclegowa i gastronomiczna. W chwili obecnej, oprocz pokoi przeznaczo-
nych dla go$ci muzealnych, w zamku nie funkcjonuje obiekt noclegowy. Koniecz-
ne sa wiec nowe inwestycje i poszerzenie oferty. Na obszarze Zamku Niskiego
funkcjonowatl do niedawna hotel z 82 miejscami noclegowymi i petnym zaple-
czem gastronomicznym®. Standard obiektu okreslony byt na trzy gwiazdki (fot.
3). W chwili sktadania artykutu do druku hotel byt nieczynny i trwata procedura
przetargowa, ktéra ma wytoni¢ nowego dzierzawce obiektu. Zwycigzca przetargu
bedzie miat mozliwo$¢ powiekszy¢ hotel o kolejne 80 miejsc noclegowych i pod-

niesc¢ standard swiadczonych ustug.

29
30
31

M. Byszewska-Dawidek, I. Kulesza, op. cit., s. 17-18.

Por. http://www tur-info.pl/ [odczyt 13 sierpnia 2015 r.].

Por. http://www .przewodnicy.com [odczyt 16 sierpnia 2015 r.].

T. Koztowski, Ocena miejskiej polityki turystycznej na przyktadzie miasta Malborka, [w:] Rola turystyki
w strategii i polityce rozwoju gospodarki regionalnej, Gdansk 2006, s. 209-210.

36



Zdecydowanie lepiej prezentuje si¢ baza gastronomiczna w zamku. Obec-
nie na terenie malborskiej warowni funkcjonuja dwie restauracje. Pierwsza to
GothicCafe&Restaurant o wysokim standardzie, nalezaca do sieci Slow Food
i wyrézniona przez Gaullt and Millau Polska w 2015 r.** Lokal moze przyja¢ do
60 0s6b w pomieszczeniach zlokalizowanych na terenie Zamku Sredniego. W za-
mku funkcjonuje roéwniez restauracja ,Piwniczka”, ktora dziata od 1997 r. i posia-

da 3 sale bankietowe na ok. 110 gosci w historycznych wnetrzach.*

Fot. 3. Budynki obecnie nieczynnego hotelu i restauracji na terenie Zamku Niskiego (fot. autora)

Istotng czescia dziatalnosci MZM jest organizacja konferencji dla potrzeb
wlasnych oraz mozliwos¢ wynajmu sal konferencyjnych dla klientow zewnetrz-
nych. W tym celu utworzono Osrodek Konferencyjny Karwan, ktéry znajduje sie
w dawnej zbrojowni zamkowej Zamku Niskiego. W skfad kompleksu wchodza
3 sale konferencyjne, wyposazone w odpowiednie oprzyrzadowanie, mogace po-
miescic¢ 20, 100 i 200 osob, hall wystawienniczy, recepcje i kawiarnig®.

Z racji ogromnej skali notowanego ruchu turystycznego i miedzynarodowe;j
rangi zamku, wielkos¢ bazy gastronomicznej i docelowego obiektu noclegowe-
go nalezy uznad za niewyrozniajace sie. Jednakze specyfika ruchu turystycznego
w MZM, polegajaca na zdecydowanej dominagcji jednodniowych odwiedzajacych

oraz znaczna sezonowos¢ ruchu turystycznego, powoduja ze istniejaca baza ga-

3 Informadje te pochodza od Dyrekcji Muzeum Zamkowego w Malborku i ze stron internetowych:

http://www.visitmalbork.pl/ [odczyt 16 lipca 2015 r.]; http://www.gothic.com.pl/ [odczyt 16 lipca
2015 1.].

Por. http://piwniczkamalbork.pl/ [odczyt 16 lipca 2015 r.].

Por. ww.zamek.malbork.pl [odczyt 16 lipca 2015 r.].
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stronomiczna spetnia swoje zadanie, nie pozwala jednak na prowadzenie dziatal-
nosci gastronomicznej i hotelarskiej na wieksza skale. Z tego powodu zaplecze
hotelarsko-gastronomiczne rozwingto si¢ w miescie. Lokalni przedsiebiorcy oraz
inwestorzy zewnetrzni w ciagu ostatnich 10 lat wybudowali szereg lokali gastro-
nomicznych i obiektéw noclegowych. Przykltadem moze by¢ powstata niedawno
restauracja McDonald'’s, specjalizujaca si¢ w serwowaniu positkéw typu fast food
oraz hotel Centrum czy hotel Grot. W Malborku funkcjonuje rowniez szereg in-
nych, mniejszych lokali gastronomicznych i obiektow noclegowych. Lacznie, we-
dtug portalu visitmalbork.pl, w miescie dziata 6 hoteli (cztery trzygwiazdkowe
i po jednym jedno i dwu-gwiazdkowym) oraz 22 obiekty noclegowe, zazwyczaj o
nizszym standardzie (gléwnie kwatery prywatne). W miescie funkcjonujq réwniez
dwa campingi i pola namiotowe. Kolejne obiekty znajduja sie¢ w okolicach Malbor-
ka. Nie liczac lokali gastronomicznych w zamku i w hotelach (razem 6 obiektéw),
lacznie w miescie funkcjonuja 42 obiekty gastronomiczne o zréznicowanym stan-
dardzie, jednakze nalezy pamietac, ze czgs¢ z nich dziata wylacznie na potrzeby
lokalnego rynku oraz $wiadczy ograniczony zakres ustug o zréznicowanym stan-
dardzie.

Mimo znacznej liczby obiektow gastronomicznych i hotelarskich wydaje sie,
ze potengjal turystyczny zamku i miasta nie jest jeszcze w petni wykorzystywa-
ny (cho¢ przy obecnej liczbie atrakcji w zamku, miescie i okolicy zbliza sie do
maksimum), o czym swiadczy powstawanie w Malborku nowych lokali gastrono-
micznych i obiektow noclegowych oraz mozliwos¢ zakupu zamku w pobliskim
Sztumie z przeznaczeniem na duze centrum hotelarsko-kongresowe, jakiego bra-
kuje w Malborku.

Oprocz dzialalnosci gastronomicznej i planowanego powrotu funkcji hote-
larskiej w zamku malborskim, uczestnicy ruchu turystycznego majq réwniez do
dyspozydji szereg stoisk i lokali handlowych catorocznych i sezonowych, zlokali-
zowanych na Zamku Niskim i pod murami zamkowymi od strony Nogatu. Moz-
na tu kupic¢ pamiatki, bizuterie (popularny jest bursztyn) oraz literature dotyczaca
zamku i historii zakonu krzyzackiego.

Informacje turystyczna odnosnie zamku i najwazniejszych atrakcji w okolicy
odwiedzajacy moga otrzymac w kasach zamkowych. W miescie, przy ulicy Kos-
ciuszki dziata Centrum Informacji Turystycznej Malbork Welcome Center. Malbor-
ski CIT za swoja dziatalnosc¢ otrzymat wiele wyréznien, niestety godziny otwarcia
od 8 do 16 (od poniedziatku do piatku), nie w petni koresponduja z aktywnoscia

turystyczna odwiedzajacych zamek i miasto.
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Zakonczenie

Mimo znacznej skali ruchu turystycznego i migdzynarodowej stawy malbor-
skiej warowni, MZM, jak i lezace u stép zamku miasto, borykaja si¢ z szeregiem
problemdw i ograniczen w rozwoju funkgji turystycznej. Muzeum jako jednostka
budzetowa otrzymuje dotacje z funduszy centralnych, jednakze nie sa one w stanie
zaspokoi¢ bardzo duzych potrzeb placowki. Dofinansowanie wystarcza zaledwie
na pokrycie pensji pracowniczych. Gtéwnym zrédtem dochodéw MZM jest pro-
wadzenie wlasnej dziatalno$ci, w tym przede wszystkim sprzedaz biletéw wstepu
do zamku i na imprezy plenerowe®. Dziatalno$¢ konserwatorska jest finansowana
przede wszystkim z wtasnych srodkéw MZM oraz $srodkéw zewnetrznych (z pro-
jektéw). Muzeum cierpi réwniez na brak mozliwosci wyasygnowania odpowied-
niej wielko$ci srodkéw na promocje zamku®. Pewnym $rodkiem zaradczym, obok
szeregu innych dzialan, jest organizacja imprez plenerowych o randze krajowej
i migdzynarodowej. Ciagle niewykorzystang szansa na promocje zamku sa tema-
tyczne szlaki kulturowe prowadzace przez miasto lub w jego poblizu. Zdaniem
autora powinny one by¢ zdecydowanie bardziej promowane i reklamowane, kaz-
dy z osobna, ale przede wszystkim jako catos¢ tworzaca unikalny produkt tu-
rystyczny regionu. Do najwazniejszych szlakow turystycznych przebiegajacych
przez opisywany obszar mozna zaliczy¢: Szlak Zamkow Gotyckich®, Szlak Za-
mkow Krzyzackich, Szlak Zamkéw Powisla®, Szlak zamkéw w regionie Morza
Battyckiego®, Szlak Kopernikowski, Szlak Nadwislanski, Miedzynarodowy Szlak
Rowerowy Euro Route R1, Szlak Mennonitow, Szlak Cysterski, Petla Zutawska*!
itd. Niestety bardzo duzy potencjal, rowniez promocyjny, Szlaku Zamkoéw Goty-
ckich, nie jest wykorzystywany w petni i czgsto mimo poprawiajacego sie oznako-
wania w terenie, caty czas jest stabo rozpoznawalny wsrod turystow.

Kolejna, bardzo istotng kwestia dla rozwoju funkgcji turystycznej zamku, jest
zwiekszenie nakltadow i srodkéw promogji nie tylko samego obiektu czy miasta,
ale catego regionu Zutaw i Pomorza. Konieczne jest wykreowanie potudniowego
wybrzeza Morza Baltyckiego jako obszaru, ktéry ma do zaoferowania nie tylko
walory przyrodnicze morza, ale rdwniez bogata historie, ciekawe elementy ma-

terialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego z réznych okresow oraz

3 M. Mierzwinski, op. cit., s. 197.

37 Ibidem, s. 198.

3 Por. http://zamkigotyckie.org.pl/ [odczyt 10 sierpnia 2015 r.].

% Por. http://pomorskie.travel/ [odczyt 10 sierpnia 2015 r.].

%0 Popr. http://www.szlak.zamkigotyckie.org.pl/ [odczyt 10 sierpnia 2015 1.].

41 Strategia Rozwoju Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Malborka na lata 2014-2020 (projekt), Gdansk
2014, s. 132.
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mozliwosci uprawiania turystyki aktywnej, jak zeglarstwo, sporty wodne, jez-
dziectwo, wycieczki rowerowe itp. Zdaniem autora, promocja lokalna oprocz
tradycyjnych kierunkéw dziatania, powinna zmierza¢ w takim kierunku, by wy-
kreowaé Malbork i Zutawy jako atrakcyjng baze wypadowa i miejsce noclegowe
na trasie podrozy turystycznych po regionie czyli alternatywny obszar dla bierne-
go wypoczynku nadmorskiego.

Nastepna przeszkoda w rownomiernym rozwoju funkgji turystycznej zamku
oraz catego regionu stanowi duza sezonowos$¢ ruchu turystycznego i osiaganie
maksimum pojemnosci turystycznej obiektu w sezonie letnim. Wplywa to ne-
gatywnie na komfort zwiedzania oraz rodzi problemy natury konserwatorskiej.
Wedtug M. Murzyn-Kupisz, Wigksza liczba odwiedzajacych niekoniecznie przektada sie
na wieksze przychody z turystyki, moze natomiast powodowaé pogorszenie jakosci zwie-
dzania oraz stanu zachowania samego dziedzictwa, zniechecajqc jednoczesnie innych tu-
rystow, ktorzy przywiqzujq do tego wage*. Latem pojawiaja sie okresowe problemy
z miejscami parkingowymi oraz utrudnienia komunikacyjne na moscie na rzece
Nogat, co réwniez moze odstrasza¢ potencjalnych turystéw i wplywac negatyw-
nie na percepcje odwiedzanego miejsca.

Bardzo istotnym problemem jest rowniez dominacja krétkotrwatych pobytow
turystycznych w zamku i miescie. Efekty mnoznikowe funkcjonowania atrakgji
turystycznych sa silnie zwigzane z charakterem ruchu turystycznego. Im wigk-
szy odsetek zwiedzajacych stanowia turysci nocujacy w danej miejscowosci lub
w okolicy, tym wigksze dochody czerpie lokalna gospodarka turystyczna. W za-
mku malborskim, podobnie jak w innych zamkach i miastach regionu, dominuja
pobyty krotkotrwate, nieprzekraczajace kilku godzin. Przeklada sie to bezposred-
nio na niekorzystna strukture wydatkéw oséb odwiedzajacych, ktore najczesciej
ograniczaja sie¢ do kupna biletu wstepu, ustugi przewodnickiej oraz pamiatek,
najczesciej bez wyzywienia i noclegu®. Dodatkowo, analizy ruchu turystycznego
w malborskim zamku wskazuja na niezadowalajacy odsetek ponownych wizyt
turystycznych. Nalezy wiec tak kreowac i rozszerza¢ oferte zamku i miasta by
byta atrakcyjna dla klientow powracajacych.

Kolejna przeszkoda w rozwoju funkcji turystycznej zamku i miasta jest nie-
wykorzystany potencjat turystyki konferencyjnej. Obecnie brak duzego hotelu
w zamku a o$rodek konferencyjny Karwan ma ograniczone mozliwosci obstugi

duzych grup klientéw, liczacych kilkaset i wiecej osob. Sasiedztwo Gdanska i El-

42 M. Murzyn-Kupisz, op. cit., s. 255.
43 }. Musiaka, Funkcja turystyczna sredniowiecznych zamkéw, s. 167.
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blaga, dogodne potaczenia komunikacyjne oraz blisko$¢ morza to niewatpliwe
atuty potozenia zamku i miasta, jednakze od kilku lat Malbork ma silnego kon-
kurenta w segmencie turystyki biznesowej i organizacji eventéw historycznych
—zamek w Gniewie. Od pewnego czasu obserwuje si¢ rowniez trend przystosowy-
wania innych zamkdéw do potrzeb hotelarskich i konferencyjnych (zamek w Rynie,
przedzamcze w Lidzbarku Warminskim, zamek w Gizycku czy Reszlu). Rynek
ustug konferencyjnych w zabytkach pdtnocnej Polski staje si¢ coraz bardziej kon-
kurencyjny. Nowi gracze oraz obiekty o mniejszej skali, chcac czerpac¢ znaczne
dochody z tego segmentu turystyki musza zmierzy¢ si¢ z duzym wyzwaniem.

Paradoksalnie, brak duzych atrakcji turystycznych w bezposrednim sasiedz-
twie zamku i miasta nie oznacza komfortowej sytuacji braku konkurencji. Miasto
chcac rozwijac turystyke, potrzebuje wsparcia i uzupelnienia oferty turystycznej
zamku, ktéra moglyby przyciaggnac¢ i zatrzymac turystéw na diuzej. Muzeum,
lokalne samorzady i przedsiebiorcy branzy turystycznej od lat probuja przeciw-
dziata¢ tym przeszkodom. W ciagu kilku lat poczyniono szereg inwestycji bu-
dowlanych i infrastrukturalnych, takich jak zagospodarowanie obszaru dawnych
watow von Plauena, budowe przystani wodnej przy zamku od strony Nogatu oraz
nowych kas i parkingu (poprzez zagospodarowanie miejsca dawnego targowiska,
tzw. ,Manhattanu”), adaptacje ,,Szkoly Lacinskiej”, budowe Dino Parku i wiele
innych dziatan. Ciagle inwestycje $wiadcza o potrzebie udoskonalania oferty ale
rowniez o istniejacych mozliwosciach rozwoju turystyki w miescie. Nalezy przy
tym mie¢ swiadomos¢, ze nowe inwestycje powinny wpisywac sie¢ w polityke tu-
rystyczng miasta i regionu, tworzy¢ harmonijna i uzupelniajaca sie catos¢, ktora
bedzie kreowa¢ wilasciwy wizerunek turystyczny Malborka, jako miejscowosci
o wybitnych walorach kulturowych, ktéra potozona jest w ciekawym przyrodni-
czo i kulturowo regionie.

Znakomitym wzmocnieniem oferty turystycznej i wizerunkowej miasta by-
loby odbudowanie zniszczonej w czasie II wojny $wiatowej staréwki malborskiej.
Niestety ze wzgledu na wysokie koszty inwestycji oraz ogromne problemy spo-
feczne i organizacyjne, zburzenie powojennej, modernistycznej zabudowy bloko-
wej starego miasta i rekonstrukcja zabytkowej tkanki sa dzisiaj niemozliwe.

Miedzynarodowa ranga zamku, potwierdzana corocznie przez rzesze od-
wiedzajacych krajowych i zagranicznych, uznanie za Pomnik Historii i obecnos¢
obiektu na liscie UNESCO oraz nieustanne modyfikowanie, poszerzanie i uak-
tualnianie oferty turystycznej, a takze trwajace prace budowlane, remontowe

i konserwatorskie, Swiadcza jednoznacznie o duzej zywotnosci zamku, potrzebie
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jego funkcjonowania i udostepniania. Mimo szeregu probleméw, pozwala to na
optymistyczne spojrzenie na przysztos¢ warowni i rozwdj turystyki w lezacym

u jej stop miescie.

SUMMARY

The tourist function of former castles of the Teutonic State exemplified by

Malbork Castle

Malbork Castle Museum belongs to one of the most visited architectural sites of this
type in Poland. The average annual volume of tourist traffic during the period 1994-2014
amounted to 449,395 visitors. Together with the museum’s branch in Kwidzyn, it is at the
forefront of the most frequently visited museums in Poland; in the same bracket as the
Wawel Royal Castle National Art Collection in Cracow, the Salt Mine Museum in Wieliczka,
the Auschwitz-Birkenau Museum in Oswiecim, the Warsaw Uprising Museum, and the
Royal Castle in Warsaw. A significant percentage (about 30%), of recorded tourist move-
ment is foreign tourists from about 80 countries worldwide. Given the size and variety of
the place of origin of tourists visiting Malbork, the status of the castle together with the city
could be described as international.

The purpose of the article is to present the tourist function of the castle in Malbork in
the postwar period. The author focuses on the last 20 years of Malbork Castle Museum'’s
activity, namely, 1994-2014. The text also refers to an earlier period. To get a fuller picture
of the status and importance of Malbork Castle, its tourist function is elucidated against
the background of Malbork city and in relation to the other castles of the former monastic
state. The article presents results from research conducted by the author and other resear-
chers and published in recent years. The main factors describing the tourist character of the
analyzed architectural sites are accessibility, size and seasonality of the tourist movement,
as well as tourist infrastructure. The last part of the article presents selected problems in

tourism development of the castle and the city.
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