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1. WPROWADZENIE W ZAGADNIENIA FUNKCJONOWANIA RYNKU
UStUG POCZTOWYCH

Rynek ustug pocztowych mozna zinterpretowac jako proces, za pomocg
ktérego ustugodawcy (operatorzy pocztowi) oraz ustugobiorcy (klienci in-
dywidualni i instytucjonalni) okreslajag warunki $wiadczenia (produkcji) i ko-
rzystania (konsumpcji) z ustug pocztowych, co do ilosci, ceny i warunkdw
zakupu w ramach obowigzujgcego systemu regulacji. Jest to sfera obrotu
Swiadczeniami ustugowymi, zwigzana z przesytaniem na odlegto$¢ informaciji,
wartosci materialnych i nominalnych oraz ustug o charakterze posrednictwa
(tj. Swiadczen wykonywanych przez operatorow na zlecenie podmiotéw
instytucjonalnych skierowanych na podmioty bedace ich klientami).

Dziatalno$¢ pocztowg uznaje sie czesto jako trudno absorbujgcag zasady
konkurencyjnego rynku. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktoérych na rynku
dziata tylko jeden podmiot (lub posiada dominujgce znaczenie), co jest
usankcjonowane przepisami prawa. Rynek ustug pocztowych jest obszarem
oddziatywania panstwa na procesy na nim zachodzace poprzez bezposredni
wptyw na jego ksztatt organizacyjny i strukture podazy. Zgodnie z uregulo-
waniami ustawowymi panstwo naktada na publicznego operatora pocztowego
szczegblne obowiazki, jednoczesnie chronigc jego dziatalno$¢, sankcjonujac
wytacznos¢ (poprzez tzw. ustugi zastrzezone) na $wiadczenie ustug poczto-
wych wszystkich lub tylko ich czesci. Cele gospodarcze poczty na rynku
realizowane m. in. sg poprzez spetniang funkcje uzytecznosci publicznej,
czyli inaczej stuzebny charakter dziatalnosci w stosunku do spoleczenstwa
i gospodarki. Bardziej praktycznym ujeciem tego problemu jest usank-
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cjonowanie powszechnosci S$wiadczenia podstawowych ustug, oznaczajg-
cgkonieczno$¢ Swiadczenia przez poczte podstawowego zakresu ustug na
catym obszarze kraju, wobec wszystkich klientow i po mozliwie dostepnej
cenie, przy zachowaniu okreslonych standardéw jakosciowych, zwigzanych
z terminowoscig, bezpieczenstwem, dostepnoScig czasowg i przestrzenna.
Szczegdlnego znaczenia zatem nabiera tutaj problem jako$ci $wiadczonych
ustug, czyli ogo6tu cech i wiasciwosci zwigzanych ze Swiadczonymi ustu-
gami przez operatora pocztowego, decydujgcych o zdolnosci tych ustug
do zaspokajania potrzeb konsumentéw indywidualnych i catego spote-
czeistwa (Panasiuk 1998, s. 20). Dziatalnos¢ podmiotéw gospoda-
rczych na rynku ustug pocztowych, jak juz zaznaczono, jest poddawana
regulacji ze strony wiladzy gospodarczej. Do celow oddziatywania panstwa
na rynek ustug pocztowych mozna zaliczy¢ nastepujace (Czapiewski
2000, s. 104):

e zagwarantowanie zaopatrzenia calego obszaru w podstawowe ustugi
pocztowe,

» okreslenie grupy ustug pocztowych, ktére powinny byé powszechnie
dostepne wraz z wyznaczeniem pozadanej jakosci i ceny oraz ewentualnych
zasad dofinansowania ich $wiadczenia,

» okreslenie zasad dopuszczania do rynku niezaleznych operatoréw kra-
jowych i zagranicznych,

» zapewnienie réwnych warunkdéw konkurencji operatorom: publicznemu
i prywatnym.

Regulacje rynku dotyczg przede wszystkim warunkéw i zasad:

» wchodzenia operatorow na rynek ustug pocztowych,

» dziatania na rynku ustug pocztowych.

Podejmujgc problematyke funkcjonowania rynku ustug pocztowych uwage
nalezy zwréci¢ na wielosegmentowy charakter tego rynku oraz koniecznosc
rozpatrywania form rynku odrebnie dla poszczegdlnych segmentow. Na
rynku ustug pocztowych oferowane sg przede wszystkim:

e ustugi przesytu informacji, warto$ci materialnych i nominalnych, $wiad-
czone na poziomie standardowych kryteriow szybkosci i systemu obstugi,

e szybkie ustugi przesytu informacji (poczta kurierska),

» ustugi zwigzane ze spetnianiem przez operatora pocztowego funkcji
posrednika rynkowego.

Na rynku ustug pocztowych funkcjonujg dwa rodzaje podmiotow gos-
podarczych, Swiadczacych ustugi pocztowe:

* publiczny operator ustug pocztowych - jako pojedynczy podmiot lub
wiele podmiotéw, ktérych dziatalnos¢ sktada sie tacznie na funkcje realizo-
wane przez pocztowego operatora publicznego;

* inni operatorzy pocztowi, z reguly prywatni, Swiadczacy ustugi w Scisle
okreslonym segmencie rynku ustug pocztowych - najczesciej Swiadczacy



ustugi o charakterze ponadstandardowym (gtéwnie przesytki kurierskie),
dziatajgcy na podstawie zezwolenia bgdz w wolnym obszarze rynku.

Generalnie na rynku ustug pocztowych wyrdznia sie dwa podstawowe
segmenty nabywcow, tj.:

e klientow indywidualnych (gospodarstwa domowe),

e przedsiebiorstwa i instytucje.

Szczegblng grupe klientdw wsréd przedsiebiorstw i instytucji stanowig
tzw. masowi nadawcy, ktorzy nadajg jednorazowo lub w konkretnym okresie
okreslong liczbe przesytek danego rodzaju (np. dla przesytek listowych co
najmniej 100 000 szt.).

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan wskazaé nalezy na udzial sektora
pocztowego w tworzeniu PKB. Wielko$¢ ta nie jest tatwa do okreSlenia.
Bezposrednim powodem tego stanu jest obowiazujacy sposéb klasyfikacji
gospodarki wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) i implikacje
z tego tytutu dla statystyki publicznej. Z przeprowadzonych szacunkdéw
wynika, ze sektor pocztowy w Polsce na przetomie XX i XXI w. zgodnie
z danymi GUS, charakteryzowat sie udziatem w PKB na poziomie ok.
0,27-0,39% (,,Rocznik... 2001; tgcznos¢... 2000), przy czym w tzw. ,starych
15 krajach” Unii Europejskiej w koricu lat 90. udziat ten byl oceniany na
ok. 1,4% (Woicka 2002).

2. USLUGI POCZTOWE

Jak juz zasygnalizowano, w sektorze pocztowym struktura dziatalnosci
wynika z podziatu dostawcow ustug na operatoréw: publicznego i prywat-
nych. Ushlugi $wiadczone przez operatora publicznego mozna podzieli¢ na
nastepujace grupy asortymentowe (Panasiuk 2003, s. 46): ustugi przyj-
mowania, przemieszczania i doreczania informacji, wartosci materialnych
i nominalnych:

e ustugi o charakterze powszechnym,

e ustugi niemajace charakteru powszechnego, w tym m. in. Kkurierskie.

1. Ustugi zwigzane z posrednictwem w $wiadczeniu ustug na rynku oraz
w obstudze klientéw:

* ustugi umowne niezwigzane z przesytkami pocztowymi,

» ustugi wykorzystujace swiadczenia o charakterze przesytkowym.

2. Pozostata dziatalno$¢ publicznego operatora pocztowego.

Zakres dziakalnosci ustugowej wybranych publicznych operatoréw po-
cztowych przedstawia tab. 1



Tabela 1

Zakres dziatalnosci ustugowej wybranych publicznych operatoréw pocztowych

listowe

i paczkowe

Operatorzy
pocztowi

ubezpieczeniowe

Logistyka
spedycyjne
kurierskie
Marketing
bezposredni
bankowe
Internet
Handel
elektroniczny

Ustugi
Ustugi
Ustugi
Ustugi
Ustugi
turystyczne

Ustugi
e-commerce

Poczta
brytyjska

Poczta
niemiecka

Poczta
francuska

Poczta szwedzka . . . . . .

Poczta
holenderska

Poczta polska . . . . . . 0 o)

0 ustugi $wiadczone w niektérych obszarach pocztowych.
Zréd to: opracowanie wiasne.

Ustugi pocztowe nie powinny by¢ jednak traktowane wylkacznie jako
dziatalno$¢ komplementarna, a zatem taka, ktora jedynie umozliwia funk-
cjonowanie innym sferom zycia spolecznego i gospodarczego. Przeciwnie jest
to dziatalnos¢, ktéra dynamizuje i intensyfikuje, badZz tez ogranicza dalszy
rozwoj i postep. Za przyktad moze postuzy¢ fakt, iz wiele dziedzin gospodar-
ki narodowej, m. in. ustugi elektroniczne, sprzedaz towaréw, branza wydaw-
nicza, ustugi ubezpieczeniowe, bankowe i marketing, intensywnie korzysta
z infrastruktury pocztowej. Zatem ustugi pocztowe (zarowno te o charakterze
powszechnym, jak i te wykorzystujace najnowsze osiagniecia techniki) mozna
uzna¢ za ogniwo spajajace wszystkie elementy gospodarki narodowe;j.

3. WYBRANE PROBLEMY ZARZADZANIA SEKTOREM POCZTOWYM

Z punktu widzenia podjetego tematu, istotne jest wskazanie na prob-
lematyke zarzadzania w sektorze pocztowym w ujeciu makro- i mikro-
ekonomicznym. Gownym nurtem dalszych rozwazan bedzie odniesienie sie
do najbardziej typowych rozwigzan w zakresie zarzgdzania sektorem po-
cztowym w ujeciu makro. Wskazane rozwigzania, dotyczgce przedsiebiorstw



(operatoréw pocztowych), ktdre ksztattujg zarzadzanie raczej w ujeciu mikro,
wynikajg z dziatan podejmowanych przez regulatora rynku, wzglednie sg
wymuszane przez procesy rynkowe. Zatem z punktu widzenia przestanek ich
wprowadzania do praktyki gospodarczej, nalezy je traktowa¢ w ujeciu
makroekonomicznym. W tym miejscu mozna zatem wyartykutowaé cel
niniejszego opracowania. Jest nim wskazanie na panujgce tendencje w za-
kresie zarzadzania sektorem pocztowym, w tym szczegOlnie publicznymi
operatorami pocztowymi z podkre$leniem zasad funkcjonowania sektora
pocztowego w warunkach nowej gospodarki i globalizaciji.

Punktem wyjscia do sklasyfikowania wspétczesnie panujacych tendenciji
w zarzgdzaniu sektorem pocztowym jest liberalizacja rynku pocztowego,
ktora przebiega poprzez ograniczanie monopolu operatoréw publicznych
i fatwiejszy dostep do rynku nowych operatoréw. Obok proceséw legislacyj-
nych, kierujagcych sie ku liberalizacji sektora pocztowego w Unii Europejskiej,
w tym obszarze rynku majg miejsce takze inne procesy rynkowe. Wskazac
tu nalezy na (Rawtuszko 1999, s. 132-135):

¢ konsolidacje - proces tworzenia $cistych powigzan pomiedzy operato-
rami na rynku europejskim i globalnym;

» korporatyzacje - przemiany dotychczasowej struktury publicznego
operatora pocztowego w oddzielne, niezalezne przedsiebiorstwo, zorganizo-
wane zgodnie z regutami rynkowymi, niezalezne bezpos$rednio od regulatora
rynku i samodzielnie ksztattujace dziatalno$é;

» komercjalizacje - rodzaj transformacji operatora pocztowego poprzez
okreslenie misji i celéw rynkowych, zmian w strukturze ustug, stosunkow
z klientami, ksztattowanie kultury organizacyjnej, ktérej celem jest osigganie
komercyjnych efektéw dziatalnosci (maksymalizacja zysku);

e prywatyzacje - sprzedaz przez Skarb Panstwa czesci lub catosci udzia-
téw w posiadanym przedsiebiorstwie pocztowym (Dziadek 2000, s. 13-19);

» restrukturyzacje organizacyjng - zmiana organizacji firmy, poprzez
wydzielenie odrebnych podmiotéw zajmujacych sie dostawg okreSlonego
asortymentu ustug badZ obstugg proceséw technologicznych;

» dywersyfikacje $wiadczonych ustug - rozszerzenie asortymentu ushug,
wchodzenie na nowe rynki, przy wykorzystaniu nowych technologii, zwiasz-
Cza poprzez e-biznes’,

* zmiany w zarzadzaniu czynnikami produkcji - zarzgdzanie majgtkiem
trwatym oraz kadrami;

e globalizacje - proces, w ktérym poczta uzyskuje znaczgce miejsce na
rynku poprzez udziat w handlu elektronicznym, rynku transportowym i logis-
tycznym itp.

Najbardziej zarysowujgcg sie tendencjg sg procesy konsolidacyjne. Praw-
dopodobnie tylko nieliczni, najsilniejsi operatorzy publiczni UE bedg w stanie
przeksztatci¢ sie w operatordw o zasiegu ponadeuropejskim, a by¢é moze



nawet globalnym. Do tej grupy =zaliczyé nalezy operatoréw publicznych
z Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii i Holandii, wraz z partnerami z innych
krajow UE.

Proces rozszerzania obszaru swego dziatania, az po zakres globalny,
moze przebiega¢ przy tym wedtug nastepujacych zasad:

» przejecie (przez zakup) juz funkcjonujacej sieci globalnej, utworzonej
przez inng firme, np. zakup TNT Worldwide Express przez poczte holen-
derskg (Dutch PTT),

» wchodzenie w istniejace sieci logistyczne, i/lub opanowywanie i przyj-
mowanie pozgdanego ,know-how” metodg wykupywania znaczgcych udzia-
téw firm, do ktorych one naleza,

» tworzenie wiasnej sieci paneuropejskiej, a nastepnie globalnej przez
przejmowanie (wykupywanie) lokalnych lub krajowych operatoréw po-
cztowych,

» tworzenie porozumien i stowarzyszen o zasiegu regionalnym na zasa-
dach partnerskich.

Niewatpliwie najsilniejszg pozycje na europejskim, globalizujagcym sie
rynku ustug pocztowych posiada poczta niemiecka. Deutsche Post AG
dazy do stworzenia holdingu umozliwiajgcego wykonywanie ustug przewo-
zowych na terenie calej Europy, a takze w relacjach pozaeuropejskich.
Podstawg organizacji ma by¢ paneuropejska sie¢ firm wykonujgcych dzia-
falno$¢ w segmentach rynku: przesytek kurierskich, przesytek ekspresowych,
przewozu tadunkéw, logistycznych (Buko 2003, s. 129-137; Sond ej
2000, s. 77).

Procesy korporatyzacji, komercjalizacji i prywatyzacji zostaty zapoczat-
kowane w Europie w latach 80. i w dalszym ciggu trwaja. W tym zakresie
oczekiwane sg takze dalsze zmiany na rynku polskim.

Sektor pocztowy jest poddawany takze gtebokim zmianom organizacyj-
nym. Na rynkach krajowych ograniczane jest faworyzowanie operatoréw
narodowych na rzecz rozwoju konkurencji. Powoduje to zmiany organizacji
i zasad dziatania publicznych operatoréw pocztowych oraz nowe standardy
realizacji ustug na zliberalizowanych rynkach. Operatorzy publiczni rozpo-
czynajg procesy restrukturyzacji organizacyjnej, w tym zwiaszcza:

» przeksztatcajg sie z monolitycznych przedsiebiorstw w holding ztozony
ze spotek Swiadczacych ustugi w poszczeg6lnych segmentach rynku po-
cztowego lub na oddzielnych subrynkach,

» tworzg strategiczne jednostki biznesu, ktdrych zadaniem jest osiggniecie
samofinansowania w przypadku $wiadczenia ustug o charakterze powszech-
nym lub zysku w przypadku $wiadczenia pozostatych ustug.

Typowa struktura przedsiebiorstwa obejmuje rozdziat ustug listowych
i paczkowych oraz ustug finansowych. Oddzielng czeScig przedsiebiorstwa
jest sie¢ ustugowa, poprzez ktéra Swiadczy ustugi na rzecz pozostatych



jednostek holdingu oraz na rzecz podmiotéw zewnetrznych. Nowym elemen-
tem sg strategiczne jednostki biznesu zajmujgce sie S$wiadczeniem ustug
internetowych i innych opartych na technologiach informatycznych. Efe-
ktem tych dziatan jest przyporzadkowanie do wyodrebnionych jednostek

biznesowych poszczeg6lnych zdywersyfikowanych grup ustug, co przedsta-
wia tab. 2.

Tabela 2

Wyodrebnienie strategicznych jednostek biznesu publicznego operatora pocztowego wraz ze
zdywersyfikowanym zakresem ustug

Rodzaj ustugi Zakres ustug

Listowe listy, druki reklamowe, poczta hybrydowa, prenumerata,

ustugi $wiadczone przez listonoszy

Paczkowe paczki, ustugi kurierskie, ustugi logistyczne, ustugi trans-
portowe

Finansowe ptatnosci masowe, ustugi bankowe, ustugi leasingowe, ustu-
gi ubezpieczeniowe, ustugi ubezpieczen emerytalnych,
ustugi inwestycyjne, posrednictwo w sprzedazy ustug
finansowych

Z wykorzystaniem nowych ustugi informatyczne, pocztowy portal internetowy, e-com-

technologii merce, ustugi informacji gospodarczej, direct marketing,

certyfikacja podpisu elektronicznego

Ustugi sieciowe posrednictwo w sprzedazy ustug pocztowych, posrednictwo

w sprzedazy biletéw, znaczkéw skarbowych, ustug turys-

tycznych, telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz admini-
stracji, sprzedaz towaréw

Zrb6dto: opracowanie wiasne.

Jednocze$nie przedsiebiorstwa pocztowe restrukturyzujg finanse, obniza-
jac koszty oraz zmniejszajac relacje kosztow statych do kosztéw zmiennych.
Wymaga to zmian w zarzadzaniu majatkiem oraz zastosowania nowych dla
operatoréw publicznych instrumentéw zarzadzania: outsourcing, leasing,
franchising, TQM itp. Prowadzi to do zmian w wielkosci i strukturze
zatrudnienia (liczba zatrudnionych zmniejsza sie, a operator potrzebuje
kadr wysoko kwalifikowanych). Celem tych zmian jest osiggniecie korzyst-
nej pozycji konkurencyjnej na rynku ustug pocztowych oraz na nowych
rynkach: ustug finansowych (zwiaszcza masowych patnosci, bankowych
i ubezpieczeniowych), logistycznych, spedycyjnych i transportowych, handlu
elektronicznego, posrednictwa w obrocie gospodarczym i kontaktéw z ad-
ministracja.



W takich warunkach dostosowywanie operatora pocztowego obejmuje
zazwyczaj nastepujace dziatania w zakresie:

1) posiadanego potencjatu:

e restrukturyzacja sieci ustugowej,

» doskonalenie personelu,

» maksymalizacja wykorzystania posiadanych zasobdéw;

2) nowych przedsiewziec:

* budowa nowej sieci logistycznej w przedsiebiorstwie,

e utworzenie nowoczesnej sieci teleinformatycznej umozliwiajacej sprawne
zarzadzanie holdingiem oraz realizacje ustug z wykorzystaniem rozwigzan
informatycznych,

» wejscie w alians strategiczny z operatorami pocztowymi z innych
krajow.

Proces przemian narodowych operatoréw pocztowych dokonuje sie
najszybciej na terenie panstw Unii Europejskiej. Jest to wynikiem po-
stepujacej liberalizacji w handlu Swiatowym obejmujacym coraz czesciej
réwniez krajowe rynki ustug pocztowych oraz trwalej tendencji do tworze-
nia jednolitych rynkéw na obszarze Unii Europejskiej. Podmioty te najczes-
ciej sg juz po lub w koncowej fazie restrukturyzacji sieci dystrybucji ustug
i zatrudnienia. Wiele z tych przedsiebiorstw zdotato takze pozby¢ sie
zbednego majatku, co podniosto efektywnos¢ zasob6éw materialnych, a uzy-
skane fundusze przeznaczy¢ na rozw0j dziatalnosci, w tym na akwizycje
firm poza granicami dotychczasowych obszarow dziatan. Jednocze$nie
dokonujg one zmian w zakresie technologii $wiadczenia ustug. Powstajg
nowoczesne centra logistyczne, ktérych zadaniem jest realizacja czynnosci
ekspedycyjno-rozdzielczych w procesie produkcji pocztowej, obstuga prowa-
dzonego przez operatora handlu stacjonarnego i elektronicznego oraz
przejecie funkcji logistycznych od klientdbw zewnetrznych (zarzadzanie pro-
duktami gotowymi: magazynowanie, konfekcjonowanie, realizacja zamo-
wien, w tym zwilaszcza kompletacja dostaw i transport). Dopetnieniem
dziatan inwestycyjnych jest budowa nowoczesnej sieci teleinformatyczne;j.
Umozliwia ona podniesienie jakosci juz $wiadczonych ustug oraz wejscie do
nowych sektorow (m. in.: e-biznes, poczta hybrydowa, nowoczesne ushugi
finansowe). Sie¢ taka jest takze podstawowym instrumentem zarzgdzania
przedsiebiorstwem zapewniajagcym sprawng komunikacje pomiedzy strategi-
cznymi jednostkami biznesu.

Efektem tych dziatan jest wejscie na nowe rynki geograficzne. Najczesciej
przyjmuje ono forme wykupu czesci lub catosci udziatbw w firmach dziata-
jacych na obcych rynkach lub zawarcie sojuszy strategicznych z innymi
operatorami pocztowymi. Realizacja dostepu do obcych rynkéw umozliwia
szybszy rozw0j przy pelniejszym wykorzystaniu zasobow, w tym zwilaszcza
komercjalizacje wiedzy na temat dziatalnosci w segmencie ustug pocztowych.



4. POCZTA A NOWA GOSPODARKA

W spoleczenstwie postprzemystowym rosnie rola sektora ustug, w tym
ustug o charakterze informacyjnym (Goban-Klas 2000, s. 294). Istotnym
obszarem gospodarki ksztattujagcym rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
jest tacznos¢, w zwiaszcza telekomunikacja. Zgodnie z przeprowadzonymi
rozwazaniami, istotng role na rynku ustug przesytu informacji drogg teleko-
munikacyjng nalezy przypisa¢ takze sektorowi pocztowemu, angazujgcemu
sie w te obszary rynku, zaréwno bezposrednio, zwiaszcza poprzez e-biznes
i Internet (Bishop 2001, s. 104-105), jak i posrednio, uzupeniajgco,
wspomagajac te procesy w formie fizycznej.

Wprowadzanie i wykorzystywanie nowoczesnych technologii przez ope-
ratorébw pocztowych w nowych uwarunkowaniach rynkowych wynika
z trzech podstawowych powodow:

* 0 sukcesie rynkowym kazdej firmy przesadza jako$¢ $wiadczonych
ustug i umiejetno$¢ dostosowania ich oferty do potrzeb klientow;

» bez wdrazania nowoczesnych technologii i oferowania nowych ustug,
operatorowi pozostaje w praktyce konkurowanie tradycyjnymi ustugami,
czesto o niezbyt wysokiej jakosci, ktére w warunkach rosngcej konkurencji
z natury rzeczy nie mogg by¢ oferowane z marza zadowalajgcg producenta;

« wprowadzanie nowych technologii pozwala nie tylko oferowaé nowe
produkty, ale czesto dzieki dywersyfikacji produkcji takze lepiej wykorzys-
tywac¢ calg posiadang infrastrukture, przyczyniajac sie w konsekwencji do
obnizki kosztéw jednostkowych $wiadczenia ustug i wzmocnienia sity kon-
kurencyjnej firmy na rynku.

Dazac do jak najbardziej efektywnego, w tym mozliwie maksymalnego,
wykorzystania posiadanego potencjatu, najaktywniejsi operatorzy pocztowi
prébujg rozwija¢ swojg dziatalno$¢ takze na rynkach innych panstw. Eks-
pansje takg prébujg realizowac¢ réznymi metodami, w tym zwilaszcza (Cza-
piewski 2002, s. 196) poprzez:

» podejmowanie wspoOtpracy z operatorami funkcjonujgcymi na rynkach
innych krajow,

e tworzenie wiasnych zagranicznych punktéw serwisowych,

e dziatania, majgce na celu wiasnosciowe przejecie okreslonego operatora.

Trendy gospodarcze pobudzone przez rewolucje e-biznes stwarzajg dla
operatoréw pocztowych kolejne obszary potencjalnej aktywnos$¢ gospodarczej
w zakresie:

» ustug transportowych i logistycznych; rozwdj e-biznes zwieksza sprzedaz
na rynkach odlegtych, np. w relacjach miedzynarodowych,

» stworzenia silniejszych wiezi z klientami; cel ten zostaje osiggniety
przez $wiadczenia nowoczesnych ustug gwarantujagcych wyzszy komfort



i innowacyjno$¢ (np. dokonywanie optat pocztowych przez Internet, inter-
netowe frankowanie przesylek listowych, operacje bankowo-finansowe prze-
prowadzane przez Internet, mozliwos¢ biezacego $ledzenia przebiegu nada-
nej przesyiki),

e mozliwo$¢ Swiadczenia nowego typu ustug powigzanych z najnowsza
technika, takich jak np. poczta hybrydowa; poczty narodowe posredniczace
w wykonywaniu ustug typu e-commerce wykorzystujg czesto w tym celu
utrwalony w S$wiadomosci klientéw wizerunek tradycyjnej i wiarygodnej
instytucji,

e usprawnienia wewnetrznych procesdéw technologicznych; operatorzy
pocztowi o duzym potencjale majg mozliwos¢ dokonania szybkiego i spraw-
nego kontaktu z przedsiebiorstwami-corkami i kooperantami poprzez wpro-
wadzanie elektronicznego przeptywu informaciji.

Przy obecnym zapotrzebowaniu na szybkie dostarczanie i otrzymywanie
informacji, przy jednoczesnych tendencjach globalizacji rynku ustug po-
cztowych, poczta elektroniczna traktowana jest przez publicznych operatoréw
pocztowych jako wazny element infrastruktury spoleczno-gospodarczej.

5. SEKTOR POCZTOWY W WARUNKACH GLOBALIZACIJI

Sektorem gospodarczym, w ktérym zarysowujg sie procesy globalizacji
jest takze poczta. Procesy globalizacji dotyczg rynku ustug pocztowych,
a przede wszystkim ustug kurierskich. Wynika to z ponadnarodowego
charakteru dziatalnosci firm kurierskich oraz wspélnych regut dziatalnosci
na rynku miedzynarodowym publicznych operatoréw pocztowych. Przesyiki
kurierskie sg przyjmowane, przemieszczane i doreczane w skali catego Swiata.

Sektor pocztowy w praktyce realizuje zatozenia wynikajace z istnienia
globalnej gospodarki. Operatorzy pocztowi publiczni, a tym bardziej pry-
watni, wchodzgc na rynki globalne, starajg sie realizowa¢ przede wszystkim
cele indywidualne. Dotyczy to zaréwno tradycyjnych obszaréw nalezacych
do rynku pocztowego, jak i dzieki wykorzystaniu transportu i teleinfor-
matyki operatorzy publiczni dazg do wplywania na tzw. ,kurczenie sige”
przestrzeni i czasu, uzyskujgc wiasne globalne i regionalne cele rynkowe
(Babis 2000, s. 89).

Istotnym krokiem na drodze zwigkszania korzysci z tytutu globalizacji
w polskiej gospodarce sg jej dostosowania po integracji z Unig Europejska.
Dziatania na rzecz sprostania konkurencji w ramach unijnego rynku pocz-
towego oraz przyjecie Swiatowych i europejskich standardow zarzadzania
sektorem pocztowym zdecydowanie poprawiajg powigzania polskiego rynku



pocztowego z unijnym. Dzieki $rodkom i funduszom z UE mozliwe jest
oddziatywanie na rozw0j infrastruktury oraz przyczynianie sie do poprawy
konkurencyjnosci polskich operatoré6w pocztowych (Liberska 2000,
s. 46-47).

Istotng role w procesach globalizacyjnych odgrywa marketing. Globalna
strategia marketingowa dotyczy globalnej dziatalnosci, koordynacji dziatan
marketingowych, zakresu standaryzacji i dostosowania produktdéw, marek,
jak réwniez promocji. W globalnej strategii marketingowej na szczeg6lng
uwage zastuguje Internet oraz procesy wirtualizacji gospodarki (Wielki
2000, s. 94-98). Jest to zatem potencjal, ktéry doprowadza do przemodelo-
wania relacji z klientami, dostawcami, dystrybutorami na skale globalna.
Rola poczty w tych procesach poprzez mozliwos¢ dostosowywania sie do
potrzeb rynku, zwkaszcza dzieki rozbudowanej sieci ustugowej oraz zdywer-
syfikowanemu zakresowi ustug jest niezaprzeczalna. Strategia dziatan powinna
kierowac sie na klienta i poszczeg6lne segmenty rynku. Dobrym przyktadem
dziatan opartych na globalnych strategiach marketingowych sg prywatni
operatorzy pocztowi (firmy kurierskie) dziatajacy na skale globalna.

6. PODSUMOWANIE

Dokonujac reasumpcji, w tym miejscu wskaza¢ mozna syntetycznie na
przysztos¢ sektora pocztowego, majac na uwadze fakt wypierania poczty
z wielu subrynkéw za posrednictwem nowych technik przesytania informaciji.
Wydaje sie, ze przedstawione rozwazania jednoznacznie wskazujg istnienie
obszaréw dziatalnosci, ktére bez wzgledu na poziom rozwoju wirtualizacji
gospodarki bedg cigzyty do sektora pocztowego. Ponadto rozwdj informatyki
wymusza takze na poczcie uczestnictwo w tych procesach (angazowanie sie
poczty w rynek e-hiznesu, dostawa towarow zamowionych w sklepach interne-
towych). Zepchniecie poczty na margines rynku przesytu informacji, tzn.
masowe odchodzenie klientéw od przekazu informacji droga korespondencyjna
na rzecz technik telekomunikacyjnych i teleinformatycznych oraz wprowadzenie
podpisu elektronicznego, nie sg wystarczajgcymi przestankami do twierdzenia,
ze poczta bedzie musiata ustgpi¢ miejsce nowym technologiom informacyjnym.
Prawdopodobnie system pocztowy wykorzysta swojg strategiczng przewage
(to jest sie¢, jakg dysponuje) do rozwoju nowych form dziatalnosci skierowanej
na potrzeby klientdw indywidualnych i instytucjonalnych, o czym $wiadczy:

e wprowadzanie nowych koncepcji zarzadzania w catym sektorze, jak
i przez poszczeg6lnych operatoréw,

» przedstawiony i niewyczerpany zakres dywersyfikacji dziatalnosci, zwita-
szcza ustug posrednictwa rynkowego.



Omawiane procesy zachodzg z réznym nasileniem w rdéznych krajach.
Czynnikami decydujagcymi o nowej roli poczty w otoczeniu sg Kryteria
spofeczne i gospodarcze, zwilaszcza poziom rozwoju poszczegdlnych rynkéw
krajowych. Globalizacja gospodarki oraz pogtebiajgce sie procesy integracji
europejskiej przyczynig sie do niwelowania réznic w rozwoju poszczegélnych
rynkbw wewnetrznych. Jezeli operatorzy publiczni na rynkach krajowych
nie bedg w stanie podota¢ nowym wyzwaniom rynku, tj. potrzebom kon-
sumentéw i rygorom konkurencji ze strony operatorow prywatnych, ich
miejsce zajmg operatorzy publiczni innych krajow europejskich, oferujacy
analogiczny zakres $wiadczen. Jak to ma miejsce na najbardziej rozwinietych
rynkach pocztowych w Europie. Taki scenariusz jest mozliwy w Polsce
m. in. wtedy, gdy postawa rynkowa pocztowego operatora publicznego
bedzie polegata na wyczekiwaniu, a regulatorzy rynku nie podejma skutecz-
nych dziatan wplywu na ten sektor rynkowy.
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Aleksander Panasiuk

MANAGEMENT IN POSTAL SECTOR IN GLOBAL CONDITIONS

The paper presents the problems connected with the placement of postal sector in changing
conditions of economic environment. Here one can find paper basic trends considered with the
use of the management model in postal market: public and private operators. The structure of
postal services, its diversification, process of postal market restructuring, consolidations of
running, and privatisation are pointed at as the most important aspects. The report emphasizes
the importance and range of postal services in separating strategic parts of public postal
operator. This paper also presents the place of post in the market in new economic conditions
i.e. in globalisation.



