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WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA RYZYKIEM KREDYTOWYM

WPROWADZENIE

Umiejetne zarzgdzanie ryzykiem kredytowym poprzez instrumenty rynku
finansowego jest istotnym zadaniem nic tylko przedsiebiorstwa dziatajgcego
na zasadach komercyjnych, ale réwniez podmiotéw sektora publicznego,
gdyz nic funkcjonujg one w odmiennej rzeczywistosci, dziatajg bowiem na
rynku, gdzie obowigzujg zasady gospodarki wolnorynkowej. Nabiera to
szczegblnego znaczenia zwiaszcza, gdy Polska jest juz w strukturach Unii
Europejskiej. Tak wiec ryzyko kredytowe odnosi sie nic tylko do instytucji
finansowych (przyktadowo: bankow, towarzystw leasingowych czy faktorow),
ale takze do wszystkich innych podmiotoéw, ktére odraczajg termin zaptaty
(instytucji nicfinansowych). Ryzyko kredytowe, ktére pojawia sie w transak-
cjach z odroczonym terminem ptatnosci, dotyczy prawic 80% wszystkich
transakcji w gospodarce, a w transakcjach na rynku miedzynarodowym
obejmujg 90% obrotéw handlowych.

Istniejg rozne formy zabezpieczania ryzyka zwigzanego z kredytowaniem
odbiorcow. Zachodni przedsiebiorcy najczesciej rekompensujg sobie takie
ryzyko przez wykup ubezpieczen, sprzedaz naleznosci bankom albo faktoring.
Wsréd dostepnych roznych instrumentdw, pozwalajacych ograniczy¢ ryzyko
zwigzane z kredytowaniem odbiorcow, wazng kwestig w gospodarce rynkowej
na obecnym etapie jej dojrzatosci staje sie umiejetne dobranie takiego
instrumentu, ktéry nic tylko jest skuteczny w praktyce gospodarczej, ale
pozwala maksymalnie redukowac¢ koszty zwigzane z realizacjg ryzyka,
z uwzglednieniem rachunku ekonomicznego. Z punktu widzenia pojedynczego
przedsiebiorstwa granica opfacalnosci dziatan zapobiegawczych jest wyzna-
czana rozmiarami wydatkowanych $rodkdéw w poréwnaniu z korzy$ciami,
jakie moze ono odnie$¢ zc zmniejszenia ryzyka. Przyktadowo w odniesieniu
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do ryzyka, ktore mozna ubezpieczy¢, granica wydatkow na jego zmniejszenie
bedzie suma ptaconych przez podmiot sktadek ubezpieczeniowych.

1. POJECIE 1 ZAKRES RYZYKA KREDYTOWEGO

W celu wyjasnienia pojecia: ,,ryzyko kredytowe” warto zacytowaé naj-
czesciej prezentowane w literaturze jego definicje:

- ryzyko kredytowe mozna scharakteryzowac jako sytuacje, w ktorej
kredytobiorca (kontrahent) nic moze badz nic chce wywigza¢ sie zc zobo-
wigzania podjetego w momencie zawierania transakcjil,

ryzyko kredytowe mozna zdefiniowa¢ jako prawdopodobienstwo nie
wypetnienia przez kontrahenta warunkéw jednego lub wielu kontraktow
z powodu niemoznosci wywigzania sie zc zobowigzan finansowych?2

- ryzyko kredytowe; okre$la¢é mozna jako ryzyko poniesienia straty
w wyniku zmiany wartosci aktywdw obrotowych tj. naleznosci znajdujacych
sie w posiadaniu przedsiebiorstwa.

(Przyktadowo: nieterminowa

WARUNKI RYZYKA splata wierzytelnosci)

DZIALANIE W WARUNKACH RYZYKA

(Przyktadowo: brak oceny wierzytelnosci
kontrahenta)

Rys. 1. Dziatanie w warunkach ryzyka w procesie sprzedazy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: L. M filler-Lutz, S. Ilein z R. Schmidt.
Allgemeine Versicherungslehre. Versicherungsenzyklpadie, Bd 1, Gabler, Wiesbaden 1991, s. 537.

1J. Lisowski, MozliwoSci zabezpieczenia przedsigbiorcow przed nastgpstwami ryzyka
kredytowego, [w:] Studia z ubezpieczehn gospodarczych i spotecznych, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2000, nr 276, s. 55.

2 R. Kendall, Zarzadzanie ryzykiem dla menadzeréw. Liber, Warszaw'a 2000, s. 89.



Reasumujac i podejmujac jednocze$nie prébe znalezienia cech wspolnych
prezentowanych definicji ryzyko kredytowe, mozna okresli¢ je jako: brak dobrej
>oli lub mozliwosci (przyktadowo na skutek wptywu czynnikdéw zewnetrznych)
terminowej splaty dtugu, badZ w ogéle nic uregulowanie ptatnosci przez kontra-
henta (kontrahentdw), co nastepnie implikuje okreslone skutki finansowe dla
przedsiebiorstwa (gminy), bedacego dawcg kredytu kupieckiego. W sposéb
schematyczny miejsce ryzyka kredytowego w procesie sprzedazy ilustruje rys. 1.

@] znacznym ryzyku kredytowym $wiadczy wysoki poziom naleznosci
z tytutu dostaw i ustug, stanowigcych wierzytelnosci handlowe udzielonego
kredytu kupieckiego.

W teorii ubezpieczeniowej prezentowany jest poglad ryzyko kredytowe
materializuje sie wowczas, gdy ubezpieczajacy nic otrzymuje ptatnosci bedacej
konsekwencjg zaistnienia jednego zc zdarzen zaliczonego do ryzyka handlowe-
go lub niehandlowego przez okres trzech miesiecy od ustalonego terminu3
Ryzyko handlowe (gospodarcze) jest to zazwyczaj ryzyko wynikajgce z pro-
wadzonej dziatalnosci w normalnych warunkach gospodarczych, dotyczace
gtownie niewyplacalnosci danego podmiotu. Do ryzyka niehandlowego zalicza
sie z kolei: ryzyko polityczne, ryzyko katastrofalne, ryzyko przewlekiej zwioki
w wykonaniu zobowigzan ptatniczych przez zagranicznego dtuznika publicz-
nego (tj. taki podmiot, do ktorego nie majg zastosowania przepisy prawa
upadfosciowego, obowigzujgce w kraju dtuznika). W literaturze (wedtug T. 1.
Bednarczyk) do ryzyka niehandlowego zalicza sie réwniez ryzyko kursowed4.

2. ISTOTA ZARZADZANIA RYZYKIEM

W podejmowaniu prawidtowych decyzji - w ramach prowadzonej polityki
kredytowej - majgcych na celu ochrone przez szeroko pojetym ryzykiem
kredytowym oraz stabilizacje sytuacji finansowej, pomocny jest zespét na-
rzedzi okreslany pojeciem zarzadzanie ryzykiem (risk management). Proces
zarzadzania ryzykiem jest stosunkowo ,miody”, zaczgt rozwija¢ sie na
gruncie przedsiebiorstw amerykanskich w latach szescdziesigtych ubiegtego
wieku. W Europie koncepcja zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem pojawita
sie dopiero w potowic lat siedemdziesiatych, cho¢ elementy, ktére w nim
wystepuja, stosowane byly od dawnah

3J. Kukietka, D. Poniewierka, Ubezpieczenia finansowe, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2003, s. 406.

4T. Il. Bednarczyk, Instrumenty wspierania eksportu. Kredyty i ubezpieczenia, PWN,
Warszawa 2000, s. 54.
5B. Briuhwiler, Internationale Industrieversicherung. Risk Managmenl - Unternehmun-

gsfuhrung - Erfolgstrategien, VVW, Karlsruhe 1994, s. 2.



W literaturze niemieckiej proces zarzadzania ryzykiem okresla sie jako
catosciowg polityke prowadzong przez podmiot gospodarczy zc szczegdlnym
uwzglednieniem tkwigcych w niej szans i zagrozend. Dlatego pod pojeciem
zarzadzania ryzykiem rozumie sie cato$¢ tych wszystkich problemoéw, ktére
muszg byC¢ rozwigzane, aby osiggna¢ wysoki stopien bezpieczeAstwa, zc
skutecznym, ale jednoczesnie realnym w aspekcie gospodarczym pokonywa-
niem ryzykaé.

Zarzadzanie ryzykiem mozna zdefiniowa¢ jako proces $wiadomego
diagnozowania i sterowania ryzykiem, ktory sprowadza sie do pewnych
procedur towarzyszgcych podejmowaniu decyzji gospodarczych w warun-
kach ryzyka. Proces ten obejmuje wiele elementéw, ktore przebiegaé
muszg w pewnej sekwencji czasowej w powigzaniu ze soba7. Przedstawio-
na definicja wydaje sie, ze dos$¢ jasno okreSla proces zarzadzania ryzy-
kiem, uzupetni¢ mozna ja stwierdzeniem, ze Swiadome sterowanie ryzy-
kiem moze byé wykonywane przy wsparciu wyspecjalizowanych instytucji
finansowych. Graficznie, proces zarzadzania ryzykiem przedstawiono na
rys. 2.

ANALIZA RYZYKA POLITYKA RYZYKA

Rys. 2. Proces zarzadzania ryzykiem

Zr6dto: A. Oehler, Unser, Finanzwirtschaftliches Risikomanagement, Springer, Bamberg
2000, s. 20.

Tak wiec zarzadzanie ryzykiem jest systematycznym dziataniem zmierza-
jacym do zabezpieczenia majgtku podmiotu gospodarczego i jego dochodow
przed stratami, w sposob umozliwiajacy realizacje jego ccléw.

e B. Briihwiler, op. cit, s. 6-8 oraz prezentowane tam poglady i cytowana literatura.
1 Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Poltext, Warszawa 2001, s. 49.



W przypadku zarzadzania ryzykiem kredytowym pojecie to mozna wyjas-
ni¢ jako zesp6t czynnosci majgcych na cclu optymalizacje relacji miedzy
liczbg udzielonych kredytéw kupieckich, maksymalizacjg zysku a ryzykiem
kredytowym. Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym powinna by¢ jasno
zdefiniowana oraz okres$la¢ wszystkie cclc, metody i instrumenty przy za-
wieraniu transakcji kredytowych.

Pierwszy etap analizy ryzyka ma na cclu identyfikacje i rzetelne rozpo-
znanie ryzyka towarzyszgcego polityce kredytowej.

Wyrdzni¢ mozna nastepujace Zrodta zagrozenia ryzykiem kredytowym:

- przyjeta przez podmiot strategia polityki kredytowej;

- kultura kredytowa (obejmujaca sume wartosci, wzorow myslowych
i zachowan kredytobiorcow w proccsic sprzedazy);

- innowacje na rynku w zakresie nowych form finansowania sprzedazy
kredytowej, przyktadowo: faktoring, forfaiting, inkaso itp.;

- przeptyw i dostepnos$¢ informacji.

Kolejnym elementem w analizie ryzyka jest jego kontrola. Kontrolowanie
ryzyka polega na podjeciu dziatan, cclem ekonomicznego i spotecznego
wymuszenia takiego postepowania, ktére prowadzi do unikniecia dziatalnosci
powodujacej szkode, do zabezpieczenia przed nastgpieniem szkod lub mini-
malizowania negatywnych efektdw, gdy szkoda nastgpi. Eliminowanie ryzyka
jest procesem najtrudniejszym, gdyz w zasadzie catkowite jego wykluczenie
jest niemozliwe. Zalezy to wprawdzie od branzy, w ktdrej dziata przedsie-
biorstwo, poziomu na ktorym dokonuje sie transakcji (produkcja, sprzedaz
hurtowa, czy detaliczna), kraju przeznaczenia i tego, czy chodzi o ryzyko
pojedynczego kredytu kupieckiego, czy tez catego portfela kredytowego. Na
niektérych poziomach (przyktadowo sprzedaz detaliczna) wiekszo$¢ transakcji
jest dokonywana za pomocg gotéwki, a wiec nie wystepuje ryzyko kredy-
towe. Jednak w wiekszosci branz kredyt kupiecki stat si¢ koniecznoscia.
Przykladem narzedzi umozliwiajgcych eliminowanie ryzyka sg instrumenty
polityki kredytowej, szeroko opisywane w literaturze przedmiotu.

Waznym elementem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest mechanizm,
polegajacy na jego finansowaniu. Przez finansowanie ryzyka kredytowego
rozumie¢ mozna proces gromadzenia i przeznaczania przez podmiot gos-
podarczy $rodkow pienieznych na pokrycie potencjalnych strat zwigzanych
z niedciggnietymi czeSciowo lub w catosci naleznoSciami, powstajgcymi w na-
stepstwie udzielonych kredytéw kupieckich. Wyjasni¢ nalezy tutaj zwigzek,
jaki zachodzi pomiedzy procesem zarzgdzania ryzykiem a ubezpieczeniem.
Jesli mianowicie ostatecznym celem zarzgdzania ryzykiem jest jego ograni-
czenie lub wyeliminowanie strat, to takim instrumentem finansowej kontroli
ryzyka moze sta¢ sie ubezpieczenie.

Miejsce ubezpieczenia w procesie zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiors-
twie przedstawiono na rys. 3.



Bezpieczenstwo (proces pokonywania ry;ryka) pod wzgledem

Aspekt produkcji Aspekt finansowy

Oczekiwania dotyczace

Oczekiwania
osiggnie¢ gospodarczych Oczekiwania socjalne

finansowo-gospodarcze

Zarzadzanie ryzykiem w waskim znac zeniu
(prowadzenie przedsiebiorstwa pod katem potencjalnych zakicen)

Ryzyko dziatalno$ci (Swiadomie stawiane cele)

Ryzyko warunkowe (przewidywane warunki skrajne)

Zarzagdzanie ryzykiem w waskim znac zeniu
(bezpieczenstwo warunkow skrajnych w aktywnym przedsiebiorstwie)

Risk Control Risk Financing
(zmniejszenie ryzyka w obszarze produkcji) (finansowanie ryzyka )

Ryzyko nieubezpieczalne
Ryzyko ubezpieczalne (dajace sie ubezpieczyc)

Zarzadzanie ryzykiem
, " przez ubezpieczenie
: W przedsiebiorstwie

Rys. 3. Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie
Zrédto: L. Muller-Lutz, S. Heinz, R. Schmidt, op. cit, s. 555.



Istotne jest réwniez to, co podkresla sie w literaturze krajow rozwinietych
0 ugruntowanej gospodarce rynkowej, ze proces zarzgdzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie moze byé wykonywany przy pomocy firm ubezpiecze-
niowych8,

Zarzadzanie ryzykiem jest bowiem podstawowym instrumentem ubez-
pieczyciela, pozwalajgcym na podstawie naukowych, technicznych, gospodar-
czych i statystycznych doswiadczen oraz wiedzy dotyczacej funkcjonowania
w warunkach ryzyka, dokonaé¢ identyfikacji i occny w cclu jego zaszerego-
wania (akceptacji), zmniejszenia (zapobiegania szkodom) poprzez przeniesienie
na zaktad ubezpieczen9 Proces zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie
moze by¢ dokonywany przy wsparciu instytucji ubezpieczeniowych, co umoz-
liwia takze niejednokrotnie na dobranie w praktyce w sposob optymalny
parametrow ubezpieczenia dla ryzyk ubezpieczalnych.

Proces zarzadzania ryzykiem moze sta¢ sie skutecznym instrumentem
ograniczania skutkow ryzyka kredytowego, pamieta¢ jednak nalezy, ze
instrumenty finansowe dostepne na rynku same w sobie nie zredukuje ani
tym samym nic wyeliminujg ryzyka, mogg zapewni¢ jedynie ochrone, po-
legajagcg na zagwarantowaniu kompensacji start finansowych spowodowanych
jego urzeczywistnieniem sie.
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SELECTED ASPECTS OK CREDIT RISK MANAGEMENT

The article is focused on the essence and elements of risk process management.

The article describes and defines the following subjects:

- the conception and range of credit risk,

- the essence of risk management and the elements of the process as: measurement, risk
identification, rating, control and verification,

- process progressing of corporate credit risk management.

8B. Brihwiler, op. cit, s. 8.
9 Ibidem, s. 7.



