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1. WPROWADZENIE

Istotnym czynnikiem rozwoju kazdej gospodarki sg postawy i umiejetnosci
ludzi w nig zaangazowanych. Rowniez w e-gospodarce znaczenie czynnika
ludzkiego jest ogromne. Czynniki osobowosciowe sg bardzo wazne w kon-
tekscie skutecznosci réznych podejmowanych dziatan. Przyktadem takiego
dziatania moze by¢ implementacja systemow gospodarki elektronicznej, ktora
jest ztozonym przedsiewzieciem o charakterze techniczno-organizacyjnym,
prowadzacym do gtebokich zmian w instytucji wdrazajgcej. Przedsiewziecie
to wymaga odpowiednich postaw i umiejetnosci od ludzi, ktorzy je realizuja.
Bez nich dokonanie wdrozenia w sensownym czasie i przy uzyciu sensownych
srodkéw - a zatem osiggniecie sukcesu - jest niemozliwe. Umiejetnosci te
menedzerowie mogg posigé¢ m. in. w trakcie kurséw doskonalgcych, w ktérych
wykorzystuje sie nowoczesne technologie. Pozwalajg one na bardziej efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na prace i na nauke. Powszechnie
wiadomo, ze menedzerowie zarzadzajagcy wielkimi firmami i odpowiadajacy
za sprawne funkcjonowanie tych firm nie moga pozwoli¢ sobie na dluzsze
rozstanie z firmg w celu np. podjecia regularnych studiow podnoszacych ich
kwalifikacje. Z ich punktu widzenia najlepszym rozwigzaniem jest podnoszenie
swoich kwalifikacji w dogodnym dla nich terminie i porze dnia. Takie
mozliwosci stwarzajg kursy e-learningowe.

Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ rozwijania
umiejetnosci potrzebnych do osiggania sukcesow w gospodarce elektronicznej
- a zatem niezbednych w przypadku e-menedzera, przy wykorzystaniu do
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tego systemdw nauczania zdalnego opartego na nowoczesnych technologiach
powszechnie nazywanych e-leamingiem. Inny cel artykutu to uporzgdkowanie
pojec¢ i definicji zwigzanych z e-learningiem, poniewaz w tym zakresie istnieje
spory chaos.

E-menedzcr to przede wszystkim menedzer, tyle ze nowej generacji, ktory
dodatkowo posiadt umiejetno$é dziatania na platformie elektronicznej.
Analogicznie e-biznes - to przede wszystkim biznes, tyle ze realizowany
przy zaawansowanym wykorzystaniu nowej technologii informacyjnej.

Na marginesie trzeba podkres$li¢ fakt, iz wielu (zwkaszcza mtodych) adeptdéw
e-biznesu zdaje sie o tym zapominac. Przyjmujg oni, ze zbudowanie strony
internetowej i wejscie w sieC zatatwia sprawe, ze nie jest konieczna przemyslana
w szczegOtach koncepcja prowadzenia firmy, nowy ,elektroniczny” scenariusz
biznesu, rzetelny biznesplan itp. W rezultacie zaniedbania spraw podstawowych
czesto spotyka ich niepowodzenie. Jak stwierdza Andrzej Wojewoda, ekspert
firmy IBM:

Budowanie dobrze prosperujgcego e-businessu jest w ogromnej mierze takie samo, jak
budowanie kazdego innego sprawnego przedsiewziecia. Jest co prawda kilka czynnikéw
specyficznych dla ’e’, lecz zdecydowana wiekszo$¢ zagadnien jest taka sama. Przede wszystkim
sita napedowa (potrzeba) projektu e-businessowego powinna wynikaé z aktualnych potrzeb
biznesowych i by¢ skoncentrowana na wymaganiach klienta. Wsparcie ze strony technologii
informatycznych jest niezwykle istotne, jednak same tylko technologie nie powinny byé pierwotnym
zrodtem inicjatyw c-businessowych Bez jasnej koncepcji planowanego wizerunku firmy, kierunku
rozwoju i celéw inicjatywy e-businessowej, porazka przedsiewziecia jest prawie gwarantowanal

2. MENEDZER GOSPODARCE TRADYCYJNEJ

W tradycyjnej gospodarce kazdy, kto chciat by¢ menedzerem, czyli
prowadzi¢ z sukcesem dziatalno$¢ gospodarczg, powinien charakteryzowac
sie okreslong postawa oraz umiejetnosciami, ktére mozna syntetycznie ujaé
za pomocg ponizszej listy:

1) pewnos$¢ siebie,

2) asertywnos¢,

3) ambicja,

4) dojrzatosc,

5) Swiadomo$¢ praw i wartosci naturalnych oraz spojno$¢ wewnetrzna,
6) gotowos¢ ,,dawania wiecej” (niz konkurenci),

7) wiara w sukces, optymizm, entuzjazm,

8) wytrwato$¢ w dziataniu,

9) elastyczno$¢ myslenia, otwarcie na rozwigzania alternatywne,

1 A. Wojewoda, Budowanie e-businessu - kluczowe czynniki sukcesu, materiaty VIl Krajowej
Konferencji Electronic Data Interchange - Electronic Commerce, £ 6dZ-Dobieszkéw 1999, s. 145.



10) aktywnosé,

11) energia,

12) nowatorstwo,

13) gotowos$¢ podejmowania ryzyka,

14) wiedza fachowa (m. in. og6lnobiznesowa, branzowa, informatyczna,
w zakresie jezykow obcych),

15) umiejetno$¢ okreslania celéw,

16) umiejetno$¢ planowania i programowania dziatan,

17) umiejetnos¢ efektywnego wykorzystywania czasu,

18) umiejetno$¢ negocjowania,

19) umiejetnos¢ radzenia sobie z niepowodzeniami,

20) samodyscyplina,

21) umiejetno$¢ dobrej wspoétpracy z ludzmi,

22) umiejetno$¢ permanentnego samodoskonalenia.

3. MENEDZER W GOSPODARCE ELEKTRONICZNEJ

Aby osigga¢ sukcesy w gospodarce elektronicznej, menedzer powinien
reprezentowac¢ niektore wyzej wymienione cechy w znacznie wiekszym stopniu
niz w gospodarce tradycyjnej, a ponadto niezbedne sg w jego przypadku
pewne nowe cechy, ktore dotychczas nie byly wymagane. Do cech wyma-
ganych w wiekszym stopniu nalezy zaliczy¢:

1. Wieksze nowatorstwo i pomystowos¢, ktore sg niezbedne do kreowania
nowych sposobdw zaspokajania potrzeb klientow poprzez sieé, czyli do
digitalizacji débr i ustug, np. nowych form sprzedawania, konsultowania.

2. Wieksza elastyczno$¢ i otwarcie na rozwigzania alternatywne, ktore
sg niezbedne do skutecznego radzenia sobie z ciggtymi i szybkimi zmianami,
nierozerwalnie zwigzanymi z gospodarkg elektroniczna.

3. Lepsza wspotprace z ludzmi, ktéra jest niezbedna do skutecznego
radzenia sobie z koniecznos$cig czestych reorganizacji (a nawet zwolnien
pracownikéw), wymuszanych przez gospodarke elektroniczng.

4. Umiejetno$¢ szacowania ryzyka, ktdra jest potrzebna w wiekszym
stopniu niz w ,starej” gospodarce, gdyz gospodarka elektroniczna opiera
sie na ustawicznym poszukiwaniu nowych, nieznanych drég postepowania,
wigzacych sie z wiekszym ryzykiem.

5. Gotowos$¢ ,,dawania wiecej”, ktdra potrzebna jest w wiekszym stopniu
- ze wzgledu na wigksze wymagania klientéw w gospodarce elektronicznej
niz w tradycyjnej gospodarce. E-gospodarka daje dostep do globalnego rynku,
przez co umozliwia zasadnicze rozszerzenie kregu potencjalnych klientow.
Z drugiej strony natomiast, e-gospodarka rodzi globalng konkurencje majaca



nieprzewidywalng nature (nie mozna skutecznie monitorowa¢ postepowania
konkurencji, jak w tradycyjnej gospodarce na znanym rynku). A zatem
- elektronizacja daje mozliwo$¢ dotarcia przez dang firme do wiekszej liczby
klientdw, ale jednoczesnie umozliwia klientom dotarcie do wiekszej liczby
Firm - dostawcéw.

6. Bardziej intensywne, permanentne i skuteczne doskonalenie (ak-
tualizowanie) posiadanej wiedzy przez menedzera jest niezbednym warunkiem
przetrwania jego firmy. Koniecznos$cig staje si¢ zwitaszcza lepsza znajomoscé
informatyki. W warunkach ,,nowej” ekonomii menedzer wystepuje bowiem
nie tylko w roli uzytkownika standardowych aplikacji, ale réwniez jako
tworca elektronicznych odpowiednikéw tradycyjnych dobr i ustug. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze sposrdd wymienionych powyzej umiejetnosci, ktérymi
powinni charakteryzowac sie e-menedzerowie, cze$¢ mozna w sobie wyksztalci¢
i pogiebi¢ poprzez uczestnictwo w szkoleniach. Oczywiscie, cze$¢ z nich
nierozerwalnie zwigzana jest z charakterem cztowieka i nie da sie ich zmieni¢
(np. jesli kto$ jest mato ambitny albo mato asertywny, to trudno oczekiwac,
ze mozna go bedzie nauczy¢ ambicji i asertywnos$ci na kursach - aczkolwiek
kursy asertywnosci sg coraz bardziej popularne). Jednak wiele umiejetnosci
mozna pogtebi¢ lub nauczy¢ sie ich na kursach - w tym kursach na odlegtosc,
z wykorzystaniem technologii informatycznych.

W zwigzku z powyzszym w Unii Europejskiej (w tym i w Polsce) popular-
nos¢ zaczety zdobywac szkolenia podnoszgce umiejetnosci i kulture informaty-
czng menedzeréw. W duzej mierze opieraja sie one na ksztatceniu zdalnym,
z wykorzystaniem technologii informatycznej (komputeréw i Internetu).

4. NAUCZANIE OPARTE NA NOWOCZESNYCH TECHNOLOGIACH
INFORMATYCZNYCH

W literaturze przedmiotu dostepnych jest szereg pokrewnych definicji
okreslajacych idee nauczania opartego na nowoczesnych technologiach
informatycznych. Sg to:

* nauczanie na odlegto$¢ (distance learning),

» e-Learning (e-nauczanie),

e Web Based Training (nauczanie oparte na wykorzystaniu Internetu),

e« Computer Based Training (nauczanie wspomagane komputerowo),

» on-line Learning (nauczanie w czasie rzeczywistym).

Na rys. 1przedstawiono klasyfikag'e terminologii elektronicznego nauczania
wedtug serwisu www.edustrada.pl2

2 www.edustrada.pl maj 2004.
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Rys. 1. Klasyfikacja terminéw zwigzanych z nauczaniem na odlegtos¢

Zrédto: www.edustrada.pl maj 2004

E-learning to nauczanie wsparte nowymi technologiami (Computer Based
Training), dla ktdrego Internet stanowi podstawowy kanat dystrybucji wiedzy
(Web Based Training). Z kolei WBT - Web Based Training - wykorzystuje
technologie WWW do dostarczania materiatdw szkoleniowych. Materiaty te
sg dostepne poprzez przegladarki internetowe, co pozwala na wzbogacenie
lekcji o multimedialne $rodki przekazu oraz linki do innych materiatow
szkoleniowych. Taka forma ksztatcenia wykorzystuje internetowe mechanizmy
komunikacji, tj. e-mail, czat, grupy dyskusyjne itp. WBT determinuje dwa
tryby nauczania: synchroniczny i asynchroniczny. CBT - Computer Based
Training - wykorzystuje jedynie systemy komputerowe w celu korzystania
z materiatdbw dydaktycznych w postaci tekstowej, graficznej i dzwiekowe;j.
Najczesciej wykorzystuje nosniki w formie CD-ROM-6w, natomiast nie
postuguje sie Internetem jako medium komunikacji. Zaleta zaje¢ w formie
CBT jest ich wysoki stopieri multimedialnosci.

5. PODMIOTY PROCESU SZKOLENIA

Poczatkowo wyrozniano dwa podmioty procesu szkolenia3 uczacego sie
(learner) i nauczajgcego (teacher, tutor). Nastepnie4 skupiono sie na nauczaniu
i wyrézniono trzy podmioty speiniajgce okreslone funkcje w procesie
nauczania:

3D. T. Dziuba, Efektywno$¢ ekonomiczna i edukacyjna systeméw zdalnego nauczania,
»Transformacje”, maj 2001, s. 101.

4 M. Kotnis, Klasyfikacja poje¢ obszaru distance learning, Informatyka ekonomiczna, aspekty
naukowe i dydaktyczne, red. A. Nowicki, D. Jelonek, J. Golinski, Czestochowa 2004, s. 204.
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1) teacher (nauczyciel),

2) tutor (kontroler, moderator),

3) coach (opiekun).

Teacher (nauczyciel) jest zobowigzany do przekazywania wiedzy, stanowi
dla uczacych sie niekwestionowany autorytet, to on decyduje co jest
prawidtowe, a co fatszywe.

Tutor - kontroluje uczacych sie i pomaga im w nauce. W przypadku
gdy uczacy sie ma watpliwosci, tutor pomaga w rozwigzaniu problemu.

Coach - opiekuje sie i kooperuje z grupa uczacych sie. Jego zadaniem
jest wspdtpraca z uczacymi sie oraz pomoc w rozwigzaniu problemu. Roznica
pomiedzy tutorem a coachem polega gtownie na tym, ze rolg tutora jest
gtéwnie sprawowanie opieki merytorycznej nad studentami, natomiast coach'a
- bardziej opieki organizacyjnej (m. in. $ledzenie aktywnos$ci studentow czy
pomaganie w sytuacji probleméw technicznych).

6. TRYBY REALIZACJI PROCESU NAUCZANIA

Jedng z bardzo waznych cech determinujacych klasyfikacje poje¢ zwig-
zanych z e-nauczaniem jest tryb realizacji nauki - synchroniczny i asyn-
chroniczny.

6.1. Nauczanie asynchroniczne

Poczatkowe rozwigzania dotyczace zdalnej edukacji miaty charakter
asynchroniczny. Zaktadano, ze wymiana informacji miedzy nauczycielem
a studentami nie bedzie odbywaé sie w czasie rzeczywistym. Cechg charak-
terystyczng asynchronicznosci jest to, ze nie ma bezposredniego kontaktu
studenta z nauczycielem oraz wspoétuczestnikami, kursu, ktérzy w danym
czasie mogg aktywnie bra¢ udziat w tych zajeciach. Rozwigzania tego typu
przetrwaty do dnia dzisiejszego. Najpopularniejszymi platformami edukacyj-
nymi wykorzystujagcymi asynchroniczno$¢ sg Topclass5i WebCT6.

Cechg charakterystyczng narzedzi asynchronicznych jest to, ze umozliwiajg
one szybkag konwersje dokumentéw elektronicznych do formatu HTML, bez
koniecznosci znajomosci tego standardu przez nauczyciela dostarczajgcego
tresci merytorycznych. Narzedzia asynchroniczne zawierajg réwniez:

. mechanizm logowania przez standardowg przegladarke internetowa
witryny nauczyciela,

5 Platforma firmy WBT Systems, firmy zajmujacej sie pisaniem oprogramowania wykorzys-
tywanego w zdalnym nauczaniu.

6 Platforma firmy WebCT. WebCT jest jednym z liderébw na rynku oprogramowania
w e-edukaciji.

do



» scentralizowana baze danych z przygotowang dla studentéw wiedza,

» potaczenia z zewnetrznymi zrédtami informacji (stronami WWW),

» system testow monitorowanych w czasie rzeczywistym, przygotowanych
przez generator przygotowujacy pytania w sposéb losowy,

e grupy dyskusyjne,

» system poczty elektronicznej zintegrowany z witryng prowadzacego kurs.

Istotnym problemem dotyczacym narzedzi asynchronicznych jest to, ze
brakuje im jednolicie zdefiniowanych standardow. W szczegélnosci dotyczy
to opracowywania sposobu tworzenia programu szkolenia. Istnienie takiego
standardu pozwalatoby na przygotowywanie kursow w taki sam sposob,
jak pisze sie oprogramowanie. Obecnie prébuje sie stosowaé standardy jezykow
programowania obiektowego (ang. learning objects). Innym pomystem jest
tworzenie dajacych sie modyfikowac i wykorzystywaé w réznych konfigura-
cjach ,,modutéw uczacych” (ang. learning modules). Moduty majg swoje
whasne jezyki, ktore w wiekszosci ewoluujg w kierunku standardu XML?7.

W szkoleniach asynchronicznych nie ma wiec bezposredniego kontaktu
w czasie rzeczywistym miedzy nauczycielem a uczniem. Informatyczne systemy
szkoleniowe w nauczaniu asynchronicznym koncentrujg sie na dostarczeniu
uczniowi wiedzy i weryfikacji tej wiedzy. Uczniowie sami wybierajg czas na
nauke.

W procesie naturalnej ewolucji systemy asynchroniczne ewoluowaly
w kierunku bardziej zaawansowanych technologicznie systemoéw synchronicz-
nych, wzbogacajac sie stopniowo o takie funkcje, jak:

e tryb pogawedki (chat) w formie tekstowej i gtosowej,

» wspotdzielenie aplikaciji,

e przegladarke grupowa8

6.2. Nauczanie synchroniczne

Narzedzia synchroniczne czesto sa nazywane narzedziami ,,Czasu rzeczywis-
tego”. Pozwalajg one uczestnikom nauki na komunikacje on-line (w czasie
rzeczywistym). Zazwyczaj oprogramowanie zawiera wbhudowany mechanizm
komunikacji gtosowej, oparty na VolP9 wsp6lny dostep do aplikacji przez
przegladarke oraz mechanizm synchronizujacy przegladarki uczestnikow kursu.
Przegladarka internetowa petni funkcje tablicy. Kursy prowadzone w trybie
synchronicznym sg sformalizowane, kontrolowane przez prowadzacego

7 extensible Markup Language - rozszerzalny jezyk znacznikéw.

“ Przegladarka grupowa (Group Browsing) umozliwia jednoczesne przegladanie przez caly
grupe zawartoéci stron pod kierunkiem prowadzacego kurs. Narzedzie zapewnia mozliwos¢
interakcji miedzy prowadzacym a uczestnikami oraz w grupie uczestnikéw.

9 Voice over IP - technologia umozliwiajaca przesyfanie gtosu przy uzyciu protokotu IP.



i odpowiadajg tradycyjnym zajeciom. Integralng czescig wyktadéw sa filmy
wideo (wymagana jest przepustowos$¢ tgcza ISDN rzedu 128 Kb/s). Do
liczacych sie zestawOw oprogramowania mozna zaliczyc:

e Lotus LearningSpace,

» Courscinfo,

e LearnLinc,

e Classpoint.

Szkolenia synchroniczne pozwalajg wiec uczestnikom na swobodng
komunikacje w czasie rzeczywistym. Prowadzone zajecia majg sformalizowany
charakter. Szkolenie synchroniczne pozwala na prowadzenie dyskusji z na-
uczycielem i umozliwia nauczycielowi biezace kontrolowanie postepow
W nauczaniu.

7. SPOSOBY DOSTEPU DO MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

Formy nauczania na odlegto$¢ mozna podzieli¢ na dwa rodzaje (off-lineowe
i on-lineowe) bioragc pod uwage sposdb dostepu ucznia do materiatéw
szkoleniowych.

Nauczanie off-line to nauczanie, ktérego tre$¢ zostaje pobrana z prze-
znaczonej do tego platformy szkoleniowej lub bezposrednio ze stron WWW.
Nie ma koniecznosci statej komunikacji z portalem edukacyjnym. Do tego
typu nauczania wykorzystywane sg materiaty np. na ptytach CD lub materiaty
w roznych formatach (pdf, gif, mpeg i inne), ktére mozna $ciggngC z sieci
i korzysta¢ z nich w pézniejszym czasie. Nauczanie off-line zaliczane jest
do nauczania asynchronicznego.

Nauczanie on-line wymaga statego potgczenia z portalem edukacyjnym
w Internecie. Szkolenia on-line prowadzi sie za pomocg Internetu, Intranetu
badz innych taczy telekomunikacyjnych. Sg one zaliczane do nauczania
synchronicznego.

8. BLENDED LEARNING

Definiujagc pojecia zwigzane z e-learningiem nalezy wyjasni¢ okreSlenie
blended learning. W wolnym tlumaczeniu oznacza ono nauczanie mieszane,
hybrydowe. Tym mianem okre$la sie nauczanie zaréwno wykorzystujgce
technologie informatyczne, jak i tradycyjne. Stosuje sie wszystkie dostepne
formy nauczania (nauczanie zdalne, WBT, CBT, tradycyjne) po to, aby
osiggnac jak najlepszy efekt w postaci dobrze wyksztatconego ucznia. Pojecie
blended learning na szerszg skale zostato uzyte w roku 2002 z okazji targow



edukacyjnych pod Waszyngtonem, gdzie prezentowano najnowsze osiggniecia
zwigzane z szeroko rozumianym e-learningiem.

9. KADRA ZARZADZAJACA A E-NAUCZANIE

Menedzerowie majg silng potrzebe budowania i utrzymywania wiasnego
wizerunku jako osoby silne, niezalezne i kompetentne. Czasem trudno przyznaé
im sie przed podwitadnymi do wihasnych brakéw kompetencyjnych. Powinni
wiec caty czas podnosi¢ swoje kwalifikacje. Uczestnictwo w kursach tradycyj-
nych podnoszacych te kwalifikacje moze budzi¢ w nich pewne opory. Wyba-
wieniem z tej sytuacji moze by¢ uczestnictwo w kursach e-leamingowych, ktore
umozliwiajg pozostanie anonimowym. Kursanci niekoniecznie musza wiedzieé
0 sobie nawzajem. Co wiecej, menedzerowie mogg bra¢ udziat w kursach
luczy¢ sie w dowolnym czasie. Oznacza to, ze nie muszg opuszczac firmy na
pewien okres (co nastepuje podczas tradycyjnych szkolen) i przez to podnosze-
nie ich kwalifikacji jest niezauwazalne dla wspdétpracownikow (co ma duze
znaczenie psychologiczne). Inng istotng kwestig dla menedzerdw jest sprawa
poufnosci ich osiggnie¢ w nauce. Dla wielu z nich nie do przyjecia bytaby
sytuacja, gdyby wyniki ich nauki byly upublicznione, co moze zdarzy¢ sie
w nauczaniu tradycyjnym, kiedy grupa kursantow jest wspdlnie egzaminowana.
Istnieje wtedy duze prawdopodobienstwo, ze wynik egzaminu moze wydostac
sie na zewnatrz. Gdyby byt to wynik nie najlepszy, wiele oséb mogtoby straci¢
reputag'e. Mozna sobie wyobrazi¢ taka sytuacje na studiach MBA, gdzie staby
wynik kursanta moze by¢ pozniej szeroko komentowany i nie przysparza¢ mu
chluby. Kursy e-learningowe zapewniajg wiekszg poufnos¢ nauczania i ocenia-
nia. Oczywiscie, jesli menedzer ma silne poczucie wiasnej wartosci i nie ma
zadnych kompleks6w, to nie powinien zwraca¢ uwagi na to, jak go oceniajg
podwitadni przez pryzmat podnoszenia jego kwalifikacji. Powinno to by¢ raczej
jego atutem, poniewaz menedzer moze w ten spos6b pokaza¢ pracownikom, ze
wszyscy winni podnosi¢ kwalifikacje, tacznie z nim samym. Niemniej, w przy-
padku niektérych os6b moze to powodowac pewien dyskomfort i w takich
sytuacjach kursy e-learningowe wydajg sie lepszym rozwigzaniem.

Z punktu widzenia poufnosci nauki, asynchroniczny tryb nauczania jest
bardziej odpowiedni. Wynika to choéby z tego, ze w trybie synchronicznym
uczestnicy zaje¢ czesto widzg siebie nawzajem i oceniajg whasne wypowiedzi
(np. na chatach czy forach dyskusyjnych). Natomiast w trybie asynchronicz-
nym uczestnik szkolenia jest bardziej ,,sam na sam” z materiatami edukacyj-
nymi oraz opiekunem jego nauki. Niekoniecznie musi dzieli¢ sie wiasnymi
przemysleniami i spostrzezeniami z innymi uczestnikami. Dla osoby, ktoéra
boi sie oSmieszenia, moze to mie¢ decydujgce znaczenie.



Wachlarz tematyczny kursow e-learningowych dla menedzeréw moze by¢
bardzo szeroki. Dotyczg one nie tylko zagadnien, ktére rozwijajag wiedze
menedzera na jakis temat (np. finanséw, informatyki czy ekonomii), ale
moga réwniez poprawia¢ jego predyspozycje charakterologiczne. W ofercie
Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego sg kursy e-learningowe, ktore uczg
przywdédztwa i kierowania zespotem. Kurs ten ma na celu

pomoc w zdobyciu niezbednej wiedzy z zakresu kierowania zespotem. Umozliwi rozwdj
umiejetnosci kierowania grupg i motywowania tworzacych ja ludzi. Pozwoli to okresli¢ osobowo$¢
i predyspozycje skutecznego przywddcy, podnie$¢ kwalifikacje i zapewni¢ skuteczno$¢ dziataniald

Jak z powyzszego cytatu wynika, mozna uczy¢ metodami e-leamingowymi
nie tylko konkretnych umiejetnosci, ale rowniez korygowania postaw i cech
charakteru ludzi, ktdrzy decyduja o wydajnosci i wynikach firm przez siebie
kierowanych. O tym, ze jest to mozliwe, Swiadczy liczba kilkudziesieciu
0s0b, ktére ukonczytly ten kurs w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym.

10. WNIOSKI

E-learning staje sie coraz popularniejsza forma doskonalenia umiejetnosci
i poszerzania wiedzy. Jest to bardzo wygodny sposéb nauki rowniez dla
wysokiej klasy specjalistow i menedzerdw. W wielu korporacjach ta forma
nauki zaczyna by¢ szeroko stosowana przy podnoszeniu kwalifikacji swoich
pracownikéw m. in. w Oracle’u i firmie SAP. Menedzerowie zwigzani z e-
businessem réwniez mogg ksztaltowa¢ swoje postawy i poszerza¢ wiedze
dzieki takim szkoleniom, zwlaszcza ze posiadana przez nich znajomos$¢
technologii teleinformatycznych znacznie to ufatwia.
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E-LEARNING SYSTEMS IN INCREASING MANAGERS SKILLS
IN ELECTRONIC COMMERCE

(Summary)

The aim of the paper is presentation possibilities of distance education for managers.
Article presents managers attributes in new e-economy. Article regularizes notions related with
instructing on distance education.

10 Materiaty ze strony www.puw.pl.
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