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1. WSTEP

Gospodarka elektroniczna, bazujgca na technologiach teleinformatycznych,
w ktorej wspotpraca polega na wspétdziataniu i komunikacji, nadaje dziatal-
nosci gospodarczej zupetnie nowy wymiarl Aby dostrzec i uzyska¢ korzysci
z niej ptynace, nalezy rozwazy¢ implementacje elastycznych metod pracy.
Elastyczny system zatrudniania moze stanowi¢ zrodto korzysci zarowno dla
przedsiebiorstw, jak i poszczeg6lnych pracownikéw. Elastyczno$¢ oznacza
wprowadzenie nowych rodzajéw pracy, nowych sposobdéw jej wykonywania
oraz nowg organizacje i techniki zarzadzania. Aby zatem w petni wykorzystac
potencjat, konieczne jest niejednokrotnie nowe podejsScie do organizacji pracy.
Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia w odniesieniu do 0s6b
niepetnosprawnych moze stanowi¢ szanse zwiekszenia ich aktywnos$ci zawo-
dowej, co - w Swietle niepokojaco niskich wskaznikéw zatrudnienia tej
czesci spoteczenistwa - nabiera ogromnego znaczenia.

2. ELASTYCZNE FORMY PRACY

Okreslenie ,elastyczny system zatrudniania” lub ,praca elastyczna”
obejmuje wiele aspektow pracy oraz praktyki zwigzane z zatrudnieniem,
ktore wykraczajg poza tzw. tradycyjny model pracy zarobkowej. Istnieje
szereg sposobOw na uelastycznienie systemu zatrudniania. Elastyczno$¢ moze
dotyczyc¢2
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- miejsca pracy (pracownik moze wykonywac¢ swoje obowigzki w domu,
przedsigbiorstwa mogg korzysta¢ z lokalnego tclecentrum, osoba zatrudniona
moze pracowaC w réznych miejscach, obowigzki stuzbowe moga by¢ wy-
konywane w podrozy; pracownicy kilku przedsiebiorstw moga wspoélnie
wykonywa¢ pewne zadania zdalnie jako cze$¢ zespotu rozproszonego,
nazywana jest czesto zespotem wirtualnym);

- czasu pracy (ruchome godziny pracy - bez sztywnych ram czasowych
wyznaczajagcych godziny, ktére nalezy spedza¢ w siedzibie firmy; semestral-
ny/okresowy czas pracy - w wyznaczonych okresach pracownicy kierowani
sg na bezplatny urlop, godziny roczne do przepracowania w ciggu roku
bez precyzowania ich roztozenia na poszczeg6lne dni, praca w niepelnym
wymiarze godzin, podziat etatu (ang. job sharing), oznaczajgcy wykonywanie
obowigzkéw przypadajgcych na jeden etat przez dwoch lub wiecej pracow-
nikow);

- formy umowy o prace (umowy na czas okre$lony lub nieokreslony,
kontraktu, Swiadczenia ustug podwykonawstwa i outsourcinguloffshoringu,
odnawialnej umowy-zlecenia bgdZz umowy o dzieto, wspotpracy na zasadach
»wolnego Strzelca” {freelancer), tzn. osoby (najczesciej o wysokich kwalifikac-
jach) pracujacej dla kilku lub kilkunastu pracodawcow i wykonujacej
pojawiajgce sie nieregularnie zlecenia, zatrudnienia poprzez agencje zatrud-
nienia, gdzie pracownicy podpisujag umowy z agencjg a nie z przedsiebior-
stwem, ktdre jedynie ,wynajmuje” specjalistbw do okre$lonych zadan);

- metod pracy (pracownicy stajg sie odpowiedzialni za organizacje pracy
oraz sposoby wypetniania swoich obowigzkéw, praca wykonywana jest w sieci
(sktadajacej sie z ludzi - cztonkéw zespotu projektowego lub firm - wspoit-
pracujacych nad wspélnym przedsiewzieciem), praca jest zorientowana na
konkretne projekty, ze szczeg6towo okreslonymi celami, budzetem, metodami,
organizacjg oraz horyzontem czasowym, zadanie do wykonania zmienia sie
dynamicznie, przez co firma jest w stanie szybciej reagowa¢ na zmieniajace
sie potrzeby rynkowe);

- zarzadzania i stosunkéw zawodowych - kierownictwo skupia sie na
strategii rozwoju, tworzac odpowiednie $rodowisko pracy i utatwienia dla
pracy w zespole. Skuteczno$¢ takiego systemu ocenia sie po wynikach
pracy. Stosunki zawodowe stajg sie duzo bardziej ztozone, zmniejsza sie
dystans miedzy przetozonym a podwiadnym, bo jedna osoba moze wy-
stepowaé w wielu rolach (np. menedzera, partnera, wspotpracownika lub
cztonka zespotu). Kluczem do dobrych stosunkéw zawodowych jest wieksze
zaufanie, ktére sprzyja utrwalaniu sie elastycznych postaw cztonkow ze-
spotu.

- elastycznosci organizacji pracy, ktérg mozna osiggng¢ przez zmniejszanie
jednostek organizacyjnych, oraz mniej zhierarchizowang strukture, przeka-
zywanie odpowiedzialnosci za realizacje zadan oraz komunikacje horyzontalng
odbywajacag sie zardbwno w ramach przedsiebiorstwa, jak i poza nim,



powotywanie jednostek badz zespotdw wirtualnych na czas wykonania
okreslonego zadania.

Do gtéwnych elastycznych form zatrudnienia zalicza sie3;

- prace na czas okreslony,

- prace w niepetnym wymiarze czasu pracy,

- prace na zastepstwo,

- prace tymczasows,

- prace na wezwanie,

- teleprace,

- ,Wwypozyczanie” pracownikow,

- samozatrudnienie.

Ze wzgledu na wykorzystanie technologii teleinformatycznych, charak-
terystycznych dla gospodarki elektronicznej, w niniejszym opracowaniu
skupiono uwage na telepracy.

2.1. Telepraca jako elastyczna forma zatrudnienia

Liczba i proporcje poszczegolnych typéw pracy sg zréznicowane w kon-
kretnych krajach w zaleznosci od infrastruktury telekomunikacyjnej, kumulacji
zaludnienia w duzych aglomeracjach i dystansow geograficznych koniecznych
do pokonaniad

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach programu Statistical
Indicators Benchmarking the Information Society w latach 2002-2003, ponad
siedem procent pracujgcej populacji pietnastu krajow Unii Europejskiej pracuje
obecnie przez co najmniej cze$¢ czasu w systemie zdalnym, w domowym
biurze. Wskaznik ten, uwzgledniajacy wszystkie typy telepracy domowej (z
wylgczeniem samozatrudnienia), kryje jednak w sobie znaczgce rdznice
pomiedzy poszczeg6lnymi krajami. W telepracy przodujg Holandia i kraje
skandynawskie. Liczba pracownikéw wykonujacych teleprace permanentnie
lub zamiennie jest niewielka, gdyz wiekszo$¢ telepracownikéw nadal spedza
znaczgcy cze$¢ czasu pracy w centralnym biurze. Posréd nowych cztonkéw
Unii Europejskiej najwyzszy odsetek telepracownikéw domowych w populacji
pracujgcych notowany jest w Estonii i na Litwie. Na ponizszym wykresie
(rys. 1) poréwnano odsetek telepracownikéw domowych na Swiecie.

3 W. Polkowski, Ewolucja elastycznych form zatrudnienia w prawie pracy, Konfederacja
Pracodawcéw Polskich, materiaty z konferencji: W poszukiwaniu elastycznego rynku pracy.
Elastyczne formy zatrudnienia sposobem ograniczania bezrobocia, Warszawa, sierpiefi 2005.

4 A. Najmiec, Psychologiczne, spoteczne i organizacyjne uwarunkowania telepracy, ,,Bez-
pieczenstwo Pracy” 2003, nr 1 [Centralny Instytut Ochrony Pracy, 2003].
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Rys. 1. Odsetek telepracownikéw domowych na S$wierie

Zrédto: SIBIS - Statistical Indicators Benchmarking the Information Society, 2003

W Polsce telepraca pozostaje wcigz jeszcze na marginesie rynku pracy.
Wynika to m. in. z braku profesjonalnej wiedzy na temat wdrazania telepracy
i rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw. Szacuje sie, ze telepracownicy
ogotem w Polsce stanowig ok. 2% pracujagcych. Mniej optymistycznych
informacji dostarcza jednak najnowszy raport z badan ilosciowych prowadzo-
nych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) przez
Pracownie Badan Statystycznych (PBS) na temat telepracy w Polsce5 Badania
te zostaly przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1000 przedsigbiorstw
z wybranych branz. Wynika z nich, ze telepracownicy stanowig tylko 1%
wszystkich pracownikow badanych firm, natomiast 16% tych przedsiebiorstw
zadeklarowato stosowanie telepracy w réznej formie. Telepraca zazwyczaj
wykorzystywana jest w matych podmiotach. Branze, w ktérych najczesciej jest
ona stosowana, to: dziatalno$¢ wydawnicza, poligrafia i reprodukcja zapisanych
nosnikoéw informacji, produkcja maszyn biurowych i komputeréw, a takze
produkcja sprzetu i aparatury radiowej, telewizyjnej i komunikacyjnej, posred-
nictwo finansowe oraz prowadzenie prac badawczo-rozwojowych. Obiecujace
wydajg sie perspektywy wdrozenia telepracy w najblizszej przysztosci - 19%
wszystkich badanych firm rozwaza wprowadzenie tej formy dziatalnosci. Jedna
z gléwnych barier wdrazania telepracy w polskich przedsiebiorstwach jest brak
wiedzy na jej temat. Wspomniany projekt ma na celu dotarcie z informacjami
dotyczacymi tej problematyki do kadry zarzadzajgcej polskimi firmami, a za-
konczenie jego realizacji przewidywane jest w marcu 2007 r.

5 Raport: Telepraca. Ogdlnopolski program promocji szkolen dla przedsiebiorcéw, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Doradztwo Gospodarcze SA, 2005.



2.1.1. Obszary wdrazania telepracy

Wdrozenie telepracy musi by¢é poprzedzone analiza mozliwosci i przydat-
nosci jej stosowania w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Istnieje wiele
obszar6w zastosowania tego rodzju pracy. Dzisiejsza telepraca to co$ znacznie
wiecej niz przetwarzanie danych i tekstow. Zwieksza sie zakres czynnosci
i liczba zawoddéw, ktére moga byé wykonywane zdalnie. Nalezg do nich
m. in. finanse, controlling, projektowanie, kalkulacja czy marketing telefonicz-
ny6. Poza czynnos$ciami typowo informatycznymi, takimi jak programowanie
czy projektowanie stron internetowych i zarzadzanie nimi, teleprace mozna
wykorzystac¢ takze w ttumaczeniach, ksiegowosci, projektowaniu graficznym,
analizach finansowych. Te forme pracy moga czeSciowo stosowaé réwniez
osoby wykonujgce zawody takie, jak naukowcy lub dziennikarze. W systemie
tym pracujg dzi$ takze doradcy podatkowi, rzeczoznawcy, prawnicy czy
przedstawiciele handlowi. Nadal dos¢ czesto wykonuje sie tg metodg takze
proste prace biurowe (przepisywanie tekstow, wprowadzanie danych), co
jednak nie stanowi istoty telepracy.

W raporcie ECaTT (ang. Electronic Commerce and Telework Trends)7
wymieniono nastepujace obszary zastosowania telepracy w Europie: technologie
informacyjne/programowanie, obstuga klienta, zadania typu wprowadzanie
danych i obrdbka tekstu, zadania urzednicze, zadania menadzerskie, inne
zadania wymagajace kwalifikacji, zadania sekretarskie.

W raporcie zrealizowanym w ramach 5. Programu Ramowego Badan
i Rozwoju Technologicznego Unii Europejskiey8 podano konkretne przyktady
elastycznych zawod6w wedtug nastepujacego podziatu:

- przedstawiciele wolnych zawoddw oraz specjalisSci w dziedzinie za-
rzadzania - architekci, ksiegowi, kierownicy projektéw, a takze pracownicy
branzy marketingowej, specjalisci ds. zasobow ludzkich, public relations,
finansisci, analitycy finansowi i maklerzy;

- przedstawiciele zawoddéw takich, jak ksiegowi, tlumacze, korektorzy
tekstéw, archiwisci, naukowcy;

- pracujagcy w terenie - przedstawiciele przedsiebiorstw, ankieterzy,
inspektorzy, agenci nieruchomosci, rewidenci ksiegowi, dziennikarze, agenci
ubezpieczeniowi;

- specjalisci w dziedzinie technologii informatycznych - analitycy systemow,
programisci i inzynierowie;

6 M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek, Funkcjonowanie pracownika w wirtualnych warunkach
gospodarowania, fw:] Z. Wisniewski, A. Pocztowski (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi
tv warunkach nowej gospodarki, wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004.

7 ECaTT Final Report, Benchmarking Progress on new ways of working and new forms
of business across Europe, 2000, http://www.ecatt.com/, 12.01.2006 r.

8 C. Selby, F. Wilson (red.), Almanach wiedzy...
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- personel pomocniczy - personel wprowadzajgcy dane, zajmujgcy sie
edycjg tekstéw, tworzacy bazy danych, pracujacy w telesprzedazy.

Z kolei w amerykanskim raporcie dotyczacym zawodOw zwigzanych
z informacjg - a w takich wilasnie zawodach znajdzie zastosowanie telepraca
- precyzyjnie zostaly okre$lone profesje Scisle informatyczne. Wymienione
sg wsrdd nich9: informatyk (ang. Computer Scientist), inzynier komputerowy
(ang. Computer Engineer), analityk systeméw (ang. System Analyst), pro-
gramista (ang. Computer Programmer).

Wydaje sie, ze w diugofalowej perspektywie wiekszos¢ firm wykorzys-
tujgcych w codziennej pracy technologie informatyczne bedzie mogta wykorzys-
ta¢ zdalng forme pracy, przynajmniej w odniesieniu do cze$ci swoich
pracownikdw. Szczegoétowych informacji dotyczacych stopnia informatyzacji
polskich przedsiebiorstw (rozumianej jako wykorzystywanie komputera),
dostarcza raport z najnowszych badafA odnoszacych sie do wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w Polsceld Analiza dotyczyta
wybranych sektoréw gospodarki - nie obejmowata np. rybotdwstwa i rol-
nictwa. Analizujagc firmy pod katem rodzaju dziatalnosci zauwazy¢ mozna
jedynie drobne réznice, a generalnie mozna uznaé, ze wiekszo$¢é polskich
firm korzysta zar6wno z komputeréw, jak i Internetu".

Rys. 2. Przedsiebiorstwa wykorzystujagce komputery i posiadajgce dostep do Internetu
wg rodzaju dziatalnosci

Zrodto: Raport: Internet i komputery w Polsce - raport 2004, www.e-gospodarka.pl, 12.12.2005 r.

9 C. A. Meares, J. F. Sargent et al.,, The Digital Work Force: Building Infotech Skills at
the Speed of Innovation, US Dept, of Commerce Office of Technology Policy, 1999.

1 Raport: Internet i komputery w Polsce - raport 2004, www.e-gospodarka.pl, 12.12.2005 r.

1 BAEL, GUS.
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Aby jednak zbada¢ mozliwosci wdrozenia telepracy, nalezy w pierwszej
kolejnosci przeanalizowa¢ w poszczegdlnych branzach odsetek pracownikow
wykorzystujgcych komputer i Internet w pracy zawodowej. Odsetki te ilustruje
rys. 3.

informatyka
dziatalno$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna
transport, magazynowanie i tacznosé
handel i naprawy
obstuga nieruchomosci i nauka
hotele i inne obiekty noclegowe turystyki
przetwérstwo przemystowe

budownictwo
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O osoby wykorzystujagce komputer w pracy 1 w tym z dostepem do Internetu

Rys. 3. Odsetek pracownikéw wykorzystujagcych w pracy komputer, w tym z dostepem do
Internetu wedtug rodzaju dziatalnosci (w styczniu 2004 r.)

Zrbédto: GUS, Raport: Internet i komputery w Polsce - raport 2004, www.e-gospodarka.pl,
12.12.2005 r.

Okazuje sie, ze - uwzgledniajac jedynie stopienn wykorzystania tech-
nologii teleinformatycznych - najbardziej obiecujgce pod wzgledem per-
spektyw rozwoju telepracy sa informatyka, dziatalno$¢ filmowa i tele-
wizyjna, a takze transport, magazynowanie i tgcznos$é. Niebagatelnym
rynkiem telepracy moze takze okaza¢ sie sektor handlowy oraz eduka-

cyjny.
2.1.2. Bariery wdrazania telepracy

Decyzja o wdrozeniu telepracy w firmie nie jest jednak sprawg prostg
i napotyka szereg barier. Na rodzimym gruncie $wiadczy o tym chocby
wcigz niewielki odsetek telepracownikdéw. Telepraca, jako cze$¢ gospodarki
elektronicznej (e-commerce), jest oparta na tych samych technologiach,
wykorzystywane sg w niej te same narzedzia teleinformatyczne. Okazuje sie
w zwigzku z tym, ze bariery wdrazania telepracy sa niemal identyczne jak
w przypadku podjecia decyzji o wigczeniu dziatalnosci przedsiebiorstwa do
e-commerce. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ koszty i kwestia bezpieczenstwa.
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W raporcie poswieconym m. in. perspektywom rozwoju telepracy na $wieciel
wyszczegolniono czynniki hamujgce rozwoj i wdrazanie telepracy. Jako
najwazniejsze zostaly wskazane wiasnie koszty i obawa o0 bezpieczenstwo
danych. Jednak w telepracy oprocz przeptywu danych i zagadnien ekonomicz-
nych, niezwykle wazny jest czynnik ludzki. Stad tez menedzerowie - re-
spondenci - jako czynniki dominujace wskazali trudnosci w zarzadzaniu
telepracownikami, wydajno$¢ i jako$¢ pracy oraz niedostateczng wiedze
w kwestii telepracy.

problemy z bezpieczeristwem danych 162%

wydajnos¢ i jakos¢ pracy

niedostateczna wiedza kadry menadzerskiej - I I 1 ] 5%

trudno$ci w zarzadzaniu telepracownikami I I I ]m/o

brak presji wprowadzania zmian I I I 50%
koszty “q q 1 18%
problemy z organizacjg systemu komunikacji 0T ~\‘6 b
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Rys. 4. Trudnoéci we wdrazaniu i rozwoju telepracy

Zrédto: ECaTT Final Report, Benchmarking Progress on new ways of working and new
forms of business across Europe, 2000. http://www.ecatt.com/, 12.12.2005 r.

3. AKTYWNOSC ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Utrzymujace sie niskie wskazniki zatrudnienia i aktywno$ci zawodowej
0s6b niepetnosprawnych, przy jednocze$nie wysokim poziomie bezrobocia,
unaoczniajg jak istotne jest poszukiwanie alternatywnych form zatrudnienia
tej grupy spotecznej.

Dynamike zmian biernosci zawodowej i stopy bezrobocia oséb niepetno-
sprawnych w latach 1993-2005 na tle ogotu spoteczenstwa przedstawiono na
rys. 5. Linie przerywane tgcza wskazniki dotyczace oséb niepetnosprawnych.
Bardzo negatywnym zjawiskiem jest utrzymujacy sie dwukrotnie wiekszy
wskaznik biernosci zawodowej o0s6b niepetnosprawnych. Sytuacja o0séb

» ECaTT Final Report: Benchmarking Progress on new ways of working and new forms
of business across Europe, 2000. http://www.ecatt.com/, 12.12.2005 r.
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niepetnosprawnych na rynku pracy jest niewatpliwie bardzo niekorzystna.
Na podstawie danych tatwo zauwazy¢ tendencje wzrostu zarejestrowanych
i pozostajagcych bez pracy osob niepetnosprawnych. Nalezy przy tym zwrécic
uwage na fakt, ze nie wszyscy niepetnosprawni pozostajagcy bez pracy rejestrujg
sie jako bezrobotni. Wielu z nich nawet nie podejmuje prdéb znalezienia
zatrudnienia, stagd tak wysoki odsetek biernych zawodowo.

Rys. 5. Dynamika zmian stopy bezrobocia i biernosci zawodowej o0s6b niepetnosprawnych
w poréwnaniu z og6tem spoteczenstwa
Zr6dto: BAEL GUS

Osoby niepetnosprawne stanowig jedng z grup, dla ktérych mozliwosci
zatrudnienia na otwartym rynku pracy s w znacznej mierze ograniczone.
Przez lata system zatrudnienia chronionego (tzw. Zaktady Pracy Chronionej
- ZPChr) byt alternatywa dla zatrudniania os6b niepetnosprawnych, sprzyjajac
jednoczesnie niepozadanej ich izolacji od gtdwnego nurtu zycia zawodowego
i spotecznego. Do korica roku 2003 system wspierania zatrudnienia 0séb
niepetnosprawnych byt w wiekszej mierze ukierunkowany na chroniony rynek
pracy. Poczawszy od roku 2004 mechanizmy wynikajgce ze znowelizowanej
Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (DzU, 1997, nr 123, poz. 776 z pdzn.
zm.) sg skierowane zaréwno na chroniony, jak i na otwarty rynek pracy,
co powinno spowodowac zwiegkszenie zainteresowania pracodawcéw zatrud-
nianiem o0s6b niepetnosprawnych. Obserwujac niestety utrzymujaca sie
tendencje spadkowg wspoétczynnika aktywnosci zawodowej i wskaznika



zatrudnienia (rys. 5) mozna zaryzykowac twierdzenie, ze dotychczas stosowane
mechanizmy aktywizacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych charakteryzuje
bardzo ograniczona skuteczno$¢i3 Diugotrwate efekty wprowadzenia tych
rozwigzan bedzie mozna jednak oceni¢ w terminie pozniejszymM

Sytuacje 0so6b niepetnosprawnych na rynku pracy determinujg dwa gtéwne
czynniki: relatywnie niski poziom wyksztatcenia i przygotowania zawodowego
tych osob oraz ich niska aktywno$¢ zawodowa. Jest ona niemal trzykrotnie
nizsza niz w pozostatej czesci spoteczenstwa, co ilustruje rys. 6. Na kolejnym
wykresie (rys. 7) przedstawiono wskaznik zatrudnienia, ktéry rowniez za-
chowuje tendencje spadkowa.

aktywno$¢ zawodowa wskaznik zatrudnienia
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005
* og6tem osoby niepetnosprawne ogblem —n— osoby niepetnosprawnej

Rys. 6. Wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej Rys. 7. Wspotczynnik zatrudnienia os6b
0os6b niepetnosprawnych w wieku 15 lat niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej
i wiecej w poréwnaniu z pozostaty czescia w poréwnaniu z pozostatg czesScig spote-

spoteczenstwa czenistwa
Zrodto: opraé, wiasne na podstawie BAEL Zrodto: opra¢, whasne na podstawie BAEL

GUS GUS

Przy okazji omawiania trudnosci os6b niepetnosprawnych, zwigzanych
z podjeciem pracy, nie sposéb nie wspomnie¢ o ich wplywie na dalsze
szanse zyciowe, przede wszystkim za$ na mozliwos¢ zatrudnienia. Jak juz
wspomniano, nizszy poziom wyksztatcenia 0s6b niepetnosprawnych wplywa
na ich nizszg aktywno$¢ zawodowa, a w konsekwencji prowadzi do zjawiska
ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Nierdwnos$¢é szans na samym poczatku
edukacji pogtebia sie w kolejnych jej etapach, a zta sytuacja na rynku pracy
uderza ze wzmozong sitg w najstabsze jednostki - osoby niepetnosprawne.
Gorsze wyksztatcenie nie wynika jednakze z mniejszych mozliwosci intelek-

B A. Barczynski, Aktywno$¢ zawodowa niepetnosprawnych. Zmiany w latach 1993-2005,
cz. 1, ,Praca i Rehabilitacja Niepetnosprawnych”, nr 10/90 [Krajowa lzba Gospodarczo-
-Rehabilitacyjna, Warszawa], pazdziernik 2005.

¥ Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Krajowy plan dziatan na rzecz zatrudnienia na 2005
rok, Warszawa, wrzesienn 2004.



tualnych oséb np. z niepetnosprawnoscig ruchowg czy sensoryczng. W ich
przypadku najwiekszym problemem sg bariery architektoniczne, psychologiczne
i stereotypy. Trudnosci z dotarciem do szkoty, brak Ssrodkéw na optacenie
kosztownych przejazdéw specjalnie dostosowanych pojazdéw, to wierzchotek
,,g0ry lodowej”. Uzasadnione jest zatem poszukiwanie nowych form przekazy-
wania wiedzy oraz sposobow na propagowanie wiedzy z zakresu nie tylko
potrzeb, ale i mozliwosci os6b niepetnosprawnych. Wcigz rosngca dostepnos¢
Internetu pozwala przypuszczaé, ze rozwigzania bazujgce wiasnie na nim, takie
jak e-learning, wyznacza¢ bedg trend rozwoju procesu edukacyjnego. Odrebng
kwestie stanowi dostosowanie systemu zdalnego nauczania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, co jednak wykracza poza ramy niniejszego opracowania.

Niestety az 80% polskich przedsigbiorstw wcigz nie chce zatrudnia¢ oséb
niepetnosprawnych. Wynika to m. in. z braku wiedzy na temat zasad
dofinansowania takiego zatrudnienia. Pilna konieczno$¢ dotarcia z takimi
informacjami do przedsiebiorcow zostata juz dostrzezona m. in. przez
Stowarzyszenie Organizatorow Zatrudnienia Os6b Niepetnosprawnych (OZON)
w projekcie ,Partnerstwo na rzecz Rozwoju”, realizowanego w ramach
programu europejskiego EQUAL. Projekt zaklada powotanie w wybranych
przedsiebiorstwach ekspertéw, ktérzy bedg doradza¢ zarzgdom, w jaki sposob
mozna zatrudni¢ osoby niepetnosprawne bez konieczno$ci zmian w zakresie
strategii i sposobu funkcjonowania firmy. Celem projektu jest przeciwdziatanie
dyskryminacji takich osdb poprzez stworzenie mechanizméw utatwiajgcych
wejscie i powro6t tej grupy spotecznej na otwarty rynek pracyls Projekt ten
adresowany jest z jednej strony do zaktadéw pracy otwartego rynku pracy
(ich kierownictwa, organizacji zawodowych i zatogi), z drugiej za$ do oséb
niepetnosprawnych dtugotrwale bezrobotnych, w najwiekszym stopniu do-
Swiadczajgcych dyskryminacji, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Pofaczenie fachowej wiedzy kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw zar6éwno
z zakresu zatrudniania osob niepetnosprawnych, jak i wykorzystania w tym
zatrudnieniu elastycznych form pracy, a zwlaszcza telepracy, moze przyczynié
sie do zwiekszenia aktywizacji zawodowej czeSci 0s6b niepetnosprawnych,
posiadajagcych odpowiednie umiejetnosci - w tym wypadku zwigzane z in-
formatyka i efektywnym wykorzystaniem jej zasobow.

4. PODSUMOWANIE

Nowoczesne technologie i coraz wieksza ich dostepno$¢ powodujg
przesuniecie sity roboczej pomiedzy sektorami, zmiane struktury zatrudnienia.
Nie oznacza to jednak, ze przez informatyzacje spoteczenstwa bezrobocie
musi jeszcze wzrosng¢. Nieustanne doksztalcanie sie stanowi punkt wyjscia

5 http://www .equai-niepelnosprawni.zpchr.pl, 12.12.2005 r.
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w procesach dostosowawczych na rynku pracy. Coraz wieksze znaczenie
maja elastyczne formy pracy, takie jak telepraca.

Oczywiscie mozna zaproponowac réwniez radykalne rozwigzania. Jercmy
Rifkin - amerykanski ekonomista, politolog i publicysta, ktéry w swoich
pracach analizuje wptyw postepu naukowego i technicznego na gospodarke,
site robocza, spoteczeAstwo i Srodowisko, sugeruje nastepujace rozwigzania
bolagczki bezrobocia: ,,Skroci¢ dzien pracy, zmniejszy¢ ilos¢ dni roboczych,
pozostawi¢ wysokie wynagrodzenia, wprowadzi¢ elastyczne formy zatrud-
nienia”18 W polskich warunkach (i nie tylko polskich) wydaje sie to na
razie nierealne, jednak telepraca, jako elastyczna forma zatrudnienia, jest
juz obecna na naszym rynku pracy. Szczeg6lnie w przypadku os6éb nie-
petnosprawnych wydaje sie ona czeSciowo rozwigzywac¢ problem niedopa-
sowania do potrzeb pracodawcow. | cho¢ telepraca nic rozwigze problemu
bezrobocia o0s6b niepetnosprawnych na szersza skale, zdaniem autoréw
niniejszego opracowania zasadne jest propagowanie idei pracy zdalnej. Pierwszy
argument przemawiajacy za tym zwigzany jest z konieczno$cig stosowania
w przedsiebiorstwach nowoczesnych, elastycznych form zatrudnienia w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci w dobie gospodarki elektronicznej. Drugi powdd
ma wymiar spofeczny, gdyz dotyczy integracji 0s6b niepetnosprawnych z catym
spoteczeristwem, ale zarazem i ekonomiczny, jako ze osoby niepetnosprawne
stanowig niewykorzystany potencjat na rynku pracy, co zostato juz dostrzezone
przez wiele krajow Unii Europejskiej. Przesuniecie bowiem czesci 0s6b
z sektora biorcow $wiadczen spotecznych do aktywnej zawodowo sity roboczej
oznacza zmniejszenie obcigzenia panstwa i wzrost PKB.

Marian Niedzwiedzinski, Anna Maria Bakata

FLEXIBLE WORK FORMS IN PROFESSIONAL ACTIVITY STIMULATION
OF DISABLED PEOPLE

(Summary)

In the age of Electronic Commerce each solution that could enhance the competitiveness is
worth considering. Telework seems to be a perfect way to use a great potential of many workers
being able to work effectively with the use of computer and internet tools. In the case of telework
it doesn’t matter whether the worker is a disabled person - his skills are all that matters. In this
paper the possibility of employing the disabled as teleworkers is presented. The economic and
social meaning of integrating disabled on the labor market has been pointed out.

¥ J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sily roboczej na $wiecie i poczatek ery postrynkowej,
Wydawnictwo DolnoSlgskie, Wroctaw 2001.



