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The Practice of CSR Implementation in Polish Companies According
to the CSR Advisors

The paper presents the experiences of advisers in implementing the concept of CSR
in Polish enterprises. The article presents the results of surveys covering such issues
as the implementation of CSR motives and actions taken by operators in the imple-
mentation of CSR policies. CSR advisors also identified that companies can use
unethical practices. This is also a characteristic of CSR advisors.
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1. Uwagi wstepne

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR) ma swoje poczatki
w potowie XX w. W 1953 roku Bowen swa ksigzka zatytutowana Social Responsi-
bilities of the Businessman! zdynamizowat dyskusje na temat idei odpowiedzialno-
$ci zwigzanej z dziatalnoscia gospodarcza, co z czasem przerodzito si¢ w koncepcje

1 H. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, New York: Harper & Row, 1953, s. 6.

W 2013 roku w Uniwersytecie lowa ukazato si¢ nowe wydanie tej ksiazki. Autor pisze o0 CSR
nastepujaco (S. 6): Odnosi sig ona do tych obowigzkow przedsigbiorcy, by podqgzaé za takimi dziataniami
z zakresu polityki, podejmowac te decyzje, czy postgpowac zgodnie z tymi kierunkami dziatan, ktore sq
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CSR (Corporate Social Responsibility)?. Definicji CSR jest wiele. Obejmujg one jej
spoleczne, gospodarcze, polityczne czy tez $§rodowiskowe aspekty. Podejmujacy
ten temat autorzy uzywaja takich okreslen, jak: etyczne praktyki, ochrona srodowi-
ska, transparentno$¢ w dziataniach, uwzglednianie wszystkich zaangazowanych
stron, odpowiedzialno$¢, odpowiedzialne zachowanie, moralne zobowigzania, czy
tez spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstw.

Nalezy zauwazy¢, ze motywy wdrazania koncepcji CSR w przedsigbiorstwach
moga by¢ rozne, poczawszy od czystej kalkulacji biznesowej (CSR jako pewna stra-
tegia zarzadzania pozwalajaca na maksymalizacj¢ korzysci ekonomicznych), poprzez
modg, nacisk otoczenia (konkurencji lub konsumentow, ktorzy wymuszaja podjecie
dziatan polegajacych na implementacji CSR), mozliwosci skorzystania z finansowa-
nia i doradztwa w zakresie wdrazania CSR, czy tez czystej troski wynikajacej z mo-
tywow moralnych i pragnienia bycia odpowiedzialnym za swe dzialania.

Jak zauwaza Bowen, decyzje przedsi¢biorcéw maja bezposredni wptyw na zy-
cie ludzi w spoteczenstwie. Wplyw ten dotyczy samych przedsiebiorcow, udzia-
lowcow, pracownikow, czy tez klientdow, zardwno w sposob bezposredni, jak i po-
éredni. Zycie gospodarcze zawsze przebiega w spoleczenstwie i tylko wtedy ma
sens. To w spoteczenstwie realizowana jest produkcja i §wiadczone sg ustugi. To
W spoleczenstwie poszukuje si¢ klientow, ktorych pozyskanie i utrzymanie warun-
kuje trwanie i rozwoj biznesu. Przedsigbiorstwa wnoszg istotny wktad w dobro
wspolne poprzez zatrudnianie pracownikoéw, wytwarzanie towarow, §wiadczenie
ustug i ptacenie podatkéw. To przedsi¢biorcy sg podstawowymi i niezbgdnymi pod-
miotami zycia gospodarczego. Kazdy przedsigbiorca jest tworcg nowych technik,
surowcow, dobr, a takze nowych potrzeb. Jego dzialalnos¢ ma charakter creatio ex
nihilo: jest to przezwyciezanie niedoskonalosci wiedzy i odkrywanie nowych mozli-
wosci dokonujqce sig¢ w formie aktu tworczego polegajgcego na zauwazeniu tego,
co pozostawalo za zastong niewiedzy®.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest jedna z podstawowych sfer funkcjonowania czto-
wieka i spoteczenstwa. Jej prowadzenie okazuje si¢ mozliwe tylko w kontekscie
spotecznym, poprzez wspotprace z innymi osobami. Funkcjonowanie przedsie-
biorstw w spoteczenstwie oznacza, ze nie powinny one zachowywacé si¢ w sposob

pozgdane z punktu widzenia celow i wartosci naszego spoleczerstwa (It refers to the obligations of bu-
sinessmen to pursue those policies, to make those decisions, or to follow those lines of action which are
desirable in terms of the objectives and values of our socjety).

2 Nalezy zauwazyé, ze juz w 1916 roku w ,,Journal of Political Economy” J.M. Clark pisat o koniecznosci
bycia odpowiedzialnym w dziatalnosci biznesowej niezaleznie od wymogoéw prawa stanowionego: jesli
ludzie sq odpowiedzialni za wiadome im efekty ich dzialan, odpowiedzialnos¢ biznesu musi obejmowaé
znane rezultaty dziatan bizesowych, bez wzgledu na to czy sq one uregulowane normami prawnymi, czy
nie (if men are responsible for the known results of their actions, business responsibilities must include
the known results of business dealings, whether these have been recognised by law or not). W 1930 roku
T. Kreps w ramach swych wyktadow z biznesu uzywat terminu ,,audyt spoteczny” odnoszac si¢ do ra-
portowania przez korporacje ich aktywnosci w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci. Natomiast
W 1942 r. P. Drucker w swej ksiazce The Future of Industrial Man argumentowat, ze przedsigbiorstwa
maja, obok celow ekonomicznych, takze wymiar spoteczny. Zob. CR Teoretical Background, CSR
Quest, http://www.csrquest.net/default.aspx?articlelD=13126&heading=The%204CR% 20Framework
(data dostepu: 02.04.2015).

8 B. Klimczak, Etyczne aspekty regut konkurencji gospodarczej [w:] Etyka biznesu w dziataniu. Doswiad-
czenia i perspektywy, red. W. Gasparski, J. Dietl, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 109.
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dowolny — cigzy na nich powinno$¢ odpowiedniego postgpowania i zwigzana z nig
odpowiedzialno$¢. Odpowiedzialno$é ta wynika z faktu oddzialywania przedsie-
biorstw na sytuacje cztonkOw spoleczenstwa — konkretnych osob, ktére posiadajac
godno$¢ osobowa, powinny by¢ podmiotem i celem catego zycia spoteczno-gospo-
darczego.

Celem przedstawionych w artykule wynikow badafh byta identyfikacja do-
$wiadczen doradcow zajmujacych si¢ wdrazaniem koncepcji CSR w polskich
przedsigbiorstwach. Omowiono wyniki badan, w ktérych podjete zostaty takie pro-
blemy, jak: motywy wdrazania CSR, dziatania podejmowane przez podmioty go-
spodarcze w realizacji polityki CSR oraz identyfikacja nieetycznych praktyk stoso-
wanych przez przedsigbiorstwa. W artykule scharakteryzowano takze samych do-
radcow CSR.

Uktad opracowania jest nastepujacy: w pierwszej czesci zarysowano w sposob
skrotowy i pogladowy ide¢ CSR, natomiast w drugiej przedstawiono wyniki badan.

2. Koncepcja CSR

Rahman przedstawit ewolucj¢ definiowania CSR na przestrzeni szesciu dekad, li-
czac od lat pieédziesigtych XX wieku*. Poczatkowo wskazywano na obowigzKi
przedsigbiorcéw i menadzeréw nieograniczajace sie do podejmowania dziatan da-
jacych najlepsze wyniki ekonomiczne, lecz takze uwzgledniajace aspekt ludzki
i spoteczny. Nastgpnie Davis uzasadnil spoteczng odpowiedzialno$é przedsig-
biorstw wskazujac na skutki ich decyzji, ktore maja szerszy, anizeli tylko ekono-
miczny czy techniczny, wymiar. Frederick pisat o koniecznosci uwzgledniania
przez biznes oczekiwan spoteczenstwa, tak, by efektem byta poprawa dobrobytu
spoteczno-gospodarczego. W 1970 r. Heald opisat CSR jako relacje miedzy przed-
siebiorstwem a spoteczno$cig. Nawet Friedman, przeciwnik koncepcji CSR, zwra-
cal uwage na konieczno$¢ dbania o zysk, jednak w zgodzie z obowiazujacymi za-
sadami prawnymi. Kolejne ujecia CSR uwzgledniaty konieczno$¢ balansowania
w biznesie pomigdzy réznymi celami, takimi jak zysk, dobro pracownikoéw, do-
stawcOw, spotecznosci lokalnej, czy tez catego narodu. W latach siedemdziesigtych
XX w. wskazano na ekonomiczne, prawne, etyczne i filantropijne oczekiwania spo-
teczenstwa wobec biznesu. Pojawily si¢ wtedy cztery aspekty dziatania spotecznego
przedsigbiorstw: odpowiedzialno$¢ spoteczna, ksiggowos¢ spoleczna, wskazniki
spoteczne oraz audyt spoteczny. Dalej zwracano uwagg, ze idea CSR powinna by¢
wdrazana jako wolny wybor, w przeciwienstwie do obowiazkéw wynikajacych
z prawa. W 1984 r. Freeman zaproponowat teori¢ interesariuszy (stakeholders the-
ory), w ktorej skatalogowat interesariuszy przedsigbiorstw, do ktorych zaliczyt kon-
sumentéw, konkurentow, media, dziennikarzy, dostawcéw, rzad, stowarzyszenia
konsumentow, spotecznosci lokalne, czy tez towarzystwa biznesowe. W 1999 r.
CSR zdefiniowano jako kontrakt pomiedzy biznesem i spoteczenstwem, w ktorym

4 Zob. S. Rahman, Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate Social Responsibility,
,.World Review of Business Research” 2011, vol. 1, nr 1, March, s. 166-176.
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spoteczenstwo udziela firmie licencji do dziatania i w zamian oczekuje odpowie-
dzialnych i akceptowalnych praktyk. Nastepnie, jako podstawe CSR, wskazano
koncepcj¢ 3P (People, Planet, Profit), wedle ktorej to, co jest dobre dla §rodowiska
i dla spoteczenstwa, jest takze dobre dla efektow finansowych dziatalnosci gospo-
darczej. W 2002 roku Komisja Europejska opisata CSR jako koncepcje, w ktorej
przedsigbiorstwa uwzgledniaja spoteczne i sSrodowiskowe aspekty w swych dziata-
niach biznesowych w sposdb dobrowolny. Lantos w 2001 r. rozréznit trzy rodzaje
CSR: etyczny (dziatania moralnie odpowiedzialne uwzgledniajace szkody, jakie
moze wyrzadzi¢ dzialalno$¢ firmy), altruistyczny (dobrowolne dziatania firmy,
ktore moga taczy€ si¢ z poniesieniem jakies straty, ofiary) i strategiczny (wsparcie
dla spoteczenstwa realizowane jako element strategicznych korporacyjnych celow
biznesowych). W 2007 r. podjeto takze kwestic CSR w krajach trzeciego $wiata,
w ktorych wiele korporacji nie czuje si¢ zobowiazanych do wdrazania tej koncep-
cji®>. W 2008 r. Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(World Business Council for Sustainable Development) wprowadzita swoja defini-
cje CSR, mowiaca o zachowaniu ludzi §wiata biznesu w sposob etyczny na rzecz
rozwoju ekonomicznego, podnoszacego zaréwno jakos$¢ zycia pracownikoéw i ich
rodzin, jak i spotecznosci lokalnych i spoleczenstwa jako catosci®. UN Global Com-
pact, jako najwicksza na $wiecie inicjatywa ONZ na rzecz spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu i wspierania zrownowazonego rozwoju, podejmuje dziatania na
rzecz zréwnowazonego rozwoju gospodarki, walki z korupcjg, ochrony srodowiska
oraz zapewnienia inkluzji spotecznej. Zamiast definicji CSR propaguje stosowanie
w biznesie 10. podstawowych zasad’. W 2011 roku Komisja Europejska opubliko-
wala nowa definicje, okreslajaca CSR jako odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za
ich wptyw na spoteczenstwo®.

W literaturze wyroznia si¢ tez trzy wymiary odpowiedzialnosci przedsig-
biorcy: ptaszczyzng mikro- (stosunek przedsicbiorcy wobec samego siebie, stosu-
nek do innych — pracownikéw, kontrahentow, przetozonych oraz stosunek do dobr
pozaosobowych — na przyktad wobec srodowiska naturalnego), ptaszczyzne mezo-
(dotyczaca sposobu organizacji jednostek gospodarczych) i ptaszczyzne makro-
(obejmujaca problematyke organizacji systemu spoteczno-gospodarczego, rowniez
w skali miedzynarodowej)®. Zaktada sig, ze wszystkie wymienione wymiary nalezy
traktowaé catosciowo — integralnie®.,

® Ibidem.

& World Business Council for Sustainable Development, 2008, http://www.wbcsd.org/home.aspx (data
dostepu 01.04.2015).

" UN Global Compact, https://www.unglobalcompact.org/ (data dostepu 01.04.2015).

8 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Eco-
nomic and Social Committee and the Committee of the Regions, A renewed EU strategy 2011-14 for
Corporate Social Responsibility, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011D
C0681 (data dostepu 02.04.2015).

®Zob. A. Dylus, Erozja standardéw etycznych w biznesie [W:] Kondycja moralna spoleczenstwa pol-
skiego, red. J. Marianski, Wydawnictwo WAM Polska Akademia Nauk, Krakow 2002, s. 273-287.

10 Etyka gospodarcza, pytajac o zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa i przedsigbiorcy, wypraco-
wata koncepcje stakeholder. Pojecie to oznacza wszystkich, ktorych interesy lub prawa sq w jakikolwiek
SP0sob zwigzane z dziatalnosciq danej firmy. Mowi si¢ o osobach zywotnie zainteresowanych, a wigc
beda to osoby posrednio lub bezposrednio objete skutkami dziatania przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze
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Reasumujac, mozna wskazaé na kilka podstawowych obszaréw spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorcy. Nalezg do nich: odpowiedzialnos¢ ekonomiczna
(oznacza konieczno$¢ troski o uzyskanie pozytywnego wyniku ekonomicznego),
odpowiedzialno$¢ prawna (polega na przestrzeganiu obowigzujacego prawa), od-
powiedzialno$¢ etyczna (oznacza konieczno$¢ postepowania zgodnie z zasadami
moralnymi) oraz odpowiedzialno$¢ filantropijna (przejawiajaca si¢ w podejmowa-
niu dodatkowych dzialan na rzecz spoteczenstwa)??.

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna przedsigbiorcy polega na zapewnieniu moz-
liwosci jej funkcjonowania, a wigc domaga si¢ dbania o dodatni wynik finansowy.
Dzigki temu wiasciciel jest wynagradzany za poniesione ryzyko, zaangazowany ka-
pitat i prace. Utrzymane sg miejsca pracy, a dzigki reinwestycjom, istnieje mozli-
wo$¢ dalszego rozwoju przedsigbiorstwa. Zysk oznacza de facto przyczynianie sie
do osiagania dobra wspdlnego (pod warunkiem, ze nie jest wyzyskiem, czyli zy-
skiem osiagnigtym poprzez nieuczciwe dziatania gospodarcze). Zysk jest wiec do-
brem i powinien by¢ traktowany jako $rodek do realizacji innych celow. Powinien
stuzy¢ kazdemu cztowiekowi, nie tylko wiascicielowi przedsigbiorstwa, ale i pra-
cownikom, a nawet konsumentom?2,

Odpowiedzialno$¢ prawna przedsigbiorcy oznacza, ze postgpuje on w grani-
cach stanowionego prawa'®. Zaktadajac, ze regulacje prawne sg sprawiedliwe, or-
ganizujgce zycie spoteczno-gospodarcze i hamujace dziatania niemoralne, ich prze-
strzeganie jest warunkiem zachowania porzadku spotecznego. Przestrzeganie prawa
przez przedsigbiorce jest realizacja odpowiedzialnosci i przyczynia si¢ do zacho-
wania fadu spoteczno-gospodarczego.

Odpowiedzialnos¢ etyczna przedsigbiorcy oznacza, ze jako istota moralna, po-
nosi on odpowiedzialno$¢ za wszystkie swoje dziatania, tak jak odpowiedzialno$¢
ponosi kazdy cztowiek, niezaleznie od sfery swej dziatalnosci. Dlatego dziatania,
czy tez zaniechania przedsigbiorcy, sa zwigzane z odpowiedzialno$cia. Dotyczy to
wszelkich relacji, zarowno wewnatrz przedsiebiorstwa (przede wszystkim beda to
relacje pracownik-wtasciciel), jak i na styku przedsigbiorstwa z otoczeniem (relacje
z dostawcami, konsumentami, spotecznos$cig lokalng, panstwem).

Odpowiedzialnos¢ filantropijna przedsigbiorcy stanowi wyjécie poza zwykta
sprawiedliwo$¢ i przejawiaé si¢ moze w angazowaniu si¢ przedsigbiorstwa w rézne
programy spoteczne. W praktyce intencje takich dziatan moga mie¢ charakter uty-

nie moga by¢ one wykluczone sposrod podmiotow, za ktore podejmowana jest odpowiedzialnosé mo-
ralna. Eadem, Odpowiedzialnos¢ moralna przedsigbiorcow, ,,Asekuracja&Re” 2000, nr 7, s. 27.

1 Zob. M. Rybak, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw [W:] Etyka w biznesie, red. M. Borkowska,
J. Gatkowski, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2002, s. 67—69.

2 7ob. Jan Pawel II, Centesimus annus, nr 35.

13 Definicje prawa podaje F.J. Mazurek: Prawo normuje stosunki spoteczne miedzy osobami ludzkimi,
grupami spolecznymi, stosunki migdzy osobami a wladzq panstwowq oraz stosunek osob do réznego
rodzaju dobr. Integruje ono grupy spoleczne, wyznacza role spoteczne, kontroluje dziatania, okresla
ustroj spoleczno-gospodarczy; jest przezywane przez podmioty jako roszczenie-powinnosc oraz jest pew-
nym typem wyrazenia jezykowego posiadajqcego okreslone znaczenie. (Prawo naturalne podstawg sto-
sunkow spotecznych, ,,Roczniki Nauk Spotecznych” 1973, Tom XXI, Zeszyt 2, s. 49).
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litarny, moralny lub mieszany (moralno-utylitarny). Przeznaczanie czgséci $srodkow
finansowych czy tez inne wsparcie stanowig pomoc dla konkretnych ludzi i wktad
w realizacj¢ dobra wspolnego.

Garriga i Mele zauwazaja, ze wickszos$¢ wspolczesnych teorii CSR uwzglednia
cztery podstawowe cele przedsigbiorstw wdrazajgcych zasady spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstw. Po pierwsze, ukierunkowanie na uzyskanie dtugotermi-
nowych zyskow; po drugie, na prowadzenie biznesu w sposob odpowiedzialny; po
trzecie, na uwzglednianie oczekiwan spoleczefistwa i, po czwarte, na wnoszenie
wktadu w dobro spoteczefistwa poprzez etycznie poprawne dziatania,

Koncepcja CSR zostata takze uwzgledniona przez Migedzynarodowa Organi-
zacj¢ Normalizacyjna ISO, ktora w 2010 r. wprowadzita norme¢ dotyczaca spotecz-
nej odpowiedzialnosci 1SO 26000 (Guidance on Social Responsibility). Definiuje
ona spoteczna odpowiedzialno$¢ jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw po-
dejmowanych przez nig decyzji i dzialan na spoteczenstwo i §rodowisko poprzez
przejrzyste i etyczne postepowanie®,

Badacze zauwazaja, ze wdrazanie CSR l3czy si¢ z wieloma korzysciami, do
ktérych nalezy poprawa wizerunku, przekltadajaca si¢ na zwickszenie lojalnosci
klientéw, wigksza satysfakcja i motywacja pracownikow oraz tatwiejszy dostep do
kapitatu. Realizacja koncepcji CSR moze si¢ okazaé¢ zyskownym elementem stra-
tegii korporacji, obnizajacym ryzyko i pozwalajacym utrzymywac dlugoterminowe
relacje prowadzace do uzyskania wielu korzysci®®.

Waznym pytaniem dotyczagcym CSR jest ocena moralna podejmowanych
praktyk. Poniewaz nie jest to celem niniejszego opracowania (problem nalezy do
etyki normatywnej), mozna jedynie zasygnalizowa¢ wybrane kontrowersje czy tez
odpowiedzi o charakterze etycznym. Ocena moralna wdrazania konkretnych roz-
wigzan w ramach CSR wymaga w praktyce odpowiedzi na pytania: jakie s motywy
i cele dziatan (aspekt podmiotowy czynu)? Jakie sa skutki dziatan (aspekt przed-
miotowy czynu)? Czy te dzialania sg realne, czy tez pozorowane? Rozwijanie
przedsigbiorstwa samo w sobie jest dobre, a CSR jest z pewnoscia tego egzemplifi-
kacja. W przypadku CSR wdrazanych bywa szereg dobrych praktyk dla r6znych
podmiotdw zwiagzanych z przedsi¢biorstwem. Motywy moga by¢ rézne, od czysto
utylitarnych do nawet altruistycznych (przynajmniej teoretycznie). Nie wchodzac
w analizy etyczne warto zauwazy¢, ze istniejg przedsigbiorcy, ktorzy cho¢ formal-
nie nie realizujg strategii CSR, to w praktyce podejmujg si¢ realizacji r6znego ro-

14 7Zob. E. Garriga, D. Mele, Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, ,,Journal
of Business Ethics” 2004, nr 53, s. 51-71.

15 Postepowanie to przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoleczeristwa;
uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktore sq zainteresowane decyzjami lub dziataniami
organizacji); jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami postgpowania;
Jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach podejmowanych w obrebie jej
sfery oddzialywania. Polski Komitet Normalizacyjny, http://www.pkn.pl/iso-260 00. Polska Norma PN-
1SO 26000:2012 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci zostata opracowana w KT 305 ds. Spo-
tecznej odpowiedzialnosci i opublikowana 5 listopada 2012 r. (data dostgpu: 03.04.2015).

16 Zob. Md. Nur-E-Alam Siddique, CSR Practices and Competitive Advantages: A Descriptive Study,
+ZAmerican Journal of Trade and Policy” 2015, vol. 2, nr 4, s. 23-30.
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dzaju dobra wobec pracownikow, klientow czy tez osob w potrzebie, bez jednocze-
snego naglasniania tego faktu. Oczywiscie nalezy rozr6zni¢ mate podmioty gospo-
darcze, w ktorych realizacja sformalizowanych praktyk CSR na ogoét nie jest prak-
tykowana (ze wzgledu na brak czasu, koszty, konieczno$¢ po§wiecenia si¢ bieza-
cemu zarzadzaniu), od wigkszych przedsigbiorstw, posiadajacych zasoby pozwala-
jace na sformalizowane dziatania CSR.

3. Wyniki badan

Przygotowujac si¢ do przeprowadzenia badan, zidentyfikowano 281 polskich do-
radcow CSR zarejestrowanych w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, do
ktérych skierowano prosbe o wypelnienie kwestionariusza ankiety. Badania prze-
prowadzono w maju i czerwcu 2014 roku. Tradycyjnym juz problemem metodolo-
gicznym byto uzyskanie wystarczajgcej zwrotnos$ci wypetnionych ankiet. Dla jej
zwigkszenia dwukrotnie poproszono o udzial w badaniach oraz zaoferowano zain-
teresowanym osobom przekazanie raportu z badan'’. Biorgc pod uwage uzyskang
zwrotno$¢ ankiet (16%), wyciggane ponizej wnioski nalezy traktowaé wstgpnie
i konieczne sg dalsze sukcesywne badania w tym zakresie, ktore pozwolg na pet-
niejsze odkrywanie prawdy dotyczacej wdrazania koncepcji CSR w polskich przed-
sigbiorstwach. Pomiar moralno$ci w zyciu gospodarczym jest bardzo trudny, jednak
jego proby w jakims stopniu przyblizaja prawde o etosie polskich przedsigbiorcow
i menedzerow. Wydaje sie, ze zbyt czesto pojawiajg sie przyjete a priori stwierdze-
nia o tym, ze w biznesie mamy do czynienia z czgstymi nieprawidlowosciami. Jak
zauwaza Kahneman, laureat Nagrody Nobla z dziedziny nauk ekonomicznych,
mozliwe, ze jest to blad poznawczy wynikajacy z uwzgledniania czesci informacji
statystycznych oraz medialnych doniesien o pojawiajacym si¢ w otoczeniu gospo-
darczym ztu'®. Biorgc pod uwagg niedoskonatosci badan z uzyciem kwestionariusza
ankiety, wydaje si¢, ze uzyskane wyniki badan w jakims$ stopniu z pewnoscia przy-
blizaja do poszerzenia wiedzy na temat praktyki gospodarczej w Polsce.

Odpowiedzi uzyskano od 46. 0séb (ponad 16%). Wszyscy doradcy posiadali
wyksztalcenie wyzsze. Sposrdd badanych 22. 0soby to mezczyzni, a 24 osoby to
kobiety. Struktura wiekowa ksztattuje sie nastepujgco: 33% badanych ma powyzej
45 lat, 39% ma od 39 do 45 lat, 26% od 25 do 35 lat, a 2% nie ukonczyto 25. roku
zycia (wykres 1).

Najwigcej odpowiedzi uzyskano od doradcow pracujacych w wojewodztwach:
mazowieckim (39%), matopolskim (13%) oraz dolno$laskim (11%). Pozostate wo-
jewodztwa byty reprezentowane przez kilku doradcow.

17 Jeden z respondentow, specjalista zajmujacy si¢ spoteczng odpowiedzialnoscia przedsiebiorstw, za-
proponowat rozmowg z realizatorem badan, ktora odbyta si¢ w lipcu 2014 roku i obejmowata problema-
tyke 1 praktyke wdrazania CSR w polskich przedsigbiorstwach. Dlatego mozna stwierdzié, ze uzupel-
nieniem badan byt wywiad z praktykiem zawodowo zajmujacym si¢ analizowana tematyka.

18 Zob. D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznan 2012.
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Wykres 1. Struktura wiekowa badanych doradcéw CSR

ponizej 25 lat
2%

od 25 do 35 lat
26%

od 35 do 45 lat
39%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Biorgc pod uwagg badanych doradcéw, najczgséciej posiadali oni wyksztatce-
nie z zakresu nauk ekonomicznych i/lub nauk o zarzgdzaniu (57% badanych), ukon-
czyli kurs/szkolenie z zakresu CSR (33% badanych), ukonczyli studia podyplomo-
wych z zakresu etyki biznesu/CSR (13% badanych), ukonczyli studia prawnicze
(4% badanych) lub filozofi¢ (2% badanych). Zdecydowana wigkszo$¢ osob zade-
klarowatla, iz posiada doswiadczenie w biznesie w zakresie CSR (87% 0sob).

Realizujac badania probowano poznaé motywy zajmowania si¢ doradztwem
CSR. Cze$¢ z respondentdow odwotywata si¢ do kategorii etycznych. Pojawiaty sie
nastepujace wypowiedzi: ,,Wykorzystanie moich kompetencji na rzecz wspdlnego
dobra”, , Kiedys$ nazywato si¢ to przyzwoitos¢. Dzisiaj CSR. Kazdy z nas ma prawo
do godnego zycia, czystego srodowiska i dobrego zycia we wspolnocie”, ,,Chce te
dazenia wspiera¢, zeby przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia rozmiaréw alienacji spo-
tecznej firm realizujacych jeden cel — zysk”, ,,Dotarcie z przestaniem o potrzebie
opamigtania si¢ w eksploatacji sSrodowiska dla przysztych pokolen”, ,,Cheg¢ uswia-
damiania firmom, ze powinny bra¢ odpowiedzialno$¢ za wptyw, jaki wywierajg na
swoje otoczenie”. Dla czgsci doradcOw jest to realizacja ich zainteresowan zawo-
dowych (11 wypowiedzi wskazujacych na wdrazanie CSR jako hobby, pasje, reali-
zacj¢ siebie itp.). W kilku przypadkach byta to $ciezka zawodowa, wynikajaca
z weze$niejszych doswiadczen (pracy w sektorze NGO, zajmowania si¢ public re-
lations, pracy spolecznej, zajmowania si¢ doradztwem dla firm w ogole).

Niektorzy jako motyw zajmowania si¢ CSR podawali zapotrzebowanie zgta-
szane przez firmy (4 odpowiedzi, w tym np. ,,Istnieje rosngce zapotrzebowanie na
doradztwo z tego zakresu — bardzo dobre perspektywy na przyszto$¢™). Rzadko po-
jawialy si¢ uzasadnienia czysto ekonomiczne, tj. odwotujace si¢ do mozliwos$ci za-
robienia na doradztwie (4 osoby, wsrod nich nastepujaca wypowiedz: ,,Mozna na
tym zarobi¢, a efekty sa z reguly pozytywne dla wszystkich”). Wskazywano takze,
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ze zainteresowanie CSR ze strony biznesu jest zwigzane z mozliwoscia skorzystania
z dofinansowania wdrazania tej koncepcji, z szansg na uzyskanie lepszej pozycji
rynkowej. Dostrzegano takze role CSR w poprawie jakosci relacji miedzy pracow-
nikami w miejscu pracy, wzroscie efektywnosci ich pracy oraz przyciagania utalen-
towanych mtodych pracownikow. Jeden z doradcow szeroko uzasadnial swoja
prace stwierdzajac, ze CSR to ,,mozliwo$¢ wpltywania na efektywnos¢ i jakos¢
firmy od strony finansowej, ekonomicznej, Srodowiskowej, spotecznej i pracowni-
czej”.

Wisrod badanych respondentow tylko jedna osoba zajmuje si¢ wylacznie do-
radztwem w zakresie CSR. Pozostale osoby pracujg jako doradcy biznesowi
(12 0sob), czes¢ jest odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng
W przedsigbiorstwie (5 osob), kilka osdb prowadzi stowarzyszenia, wtasng firmeg
lub zarzadza powierzonym majatkiem (5 0sob), kilka os6b zajmuje si¢ sprawami
pracowniczymi, w tym rozwigzywaniem konfliktow, profilaktyka mobbingu, wo-
lontariatem pracowniczym, bezpieczenstwem i higiena pracy, nadzorowaniem pro-
cesu szkoleniowego (5 osob), czeS¢ o0sob jest zwigzana z ochrong $rodowiska
(4 osoby), z zarzadzaniem projektami w réznych organizacjach (6 osob). Wsrdd re-
spondentéw byli takze: specjalista od finansowania i wdrazania innowacji gospo-
darczych, audytorzy, finansista oraz rzeczoznawca.

Jednym z probleméw badawczych byto rozpoznanie na ile motywem wdraza-
nia CSR sa potencjalne korzysci ekonomiczno-finansowe. W opinii doradcow jest
to wzglednie czesty motyw (63%). Co trzeci respondent stwierdzit, Ze raczej nie
jest to zasadniczy powod (wykres 2).

Wykres 2. Wdrazanie CSR jedynie ze wzglgdu na potencjalne korzysci ekonomiczno-finan-
sowe

Zdecydowanie
tak
11%

Zdecydowanie
nie
4%

Raczej tak
52%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

W potowie przypadkow, doradey stwierdzili, ze motywem wdrazania koncep-
cji CSR byta poprawa wizerunku firmy (wykres 3).
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Wykres 3. Wdrazanie CSR jedynie ze wzgledu na poprawe wizerunku firmy

Zdecydowanie
tak
24%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

W 13% wdrazanie koncepcji CSR polegato jedynie na tworzeniu formalnej
dokumentacji (wykres 4).

Wykres 4. Wdrazanie CSR przede wszystkim jako tworzenie formalnej dokumentacji

\

Raczej tak
7%

Zdecydowanie
tak
6%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

W wigkszosci przypadkdéw pracownicy przedsigbiorstw maja pozytywny sto-
sunek do podejmowanych w ramach CSR praktyk (72%). Istniejg takze opinie prze-
ciwne (wykres 5).
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Wykres 5. Pozytywny stosunek pracownikéw przedsigbiorstw do wdrazanej koncepcji CSR

Zdecydowanie Zdecydowanie
nie / tak
11% 18%

Raczej tak
54%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Okazuje sig, ze nieznacznie wigcej jest przedsigbiorstw, ktore same zgtaszaja
si¢ do specjalistow zewnetrznych z prosba o konsultacje dotyczace CSR (56%).
W prawie potowie przypadkéw, przedsiebiorstwa otrzymuja propozycj¢ od instytu-
cji zewnetrznych w zakresie doradztwa i opracowania strategii CSR (wykres 6).

Wykres 6. Przedsigbiorstwa zgtaszajace si¢ same z prosba o konsultacje dotyczace CSR

Zdecydowanie
tak
17%

Zdecydowanie
nie
7%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw (68%) przekazuje otoczeniu informacje dotyczace
podejmowanych dziatan w ramach CSR (wykres 7).
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Wykres 7. Informowanie przez przedsigbiorstwa otoczenia o podejmowanych dziataniach
w ramach CSR

Trudno powiedzie¢
17%

68%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Interesujgcym zagadnieniem byla identyfikacja rodzaju stanowisk zajmowanych
w przedsigbiorstwach przez osoby odpowiedzialne za CSR. W co trzecim przypadku
okazala si¢ to osoba zajmujaca najwyzsze stanowisko w przedsiebiorstwie, w co trze-
cim pracownik, ktoremu dodatkowo narzucono ten obowigzek, w co czwartym przy-
padku byto to samodzielne stanowisko. W kliku przypadkach byla to osoba z ze-
wnatrz (wykres 8).

Wykres 8. Stanowiska zajmowane w przedsigbiorstwie przez osoby odpowiedzialne za CSR

Osoba z zewnatrz
(konsultant,
dodradca itp.)
6%

Inne
2%

Wyznaczona osoba odpowiedzialna
w przedsiebiorstwie tylko za CSR
26%

Osoba z zarzadu, szef
przedsiebiorstwa, dyrektor
itp.
33%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Okazato sie, ze im wigksze przedsiebiorstwo, tym wigksze jest zainteresowa-
nie wdrazaniem CSR. Najczeéciej wskazywano spotki akcyjne (52%), nastgpnie
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przedsigbiorstwa $redniej wielkosci (28%). Cze$¢ respondentow stwierdzita (10%),
Ze nie ma istotnych réznic biorac pod uwage wielkos$¢ przedsigbiorstwa (wykres 9).

Wykres 9. Rodzaj przedsigbiorstw najczgsciej zainteresowanych wdrazaniem CSR wg kry-
terium wielkosci

Nie ma istotnych rdznic biorgc pod
uwage wielkos¢ przedsiebiorstwa

Mikroprzedsiebiorstwa 11%
2%
Mate firmy
7
% Duze spotki
Sredniej akcyjne
wielkosci 52%
przedsiebiorstwa
28%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Respondenci mieli takze dokonaé¢ hierarchizacji motywoéw wdrazania CSR
W przedsigbiorstwach. Na pierwszym miejscu wskazywano poprawg wizerunku
(30%), nastepnie mode (26%) oraz poprawe wynikow finansowych (15%). Rza-
dziej wskazywano takie powody, jak wymog zewnetrzny, che¢ zrealizowania ini-
cjatyw dla spotecznosci lokalnych oraz inne (wykres 10).

Wykres 10. Gtéwny motyw wdrazania koncepcji CSR

Nacisk/wymog
zewnetrzny
9%

Inne

Wdrazanie CSR

jest modne Poplfa\fva
26% wynikow
finansowych

15%

Realizacja lokalnych inicjatyw dla dobra
spotecznosci
7%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.
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Realizacja CSR wiaze si¢ z wdrazaniem r6znego rodzaju praktyk. Badania wy-
kazaty, ze dominuja takie dziatania jak: tworzenie strategii CSR (87%), poprawa
relacji z pracownikami (72%), wdrazanie standardéw srodowiskowych (72%), rea-
lizacja strategii CSR (65%), oraz realizacja inicjatyw na rzecz spoteczno$ci lokal-
nych (65%). W okoto potowie przedsigbiorstw sg to: wdrozenie kodeksu etycznego
(57%), raportowanie CSR (54%), zwigkszanie bezpieczenstwa pracy (54%), dzia-
tania charytatywne (54%) oraz prowadzenie dialogu z interesariuszami (46%). Naj-
rzadziej wymieniano zarzadzanie tancuchem dostaw (28%), mierzenie efektywno-
$ci CSR (24%) oraz przeciwdziatanie korupcji (20%). Rozktad odpowiedzi przed-
stawia wykres 11.

Wykres 11. Dziatania wdrazane przez przedsigbiorstwa w ramach CSR
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

Celem badan bylo takze poznanie najczgsciej spotykanych nieetycznych prak-
tyk wystepujacych w przedsigbiorstwach w opinii doradcow CSR. Najczestsze
wskazania dotyczyty nieptacenia pracownikom za nadgodziny (59%), niestosowa-
nia przepisow w zakresie ochrony srodowiska (48%), mobbingu pracowniczego
(43%), niewyptacania wynagrodzen w terminie (43%) oraz wprowadzania klientow
w btad (37%). Rzadziej sa to: stosowanie nieuczciwych zapisow w umowach
(33%), zatrudnianie na czarno (30%) oraz unikanie ptacenia podatkow (26%). Naj-
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rzadziej wymieniano takie praktyki, jak stosowanie marketingu szeptanego (17%),
korupcja (15%), wprowadzanie dostawcow w blad w reklamie (15%) i korzystanie
z czarnego PR (7%). Rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 12.

Wykres 12. Znajomo$¢ znanych badanym doradcom nieetycznych praktyk stosowanych
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy ankiety.

4. Zakonczenie

Koncepcja CSR ma swojg bogatg histori¢. Sama jej tres¢ ulegata modyfikacjom
i korektom. Przeprowadzone badania przyblizyty wiedze o tym, jak wyglada wdra-
zanie koncepcji CSR w polskich przedsigbiorstwach na podstawie doswiadczen do-
radcow. Podstawowym motywem wdrazania CSR okazuja si¢ potencjalne korzysci
ekonomiczno-finansowe (63%) oraz poprawa wizerunku firmy (50%). CSR to takze
moda (26%). Wdrazanie CSR to na ogoét konkretne dziatania praktyczne. Tylko
w 13% wdrazanie CSR okazalo si¢ jedynie tworzeniem formalnej dokumentacji.
Pracownicy najczesciej wykazuja pozytywny stosunek do CSR (72%). Implemen-
tacja CSR w przedsigbiorstwach bywa efektem inicjatywy podmiotéw zewnetrz-
nych (46%). Wigkszos¢ przedsiebiorstw (68%) stosuje aktywng polityke informa-
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cyjna, przekazujac otoczeniu informacje dotyczace podejmowanych dziatan w ra-
mach CSR. Osoby zajmujace si¢ CSR w przedsigbiorstwach zajmuja rézne stano-
wiska. Najwi¢kszym zainteresowaniem koncepcja CSR wykazuja si¢ spotki ak-
cyjne (52%) i przedsigbiorstwa $redniej wielkosci (28%). Przedsigbiorstwa w ra-
mach implementacji CSR najcze$ciej tworza strategic CSR (87%), poprawiaja re-
lacje z pracownikami (72%), wdrazaja standardy srodowiskowe (72%), realizujg
strategie CSR (65%) oraz podejmujg inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnych
(65%). Wedlug badanych, najczgs$ciej spotykanymi nieetycznymi praktykami
w polskich przedsigbiorstwach sa: nieptacenie pracownikom za nadgodziny (59%),
niestosowanie przepisow w zakresie ochrony srodowiska (48%), mobbing pracow-
niczy (43%), niewyptacanie wynagrodzen w terminie (43%) oraz wprowadzanie
klientéw w btad (37%).

Przeprowadzone badania pozwalaja na wyciagniecie kilku wnioskow, ktore,
co nalezy podkresli¢, maja wstepny charakter i wymagajg skonfrontowania z wyni-
kami dalszych poglebionych badan naukowych. Okazalo sie, ze wdrazanie CSR ma
charakter przede wszystkim pragmatyczny. Zauwazy¢ takze nalezy, ze CSR to na
0go6t konkretne dzialania praktyczne, a nie ograniczanie si¢ do formalnych dziatan,
ktore stuzylyby jedynie celom informacyjno-marketingowym. Jak mozna bylo
przypuszczag, to gléwnie duze podmioty podejmuja aktywnos$é we wdrazaniu zto-
zonych strategii CSR. Niezbyt dobrg konstatacj¢ stanowi opinia badanych oséb
0 skali najczesciej spotykanych nieuczciwych praktyk stosowanych przez podmioty
gospodarcze funkcjonujace w Polsce. Nalezy jednak mie¢ §wiadomos¢, Ze opinie te
moga by¢ wynikiem nie tylko wlasnych do§wiadczen, lecz takze moga by¢ zwia-
zane ze wspomnianym wczesniej bledem poznawczym oraz stereotypowym ogla-
dem rzeczywisto$ci biznesowej i nie do konica uswiadamianymi sobie rozmiarami
dobra, ktére ma miejsce w zyciu gospodarczym.

Prowadzenie biznesu wymaga skuteczno$ci i efektywnosci w zarzadzaniu.
Zysk, jako jeden ze wskaznikéw gospodarczych, stanowi warunek funkcjonowania
podmiotu gospodarczego w dhuzszym okresie. Dziatalno$¢ gospodarcza, oprocz
aspektu ekonomicznego, posiada rowniez normatywny aspekt prawny, etyczny, czy
tez nawet estetyczny. Przedsi¢biorca musi poruszaé si¢ w tej wiclowymiarowej
przestrzeni dbajac o gospodarno$¢. Warto pamigtac, ze podmiot gospodarczy nie
musi dazy¢ do maksymalizacji zysku, natomiast konieczne jest osigganie zysku. Tu
nalezy zauwazy¢, ze kazda organizacja dla swego funkcjonowania musi troszczy¢
sie 0 swoj wynik finansowy'®. Przedsiebiorca moze jednak osiagaé zysk podejmu-
jac niegodziwe (moralnie zte) dzialania. Wtedy nalezatoby moéwié o wyzysku, a nie
o zysku. Wpisywanie przez podmioty gospodarcze do swoich dziatan rozwigzan
oferowanych przez koncepcj¢ CSR moze wynika¢ z roznych przestanek i miec
roézne cele. Z pewnoscia jest to pewne dobro, warto§¢ dodana, ktora ubogaca kulture
organizacyjng przedsigbiorstwa. Dzialania takie moga stuzy¢ rozwojowi biznesu

1% Organizacja charytatywna moze finansowo pomagaé w takiej skali, w jakiej pozyskuje $rodki. Gospo-
darstwo domowe rowniez musi by¢ zarzadzane z uwzglednieniem wplywow i wyptywow pienieznych.
Zakony i parafie takze musza by¢ zarzadzane w wymiarze finansowym. W przypadku przedsigbiorstw
osiaganie zyskow wynika nie tylko z warunku przetrwania, lecz takze stuzy¢ moze jego rozwojowi.
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i sprzyja¢ pozycji konkurencyjnej na rynku. Z drugiej strony trudno jest jedno-
znacznie oceni¢ te praktyki od strony etycznej, zwtaszcza przy pobieznym, wize-
runkowym poréwnywaniu ,,stopnia” etycznosci danego podmiotu gospodarczego
Z innymi podmiotami, w ramach ktérych moze by¢ realizowane rézne dobro, bez
nazywania go CSR i bez oglaszania tego otoczeniu. Kazdy czyn cztowieka wymaga
osobnej analizy etycznej i osoby realizujace podobnie wygladajace praktyki bizne-
sowe moga by¢ rdznie ocenione z moralnego punktu widzenia.

W przysztosci warto by przeprowadzi¢ badania majace na celu uzyskanie od-
powiedzi na pytanie dotyczace zaleznosci mi¢dzy wdrazaniem koncepcji CSR
a efektywnoscia ekonomiczng w polskich przedsigbiorstwach. Interesujacym pro-
blemem badawczym bytoby takze zdiagnozowanie powoddéw braku zainteresowa-
nia praktyka CSR przez mate przedsigbiorstwa (na ile przyczyng jest brak zasobow
— czasu, ludzi, §rodkéw finansowych, na ile brak wiedzy dotyczacej CSR, brak prze-
konania dotyczacego zasadnosci wdrazania CSR w matlych organizacjach gospo-
darczych i inne).
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