Spoleczenstwo
informacyjne

a postepowanie
administracyjne.
Zagadnienia wybrane

dr Joanna Wyporska-Frankiewicz
Zaktad Sadownictwa Administracyjnego
Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytet £.6dzki

15



1. Truizmem jest chyba stwierdzenie, ze z administracja ,,spotykamy si¢” wszy-
scy od urodzenia az do $mierci i to czgsto niezaleznie od tego czy tego chcemy, czy
tez nie[1]. A co za tym idzie, zycie kazdego czlowiek niejako ,,ptynie” od sprawy do
sprawy administracyjnej. Rownoczesnie stojace przed administracjg zadania ewoluuja,
a ich liczba wzrasta. Zmienia si¢ tez sposob dziatania administracji, a takze obowig-
zujace ja procedury, co jest zwigzane ze zmianami, jakie zachodzg we wspotczesnym
$wiecie. Dzisiaj czlowiek juz nie tylko pyta dlaczego i na jakiej podstawie, ale i dostrze-
ga wartos¢ czasu, ciagle si¢ spieszy, a przez to czas swoj bardzo sobie ceni i chcialby,
zeby jego sprawy byly zatatwiane natychmiast. Znaczenie czasu dostrzega tez coraz
czgsciej ustawodawca, wprowadzajac rozwigzania prawne dyscyplinujace administra-
cje do coraz sprawniejszego dziatania. Zmiany te bez watpienia wpisujg si¢ w pojecie
spoteczenstwa informacyjnego, ktére jest rowniez okreslane mianem spoteczenstwa
wiedzy[2]. Pojgcie to nie jest jednoznaczne, a jego zrodet nalezy upatrywac w nauce ja-
ponskiej[3] i amerykanskiej[4], niemniej jednak wpisuje si¢ ono coraz silniej i w polska
rzeczywisto$¢. Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktorym na duzg skale
wykorzystywane sg nowoczesne metody przetwarzania informacji. Mozna wrecz po-
wiedzie¢, ze spoteczenstwo informacyjne bazuje na informacjach zaczerpnigtych z sie-
ci internetowej, ktora pozwala zard6wno na bardzo szybkie uzyskiwanie réznego rodzaju
danych, jak rowniez na szybkie reagowanie na informacj¢ np. przez wystany e-mail.
Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ wigc przygotowaniem i zdolnoscig do
uzytkowania systemoéw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace $rodki
telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji[5]. Spoteczenstwo
informacyjne to réwniez spoteczenstwo, w ktorym informacja znalazta szerokie zasto-
sowanie w codziennym zyciu spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym oraz politycz-
nym. Spoteczenstwo informacyjne jest wyposazone w rozwinigte srodki komunikacji
1 przetwarzania informacji, ktore sa podstawa tworzenia wigkszosci dochodu narodo-
wego oraz zapewniajg zrodto utrzymania wigkszos$ci ludzi. Charakteryzujac spoteczen-
stwo okres$lane mianem informacyjnego wskazuje si¢, ze dotyka ono wielu sfer zycia
— poczawszy od edukacji, poprzez technike, a na ekonomii konczac. Spoteczenstwo
informacyjne ma bowiem wolny dostgp do informacji, jest niejako kreowane przez In-
ternet i stale rozwijajaca si¢ technologig, a przetwarzanie informacji jest podstawa pra-
cy 1 sposobem zarobkowania przez wigkszo$¢ spoleczenstwa. Przetwarzanie informacji
jest rowniez traktowane jako droga do umiejgtnosci, wiedzy i wladzy. Spoteczenstwo
informacyjne jest tez okreslane mianem spoleczenstwa postnowoczesnego lub poprze-
myslowego, w ktérym najwazniejsza role odgrywaja techniczne narz¢dzia komunikacji,
magazynowania i przeksztatcania informacji. Co wiecej, spoleczenstwo informacyjne
jest spoteczenstwem z wysoko rozwinigtym sektorem ustug nowoczesnych (banko-
wos¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania i rozwo6j oraz zarzadzanie), gdzie
gospodarka oparta jest na wiedzy, a co wigcej, gdzie nastepuje renesans spotecznosci
lokalnej, urozmaicenie zycia spotecznego i kreowanie spoteczenstwa otwartego[6].
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Bez watpienia wigc spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory
uksztattowat si¢ w krajach postindustrialnych, w ktérych rozwdj technologii osiagnat
najszybsze tempo. Przy czym w takich spoteczenstwach zasadniczymi czynnikami kon-
kurencyjnosci - i to zardowno w przemysle, jak i w ustugach - jest zarzadzanie informa-
cja, jej jakos$cia 1 szybkos¢ przeplywu. Nalezy tez zwroci¢ uwage na to, ze panstwa G-7
w 1995 r. a Unia Europejska juz w 1993 r. ustalily zasady odnoszace si¢ do spote-
czenstwa informacyjnego, wskazujac na: powszechny dostep wszystkich ludzi do pod-
stawowego zakresu techniki komunikacyjnej i informacyjnej; otwarta sie¢ — a wigc
nieskrepowany dostep do niej wszystkich operatoréw i ushugodawcoéw; zdolnos¢ wza-
jemnego laczenia si¢ i przetwarzania danych; kompatybilno$¢ i zdolno$é wspodtpracy
wszelkiej techniki umozliwiajacej petny kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi
i stworzenie warunkéw dla konkurencji w tej dziedzinie. Zmiany zwiagzane z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego sa bez watpienia zdecydowanie pozytywne, niemniej
jednak pojawienie si¢ i rozwdj takiego spoleczenstwa oznacza tez powazne zroéznico-
wanie spoteczne, ktore nie bedzie mozliwe do przezwycigzenia bez duzych inwesty-
¢ji w infrastrukture i o§wiate. Co za tym idzie, rozw0j spoteczenstwa informacyjnego
moze rowniez doprowadzi¢ do poglebienia rdéznic cywilizacyjnych i gospodarczych.

Polska bez watpienia juz od poczatku lat 90-tych podejmuje kroki zmierzajace do
osiggniecia fazy spoleczenstwa informacyjnego — obserwujemy bowiem chociazby roz-
budowg nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej, ktoéra obejmuje caty kraj, a co wigcej
obserwowac¢ mozna permanentny proces wdrazania spoteczenstwa do petnego wykorzy-
stywania mozliwosci, jakie daja $rodki masowej komunikacji i informacji. Co wiece;j,
obecnie w Polsce pojawilo si¢ wrecz pojecie ,,spoleczenstwo cyfrowe”, a pracg zwigzang
z wcieleniem w zycie tego poje¢cia podjeto Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
ktore wskazuje, iz spoteczenstwo informacyjne — to takie, ktore korzysta z sieci i zgro-
madzonych w niej zasobow, stawia na nowe cyfrowe umiejgtnosci, korzysta z narzgdzi
cyfrowych do wyrazania opinii i konsultowania decyzji wtadz, tworzy narzgdzia wspie-
rajgce wzajemne zaufanie i kapital spoteczny. Przy czym, zdaniem Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji priorytetem jest wspieranie szerokiego dostepu do Internetu, a
co za tym idzie do zasobow dostgpnych w sieci i doskonalenie umiejetnosci cyfrowych
Polakéw. Ministerstwo to podjeto rowniez zadanie opracowania i realizacji rzadowe;j
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego[7].

2. Wspolczesna administracja musi réwniez wychodzi¢ naprzeciw spoteczen-
stwu informacyjnemu. Pojawito si¢ nawet pojgcie tzw. e-administracji, czyli admini-
stracji elektronicznej, ktora pozwala obywatelowi zatatwi¢ wiele spraw korzystajac
z komputera, a urzgdnikowi ma utatwié prace[8].

Nie ulega tez watpliwosci to, ze nowoczesne urzadzenia techniczne pozwalaja na
bardzo szybki dostep do réznego rodzaju informacji, w tym tych dotyczacych funkcjo-
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nowania administracji — co bez watpienia jest zjawiskiem pozytywnym i wpisuje si¢
w podstawowe zatozenia spoteczenstwa informacyjnego. Tym bardziej, ze co do zasady
funkcjonowanie administracji jest jawne, a co wiecej w prawie polskim istnieje szero-
ki dostep do informacji publicznej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze juz ustawa z dnia
2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej[9] wskazuje na prawo do in-
formacji i to w réznych aspektach. Ustawodawca zatozyl bowiem, ze ,,Kazdemu za-
pewnia si¢ wolno$¢ wyrazania swoich pogladoéw oraz pozyskiwania i rozpowszechnia-
nia informacji” (art. 54 ust. 1 konstytucji), a co wigcej ,,Cenzura prewencyjna srodkow
spotecznego przekazu oraz koncesjonowanie prasy sg zakazane. Ustawa moze wpro-
wadzaé obowigzek uprzedniego uzyskania koncesji na prowadzenie stacji radiowej lub
telewizyjnej” (art. 54 ust. 2 konstytucji). Rownoczesnie w tresci art. 61 ust. 1 ustawy
zasadniczej zaznaczono, iz ,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatal-
nosci organow wiadzy publicznej oraz osob petigcych funkcje publiczne. Prawo to
obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji o dziatalno$ci organow samorzadu gospodar-
czego 1 zawodowego, a takze innych osob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie,
w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym
lub majatkiem Skarbu Pafistwa”, przy czym ,,Prawo do uzyskiwania informacji obej-
muje dostep do dokumentéw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organow wiladzy
publicznej pochodzacych z powszechnych wyborow, z mozliwoscia rejestracji dzwigku
Iub obrazu” (art. 61 ust. 2 konstytucji). Zaznaczono przy tym, ze ,,Ograniczenie prawa,
o ktérym mowa w ust. 1 i1 2, moze nastapi¢ wylacznie ze wzglgdu na okreslone w usta-
wach ochron¢ wolnosci i praw innych 0sob i podmiotow gospodarczych oraz ochrong
porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa”
(art. 61 ust. 3 konstytucji). Nadto w mysl art. 61 ust. 4 konstytucji ,,Tryb udzielania
informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, okreslaja ustawy, a w odniesieniu do Sejmu
i Senatu ich regulaminy”. Rownocze$nie z art. 74 ust. 3 konstytucji wynika, iz kazdy ma
prawo do informacji o stanie i ochronie srodowiska. A zgodnie z art. 213 ust. 1 ustawy
zasadniczej Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnosci stowa, prawa
do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji. Nalezy tez zauwazy¢,
ze ustawodawca uszczegotowit problematyke dostepu do informacji publicznej przepi-
sami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej[10]. Prze-
de wszystkim prawodawca przesadzit, iz informacja publiczng jest kazda informacja
o sprawach publicznych, a co za tym idzie podlega ona udostgpnieniu i ponownemu
wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie (art. 1 udip). Prawo
dostepu do informacji publicznej przystuguje co do zasady kazdemu, a co wigcej, od
osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania inte-
resu prawnego lub faktycznego (art. 2 udip). Réwnoczesnie ustawodawca zaznaczyl,
ze prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do: po pierwsze; uzyskania
informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie,
w jakim jest to szczegodlnie istotne dla interesu publicznego; po drugie; wgladu do do-
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kumentow urzedowych; po trzecie; dostgpu do posiedzen kolegialnych organéw wta-
dzy publicznej pochodzacych z powszechnych wybordéw. Nadto, prawo do informacji
publicznej obejmuje uprawnienie do niezwlocznego uzyskania informacji publicznej
zawierajgcej aktualng wiedz¢ o sprawach publicznych (art. 3 udip). Obowigzane do
udostepniania informacji publicznej sa wtadze publiczne oraz inne podmioty wyko-
nujace zadania publiczne, przy czym ustawodawca sformutowat przyktadowy katalog
takich podmiotow w art. 4 udip. Zatem prawo do informacji publicznej ujat ustawo-
dawca bardzo szeroko, wskazujac jedynie ze podlega ono ograniczeniu: w zakresie i na
zasadach okreslonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie
innych tajemnic ustawowo chronionych (art. 5 ust. 1 udip); ze wzglgdu na prywatnosé¢
osoby fizycznej lub tajemniceg przedsigbiorcy (art. 5 ust. 2 udip)[11]. Nalezy tez zwrécié
uwagg na to, ze ,,Nie mozna, z zastrzezeniem ust. 1 i 2, ogranicza¢ dostepu do informa-
cji o sprawach rozstrzyganych w postgpowaniu przed organami panstwa, w szczegolno-
$ci w postgpowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze wzglgdu na ochrong
interesu strony, jezeli postepowanie dotyczy wladz publicznych lub innych podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne albo 0so6b pelnigcych funkcje publiczne — w zakresie
tych zadan lub funkcji” (art. 5 ust. 3 udip), a co wigcej ,,Ograniczenia dostepu do infor-
macji w sprawach, o ktorych mowa w ust. 3, nie naruszaja prawa do informacji o orga-
nizacji i pracy organéw prowadzacych postgpowania, w szczegdlnosci o czasie, trybie
i miejscu oraz kolejnosci rozpatrywania spraw” (art. 5 ust. 4 udip).

Wyrazem niejako ,,wyjscia naprzeciw” spoteczenstwu informacyjnemu sg rowniez
zmiany, ktére wprowadzono w przepisach normujacych oglaszanie aktow prawnych tj.
ustawie z dnia 2 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych
aktow prawnych[12]. Zgodnie bowiem z art. 2a ust. 1 uogt ,,Akty normatywne i inne
akty prawne podlegajace ogloszeniu ogtasza si¢ w formie dokumentu elektronicznego
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne(...), chyba Ze ustawa stanowi inaczej”. Réwnocze$nie
ustawodawca postanowit, ze co do zasady dzienniki urzgdowe wydaje si¢ w postaci
elektronicznej, a dla kazdego dziennika urzedowego wydawanego w postaci elektro-
nicznej organ wydajacy prowadzi odrgbna strong internetowa[ 13]. Bez watpienia wigc
tak szeroki dostgp do obowiagzujacego w Polsce prawa i zmian jakie w nim zachodzg —
ito za pomocg Internetu — jest zgodny z ideg spoteczenstwa informacyjnego. Co wigcej,
idei tej stuzy rowniez bardzo szeroki dostep do informacji publicznej. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze w ide¢ spoteczenstwa informacyjnego wpisuje si¢ tez bardzo szeroki dzi$
dostep do orzecznictwa sadow administracyjnych. Na stronach internetowych NSA[14]
publikowane jest bowiem orzecznictwo zard6wno wojewodzkich sagdow administracyj-
nych jak i Naczelnego Sadu Administracyjnego, co shuzy nie tylko obywatelowi ale i or-
ganom administracji. Te ostatnie bowiem si¢gajac do Centralnej Bazy Orzeczen Sadoéw
Administracyjnych[15] moga nie tylko sledzi¢ dorobek judykatury, ale i bardzo szybko
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sprawdzi¢ — oczywiscie gdy znaja sygnature akt sadowych — czy zapadlo juz orzeczenie
W interesujacej je sprawie i jakie jest jej rozstrzygnigcie. Nadto, CBOSA daje roéwniez
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z uzasadnieniami orzeczen sagdowych — co rowniez nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie.

3. Zachodzace w spoleczenstwie zmiany zwigzane przede wszystkim z postgpem
technicznym wymusily wigc niejako na ustawodawcy dokonanie rewizji dotychczas
obowiazujacych zasad. A co za tym idzie wprowadzono rowniez zmiany w procedurze
administracyjnej, ktore mialy wyj$¢ naprzeciw szybkos$ci z jakg dzisiaj nast¢puje obieg
informacji.

Niezaleznie jednak od zmian jakie zachodza we wspolczesnym $wiecie organy ad-
ministracji (rzadowej jak i samorzadowej) nieustanie zatatwiaja powierzone im przez
ustawodawce zadania korzystajac przy tym z réznych, przewidzianych przepisami pra-
wa narzedzi, okreslanych mianem prawnych form dziatania. A jedng z takich form,
wykorzystywanych w stosunkach administracyjnoprawnych szczegélnie czgsto, jest
decyzja administracyjna. Stuzy ona administracji do wladczego orzekania o prawach
badz tez obowiazkach podmiotéw administrowanych, a zatatwiajac sprawg w formie
decyzji administracyjnej organy administracji obowiazane sg stosowaé przepisy kpa.
Zgodnie bowiem z trescig art. 1 kpa ,,Kodeks postgpowania administracyjnego normuje
postepowanie: 1) przed organami administracji publicznej w nalezacych do whasciwo-
$ci tych organdéw sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji admini-
stracyjnych, 2) przed innymi organami panstwowymi oraz przed innymi podmiotami,
gdy sa one powolane z mocy prawa lub na podstawie porozumien do zatatwiania spraw
okreslonych w pkt 2, (...)”. Przy czym oprocz postgpowania jurysdykcyjnego w ko-
deksie unormowano réwniez tzw. postgpowania uproszczone, tj. postgpowanie w spra-
wach wydawania zaswiadczen oraz postgpowanie w sprawach skarg i wnioskow. Na-
lezy podkresli¢, ze przepisy kpa szczegdlowo okreslaja zasady procedowania, ktdérymi
zwigzany jest nie tylko organ prowadzacy postepowanie ale i jego strona[16]. Reguly te
porzadkuja relacje zachodzace mi¢dzy organem administracji a strona, a ich naruszenie
nie jest obojetne dla postgpowania - rodzi bowiem okreslone konsekwencje procesowe.
Regulacje kodeksowe stuza przede wszystkim zapewnieniu stronom okreslonych gwa-
rancji procesowych, ktore organ jest zobligowany zrealizowaé w toku postgpowania.
Niemniej jednak szczegdlnie dzisiaj, w dobie spoleczefistwa nowoczesnego, niekto-
re z tych regul wydaja si¢ przestarzale i niepotrzebne, szczegdlnie ludziom miodym
przyzwyczajonym do bardzo szybkiego przeptywu informacji i kontaktow za posredni-
ctwem sieci informatycznej. Bez watpienia jednak trudno wyobrazi¢ sobie prawidlowe,
a przede wszystkim bezpieczne procedowanie bez okreslonych przepisami prawa regut.
Zatem przede wszystkim z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa w relacjach organ
— strona, nalezy bardzo ostroznie podchodzi¢ do wszelkich odstepstw w tym wzgledzie.

20



Bez watpienia jednak rowniez w sferze administracyjnoprawnej widoczny jest kon-
flikt - reguty administrowania kontra wymogi spoteczenstwa informacyjnego, ktory jest
szczegblnie widoczny w procedurze. Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze ustawodawca
dostrzega potrzebe wigkszej otwartosci struktur administracji na zdobycze wspotczes-
nego $wiata, a co za tym idzie réwniez w postepowaniu administracyjnym widoczne
sa zmiany, ktore maja wychodzi¢ naprzeciw spoteczenstwu informacyjnemu. Bez wat-
pienia tez wspofczesne postgpowanie administracyjne zawiera wiele regut, ktore nie
tylko stuza spoteczenstwu informacyjnemu, ale i je rozwijaja wykorzystujac przy tym
zdobycze najnowszej techniki. Nalezy zaznaczy¢, ze zasadnicze zmiany w postepo-
waniu administracyjnym zwigzane z wyodrebnieniem i rozwojem tzw. spoleczenstwa
informacyjnego zostaly wprowadzone zar6wno przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna[17], jak i przepisami ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne[18].

Analizujac przepisy kpa z uwagi na wartosci, ktore stuza spoteczenstwu infor-
macyjnemu mozna wskaza¢ na szereg przepisow. Przede wszystkim nalezy zwroci¢
uwage na art. 9 kpa tj. zasad¢ udzielania informacji. Przepis ten stanowi, iz ,,Organy
administracji publicznej s3 obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie
ich praw i1 obowigzkéw bedacych przedmiotem postgpowania administracyjnego.
Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postgpowaniu nie
poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa i w tym celu udzielajg im niezbednych
zakresie informacji prawnej shuza rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. W sposob
bardzo wyrazny w ramy spoleczenstwa informacyjnego wpisuje si¢ tez obowigzujaca
w postepowaniu administracyjnym zasada pisemnosci. Zgodnie bowiem z art. 14 § 1
kpa ,,Sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicz-
nego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatal-
nosci podmiotdéw realizujacych Zadania publiczne (...), doreczanego $rodkami komu-
nikacji elektronicznej”. Przy czym ustawodawca dostrzegl réwniez wagg i znaczenie
doreczen dokonywanych droga elektroniczng. W mysl art. 391 § 1 kpa ,,doreczenie
nastgpuje za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (...), jezeli
strona lub inny uczestnik postepowania: 1) wystapit do organu administracji publiczne;j
o doreczenie albo 2) wyrazit zgode na dorgczenie mu pism za pomocg tych srodkow”.
Ustawodawca okreslil przy tym szczegélowo jak powinno wyglada¢ takie dorgczenie
zaznaczajac w art. 46 § 4 kpa, iz ,,W celu dorgczenia dokumentu w formie dokumentu
elektronicznego organ administracji publicznej, z zastrzezeniem § 6, przesyta na adres
elektroniczny adresata informacj¢ zawierajaca: 1) wskazanie, ze adresat moze odebrac
dokument w formie dokumentu elektronicznego, 2) wskazanie adresu elektronicznego,
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z ktorego adresat moze pobra¢ dokument i pod ktéorym powinien dokona¢ potwierdze-
nia dorgczenia dokumentu, 3) pouczenie dotyczace sposobu odbioru dokumentu,
a w szczegodlnosci sposobu identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym
w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej oraz informacji o wy-
mogu podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru w sposob wskazany w art. 20a
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne” (art. 46 § 4 kpa). Niemniej jednak w przypadku dorgczenia pisma za
pomoca srodkoéw komunikacji elektronicznej dorgczenie jest skuteczne, jezeli w termi-
nie 7 dni od dnia wystania pisma organ administracji publicznej otrzyma potwierdzenie
doreczenia pisma, a w razie nieotrzymania takiego potwierdzenia organ dorgcza pismo
W sposob okreslony w przepisach rozdziatu 9 dziatu I kpa, dla pisma w formie innej niz
forma dokumentu elektronicznego (art. 46 § 3 kpa). Przy czym doreczenie dokumentu
w formie elektronicznej do podmiotu publicznego nast¢puje przez elektroniczng skrzyn-
ke pocztowa tego podmiotu, w sposob okreslony przepisami ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Nalezy tez zwrdci¢ uwage na tre$é art. 49 kpa, zgodnie z ktorym ,,Strony moga by¢
zawiadamiane o decyzjach i innych czynnosciach organdéw administracji publiczne;j
przez obwieszczenie lub w inny zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci sposob
publicznego ogtaszania, jezeli przepis szczeg6lny tak stanowi; w tych przypadkach za-
wiadomienie badz dorgczenie uwaza si¢ za dokonane po uplywie czternastu dni od dnia
publicznego ogloszenia”[19]. Idei spoleczenstwa informacyjnego odpowiada réwniez
mozliwo$¢é wzywania w tzw. szczeg6lnej formie. Ustawodawca zaznaczyt bowiem, ze
w sprawach nie cierpiacych zwloki wezwania mozna dokona¢ réwniez telefonicznie
albo przy uzyciu innych §rodkéw tacznos$ci, z podaniem danych wymienionych w art.
54 § 1 oraz imienia, nazwiska i stanowiska sluzbowego pracownika organu wzywane-
g0. Przy czym zgodnie z wolg ustawodawcy wezwanie dokonane w taki sposdb powo-
duje skutki prawne tylko wtedy, gdy nie ma watpliwosci, ze dotarto do adresata we
wlasciwej tresci i w odpowiednim terminie (art. 55 § 2 kpa). Réwniez w przepisach
normujacych terminy (rozdziat 10, Dziatu I kpa) ustawodawca przewidzial, ze termin
uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato miedzy innymi ,,wy-
stane w formie dokumentu elektronicznego do organu administracji publicznej, a na-
dawca otrzymat urzedowe poswiadczenie odbioru”. Rownoczesnie w mysl art. 61 § 3a
kpa ,,Data wszczecia postgpowania na zadanie strony wniesione drogg elektroniczng
jest dzien wprowadzenia zadania do systemu teleinformatycznego organu administracji
publicznej”. Ustawodawca przewidzial tez mozliwo§¢ wniesienia podania nie tylko
pisemnie i ustnie do protokotu, ale rowniez telegraficznie, za pomoca telefaksu, a takze
za pomocg innych $rodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke
podawcza organu administracji publicznej utworzona na podstawie ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania pub-
liczne (art. 63 § 1 kpa). Przy czym zaznaczyl, Ze ,,Podanie wniesione w formie doku-
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mentu elektronicznego powinno: 1) by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizméw
okreslonych w art. 20a ust. 1 albo ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyza-
cji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz 2) zawiera¢ dane w
ustalonym formacie, zawartym we wzorze podania okreslonym w odrebnych przepi-
sach, jezeli te przepisy nakazujg wnoszenie podan wedtug okreslonego wzoru” (art. 63
§ 3a kpa), a w przypadku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego or-
gan jest obowigzany potwierdzi¢ jego wniesienie przez dorgczenie urz¢gdowego po-
$wiadczenia odbioru na wskazany przez wnoszacego adres elektroniczny (art. 63 § 4 in
fin kpa). Ustawodawca natozyl tez na organy administracji obowigzek prowadzenia
metryki sprawy administracyjnej — rowniez w formie elektronicznej. Z tresci art. 66a §
1 kpa wynika bowiem, ze ,,W aktach sprawy zaktada si¢ metryke sprawy w formie pi-
semne;j lub elektronicznej”[20]. Wyrazem realizacji idei spoteczenstwa informacyjnego
jest rowniez przepis art. 73 § 3 kpa, zgodnie z ktorym ,,W przypadku pism w formie
dokutemu elektronicznego wnoszonych do organu administracji publicznej lub przez
niego dorgczanych organ moze zapewnic stronie dostep do nich w swoim systemie te-
leinformatycznym po identyfikacji strony w sposob okreslony w przepisach ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne”. Ustawodawca przewidzial rowniez wyraznie mozliwo$¢ dorgczenia decyzji
stronom na pismie lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (art. 109 § 1
kpa)[21]. Réwniez wsrod przepisOw kpa normujacych postgpowania uproszczone
tj. wydawanie zaswiadczen (Dziat VIII kpa) oraz skargi i wnioski (Dziat VIII kpa) moz-
na odnalez¢ rozwigzania przewidujace wykorzystanie nowoczesnych technik informa-
tycznych. W mysl art. 217 § 4 kpa ,,Zaswiadczenie wydaje si¢ w formie dokumentu
elektronicznego, opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem osobistym, jezeli zaza-
da tego osoba ubiegajaca si¢ o zaswiadczenie”. Z kolei z § 5 rozporzadzenia Rady Mi-
nistréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow wynika, ze ,,Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegra-
ficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu”. Co wiecej ustawodawca zaznaczyl, iz zawiadomienie o sposobie zatatwie-
nia skargi moze by¢ rowniez sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego, przy
czym w takim przypadku powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu (art. 238 § 1
kpa). Zatem ustawodawca nie tylko dostrzegt potencjat nowoczesnych srodkow taczno-
$ci ale pozwolil na ich wykorzystywanie w toku postgpowania administracyjnego.
Rownoczesnie przyjete rozwigzania zostaly pomyslane w taki sposob, aby zapewnic jak
najwigksze bezpieczenstwo obrotu, a przede wszystkim zapewnic okreslone gwarancje
podmiotom spoza administracji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ciagle po stronie organu
administracji wystepuje zdecydowanie mniej mozliwosci, w ktorych ustawodawca po-
zwala na odst¢pstwa na rzecz nowoczesnych srodkoéw tacznoscei, a co wigeej, aby wie-
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lokrotnie organ mogt z nich skorzysta¢ wymagany jest wniosek strony lub uczestnika
postepowania lub jego zgoda.

4. Czy wigc juz niebawem nastapi zmierzch tradycyjnych form procedowania?
Czy juz tylko chwila dzieli nas od catkowitej rezygnacji z podejmowania czynnosci
w tradycyjny sposob, a wiec w formie ,,papierowej”? Czy Internet zdominuje réwniez
w sposob catkowity postgpowanie administracyjne? Wydaje si¢, ze takie zmiany przy-
najmniej w najblizszym czasie jeszcze nie nastgpig. Chociazby z tego powodu, Ze ciagle
nie wszyscy ludzie — rowniez w Polsce — majg ciaggly i nieprzerwany dostep do sieci
internetowej, a co wigcej potrzebne bardzo dobre i sprawdzone mechanizmy zapewnia-
jace bezpieczenstwo takich relacji[22]. Bez watpienia jednak zyjemy w spoleczenstwie
informacyjnym, co wigcej wszyscy juz jesteSmy jego czeScia. Szybkos¢ z jaka dzi§
mozemy dociera¢ do informacji, w tym tych dotyczacych administracji publicznej jest
wprost zadziwiajaca. Niemniej jednak ciggle nie mozna oby¢ si¢ bez tradycyjnej ksigz-
ki, poniewaz jeszcze nie wszystko mozna odnalez¢é w Internecie[23]. Niemniej jednak
bez watpienia rowniez w postegpowaniu administracyjnym dostrzec mozna zmiany, kto-
re sg bez watpienia odpowiedzig na zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢, a co najwazniejsze
sprzyjaja rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego.

PRZYPISY:

1. Ustawodawca przewidzial bowiem mozliwo$¢ uruchomienia postgpowania administracyjnego
zaro6wno na wniosek jak i z urzedu, zgodnie z trescig art. 61 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 267) - powotywanej
dalej jako kpa — ,,Postepowanie administracyjne wszczyna si¢ na zadanie strony lub z urzedu”.
2. Zob. www.spoleczenstwoinformacyjne.pl

3. W Japonii powstat nawet plan utworzenia spoteczenstwa informacyjnego jako cel narodowy
na rok 2000.

4. Pojgcie to pojawito si¢ po raz pierwszy w latach 70-tych w pracach japonskich i amerykanskich
uczonych i odzwierciedlato rzeczywisto$¢ tych krajow, w ktorych istniata gospodarka informa-
cyjna — czyli taka, w ktorej 50% produktu krajowego brutto powstawato w obrebie szeroko rozu-
mianego sektora informacyjnego, a wigkszo$¢ sity roboczej stanowili pracownicy informacyjni.
5. Wskazuje si¢, ze spoteczenstwo staje si¢ spoleczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien
rozwoju wymagajacy stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania informacji oraz wytwarza multimedialng struktur¢ temu stuzacg — chodzi o struk-
ture teleinformacyjna, ktora jest oparta na $wiattowodowych infostradach.

6. Por. doroszewski.pwn.pl/haslo/spoteczenstwo/ a takze: doroszewski.pwn.pl/haslo/informacyj-
ny/ doroszewski.pwn.pl/haslo/informacja, a takze chociazby definicje zgromadzone pod hastem
Lspoteczenstwo informacyjne” w wikipedii — ktore rdbwniez wpisuje si¢ w to pojecie oraz podane
tam zrodta.

7. Zob. strona internetowa Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

8. Zob. strona internetowa Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
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9. Dz. U. Nr 79, poz. 483 ze zm., powotywana dalej jako konstytucja lub ustawa zasadnicza.

10. Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm., powotywana dalej jako udip.

11. Niemniej jednak ustawodawca wyraznie zaznaczyl, ze ograniczenie to nie dotyczy informacji
o osobach petnigcych funkcje publiczne, majacych zwiazek z pelnieniem tych funkcji, w tym
o warunkach powierzenia i wykonywania funkcji oraz w przypadku, gdy osoba fizyczna lub
przedsigbiorca rezygnuja z przystugujacego im prawa - vide art. 5 ust. 2 in fine udip.

12. Tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., Nr 197, poz. 1172 ze zm., dalej uogt.

13. Z tresdci art. 2a ust. 1 uogt ,,Dzienniki urzgdowe wydaje si¢ w postaci elektronicznej, chyba
Ze ustawa stanowi inaczej”.

14. Zob. www.nsa.gov.pl w zaktadce orzecznictwo.

15. Dalej CBOSA.

16. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze ustawodawca zdefiniowal pojecie strony postgpowania
w tresci art. 28 kpa, zgodnie z ktorym ,,Strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obo-
wigzku dotyczy postgpowanie albo kto zada czynnosci organu ze wzglgdu na swoj interes prawny
lub obowigzek™.

17. Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.

18. Dz. U. Nr 64, poz. 565 ze zm., ktéra weszta w zycie w dniu 21 listopada 2005 .

19. Takie rozwiazanie przewidzial rowniez ustawodawca w tresci art. 91 § 3 kpa stanowiac co
nastepuje: ,,Jezeli zachodzi prawdopodobienstwo, ze oprocz wezwanych stron, uczestniczacych
W postgpowaniu, mogg by¢ jeszcze w sprawie inne strony, nieznane organowi administracji pub-
licznej, nalezy ponadto o terminie, miejscu i przedmiocie rozprawy oglosi¢ w drodze obwieszcze-
nia albo w sposdb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci”.

20. Zob. réwniez rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r.
W sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy, Dz. U. z 2012 r., poz. 250.

21. Réwniez postanowienia, od ktorych stuzy stronom zazalenie lub skarga do sadu administra-
cyjnego, dorgcza si¢ na piSmie lub za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej (art. 125 § 1
kpa).

22. Takie bezpieczenstwo zapewnia bez watpienia podpis elektroniczny (zob. ustawa z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, Dz. U. Nr 130, poz. 1450 ze zm.) czy platforma
bezpieczenstwa e-PUAP (zob. np. B. Adamiak [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postgpo-
wania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2012 r., s. 306 - 307), niemniej jednak ciagle
jeszcze nie sg one na duza skale wykorzystywane w praktyce.

23. Cho¢ wiele bibliotek skanuje swoje zbiory i sa one dostgpne w Internecie.
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