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I. Wstep

Nie ulega watpliwosci, Ze rozwoj teleinformatyki spowodowat istotne zmiany w zyciu
spotecznym i gospodarczym wspoltczesnego $wiata. ,,Zadne stulecie w historii ludzko$ci
niedo$wiadczylotakwieluitakradykalnychprzemianspotecznych,cowiekdwudziesty...
Praca i sita robocza, spoteczenstwo i ustrdj polityczny ostatniej dekady réznig si¢ jakos-
ciowo iilo$ciowo od tego, co istniato na poczatku stulecia, a takze od wszystkiego czego
doswiadczyta ludzkosé w catej swojej historii: r6znig si¢ w swoich uktadach, procesach,
problemach i strukturach.”[1] Spowodowat réwniez problem z zdefiniowaniem tworza-
cej si¢ formacji spotecznej. Spoteczenstwo postindustrialne, trzecia fala, spoteczenstwo
sieciowe, spoteczenstwo informatyczne, spoleczenstwo informacyjne to tylko niektére
z prob nazwania nowej rzeczywistosci. ,,Okoto roku 1980 sposrod licznych sugestyw-
nych terminéw opisujacych dokonujace si¢ przemiany zaczal wytania¢ si¢ dos¢ ogolny
ipojemnyterminzwyci¢zca—spoteczenstwoinformacyjne—ktorywporecznysposobtaczyt
najwazniejsze elementy pozostatych koncepcji. Pojecie SI stato si¢ waznym elementem
wspotczesnosci. Kariera tego terminu stata si¢ jednak przyczyng zwigzanych z nim kto-
potow. Réznorakie uzywanie i pojmowanie tego pojecia przez roznych aktoréw dyskusji
0 wspodtczesnosci spowodowato jego dewaluacje i rozmycie — zaowocowato to powsta-
niem rywalizujacych pojeé.[2]

Nie utatwia opisu zagadnienia fakt, ze termin spoteczenstwo informacyjne funk-
cjonuje w aparacie pojeciowym roznych dziedzin nauk spolecznych, ekonomicz-
nych i $cistych choc¢by dlatego, ze ,,spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo
ustug — nowe formy zatrudnienia, nowa jako$¢ pracy, ktore stawiaja zupetie inne-
go rodzaju wyzwania przed jednostkami i calym spoteczenstwem — glownie w za-
kresie wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci korzystania z dobrodziejstw ery informa-
cyjnej”. [3] Badaniami nad ré6znymi aspektami tego zjawiska zajmuje si¢ socjologia,
psychologia, politologia, ekonomia (np. w zakresie gospodarczym — wptywu na wzrost
efektywnosci przedsigbiorstwa oraz gospodarki w skali makro, czy tez uzytkowym
— zmniejszenia kosztow produkcji), zarzadzanie czy wreszcie informatyka. Efek-
tem tego zjawiska sa problemy definicyjne wynikajace z ogniskowania poszczegol-
nych autorow na interesujacym ich fragmencie zagadnienia. Zauwazy¢ jednak nalezy,
ze nie dla wszystkich autoréw oczywiste jest tworzenie si¢ nowej formacji spoteczne;j.
Cho¢ nie jest negowana jako$ciowa zmiana, to uznaja, ze ,,mysl, ze ,,wiedza” badz tez
,informacja” jest zasadnicza dla péznego kapitalizmu, nie wywodzi si¢ z dyskursu ota-
czajacego spoleczenstwo sieci. Idea ta zajmuje centralne miejsce w dyskursach ogta-
szajacych nadejscie spoteczenstwa ,,postprzemystowego” lub tez ,,informacyjnego”
(...) Zasadnicze twierdzenie (...) brzmi: podstawa zycia ekonomicznego przesuneta si¢
w sposOb dramatyczny, nie z kapitalizmu do jakiego$ innego systemu, ale raczej z go-
spodarki napedzanej wydobywaniem zasobow i ich przemystowym przetwarzaniem do



gospodarki napedzanej krazeniem i zastosowaniem wiedzy”. [4]

I1. Ewolucja definicji spoteczenstwa informacyjnego

Tomasz Goban-Klas wyrdznia az pig¢ grup definicji spoteczenstwa informacyjnego,
opartych na kryteriach: technicznych, ekonomicznych, zawodowych, przestrzennych
i kulturowych. [5] Wydaje sig, Ze jest to podejscie zbyt obszerne. Wigkszo$¢ dostepnych
definicji da si¢ przydzieli¢ do nastgpujacych trzech kategorii:

* definicje techniczne (technologiczne), ktorych gtéwnym kryterium jest odniesienie
do zaawansowanych procesow informatycznych i teleinformatycznych,

* definicje ekonomiczne (gospodarcze), ktorych gtdéwnym kryterium jest odniesienie
do procesow gospodarczych i wskaznikéw ekonomicznych,

» definicje spoteczne, ktorych gldownym kryterium jest odniesienie do jako$ciowej zmia-
ny struktury spotecznej, w tym kompetencji cyfrowych i komunikacji spoteczne;.
OczywiScie pozostanie grupa definicji nie dajacych si¢ przypisa¢ do powyzszych
kategorii ze wzgledu na odniesienia do wigcej niz jednej kategorii lub przyjecia jako
glowne kryterium cech calkowicie niszowych.

Podobne podejscie prezentuje Herbert Kubicek w swoim opracowaniu Moglichkeiten
und Gefahren der ,,Informationsgesellschaft”.[6] Autor proponuje dodatkowo, aby po-
wyzsza klasyfikacje definicji i zadan spoteczenstwa informacyjnego traktowac rozsze-
rzajaco — jako warstwe¢ bazowa przyjmuje techniki informatyczne i telekomunikacyjne,
ktore stanowia podstawe do stworzenia warstwy ekonomicznej (gospodarczej), na nich
za$ rozwinela si¢, zdaniem Kubicka, warstwa spoteczno-kulturalno-polityczna.

Bazowg grupe stanowia definicje techniczne. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze informatyka i telekomunikacja jako pierwsze zajety si¢ zagadnieniem spoleczenstwa
informacyjnego. I Kongres Informatyki Polskiej przyjal nastepujaca definicje spoteczen-
stwainformacyjnego: jestto,,spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniemizdol-
nos$cig douzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji”.[7] Mozna
zatozy¢, ze wzglgdunanastepstwo w czasie, ze definicjata powstatapod wptywem opraco-
wanego nazlecenie Rady Europy tzw. Raportu Bangemanna.[8] Dokument ten definiowat
spoteczenstwo informacyjne jako ,,rewolucj¢ opartg na informacji (...) rozwoju techno-
logicznym, ktory pozwala przetwarza¢, gromadzi¢, odzyskiwac i przekazywac informa-
cje w dowolnej formie — méwionej, pisanej i wizualnej — bez wzgledu na odlegtos¢, czas
i wielko$¢”.[9] Rowniez Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju w swojej de-
finicji spoteczenstwa informacyjnego wyszta od jego cech technologicznych ,,spoteczen-
stwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na przecigciu, kiedy$ odrebnych, przemystow:
telekomunikacyjnego, medidow elektronicznych i informatycznego, bazujacych na para-



dygmacie cyfrowej informacji. Jedna z wiodacych sit jest stale rosngca moc obliczeniowa
komputeréw oferowanych narynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem
jestmozliwo$étaczeniakomputeréw wsieci, pozwalajacaimnadzieleniedanych, aplikacji
aczasamisamej mocy obliczeniowej, naodlegtoscitak matejak biuroitak duzejak planeta.
Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem
spoteczenstwa informacyjnego.”’[ 10] Podobne zatozenia przyjat Urzad Komitetu Integra-
cji Europejskiej (UKIE), ktory w pierwotnej definicji przyjal, ze ,,Spoteczenstwo Infor-
macyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory uksztattowat si¢ w krajach, w ktorych rozwoj
nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiggnat bardzo szybkie tempo. Podsta-
wowymi warunkami, ktére muszg by¢ spetnione, aby spoteczenstwo mozna byto uznaé
za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim
zasiggiem obejmowataby wszystkich obywateli.”[11] W dokumentach UKIE definicja
ta nastgpnie ewoluowala, by ostatecznie przyja¢ forme¢ opisowej definicji spotecz-
nej: ,,Spoteczenstwo Informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktory uksztattowat si¢
w krajach, w ktorych rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiag-
nat bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktore muszg by¢ spetnione,
aby spoteczenstwo mozna bylo uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna
sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim zasiegiem obejmuje wszystkich obywateli oraz
rozbudowane, dostgpne dla wszystkich zasoby informacyjne. Spoleczenstwo informa-
cyjne nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania,
lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu narodowego 1 dostarczajg zrodta utrzy-
mania wigkszosci spoteczenstwa. Waznym aspektem jest rowniez ksztatcenie spote-
czenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by wszyscy mogli w pelni wykorzysty-
waé mozliwosci, jakie daja srodki masowej komunikacji i informacji.”[12] Definicja
ta zawiera w sobie definicj¢ spoteczenstwa informacyjnego, ktorej autorami sa Tomasz
Goban-Klas i Piotr Sienkiewicz ,,Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktore
nie tylko posiada rozwinigte srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
srodki te sg podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg zrodta utrzyma-
nia wigkszo$ci spoteczenstwa.”[13] Opis ten nalezy do najczgséciej cytowanych pol-
skich definicji spoteczenstwa informacyjnego. Ekonomiczne podej$cie do definicji
spoteczenstwa informacyjnego prezentuje takze Stanistaw Juszczyk [14], ktory uwaza,
ze ,,spoleczenstwo informacyjne jest nowym typem spoleczenstwa, réznigcym si¢
od spoleczenstwa industrialnego. W odroznieniu od (...) okreslenia postindustrialne
— w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz warto$ci niematerial-
nych staje si¢ sila napedowa do formowania i rozwoju”. Autor doprecyzowuje jednak
definicje twierdzac, ze jest to ,,spoteczenstwo, ktore charakteryzuje uktad stosunkéw
opartych na gospodarce informacyjnej (information economy) — gdy ponad 50% do-
chodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora informa-
cyjnego.”[15]

Rowniez w dokumentach przygotowywanych przez polska administracje publiczng
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mozemy znalez¢ definicje odnoszace si¢ do ekonomicznych aspektow spoteczenstwa in-
formacyjnego. Komitet Badan Naukowych przy Ministerstwie L.acznosci (obydwa pod-
miotyjuznieistnieja) wraporcie,,Celeikierunkirozwojuspoteczenstwainformacyjnego”
zdefiniowat spoteczenstwo informacyjne jako ,,nowy system spoteczenstwa ksztattujacy
siewkrajachowysokimstopniurozwojutechnologicznego, gdziezarzadzanie informacja,
jej jakosé, szybkos¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjno$ci zar6wno
w przemysle, jak i wustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowanianowych technik gro-
madzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.”[16] Takze Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji w opublikowanym w 1996 roku raporcie ,,Spoteczenstwo
Informacyjne w Polsce” uznata, Ze ,,spoteczenstwo staje si¢ spoteczenstwem informa-
cyjnym, gdy osigga stopien rozwoju oraz skali i skomplikowania proceséw spolecznych
i gospodarczych wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe
procesy.

W takim spoteczenstwie:
« informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czynnikiem wy-
tworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystywanie teleinformatyki,
« sila robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,
* wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sek-
tora informacyjnego.”[17] Stanistaw Juszczyk rowniez podkreslit istotng rolg nowe;j
grupy zawodowej w procesie budowy spoteczenstwa informacyjnego, ,,w ktoérym sita
robocza sktada si¢ z pracownikow informacyjnych (information workers), a informacja
jest najwazniejsza.[18]

Obecnie w literaturze przedmiotu najwicksza grupe stanowiag wieloaspektowe defi-
nicje spoteczenstwa informacyjnego. Terminem spoteczenstwo informacyjne okresla
si¢ ,.caloksztalt stosunkow ekonomiczno-spotecznych powstajacych pod wptywem
szerokiej implementacji systemow informacyjnych wykorzystujacych elektronicz-
ne $rodki przekazu i przetwarzania informacji, takie jak systemy telekomunikacyj-
ne i sieci (dzi§ w pelni prawie cyfrowe i optoelektroniczne), techniki informatyczne,
w tym sieci komputerowe, systemy i sieci przenoszenia i obrobki obrazu.”[19]

III. Wykluczenie czy wiaczenie cyfrowe

,»Wiekszo§¢ mieszkancoéw panstw rozwinigtych coraz wigcej spraw swojego re-
alnego zycia zalatwia w przestrzeni wirtualnej: to w niej przeciez kraza pieniadze,
w niej przeprowadza si¢ komunikacj¢ z realnymi ludzmi. Wirtualne oznacza real-
ne, ktore bezposrednio oddziatuje na rzeczywistos¢.” [20] Wiasnie dlatego z poje-
ciem spoteczenstwa informacyjnego nierozerwalnie zwigzany jest problem przy-
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gotowania obywateli do zycia w takim spoteczenstwie. ,,Techniczne utatwienia
w pozyskiwaniu, przetwarzaniu i dystrybuowaniu informacji przyczyniaja si¢ nie-
mniej do daleko idacych zmian spotecznych. Dostep do informacji i partycypacja co-
raz liczniejszych grup ludzi w systemach informacji i wiedzy stale wzrastaja.” [21]
Ogot problemdéw zwigzanych z partycypacja obywateli w spoleczenstwie informacyj-
nym okreslany bywa, w zalezno$ci od podejscia, mianem ,,kompetencji cyfrowych”,
»wykluczenia cyfrowego” badz ,,wlaczenia cyfrowego”. Problem ten jest juz dostrze-
gany przez Polakow. Swiadczg o tym wyniki badania ,,Swiadomo$é Polakéw w rze-
czywistosci cyfrowej — szanse i bariery” — ,,Wigkszo$¢ ankietowanych (60%) uwaza,
ze posiada wystarczajace kompetencje pozwalajace na peine korzystanie z zasoboéw
Internetu. Jednak na marginesie spoteczenstwa cyfrowego moze pozostaé prawie 1/4
obywateli, ktorzy deklaruja, ze nie posiadaja wystarczajacej wiedzy do skorzystania
z zasobow Internetu. Przygladajac si¢ rozktadowi odpowiedzi, wida¢ korelacj¢ pomig-
dzy wiekiem respondentéw a posiadanymi przez nich kompetencjami cyfrowymi. Pod-
czas gdy w grupie wickowej 15-24 lata prawie 70% ankietowanych potwierdza posia-
danie kompetencji do pelnego wykorzystywania Internetu, to w grupie 45+ jest to juz
mniej niz polowa respondentéw (47%). [22] W dokumentach Unii Europejskiej coraz
czgsciej zamiast stygmatyzujacego okreslenia ,,wykluczenie cyfrowe” uzywa si¢ poje-
cia ,,wlaczenie cyfrowe”. Jakby tego zjawiska nie nazywa¢ moze mie¢ ono kluczowe
znaczenie dla jako$ci zycia. ,,0 ile w przesztosci o pozycji i prestizu decydowato miej-
sce urodzenia, w pozniejszym okresie kapital, do niedawna przynalezno$¢ partyjna, to
obecnie tym kryterium moze by¢ umiej¢tnos$¢ postugiwania si¢ i wykorzystania technik
teleinformacyjnych oraz dostep do nich. Zjawisko to w ramach procesu globalizacji
moze mie¢ znacznie szerszy wydzwigk, poniewaz stratyfikacja moze dotyczy¢ nie tylko
wewngtrznych struktur spolecznych danego panstwa, ale calych spoteczenstw objetych
tym procesem.”[23] Zagadnieniem obocznym z punktu widzenia tego artykutu, choé¢
obicktywnie niezmiernie istotnym, jest znalezienie sposobu na podnoszenie kompe-
tencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa. Do pilnego rozstrzygnigcia jest problem
systemowego tworzenia kompetencji cyfrowych obywateli oraz statego ich zwigksza-
nia (aktualizowania). Pamigta¢ bowiem nalezy, ze w spoteczenstwie informacyjnym
kapitat intelektualny podlega deprecjacji tak samo jak kapital materialny. Wigcej
nawet, nieustanny postgp technologiczny powoduje, ze tempo deprecjacji niektorych
sktadnikéw uleglo znacznemu przyspieszeniu. Dezaktualizacja wiedzy wsrod specja-
listow IT postepuje w takim tempie, ze pracownik, ktorego odci¢libysmy od jakich-
kolwiek zrddel wiedzy (szkolen, ksigzek, kontaktow z innymi specjalistami) stanie si¢
bezproduktywny w przeciagu kilku lat”. [24]

IV Podsumowanie

,»W ciagu ostatnich lat, kiedy powstaje spoleczenstwo informacyjne, zaszty wydarze-
nia zmieniajace w skali globalnej sposoby funkcjonowania spoteczenstwa:
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- upowszechnienie komputeréw osobistych (PC);

- wprowadzenie telefonow komorkowych;

- powstanie Internetu;

- wprowadzenie na rynek urzadzen typu iPod,;

- powstanie mozliwosci korzystania z szerokopasmowego, bezprzewodowego dostepu
do telefonu i Internetu obejmujacego praktycznie caty glob ziemski.” [25]

Wydarzenia te poczatkowo niezauwazalnie, a ostatnio coraz szerzej szyb-
ciej zmieniajag nasze zycie prywatne i zawodowe. ,,Spoteczenstwo informacyj-
ne postugiwa¢ si¢ bedzie wczesniej czy pozniej nowoczesnymi urzgdzeniami
we wszystkich dziedzinach zycia. Natomiast to, do jakich celow zostang one uzy-
te oraz jakie warto$ci maja pomodc realizowac - jest pytaniem najwyzszej rangi.
Odpowiedzi na te pytania maja zdecydowanie najwazniejsze znaczenie, a system war-
tosci odgrywa tu nadrze¢dng role.” [26] Nalezy wigc spodziewac si¢, ze wiedza o nim
stanie si¢ wkrotce petnoprawng dyscypling naukowsg. Pozwoli to m.in. na stworzenie
w miare ujednoliconego aparatu pojeciowego, wskaznikow pomiaru itp. Da to rowniez
szanse¢ na utrzymanie trendu rozwoju, a w konsekwencji poprawi naszg jakos¢ zycia.
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