Jarostaw Pluciennik

Zaangazowanie studenta, uniwersytet
i jego transformacje

Pasja, prawda i zaangazowanie a idea uniwersytetu

Od najdawniejszych, starozytnych czaséw prawde kojarzono z mito-
Scig i dlatego przyjeto sie uwaza¢ dos¢ powszechnie, ze pasje i namiet-
nosci zwiazane z badaniami oraz wiedza tworza wlasciwy kontekst dla
Swiata akademii i uniwersytetow. Aby prawde badac, zeby jej poszukiwac
i aby zbierac¢ dotyczace jej informacje, potrzebna jest pasja.

Uniwersytety z dawien dawna postrzegano w spoteczenstwie jako
przestrzenie, w ktérych mozna realizowac tak rozumiane pasje. Ludzie
z pasja — pojeta jako niezwykle silna motywacja majaca swoje oparcie w en-
tuzjazmie wywotywanym jakims przedmiotem zwiazanym z dyscyplina
nauki — udawali si¢ na Uniwersytet, aby pasje poglebiac i rozwija¢. Uda-
wali sig, a nie chodzili, bo zazwyczaj wyjezdzali do innego miasta, gdyz
uczelni bylo kiedy$ mato, a tradycyjne uniwersytety tzw. rezydencjalne
dominowaty krajobraz, co oznaczalo, ze byly one takie, iz oprdcz uczesz-
czania na wyklady i odwiedzania laboratoriow (w postaci np. teatrum ana-
tomicum) studenci przebywali razem, mieszkali i spali w dormitoriach czy
kolegiach, tam wspdlnie uprawiali sporty, bawili si¢ i uczyli. Niegdysiejsza
akademia nie bez kozery nazywana byta Matka Karmicielka (Alma Mater),
gdyz jednym z waznych punktéw programu ksztatcenia byty wspolne po-
sitki i cywilizowanie studentdw poprzez nauke zachowania si¢ przy stole.

W takim krajobrazie pasja, po czesci znajdujaca wlasciwa oprawe
w mitosci do prawdy, pozostaje po dzi$ dzien niezbywalnym pierwiast-
kiem $wiata uniwersytetow. Do dzi$ funkcjonuja one w najlepszym wy-
daniu jako Alma Mater, tzn. w modelu rezydencjalnym.

Dlatego olbrzymim problemem staje si¢ wspodtczes$nie brak zaan-
gazowania mtodych adeptow nauki, bo nimi — wedle obowiazujacego
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prawa — maja by¢ studenci. Wazne dla procesu bolonskiego hasto ,ucze-
nia si¢ poprzez badanie” nie moze by¢ juz dzi$ jedynie haslem studiow
III stopnia, studiow doktoranckich, bo ustawa o szkolnictwie wyzszym
wprost méwi o wcigganiu w badania naukowe studentow I i II stopnia
(Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym ze zmianami).
Takie badania w systemie studiéw elitarnych same sig ttumacza, nie trze-
ba wlasciwie tego zapisywac¢ w ustawach. Kiedys, jeszcze na poczatku
lat 90., kiedy na studia szto 7% osobnikdw kazdego rocznika, o pasje nie
bylto trudno, jednak w czasach, gdy potowa kazdego rocznika studiuje,
pasji jest czasem jak na lekarstwo. To sq nieubtagane prawa statystyki
i demografii.

Stad nasuwa si¢ pytanie, co to jest pasja i zaangazowanie studentéw.
Na pewno sa to pytania praktyczne i jednoczesnie niezwykle palace dla
wielu nauczycieli, zwlaszcza tych, ktérzy pamietajg inne czasy, kiedy
studiowanie mialo bardziej elitarny charakter. Masowe studia wymagaja
innych rozwiazan. Kiedy wchodzi si¢ do sali wykltadowej i staje przed
»$ciana” niezaangazowanych studentdéw (a jest to okreslenie eufemistycz-
ne w tym wypadku) odczuwa sie palaca potrzebe znalezienia sposobow
wzbudzenia pasji (zob. np. wyznania autorki ksigzki Student Engagement
Techniques). A dzis nie idzie juz o to, zeby uczynic¢ z kazdego studenta
potencjalnego naukowca przyszlosci, ale o to, aby zmotywowac do sen-
sownej nauki, do sensownego uczenia si¢, ktore zaowocuje przemiang
edukacyjna dajaca kiedys zysk samemu ksztatcagcemu sie. Wydaje sig, ze
problem dotyka juz nie tylko masowych wyktadéw, podczas ktérych au-
dytoria wypelniaja kilkusetosobowe masy studentow, ale dotyczy takze
zwyklych, znacznie mniej licznych zaje¢, tzw. konwersatoryjnych czy ¢wi-
czeniowych i laboratoryjnych.

Wsrdd stow przywolywanych w kontekscie zaangazowania pojawia
si¢ nie tylko pasja, ale takze podekscytowanie, podniecenie, zarliwosc i od-
danie. Dlatego nie od rzeczy jest przypomnienie, ze stowa studia i studiowa-
nie pochodza od tacinskich studeo oraz studere, ktére oznaczaja oddanie sie
czemus, usitowanie czego$ i kultywowanie, okazanie zarliwosci i pilnosci.
To jest definicja ucznia i studenta. Zatem uczen badz student, ktdry nie
jest zaangazowany, nie moze, wedle tego klasycznego, etymologicznego
ujecia, by¢ nazwany studentem. Taka jest nieubtagana logika substancjal-
nej semantyki. Oczywiscie, nie mozemy na niej poprzesta¢, dzi$ musimy
nasze spojrzenie na te sprawe znacznie bardziej zniuansowac.

Pomimo réznych konstruktywistycznych i sceptycznych pradéw
umystowych $wiat uniwersytecki nadal definiowany jest przez prawde
i jej poszukiwanie, o czym mozna si¢ przekona¢ nie tylko w klasycznym
tekscie Kazimierza Twardowskiego O dostojeristwie uniwersytetu z 1933 r.
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(zob. reprint Poznan 2011), ale takze w dokumencie Magna Charta Uni-
versitatum z 18 wrzesnia 1988 r., ktdry patronuje procesowi bolonskiemu.
Postulat autonomii czy niezawistosci $wiata uniwersyteckiego zbiega sie
w obu dokumentach z wizja uniwersytetu badawczego, w ktéorym bada-
nie i nauczanie, badanie i uczenie si¢ sg ze soba splecione nierozdziel-
nie. Prawda i jej dociekanie, prawda i jej poszukiwanie przyswiecaja idei
uniwersytetu od poczatkdw jego istnienia. Splot wartoéci z tym zwigzany
obejmuje takze zarliwo$¢ nauczycieli i studentéw, ktéra niekoniecznie ko-
jarzy sie z zarliwoscig wyznawcza réznych organizadji religijnych, a ktéra
kojarzona jest raczej we wspomnianych tekstach z krytycyzmem i kry-
tycznym, problemowym mysleniem. Innymi stowy, zaangazowanie moze
polegaé w przypadku uniwersytetu na badaniu, a to jest niemozliwe bez
krytycznego myslenia i prob rozwigzywania probleméw. Warto w tym
miejscu wskazac, ze w tradycji myslenia pragmatycznego, w ktorym po-
czesne miejsce zajmuja pasje, to John Dewey juz w roku 1916 potaczyt kry-
tyczne myslenie z zaangazowaniem studenta w rozwigzywanie problemu
[Fishman, McCarthy 2007].

Definicja zaangazowania

W tym miejscu rozwazan czas juz na mozliwie najscislejsze zdefi-
niowanie studenckiego zaangazowania. Postuze sie jedna z mozliwych
definicji tego zjawiska, autorstwa Elizabeth F. Barkley: ,Zaangazowanie
studenta jest procesem i wytworem doswiadczanym w sposob ciagly,
a wynika z synergistycznej interakcji miedzy motywacja i aktywnym ucze-
niem si¢” [Barkley 2010, kindle edition]. Motywacje takze mozna rozma-
icie definiowad, jednak trzeba zatozy¢, iz ma ona wiele wspdlnego z miara
zainteresowania i skupienia uwagi studenta [Brophy 2004]. To z kolei we
wspolczesnych psychologicznych teoriach uczenia si¢ koresponduje z ko-
niecznoscig stworzenia zewnetrznych warunkéw uczenia si¢, aby umoz-
liwi¢ zaistnienie gléwnych celéw uczenia si¢ i zastapienie przez nie celéw
dziatania i zachowania.

Czynniki zwiekszajace zaangazowanie i dojrzale uczenie sie
w uniwersytecie badawczym

Wedlug znanego kognitywisty Petera Gardenforsa trzy wazne czyn-
niki zwiekszaja motywacje studenta: ciekawos¢, poczucie kontroli oraz
wspotpraca (ang. 3 X C, curiosity, control, cooperation) [P. Géardenfors,
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wyktad TedX; por. Gardenfors 2010]. Wydaje sig, ze moze to korespon-
dowac po czesci z teoria samookreslenia (self-determination theory) [Deci,
Ryan 1985; 2002], ktéra wspomina o trzech potrzebach wewnetrznych
wspomagajacych wewnetrzna motywacje: autonomii (niezawisto$¢ i sa-
mookreslenie celow), kompetengji oraz relacyjnosci, oznaczajacej zwia-
zek z innymi poprzez interakcje spoteczne. Szczegolnie dobrze taka teoria
pasuje do wizji dojrzalego i samodzielnego, samostanowionego uczenia
sie dorostych, ktérzy nie sa uczeni, tylko ucza sig, nauczyciele za$ wspo-
magaja ich w tym procesie transformacji siebie w zwiazku z aktywnym
uczeniem sie.

Ideal samostanowienia i dojrzatosci studenta jest dzi$ szczegdlnie do-
brze widoczny takze w kontekscie tego, ze uczenie si¢ , zdarza si¢ wsze-
dzie” i ze dzi$ uczymy sie przez cale zycie (ang. Life Long Learning). Dlate-
go, kiedy pisze sie o jakosci ksztalcenia, bardzo czesto uzywa sie okreslen
lepiej oddajacych charakter kontroli jako$ci w swiecie akademickim: pisze
sie¢ i méwi niekoniecznie o gwarancji jakosci, ale o jej zapewnianiu i do-
skonaleniu. Gwarancja jako$ci produktu moze zachodzi¢, kiedy produkt
jest skoniczony, cztowiek zas z powoddw pryncypialnych nie moze by¢
tak rozumianym produktem, dlatego edukacja jest procesem, a zapewnie-
nie jako$ci podlega nieustannemu doskonaleniu.

Kiedy w tym kontek$cie piszemy o aktywnym, samo$wiadomym
uczeniu sie¢ studenta mamy na mysli nade wszystko uczenie si¢ na uni-
wersytecie badawczym, w ramach ktérego poszukuje sie¢ prawdy i roz-
wiazuje problemy. Obecne wspolczesnie powszechnie globalizacja, cy-
fryzacja i mobilnos$¢ no$nikow informacji powodujq niezwykle gleboko
siegajace i dalekosiezne wstrzasy w obszarze edukagji, ktore dotarly juz
takze do swiata akademickiego. Quality Forum zorganizowane przez Eu-
ropean Universities Association w 2014 r. w Barcelonie potwierdza ten
fakt i jednoczesnie jest $wiadectwem prob odzyskiwania rownowagi po
pierwszej fali zmian i przeksztalcenl. Najwazniejszym wnioskiem z tego
Forum wyptywajacym jest stwierdzenie, ze student musi by¢ w centrum
uwagi catego uniwersyteckiego Swiata, tego od niego chce spoteczenistwo
i tego wymagaja wspotczesne przemiany. Edukacja na réznych pozio-
mach zdarza si¢ dzi$ takze poza murami tradycyjnych uniwersytetow,
dlatego jesli uczelnie te pragna utrzymac swoja wysoka pozycje w swie-
cie instytucji kultury zachodniej, musza uczynic studenta centrum, wokét
ktorego wszystko bedzie sie , kreci¢”. Znamienne w trakcie wspomniane-
go Forum europejskich uniwersytetoéw bylo to, ze to studenci stanowili
trzon zarzadzajacego ciata konferencji i to oni czesto moderowali dyskusje
oraz podsumowywali debaty. W zwiazku z tym pojawia sie pytanie o ja-
kos¢ dostarczanej przez uniwersytety edukacji.
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Gléwne modele jakosci ksztalcenia i uczenia sie
na wspolczesnych uniwersytetach

Warto powiedzie¢, ze jako$¢ we wspolczesnych teoriach zarzadzania
jest rozumiana nade wszystko poprzez pojecie satysfakgji klienta. Tak ro-
zumiana jako$¢ nie moze zosta¢ wprost przeniesiona na grunt uniwersy-
tecki, gdyz - jak argumentuje wielu — uniwersytet nie jest zwyczajnym
przedsiebiorstwem. Wsérod roéznych modeli rozumienia jako$ci mozna,
wedle podrecznika EURASHE autorstwa Luciena Bollaerta, zauwazy¢
dominacje pieciu, ktdre dobrze jest ujac¢ poprzez przewazajace w nich me-
tafory jakosci [Bollaert 2014].

Po pierwsze, jakos¢ mozemy rozumiec jako doskonatos¢ (ang. excel-
lence). Odpowiedniki polskie angielskiego rzeczownika excellence to do-
skonatos$¢, perfekcja, wyjatkowos¢, wybitnos¢, swietnosé czy znakomitosc
i wybornos¢. Jesli siegna¢ do zrédlostowu doskonatosci, to znaczenie be-
dzie si¢ rozmija¢ ze znaczeniem leksykalnym, bo doskonaty to nie tylko
wykonczony, spetniony (fac. perfectus) czy taki, co osiagnat swoj cel. Jesli
siegnac jednak do zrédlostowu angielskiego excellence (rz. ze starofran-
cuskiego excellence, z tac. excellentia ,,wyzszo$¢”, ,,doskonatos¢”, od excel-
lentem, excellens ,towering, distinguished, superior”), to najblizszy odpo-
wiednik w jezyku polskim odnajdziemy w wybitnym, wybijajacym sie,
wyjatkowym. Tak rozumiana jako$¢ jest nazbyt wylaczajaca i niezgodna
z duchem masowej, demokratycznej edukacji. Nie mam tutaj na mysli
normatywnych stwierdzenn w rodzaju: ,,uniwersytet nie powinien uczy¢
doskonatosci”, abstrahuje tez od normatywnych celdéw uniwersytetu,
stwierdzam jedynie, ze w sytuacji umasowienia wyzszej edukacji i jej uni-
wersalizacji w zwiazku z globalizacja oraz cyfryzacja, tak rozumiana ja-
ko$c¢ staje sig¢ anachroniczna. Odstawanie, wyrastanie ponad przecietnos¢,
wybitnos¢ i gorowanie nad wszystkim, to nie moga by¢ idealy demo-
kratycznej i masowej edukacji, gdyz uniwersytet, zwlaszcza w domenie
publicznej, nie moze skupiac sie wylacznie na wybitnosci — czego innego
oczekuja dzi$ od $wiata akademii spoleczenstwo, a takze panistwo.

Innym modelem postugujacym si¢ rozmaitymi metaforami jest do-
skonatos¢ i spdjnos¢ w znaczeniu dokonania, spetnienia i wypelnienia
zamierzenia. Takze i ten model stanie si¢ nieprzydatny do dalszych roz-
wazan, bo metafora wypelnienia, spetnienia, skoriczenia czy dokonania
pozostaje w sprzecznosci z ideg ciaglej, otwartej edukacji przez cate zycie
oraz z procesualnym charakterem samego uczenia si¢. Tak jak systemy
jakosci musza nieustajgco sie poprawiac i doskonali¢, tak uczenie si¢ nie
moze poprzestawac na zadnym etapie. Co wiecej, gdyby potraktowac te
doskonatos¢ i spetnienie jako perfekcje w znaczeniu greckim, obecnym



14 Jarostaw Phluciennik

np. w nowotestamentowym zdaniu (Mt 5:48) ,badzcie doskonatymi”:
»Badzcie wy tedy doskonali, jak Ojciec wasz niebieski doskonaty jest” [Bi-
blia warszawska 1975]. W tym fragmencie wptywowego tekstu kultury reli-
gijnej dwa razy wystapito stowo odwotujace sie do gr. téAetoc téleios; fem.
teleia, neut. teleion, adj. a to od télos (G5056), oznaczajacego cel, przyczy-
ne. W tym sensie doskonaty oznacza skonczony, taki, co osiagnat swoje
granice, jest ukonczony, kompletny, pelen i niewybrakowany. Abstrahuje
w tym miejscu od semantyki moralnej, ktorg przeciez takie fragmenty sie
cechuja, bo mozna owo greckie stowo zwiazane z osiagnigeciem celéw ro-
zumiec¢ takze w odniesieniu do dojrzatosci i pelnego rozwoju. Jednak i ta-
kie podejscie wydaje sie nieprzydatne, bo efekty ksztatcenia, poszczegdlne
cele uczenia sie i ksztatcenia na uczelniach w Polsce moga by¢ — wedle
przyjetego prawa — realizowane w réznym stopniu, tzn. osiagniecie ich
jest zakladane w kazdym programie ksztalcenia w stopniu przecietnym,
wszystko co ponad przecietnos¢ wyrasta, powinno by¢ doceniane specjal-
na skalg ocen, natomiast osiagniecie celu w postaci efektu ksztatcenia nie
oznacza bynajmniej osiagniecia perfekgji, tzn. nie oznacza niemoznosci
dalszego rozwoju i doskonalenia zaktadanego efektu.

Trzecim modelem jakosci jest taki wzorzec, w ktorym przez jakosc¢
rozumiana jest przydatnos$¢ do osiagniecia celu (ang. fitness for purpose).
Owo dopasowanie jest zwiazane z percepcyjnymi jako$ciami ksztattu: co$
dobrze lezy, kiedy dopasowane, cos jest wlasciwego ksztattu, czyli dosto-
sowane. Tak rozumiane dostosowanie do celu jest niewatpliwie obce $wia-
tu akademickiemu, szczego6lnie mocno dominuje w przemystach, w kto-
rych istotne znaczenie ma tzw. design i wyglad estetyczny, dlatego tak
wiele dyskusji wywotuja w $wiecie uniwersyteckim préby narzucenia mu
wartosci Scisle zawodowego ksztatcenia. W ten sposob pojmowane dopa-
sowanie najlepiej jest widoczne w podejsciu konsumenckim: produkt ma
mi pasowac, spelnia¢ oczekiwania, ktdre zwiazane sg z celami konsumen-
ta. Konsument ma by¢ zadowolony, czyli usatysfakcjonowany. Czasami
w kontekstach pozakademickich tak rozumiana jakos¢ moze by¢ mylona
z sifag wedle metafory ,im wiecej, tym lepiej”. Jednak, o czym $wiadczy
juz choc¢by historia z ,survival of the fittest” Darwina, rozumienie bycia
,najlepiej przystosowanym” jako bycia najsilniejszym nie znajduje popar-
cia w faktach.

Kompletnie ré6znym rozumieniem ekonomicznym postuguja sie wy-
znawcy teorii ukutej z perspektywy wytwdrcy/dostawcy [Urbaniak 2004],
w ktorej najwazniejsza jest relacja wartosci do kosztéw: im wigksze koszty
wytworzenia, dostarczenia produktu, tym wyzsza jakos¢. Takie podejscie
zyskuje czasami poparcie w srodowisku akademickim, w ktorym warto$¢
kierunkow z dyscyplin nauk przyrodniczych okresla niekiedy duza kosz-
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tochlonnos¢ zaje¢ laboratoryjnych. Jednak na szersza skale tak pojmowa-
na jako$¢ nie moze znajdowac zrozumienia w sytuagji, kiedy koszty nie
zawsze kojarza si¢ z jakoScia przywolywang w innych modelach.

Mozna bytoby sobie wyobrazi¢ podobny do tego, jednak nieco bar-
dziej ztozony model, w ktérym metafora ,,im wigcej kosztow, tym lepiej”
zostanie zastgpiona metaforg rownowagi: osiagnieciem najwyzszej moz-
liwej jakosci za najnizsza mozliwa ceneg, tzn. osiagnieciem najwyzszej
mozliwej jakosci przy poniesieniu najnizszych kosztéw. Ta umiarkowa-
na wersja jest prawdopodobnie koniecznym sposobem rozumienia za-
rzadzajacych uniwersytetami dziekandéw i rektordw, jednak na gruncie
dydaktyki szkolnictwa wyzszego nie moze dominowa¢, gdyz w konkret-
nych sytuacjach dydaktycznych w salach wykltadowych i seminaryjnych
operowanie takimi kategoriami jest trudne, jesli nie niemozliwe.

Najbardziej chyba atrakcyjny wzorzec relagji, i najbardziej przekonu-
jacy, znajdziemy w modelu pigtym, transformacyjnym, w ktérym jakos¢
jest rozumiana jako zdolno$¢ transformacji podmiotu uczacego sie. Trans-
formacja to zmiana ksztattu (ang. transform (v.) ,change the form of”,
z fac. transformare ,,change in shape, metamorphose”, od trans- , across”
zob. trans- + formare ,,to form”. W tym sensie im bardziej przemieniajace
s studia, tym lepsze. Oczywiscie przemiana moze przebiega¢ w réznych
kierunkach, jednak w kontekscie zasadniczego celu edukacji uniwersytec-
kiej majacej wzmacniac¢ autonomie i dojrzatos¢ jednostki, tak rozumiana ja-
kos$¢ bedzie zawsze jako$cig stowarzyszong z poczuciem sensu i zdatnosci
do samodzielnego przezycia w $wiecie. Warto podkresli¢, ze transforma-
cje i metamorfozy sa zawarte w polskich stowach ksztatcenie i wyksztat-
cenie, cho¢ to drugie taczy model i metafory transformacyjne z modelem
spelnienia, wypelnienia i zakoniczenia. Ciekawe, Ze juz ,edukacja” jako
termin bedzie miala raczej znaczenie blizsze treningowi, a w niektorych
$redniowiecznych kontekstach takze torturom. Zatem ksztatcenie i ksztat-
cenie si¢ powinno by¢ rozumiane jako znajdujace najpeiniejsze spelnie-
nie w transformacyjnym modelu jakosci. Tradycyjne podejscie widoczne
w powiedzeniu, ze rozwing¢ moze ci¢ jedynie to, czego z poczatku nie
rozumiesz, oddaje bardzo dobrze te mys$l o transformacyjnym charakterze
prawdziwego ksztalcenia i uczenia sie.

Tak pojmowana jakos¢ bedzie wyraziscie odbiegac od jako$ci rozumia-
nej w kontekstach uzawodowienia ksztalcenia wyzszego: misja uniwer-
sytetu czesto definiowang staje si¢ niekoniecznie tylko wiedza z waskich
dyscyplin, cho¢ prawda nadal lezy u fundamentow tej instytucji. Jednak
w pragmatycznie nastawionym ksztalceniu uniwersyteckim nie mozna
zapominac, ze 60% tego, co wynosi si¢ z uniwersytetu stanowia tzw. umie-
jetnosci uniwersalne (ang. transferable skills) oraz miekkie umiejetnosci
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komunikacyjne — i dlatego gtéwnym celem powinno by¢ zaangazowanie
i motywowanie studentéw do skupienia na ksztatceniu umiejetnosci i po-
staw zwanych kompetencjami spotecznymi. Tylko te uniwersalne umie-
jetnosci, niezwiazane z konkretnymi profesjami i dyscyplinami, dadza
studentowi szanse na dostosowanie si¢ do niezwykle szybko i dynamicz-
nie zmieniajacego si¢ rynku pracy. Kluczowymi kompetencjami wieku
XXI, bardzo potrzebnymi w prawdziwym ksztalceniu uniwersyteckim,
sq takie kompetencje tradycyjne, jak: umiejetnosci komunikacyjne (jezy-
kowe i pozajezykowe, w jezyku ojczystym i obcym, we wlasnej kulturze
i w obcej), tolerancja i wiedza kulturowa. Jednak uwage zwracaja takze
inne kompetencje rozwiniete: kreatywnos¢, ciekawos¢ (przektadalna na
efekt ksztalcenia okreslany jako , zdolno$¢ uczenia si¢ przez cate zycie”),
wytrwatosc i cierpliwo$é. Refleksja, ktdra tatwo zauwazy¢ obecnie w cza-
sie konferencji EUA Quality Forum 2014 w Barcelonie, zmierza w strone
wzmacniania zardéwno umiejetnosci i kompetencji zawodowych tych za-
woddw, o ktérych wiele wiadomo — takich jak prawnik badz medyk (bo
od poczatkéw uniwersytetéw te zawody byly), jak i wzmacniania warto-
$ci, umozliwiajacych dostosowanie sie do zawoddw rodzacych sie lub ta-
kich, ktérych nie jesteSmy w stanie przewidziec¢ (zob. rosnacy rynek pracy
zwiazany z cyfryzacja i kulturg cyfrowa). Wytrwatosc¢ i ciekawo$c sa tutaj
szczegOlnie istotne, podobnie jak kreatywnosc i krytyczne mys$lenia. Ak-
centuje w tym miejscu kluczowe kompetencje, bo cate Quality Forum 2014
byto takze skupione na istotnej zdolnosci do wspoldziatania, co wyraznie
wida¢ m.in. w demokratycznych formach oceny postepdw w uczeniu sie
na platformach cyfrowych w ramach nowego na swiecie (wystepujacego
od 2012 r.) zjawiska edukacyjnego zwanego Massive Open Online Cour-
ses (czyli MOOC:s).

Jednokierunkowe modele ksztalcenia, ktére akcentuja sam proces
nauczania (najlepiej skupiony wytacznie badz niemal catkowicie na wie-
dzy), znajduja dzisiaj coraz czesciej konkurencje w postaci mediéw inter-
aktywnych i interaktywnych metod ksztatcenia i uczenia si¢. Owo inter-
aktywne uczenie si¢ cyfrowe czesto przebiega w warunkach licznych
quizéw i testdw, ktore koncza sie takze ocena dokonywana przez innych
uczestnikdw kurséw.

Z drugiej strony coraz czesciej w uczelnianych systemach zarzadza-
nia jakoscia spotka¢ mozna przedmiotowe kontrole jakosci i informacje
zwrotng w postaci przedmiotowych ankiet osiggania efektéw ksztatcenia
na konkretnych zajeciach. Jedna z form takich ankiet na Uniwersytecie
Loédzkim jest pytanie przy kazdym zaktadanym w module ksztalcenio-
wym efekcie ksztalcenia, w jakim stopniu zostat on zrealizowany na za-
jeciach. Mozliwos$ci wyboru tworza we wspomnianej formie piec¢ stopni:
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1) nigdy o tym nie styszatem; 2) czytatem o tym w sylabusie; 3) wspomi-
nano o tym na zajeciach; 4) przedyskutowalismy to na zajeciach; 5) ¢wi-
czyliSmy praktycznie rzecz na zajeciach. Mozna sobie wyobrazi¢ jednak
zgodnie z regula pragmatyczna, ze dodanie 6. stopnia w postaci — ¢wiczy-
fem na zajeciach i stosowatem poza nimi — dopelniatoby skale w sposdb
niemal doskonaly.

Technika angazowania - pisanie prac akademickich

Na tym tle chciatbym omoéwic jedng z podstawowych technik anga-
zowania studentdw, jaka jest pisanie prac czesciowych, zaliczeniowych
i dyplomowych.

Pisanie prac na réznych zajeciach, nie tylko na zajeciach dedyko-
wanych nauce pisania, jest uwazane w literaturze przedmiotu za jeden
z najlepszych sposobow angazowania studentéw [Bean 2011; 1996]. John
Bean wierzy, iz promocja nauki pisania jest nauka krytycznego myslenia
(zob. jak wiele uwagi poswieca krytycznemu mysleniu w swoim wykta-
dzie Twardowski w O godnosci uniwersytetu). Jednoczesnie narasta raczej
powszechna na uczelniach swiadomos¢, ze bez krytycznego myslenia nie
moze by¢ mowy o wyzszym wyksztaltceniu, ze jest to niezwykle i catoscio-
wo angazujaca kluczowa kompetencja, ktorej coraz czesciej brakuje kan-
dydatom na studentow i studentom réznych kierunkéow [zob. Maryellen
Weimer, Foreword, w: Bean 2011]. John Bean sam we wstepie powtarza, ze
gléwnym jego celem bylo zaangazowanie studentow, przejscie od pasyw-
nosci do aktywnosci.

Jednoczesnie angazowanie przez pisanie oznacza angazowanie w ba-
dania naukowe, gdyz najlepszym sposobem na wypracowanie warsztatu
badawczego, technik, narzedzii metod badania jakiegokolwiek przedmio-
tu jest napisanie pracy badawczej — w formie eseju akademickiego. Przy
czym warto podkresli¢, ze znamion pracy badawczej nie maja wylacznie
prace dyplomowe, nade wszystko te na II stopniu ksztalcenia uniwersy-
teckiego, czyli magisterskie, ale kazda praca pisemna, nawet czastkowa
praca o charakterze sprawozdania z badania jakiego$ waskiego poletka
problemowego. We wspodtczesnym swiecie umiejetne zebranie informacji
ze $wiata cyfrowego urasta juz przeciez do rangi nowego, catkiem poptat-
nego zawodu (zob. nowe zjawiska zwane z ang. data mining czy Big Data),
dlatego pisanie krotkiego sprawozdania z przeszukiwania internetu jest
juz zadaniem powaznie badawczym, zwtaszcza w naukach spotecznych
i humanistycznych. Trzeba jedynie przesta¢ mysle¢ o internecie jako o do-
menie dzialalno$ci wylacznie kryminalnej.
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Nalezy zapyta¢, czym sg umiejetnosci badawcze i jak si¢ one maja do
zaangazowania. Wydaje sig, ze prawdziwe badanie nie jest mozliwe bez
calo$ciowego przebudzenia Swiadomosci adepta wybranej dyscypliny ba-
dawczej.

Catkiem niedawno na wielu wiodacych uniwersytetach zachodnich
doszto wrecz do powstania swoistych ruchow krytycznego myslenia i ru-
chu na rzecz pisania prac przez cate studia. W kontekscie pisania i kry-
tycznego myslenia badawczego zaangazowanie studenta oznacza nade
wszystko zaangazowanie w problem, zanurzenie w nim, konfrontacje
z nim, borykanie si¢ z problemem, co czesto oznacza nawet walke z nim
i ,nabicie sobie guza”. Pisanie pracy badawczej, innymi stowy, jest reali-
zacja postulatow metodycznych nauczania problemowego, ale takze dy-
rektyw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, w ktdrej nowelizacji znalazty
si¢ nakazy wciggania nie tylko doktorantdw, co oczywiste, ale takze stu-
dentow zaréwno Il stopnia, tych bardziej naukowych, mniej zawodowych,
magisterskich, jak i studentow I stopnia — w badania naukowe. Stawianie
prawdziwych probleméw przed studentami wciaga ich w aktualne spory
naukowe, debaty spoteczne, aktywizuje umyst w czynnosci poszukiwania.

Nie chodzi przy tym, jak podkresla John Bean, o nauke pisania w je-
zyku ojczystym, zatem naukowcy réznego typu nie powinni ze ztoscia
wspomina¢ o wyreczaniu polonistow, bo uczac pisa¢ akademickie eseje,
ucza nade wszystko myslec¢ i bada¢, stawiajac przed studentami proble-
my, sami moga zyskac, bo znajdowanie i rozwigzywanie problemdéw uczy
wszystkie wciggnigte w sprawe strony. Innymi stlowy, chodzi o ksztal-
cenie kluczowych kompetencji, w tym takze postugiwanie si¢ jezykiem
ojczystym czy obcym, ale nade wszystko jednak o rozwigzywanie proble-
mow, kreatywnosc i ,,zwykla” niezwykla samodzielno$¢ myslenia. O te
umiejetnos¢ myslenia chodzito Twardowskiemu w eseju O dostojeristwie
uniwersytetu i o mysleniu jako warunkujacym jezykowe wystowienie pisa-
a np. Stefania Skwarczynska, przypadkiem wywodzaca si¢ z tego samego
polskiego kregu intelektualnego.

Czy zaangazowanie mozna mierzy¢ przez czas spedzony na zaje-
ciach? Mozna, to powszechna nie tylko w Polsce praktyka. Najwazniej-
sza miara jednak to zdolnos¢ do powtarzalnej aktywnosci, a t¢ mozna
ksztaltowac poprzez zaangazowanie w czas, duzo czasu spedzonego na
pisaniu — w ten sposob wyrabia si¢ zdolno$¢ do powtarzalnych sposo-
béw myslenia i ekspresji, wyrabia sie styl mysli i mowy. Przy czym warto
podkresli¢, ze takie pisanie angazuje nie tylko poprzez interaktywnos¢,
ale i problemowos¢, kazde zdanie jest zadaniem, kazda mys$l wykluwa
sie¢ mozolnie. Ta cecha pisania ma szczegdlnie istotne znaczenie w dobie
powszechnych niestety praktyk kupowania prac dyplomowych oraz pla-
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giatowania i sprytnej techniki ,kopiuj i wklej”. Jesli nie powrdcimy do
podstaw $wiata nauki, czyli umiejetnosci samodzielnego myslenia, ska-
zemy si¢ na bardzo powazne problemy w przysztosci. A powroci¢ do
ksztatcenia samodzielnego myslenia mozemy nade wszystko poprzez za-
dawanie i sprawdzanie oraz poprawianie prac pisemnych. I nie chodzi
tylko o prace koricowa, czesto student jest na poczatku zaje¢ informowany
o koncowej pracy zaliczeniowej, ktdra zaczyna pisa¢ pod koniec tych zajec
albo zaliczajac w sesji egzaminacyjnej przedmiot. Taka praca zaliczeniowa
powinna by¢ pisana systematycznie, jej temat dobrany na samym niemal
wstepie i indywidualizowany w zaleznosci od zainteresowan, pasji i moz-
liwosci intelektualnych studenta, jej za$ gléwny problem powinien nekaé
studenta kazdego dnia, w najmniej spodziewanych chwilach i okolicz-
nosciach, jedynie wtedy mozemy mowic¢ o zaangazowaniu i mozliwosci
zaistnienia kreatywnosci i innowacji. Zaangazowanie w prace pisemna
mozna tez mierzy¢ poprzez wysitek wkladany w rozwigzanie zadania,
pojetego jako wyzwanie — zbyt tatwe i zbyt trudne nie beda angazowac,
dlatego zadanie musi by¢ dobrane przy zachowaniu indywidualizacji.
Wysitek studenta tylko wtedy bedzie owocowal prawdziwg umiejetno-
scig, kiedy bedzie systematyczny, autentyczny i staty: dlatego tak wazne
sa tez nieustajace konsultacje z innymi, dyskusje w grupie i na forach,
takze cyfrowych forach spotecznosciowych.

Interaktywnos$¢ moze by¢ takze widoczna, kiedy spojrze¢ na wazna
ceche dobrego pisania: jest ono rozpoznawalne, bo wida¢ w nim dbato$¢
o punkt widzenia czytelnika, bo piszacy wydaje si¢ nieustannie przyj-
mowac obok wilasnej perspektywe potencjalnych czytelnikéw [Pinker
2014]. Dlatego dobre pisanie czesto jest obarczone zarzutami stwierdza-
nia oczywistosci, jednak prostota i klarowno$¢ oraz nazywanie rzeczy po
imieniu to nieodlaczne cechy dobrego pisarstwa. Interaktywnos¢ obecna
W pisaniu jest zatem $wietng nauka umiejetnosci spotecznych, kompeten-
¢ji komunikacyjnych oraz empatii, ktdre przyswiecaja wielu dziataniom
W nauczaniu: bo empatia przydaje si¢ w zyciu, ulatwia je i sprawia, ze
nasze relacje z innymi staja sie satysfakcjonujace. Pinker pisze w tym kon-
tekscie o tzw. przeklenstwie wiedzy, bo wiedza o tym, iz jestesmy rézni,
jest swego rodzaju obcigzeniem, powoduje, ze musimy si¢ bardziej starac.
Nie jest to wiedza encyklopedyczna, raczej Swiadomos¢, ktéra wplywa na
myslenie, méwienie i dziatanie. Wallace pisze w zwigzku z tym, ze w jego
doswiadczeniu ze szczegdlnie uzdolnionymi studentami najistotniejsze
bylo pamietanie, ze kto$ pdzniej bedzie czytat to, co piszemy, i ze bedzie
to ktos inny od piszacego i Ze on/ona nie moze czyta¢ naszego umystu. To
jest nawet tytut jednego z rozdzialéw ksiazki Wallace’a i Bryana: Czytelnik
nie potrafi czytac¢ ci w myslach...
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In my experience with students — talented students of writing — the most impor-
tant thing for them to remember is that someone who is not them and cannot
read their mind is going to have to read this. In order to write effectively, you
don’t pretend it’s a letter to some individual you know, but you never forget that
what you're engaged in is a communication to another human being. The bro-
mide associated with this is that the reader cannot read your mind. The reader
cannot read your mind. That would be the biggest one (Quack this way... 2013).

Warto powtdrzy¢, ze kiedy padajg argumenty za nauka pisania na za-
jeciach ze studentami, na zajeciach kursowych w ramach wszystkich pro-
gramow ksztalcenia na uniwersytecie, to nie idzie tutaj ani o wyreczanie
polonistdw, ani tez o ksztalcenie tzw. twdrczego pisania, ktore faktycz-
nie jest waska humanistyczna specjalnoscia, dostepna tylko elicie. Idzie
o wcigganie w prace badawcza i procesy myslowe charakterystyczne dla
dziatalnosci naukowej.

Miara zaangazowania, rubryki i nanocertyfikaty

Powstaje pytanie, jak mierzy¢ zaangazowanie. Czy wystarczy odno-
towad btysk w oku studenta, aby zatozy¢ ze istnieje? Czy mozna pytac
studenta o intymne relacje emocjonalne, o to, co czuje podczas zajeé, albo
gdy wykonuje jakie$ zadanie? Jak stwierdzac istnienie badz nieistnienie
zaangazowania. Wydaje si¢, ze maksyma pragmatyczna Peirce’a w tym
wypadku moze nam pomdc w ukonkretnieniu naszych pomystow: Roz-
wazmy, jakie praktyczne skutki moze pociagnac za soba przedmiot naszej
mysli i te wlasnie skutki beda stanowic tres¢ pojecia. Oczywiscie, nie jest
to zadanie fatwe, jednak w sukurs przyj$¢ moga wspotczesne techniki po-
miaru réznych efektow ksztalcenia w postaci popularnych w srodowisku
cyfrowym tzw. rubryk: polegaja one na wskazaniu mozliwie dokladnie
okreslonych i fatwo stwierdzalnych, namacalnych efektow, ktore sktadaja
si¢ na lepiej lub gorzej wyksztatcony zamierzony przez nauczyciela efekt.
Rubryki nauczycielskie pomagaja osiagnac¢ bardziej obiektywna ocene.
Gdyby zastanowi¢ si¢ nad miara zaangazowania, to zainteresowanie stu-
denckie moze by¢ stopniowalne w zaleznosci od tego, czy student jest
w stanie powiedzie¢ , interesuje mnie to”, ale jest ono niewatpliwie wigk-
sze, jesli powie: , czuje podniecenie, kiedy o tym mysle”, niewatpliwie zas
najwigksze, kiedy moze stwierdzié: ,codziennie wstaje z zapatem, aby to
rozwiagzac”. Pomiedzy tymi granicznymi stanami rozciaga si¢ cata skala
mozliwego zainteresowania podmiotu jakims przedmiotem. Ale ten przy-
klad jest dos¢ ogdlnikowy, dlatego proponuje przyjrzec sie przykladowej
rubryce przygotowanej dla jednego z efektow ksztalcenia, przyjetego na
seminarium kulturoznawczym.
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EFEKT KSZTALCENIA: Student przygotowuje (w jezyku polskim
i obcym) typowe prace pisemne, spetniajace wymogi stawiane tekstom
naukowym, dotyczace zagadnien szczegdétowych w dziedzinie wytwo-
row kultury i nauk o kulturze, z wykorzystaniem podstawowych ujec¢
teoretycznych oraz réznych Zrodet:

RUBRYKA

— przygotowuje rozszerzony konspekt pracy pisemnej w jezyku pol-
skim na co najmniej jedna strone A4 (1800 znakow ze spacjami), korzysta-
jac z pieciu zrodet — 1 punkt;

— przygotowuje syntetyzujaca prace pisemna w jezyku polskim na co
najmniej piec stron A4 (1800 znakéw ze spacjami), korzystajac z dziesieciu
zrodet — 3—4 punkty;

— przygotowuje dluzsza niz piec¢ stron A4 prace pisemna w jezyku
polskim, korzystajac z wigcej niz dziesigciu zrodet — 6 punktow;

— przygotowuje prace pisemna w jezyku polskim o objetosci wska-
zanej przez prowadzacego seminarium, korzystajac z wiecej niz dziesie-
ciu Zrodet, wykazujac sie¢ znajomoscia tematu i umiarkowana biegtoscia
w stosowaniu terminologii specjalistycznej (trzy—cztery poprawnie zasto-
sowane i omdéwione terminy) — 7 punktéw;

— przygotowuje w pelni poprawna jezykowo prace pisemna w jezy-
ku polskim o objetosci wskazanej przez prowadzacego seminarium, ko-
rzystajac z wiecej niz 15 zrodel, wykazujac sie duza znajomoscia tematu
i biegloscia w stosowaniu terminologii specjalistycznej (5-6 poprawnie
zastosowanych i omowionych termindéw); potrafi przygotowac¢ mniejsza
objeto$ciowo prace na ten sam temat w jezyku obcym, korzystajac z co
najmniej pieciu zZrodet obcojezycznych — 8-9 punktow;

— przygotowuje w pelni poprawng jezykowo prace pisemna w je-
zyku polskim o objetosci wskazanej przez prowadzacego seminarium,
korzystajac z wiegcej niz 20 zrddet, wykazujac sie dobra znajomoscia
tematu i biegtoscia w stosowaniu terminologii specjalistycznej (co naj-
mniej osiem poprawnie zastosowanych i omowionych terminéw); po-
trafi przygotowac podobna objetosciowo prace na ten sam temat w je-
zyku obcym, korzystajac z co najmniej dziesigciu Zrodet obcojezycznych
— 10 punktow.

Prowadzacy moze, aby wzmocni¢ zaangazowanie studenta, stoso-
wac coraz bardziej popularne nie tylko w nauczaniu cyfrowym nano-
stopnie, nanocertyfikaty, znane z jezyka angielskiego badge. W przypad-
ku omawianego efektu ksztalcenia przkladowe badge moga wygladaé
nastepujaco
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NANOCERTYFIKATY (ODZNAKI SPRAWNOSCIOWE - BADGES):
REDAKTOR - do 6 punktéw,

PISARZ - do 9 punktéw,

MISTRZ PIORA - do 10 punktéw.

Popularnos¢ tego typu konkretnych i materialnych nagrod czy mikro-
ocen bierze si¢ ze zmiany pokoleniowej, ktéra wtasnie zachodzi: na uni-
wersytety przychodza juz roczniki w cato$ci wychowane i definiowane
nie przez medium druku, ani nawet telewizji czy radia, ale przez medium
gier komputerowych. Zdobywanie poszczegolnych poziomow jest catko-
wicie naturalne i zrozumiate w $wiecie tych gier, dlatego tak popularne
staja sie takze odznaki zdobywania poszczegodlnych sprawnosci. Pisze tu-
taj o zjawisku gamifikacji, ktore staje sie coraz powazniejszym zywiotem
nowoczesnej metodyki nauczania. Nauczania i uczenia si¢, bo w centrum
tej metodyki stoi student, ktéry ma by¢ zaangazowany przez cate zycie.
Moze on takze oceni¢ to, co robi nauczyciel. Najlepiej, gdy robi to w an-
kiecie, ktora bedzie takze mierzyta stopien osiggania efektow ksztalcenia.
Przyktad takiej ankiety zaczerpnatem od jednego z zaprzyjaznionych wy-
ktadowcow uniwersyteckich:

Pytenie o EFEKT X

Mozliwe odpowiedzi:

1) Nigdy nie styszalem;

2) Czytatem o tym w sylabusie kursu;
3) Wspominano o tym na zajeciach;
4) Przecwiczylismy to na zajeciach;

5) Sprawdzitem to poza zajeciami.

Dobra bytaby, acz juz nieosiagalna, ankieta po latach. Zaangazo-
wanie studenta w proces dydaktyczny nie moze konczy¢ sie w salach
seminaryjnych i wyktadowych, musi trwa¢. Gamifikacja moze by¢ do-
brym rozwiazaniem, a pomoce techniczne w postaci cyfrowej moga ja
ulatwid i uczynic¢ trwata, bo wspotczesne mtode pokolenie nie rozstaje
sie z gadzetami, towarzysza mu one przez 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu. Uniwersytet poprzez gamifikacje moze rozciaggnac
skale swojego oddzialywania niepomiernie. Rubryki dobrze wpisuja
sie w proces dydaktyczny w zarysowanym przeze mnie wczesniej mo-
delu transformacyjnym: zaangazowanie odgrywa tutaj role pewnego
wyzwalacza, najwazniejsza jest miara glebi transformacji, ktérej pod-
lega student.
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Student engagement, university and its transformation
(summary)

The author begins his article pointing out civilizational and demographic transforma-
tions that also influenced the academic world. All those processes resulted in a decrease of
number of passionate students engaged in the process of learning. He then associates some
postulates from the lecture by Kazimierz Twardowski from the 30s of the 20" century with
Magna Charta Universitatum and its theses. Both academic declarations underline paragon
ideals of universities” autonomy in the free scientific and critical enquiry. The author makes
reference to a definition of student engagement by Elizabeth R. Barcley and adds some re-
flections coming from cognitive science by Peter Gardenfors. Ptuciennik frames those ideas
by Life Long Learning scope and the ideal of self-realization and independence. In the last
section, the author describes metaphors of quality associated with divergent models of cur-
riculum quality and learning. At the end of the article, the author makes explicit reference
to a methodological device of student engagement that is academic essays writing. He then
describes technical tools such as rubrics and nano-degrees and nano-certificates.



