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Wprowadzenie

W narastajcej presji konkurencyjnej i statego wzrostu efektypgci ustug
publicznych samoegl terytorialny poszukuje nowych,fiszych, skuteczniejszych sposobow
realizacji nataonych na niego zadgoublicznych. Celem takich dziatgest wyzszej jakdci,
profilowana ustuga publiczna, fiszy proces jej wytwarzania i dostawy czy kdéaydla
srodowiska. Wymaog zwkszania wydajnei i efektywndci swiadczenia ustug publicznych
pojawit sk w Polsce w latach 90. za sprawnenederskiego zarglzania publicznego
(New public management) i jest dalej popularyzowangmach koncepcji wspotzadzania
lokalnego (local governance). Oba paédeg do zarzdzania samomlowego, mimo
odmiennych zatzen i instrumentarium, kiagnacisk na zapewnienie odpowiedniej jgdio
ustug publicznych, pierwszy za sprawechnik zarzdzania, mechanizmu rynkowego
i kontraktow, drugi poprzez procedury partycypacjggocjacji i dzenie do konsensusu.
Oba podegjcia wykreowaty atmosferzapotrzebowania na innowacyjne rogménia, nowy
spos6b m§lenia, przeprojektowanie dziatakéw samorzdu terytorialnego. Towarzyszy temu
redefinicja wartéci, do ktorych odwotuje siw swoim dziataniu samogd terytorialny.

W kontekécie radykalnych zmian postulowanych przez nowe gghnanie publiczne
i wspotzaradzanie lokalne, uzasadnione jest odniesienie ich migecia innowacji.
Jak wskazuy V. Bekkers, J. Edelenbos i B. Steijn innowaggst kada transformacja
w sektorze publicznym, mgja na celu zarébwno poprawego sprawngci, skutecznéci
i efektywndici dziatania, jak i legitymizacji spotecziieWdrazanie na poziomie samadu
terytorialnego instrumentarium przywotanych kongepeprzyjecie nowej filozofii dziatania
mozna traktowd jako przejaw innowacyjnego dziatania samdi@v. Poniewa obie
koncepcje zyskugjna popularngci, naley spodziewa si¢ wzrostu aktywnéci innowacyjnej
polskich jednostek samaydu terytorialnego. Ponadto, zdaniem B.zKoh, ukierunkowanie

zmian w administracji publicznej na innowacy§to uzasadniaj ogolne prawidtowéci

1 V. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijnnovation in the Public Sector: Linking CapacitycaleadershipllAS
series Governance and Public Management, Palgreeeydmills/New York 2011, s.10.
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podefcia sytuacyjnego w zagdzaniu i wprowadzaniu zmian organizacyjnych, azeak
konieczn@é przestrzegania zasady ekonomicanaziatai®.

Wspoiczesna debata na temat innowacji w sagaare terytorialnym w wielu krajach
koncentruje uwag na innowacjach spotecznych. W tym nurcie formulsyeoje zalecenia
takze Komisja Europejska. Innowacje spoteczne trakt@vap jako alternatywa dla
tradycyjnego rzdzenia, wymagajone radykalnych zmian w postawach i sposobadciieni
rzadzacych i razdzonych, od tych pierwszych wymagaj otwart@ci na partycypag
obywateli w procesach zadzania samorglowego, od drugich zaangavania w sprawy
lokalne. Innowacje spoteczne vma potraktowé& wiec jako przejaw realizacji zaten
wspoéizaradzania lokalnego.

Innowacje spoteczne nig gedym kategory potencjalnych innowacji w samaudzie
terytorialnym. Ich spektrum jest szerokie, azd@a z innowacji mge opierg Si¢ 0 inny
mechanizm zagdzania samoedowego: regulagj kontrakt, czy negocjacje. W zyzku
ztym rozdzial ma na celu zidentyfikowanie typownomacji wdraanych w polskim
samorzadzie terytorialnym i ich przypogelkowanie do przywotanych koncepcji zagzania

samoradowego.

Innowacje w sektorze publicznym — przegid definicji

Publikacje Eurostatu i OECD definiujnnowacje w szeroki sposéb, jako wegkeaie
nowego lub znacznie ulepszonego produktu, proceaswej metody marketingowej lub
nowej metody organizacji w praktyce biznesowej, wejatu pracy i w stosunkach
zewrgtrznycl. Definicja innowacji wdraanych przez sektor publiczny wymaga
uwzgkdnienia jego specyfiki. Innowacyjsdw sektorze publicznym polega na integrowaniu
wdrozonych nowdci lub nowej wiedzy w ramach systemu zalego od decyzji publicznych,
w celu usprawnienia dotychczasowych lub wprowadzeio wytku nowych form dziatania,
ustug i praktyk, czego ostatecznym i najbardzieflogznym rezultatem chlzie wysza
skuteczné¢ stuzby publicznej oraz lepszy standatytia ludndgci, przynajmniej w gtdwnych

obszarach Specyfika innowacji w sektorze publicznym uwydatsic w zakresie efektéw ich

2 B. Kozuch, Innowacyjné¢ w zarzdzaniu publicznymw: Nowe zarzdzanie publiczne i public governance
w Polsce i w EuropieAdam Bosiacki, Hubert Izdebski, Aleksander Nalidigor Zachariasz (red.), Liber,

Warszawa 2010, s. 40-45.

¥ OECD, European Communitie®slo Manual: Guidelines for Collecting and Interfirgy Innovation Data

3 Edition, 2005.

* Innowacje w sektorze publicznym. Raport przedsjaajaaktualny stan wiedzfundusz ARC, Sofia 2013,

s.32.
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wdrozenia, ktore powinny mie wptyw na popraw jakosci warunkow zycia obywateli.
Ponadto do ich unikatowych cech zalicnaley®:

- mazliwo$¢ zmniejszenia wydatkbw — innowacja prowadzi do keflu wydatkdw
publicznych,

- zauwaalnas¢ — efekty generowane przez innowacje powinny loglczuwalne przez
mieszkacow,

- relatywna przewaga, w poréwnaniu zgdproduktem lub ustugpoprzedzajca innowacg —
innowacja dostarcza rozyan lepszych od poprzednich,

- mazliwos¢ wyprébowania — innowacja jest testowana nagnséhk, by ocent jej efekty,
jednak naley mie¢ na uwadze faktze mog sic one pojawt z duzym op&nieniem,

- kompatybilng¢ z (lokalnymi/regionalnymi) wart@iami i poghdami.

Jedny z gtownych szans, jgkdap innowacje w sektorze publicznym, jest poprawa
zaroOwno jakéci, jak i zakresu ustug oferowanych spotetsteru, w tym indywidualnym
obywatelom, grupom spotecznym i firm8mnnowacyjnéé stwarza jednostkom samadu
terytorialnego maiwosci na lepsze zaspokojenie potrzeb i oczekiwhywateli, a czasami
takze na radzenie sobie w warunkach ograniczoryotikow finansowych. Ten ostatni efekt
wdrozenia innowacji wynika ze wspomnianej jej zddloiado redukowania wydatkow.

Podstaw innowacyjndci jest zmiana dotychczasowego sposobu slemya,
przeprojektowanie dotychczasowych procesow zacjoygh w samorgdzie terytorialnym.
Nie powinna ogranicza sic ona wyhcznie do poprawy pojedynczych elementéw
w poszczegolnych obszarach aktyweiosamoradu. Wegcie na sciezke innowacyjndci
oznacza przechodzenie od fazy pojedynczych uspeawnilepszé do zasadnicze] zmiany
w dziataniu. W ten sposOb urzeczywistniag Satazenie systemowego podeja do
innowacyjngci.

Warto podkréli¢, ze wdraanie innowacji w sektorze publicznym, a tym samym
w samorzdzie terytorialnym, jest zdecydowanie mniej rozppeghnione i w sektorze
prywatnym, gdzie od dawna postrzegae §e jako czynnik budowania przewagi
konkurencyjnej. Gtownym powodem niskiej innowacyjcio sektora publicznego jest
niewystarczajca presja konkurencyjna sktanrieq jego organizacje do poszukiwania bardziej
efektywnych rozwizan. Mozna jednak wskazaobszary, w ktorych warunki konkurencyjne

wystepuja | mog sprzyj& kreatywndci i innowacjom zwlaszcza w samaqdzie

5 .
Ibidem, s. 23.
® R. Walker Innovation Type and Diffusion: an Empirical Analysif Local GovernmenPublic Administration,
2006, Vol. 84, ss. 311-335.
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terytorialnym. Konkurencja jest obecna w obszargeiadczenia ustug publicznych
poddanych procesowi prywatyzacji, w benchmarkingakajci ustug publicznych,
w zabieganiu przez jednostki samgmta terytorialnego o zewirzne zasoby w celu
umocnienia przewagi konkurencyjnej. Rownitakie zjawiska jak turbulentne otoczenie,
globalizacja, personalizacja ustug, digitalizacjaogn wywotat skuteczg presg
innowacyjnéci w sektorze publicznyfn Zdaniem E. Sorensen i J. Torfing postawy
proinnowacyjne wymusza taé trudnd¢ rozwigzywania problemow powstgjych w wyniku
zjawisk takich jak: zmiany klimatu, rozwarstwiengpoteczéstw, urbanizacja, rozwgj
rolnictwa. Istotnym czynnikiem jest tag& w ich opinii globalizacja wttaczga organizacje
sektora publicznego w warunki konkurencyjne

Wymienione dotychczas czynniki majcharakter zewgtrzny w stosunku do
organizacji publicznych i g elementami szeroko rozumianego otoczenia. zBeddo
innowacyjnego dziatania megoochodzt takze z sektora publicznego. Nie bez znaczenia
pozostag problemy zwizane z nisk legitymizacfp spoteczg organizacji sektora
publicznego. Innowacje w sektorze publicznygrcgesto uznawane za odpowieda rosgcs
stagnagg mechanizmow rmzacych demokrag i wynikajagcy z niej spadek waroi
publiczne]. Kolejnym wanym czynnikiem sprzyjafym poszukiwaniu innowacyjnych
rozwigzan dostrzeonym przez V. Bekkers’a, L. Tummers’a i W. Voorbgest multi-
racjonalné¢ administracji publiczné]. Konieczné¢ godzenia rénych intereséw
i konkurencyjnych wart@i maze prowadzi do powstania nowych kombinacji definicji
probleméw i strategii ich rozeiywanid®. Istotry role we wprowadzaniu innowacii
odgrywajp takze inne czynniki wewgtrzne, takie jak: kultura organizacyjna i odpowiedn
srodowisko sprzyjajce uczeniu si i wdrazaniu nowych rozwjzan, a w szczegolnmi
przywodztwo w samogzizie terytorialnym. Dotychczasowe badania wskazte na istota
role wewnrgtrz-organizacyjnych i mgdzy-organizacyjnych sieci wspotpracy (collaborative
innovation networks), ktére towarzysavprowadzaniu innowacji w sektorze publicznym.

Organizacje publiczne poprzez nawanie wspotpracy zsoodkami naukowo-badawczymi,

”'S. Osborne, L. BrowrManaging Change and Innovation in Public Servicg@ization Routledge, Londyn
2005, s.11-21.
8 E. Sorensen, J. TorfinGollaborative innovation in the public sectdthe Innovation Journal, 2012, nr 1, s. 3.
° J. Bourgon,The Future of Public Service: A Search for a NewaBeg Australian Journal of Public
Administration, 2008, Vol. 67, 390-5.
10y, Bekkers, L. Tummers, W. Voorber§rom public innovation to social innovation in tipeblic sector:
A literature review of relevant drivers and bargerErasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013regf
prezentowany na konferencji EGPA 2013, Edynburgl3 ivrzesié 2013, s. 6.
3. Hartley,Innovation in governance and public services. Rasl PresentPublic Money & Management
2005, 25(1), 27-34.
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ekspertami, organizacjami pozadpwymi czy przedgbiorstwami nabywaj zdolng¢ do
generowania nowych rozgzian'?.
Rodzaje innowacji w sektorze publicznym

Podecznik Oslo Manual wprowadza typoleginnowacji obejmujcg cztery ich
rodzaje, a mianowicié
— innowacje—produkty (product innovation),
— innowacje—procesy (process innovation),
— innowacje organizacyjne (organisational innovatio
— innowacje marketingowe (marketing innovation).
Nie wszystkie wyranione typy innowacji w sektorze prywatnym korespgad: dziataniami
spotykanymi w sektorze publicznym. Uwedhiajgc cele sektora publicznego, dostarczane
dobra i ustugi publiczne oraz dziatalidona rzecz obywatela rodzaje innowacji w tym
sektorze ulegaj pewnej modyfikacji. W miejsce innowacji produktgwpojawia s¢
innowacja ustugowa ze wzglu na ustugow dziatalng¢ sektora publicznego w relacji
z obywatelem. Z kolei innowacja komunikacyjna zpsje innowagj marketingow, ktora
dotyczy sposob6éw komunikowania sirganizaciji sektora publicznego z obywatef4mi

Tabela 1. Typy innowacji w sektorze publicznynywatnym

Innowacja w sektorze prywatnym Innowacja w sektqrablicznym
Innowacja produktowa Innowacja ustugowa
Innowacja procesowa Innowacja procesowa
Innowacja organizacyjna Innowacja organizacyjna
Innowacja marketingowa Innowacja komunikacyjna

Zrodto: Komisja EuropejskeEuropean Public Sector Innovation Scoreboard 204 3ilot exercise Bruksela
2012, s. 9.

P. Windrum uzupemit powaszy wykaz i sformutowat wiagn klasyfikacg
uwzgkdniajaca 6 typéw innowacj™
—innowacje ustugowe, polegae na wprowadzaniu nowych ustug lub poprawie jako
istniefgcych ustug;
—innowacje wéwiadczeniu ustug dotygze nowych lub zmienionych sposobéw dostarczania

ustug publicznych;

123, H. HowardJnnovation, Ingenuity and Initiative: The adoptiand application of new ideas in Australian lo
cal governmentANSZOG Institute for Governance, Australian Cenidf Excellence for Local Government,
Canberra 2012, s.14.

'3 OECD, European Communitie®slo Manual...pp. cit

14 Komisja EuropejskaEuropean Public Sector Innovation Scoreboard 204 jilot exercise Bruksela 2012,
S. 9.

5 P, Windrum,Innovation and entrepreneurship in public services Innovation in Public Sector Services,
Paul Windrum, Per Koch (red.), Edward Elgar, Cheiaam 2008, s.8.
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—innowacje organizacyjne i administracyjne wprowggiza zmiany w strukturach
organizacyjnych i nowe procedury;

—innowacje konceptualne polege¢ na rozwoju nowych i zmianie istrjeych poghddw
| zatazen;

—innowacje strategiczne wynikge ze zmiany sposobu ggnia;

—innowacje systemowe, wprowadzeg nowe lub ulepszone sposoby interakcji z innymi
organizacjami zrodta wiedzy.

Ze wzgbkdu na administracyjny charakter samyplz terytorialnego, zastosowanie
w nim znajduj innowacje w zargdzaniu administragj publiczry. A. Alberti i G. Bertucci
definiujg je jako twodrcze idee wprowadzone do praktyki zdrania nakierowane na
rozwiazanie uporczywych probleméw zadzania publicznedd. Dotycz one zatem nowych
ustug, nowych polityk i programéw, nowych podej nowych procesow, w odniesieniu do
dotychczasowych rozgzan | zasad panggych w systemie zagdzania publicznego. Ragie
innowacji w zarzdzaniu administragj publiczry koresponduje zatem z innowacj
konceptualn.

W samorzdzie terytorialnym, a zwiaszcza éwodowiskach lokalnych, zastosowanie
znajdup réwniez innowacje spoteczne.gSone nakierowane na rozygywanie problemow
spotecznych, zarowno indywidualnych jak i zbioroWwyoraz na odpowiadanie na spoteczne
potrzeby. Cgsto g one definiowane w kategoriach spotecznej przdisiczcci, co naley
interpretowé jako innowacyjne, kreatywne rozygiywanie probleméw spotecznych przy
zaangaowaniu obywateli. Innowacje spoteczne polgegag zmianach koncepcji, proceséw,
produktow, zmianach organizacyjnych, w sposobatangowania, a tak nowych relacjach
Z interesariuszami, czy jednostkami terytorialnysposobach formutowania polityki, czy
wspoidziatanid'.

Poza rozwizaniem problemOw spotecznych innowacje te gempetakze inne
korzyéci. F. Moulaert wskazuje na ich pozytywny wplyw relacje spoteczrit® z kolei
fundacja Theoretical, Empirical and Policy Founadiasi for Social Innovation in Europe

(TEPSIE) na zdolnwi spoteczastwa do dziatania oraz wspéizadzanid®. W przypadku

16 A. Alberti, G. BertucciReplicating Innovations in Governance: An Overviewlnnovations in Governance
and Public Administration: Replicating what woykepartment of Economic and Social Affairs. Unitéations
New York 2006, s. 15.

' OECD, Local Economic and Employment DevelopmenEorum on Social Innovations,
http://www.oecd.org/regional/leed/leedforumonsdoiabvations.htrm{dostp maj 2014)

8 F. Moulaert,Social Innovation and Community Development. Coiscefheories and Challenges: Can
neigbourhoods save the city®rank Moulaert, Flavia Martinelli, Eric Swyngedou8. Gonzalez, (red.),
Routledge, London, New York 2010, ss. 4-16.

¥ TEPSIE,Overview of Social Innovation, Partl Defining Sddimovation 2012, s. 17-18.
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innowacji spotecznych wag role odgrywasrodowisko, kontekst, w ktérymagsosadzone.
Odmiennag¢ ocen i efektow tego samego nalzia zastosowanego wzmych warunkach
podkrela A. Evers®.

Innowacyjnosé¢ sektora publicznego w Polsce — przegd wynikow badan

Innowacyjné¢ sektora publicznego, w tym samaapwego, jako czynnik istotny dla
konkurencyjnéci i rozwoju europejskiej gospodarki, jest przedimm zainteresowania
Komisji Europejskiej. W celu oceny poziomu innowpgmgci sektora publicznego oraz
promowania innowacji publicznych Komisja Europejsiaowadzi szereg inicjatyw.
Wzorem rankingu innowacyjsoi sektora przedsbiorstw opublikowata ona w 2013 r.
pilotazowy ranking innowacyjnii sektora publicznego ,European Public Sector W“ation
Scoreboard” (EPSIS). Jego wyniki potwierdzaraznicowany poziom innowacyjrsoi
sektora publicznego w poszczegdllnych krajach eyskjph. Pomiar zostat dokonany
w oparciu o wskaniki obrazugce: potencjat, dziatania i produkty. Potencjat wagyjngci
sektora publicznego determinowany jest przez zadabykie (oceniane pod wzglem
wielkosci zatrudnienia w zawodach kreatywnych oraz odsgilecownikOw administracji
publicznej z wyksztatceniem vgzym) i jakd¢ ustug publicznych (oceniany za pomoc
wskanikéw takich jak skuteczrdé rzadow, jakad¢ regulacji, zastosowanie ICT
w administracji publicznej, dogt on-line do ustug publicznych). Dziatania innowaey
mierzone g za pomog wskanikdw okrelajacych maliwosci, czynniki rozwoju i bariery
innowacyjnadci organizacji publicznych. Pomiar produktow polegolei na ildciowym
ujeciu innowaciji sektora publicznego, innowacyjoiozaméwig publicznych, oraz ocenie ich
wptywu na wyniki biznesowe w danym kraju.

Polski sektor publiczny wietle wynikow rankingu nie jest innowacyjny. Znzllaic
w grupie sektoréw publicznych fistw obok Butgarii, Czech, Niemiec, Grecji, ¢dier,
Wioch, Litwy i Stowaciji, dla ktorych wart@i minimum 10 wskanikow ksztattug sie ponizej
sredniej europejskiej.

Tabela 2. Wskmiki innowacyjnéci polskiego sektora publicznego na tkeedniej
europejskiej

Wskazniki innowacyjngci Polska Srednia dla UE
Odsetek 0s6b zatrudnionych"®awodachkreatywnycli (Eurostat) 32% 23%
Udziat pracownikéwz wyksztatceniemwyzszym (Eurostat, Labour Force 28% 29%
Survey.)

Skutecznéé rzadow (BankSwiatowy) 0,6 1,17
Jakda¢ regulacji (BankSwiatowy) 0,9 1,26

20 A Evers, B. Ewert, T. Brandsen (redSpcial Innovations for social cohesion. Transnagiopatterns and
approaches from 20 European citi&VES European Research Network asbl, 2014, 4110-
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Wzrost efektywnéci ustug administracji publicznejze wzgbdu na 3,5 4,58
zastosowani¢CT (Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2012)

Dostpnai¢ ustug publicznych online (Eurostat, Informatiorcisty 79% 84%
statistics)

Indeks rozwoju E-government (UNPAN, UN e-Governm8atvey 2013) 0,65 0,75
Udziat innowatoréw ustugowych w innowacjach (Inacimetr 2010) 67% 64%
Udziatl innowatoréw procesowych w innowacjach (lbammetr 2010) 84% 76%
Znaczeniewewretrznychbarier dlainnowacji (Innobarometr 2010) 50% 30%
Znaczeniezewretrznychbarier dlainnowacji (Innobarometr 2010) 58% 30%
Aktywne zaangzowanie zargdzania w innowacje (Innobarometr 2010) 29% 34%
Znaczeniewiedzy zewstrznej dla innowacji (Innobarometr 2010) 26,5% 26,5
Udziat pracownikdéw zaangawanych wgrupy, ktorespotykaj si¢ 20% 22%
regularnie, abyozwija¢ innowacje (Innobarometr 2010)

Udziat organizacjiadministracji publicznej, ktére wdigly innowacje 94% 89%
ustugowe komunikacji, proceséw lubrganizacyjne (Innobarometr

2010)

udziat"nowych" ustugwe wszystkichwdrazonychinnowacjachustug 12% 27%
(Innobarometr 2010)

Produktywna¢ sektora publicznego (OECD) 20 25
Doskonalenie ustugublicznychdla biznesu (Innobarometr 2011) 20% 20%
Wptyw innowacyjnych ustug publicznyaha dziatalné¢ przedsgbiorstw 17% 15%
(Innobarometr 2011)

ZamoOwienia publiczngako czynnikinnowacji w biznesie 18% 24%
Zamowienia publiczn@roduktéwzaawansowanych technologtiviiatowe 3,3 3,8
Forum Ekonomiczne)

Zrodto: Komisja Europejskd&uropean Public Sector Innovation Scorebod@13, op.cit.

Wczeniej, bo ju w 2010 r. Komisja Europejska opublikowata raport. p
»Innobarometr 2010. Analytical Report on Innovatian Public Administratiofy
prezentyjcy wyniki bad& na temat innowacyjrsai ponad 4000 organizacji administracji
publicznych z 27 pastw czionkowskich oraz Norwegii i Szwajcarii. Badarnwykazaty
aktywna¢ innowacyjrg dwéch trzecich organizacji w ostatnich 3 lataclhjegapca na
wprowadzeniu nowej dulz istotnie ulepszonej ustugi publicznej. W przypadialskich
organizacji administracji publicznej bigmych udziat w badaniu (409 organizacji) ponad 67%
z nich potwierdzito tak aktywna¢. Wskanik ten ksztattuje si na poziomiesredniej
europejskiej. Wyniki bada opublikowane w Innobarometrze wykazabe aktywndé
innowacyjna podmiotow odpowiedzialnych za dostamezaustug publicznych zatg od
dysproporcji wysipujacych pomedzy potrzebami spotecznymi a ograniczonymi zasobami
Im jest ona wgksza, tym wgksza potrzeba poszukiwania innowacyjnych razai.

Dla uhonorowania najbardziej innowacyjnych orgadizadministracji publicznych
w UE, Komisja Europejska w 2013 r. przyznata nagr&airopean Prize for Innovation in
Public Administration 9 organizacjom administragjublicznej. Na podstawie czterech
kryteriow wytaniani g laureaci w trzech kategoriach: innowacji dla obteliainnowaciji dla
firm, innowacji w dziedzinie badai edukacji. Zadna polska organizacja administracji

publicznej nie zdobyta do tej pory wyrdienia.
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Druga instytuch monitorupca innowacje w sektorze publicznym jest OECD.
W ramach inicjatywy ,Obserwatorium innowacji sektopublicznego” gromadzoneg s
informacje o innowacjach wdktonych w organizacjach publicznych riaviecie, ktore
przyczynity s¢ do poprawy efektywrnii kosztowej, jakéci ustug publicznych Iub
satysfakcji aytkownikow. Celem platformy jest inspirowanie do naghnia nowych
rozwigzan, szukania partneréw, promowania innowacyfmow sektorze publicznym.
Obecnie obserwatorium dostarcza informacji na tebd&t praktyk, wréd ktdrych dominuy
innowacje procesowe. Ich analiza pozwala zarysolitka charakterystycznych trenddéw
w innowacjach publicznych. Pierwszy dotyczy pers$iaaaji ustug publicznych, drugi
dziataa skierowanych na ogyganie oszcginasci poprzez konsolidagj funkcji jednostek
administracji publicznej, np. w centrach ustug wsgéh, kolejny zwizany jest
z kreowaniem warunkéw konkurencyjnych. Innowacje sektorze publicznym poleggj
czesto  take na  wprowadzaniu technologii informacyjno-komugigaych.
Spasrod wszystkich innowacji zgtoszonych do systemu owowania 7 zostato wdeonych

w Polsce, gtébwnie na poziomie administracfidawe.

Innowacyjnosé polskich jednostek samoradu terytorialnego

Potencjat innowacyjny sameydu terytorialnego jest dy. Innowacje mog by¢
wprowadzane niemal we wszystkich obszarach dzedaingmin (w jej strukturach
administracyjnych, w procesieswiadczenia ustug publicznych jak i zadzania
samoradowego) oraz w odniesieniu do zrych typdéw lokalnych ustug publicznych
(administracyjnych, spotecznych, czy technicznycBastosowanie znajdyjrozne typy
innowacji: organizacyjne, ustugowe, procesowe i karkacyjne. Warto zwro¢éiuwag na
teoretyczne i ideowe zaplecze wymienionych przyé¥adinnowacji w samorgzie
terytorialnym. Wynikag one =z zaleen nowego zargdzania publicznego oraz
wspotzaradzania lokalnego. Te pierwsze koncernfrujwag na dzeniu do poprawy
efektywndci dziatania, te drugie na wypracowywaniu rogzen w warunkach negocjacji
i dgzenia do konsensu oraz zaanga&ania spotecznego w zadzaniu jednostk samorzadu
terytorialnego.

Zaobserwowane innowacje organizacyjne wdre przez jednostki samadu
terytorialnego polegaly na przeksztalceniach  wgmorganizacyjnych, gtéwnie
w strukturach organizacyjnych gadow i systemach zagdzania zasobami ludzkimi. Ponadto
mozna zaobserwowa trend polegajcy na tworzeniu struktur zewtmznych w postaci

holdingbw komunalnych, grup zakupowych, centréw ugstwspélnych. Innowagj
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organizacyjn 3 takze nowe formy wspotpracy gadzysamorzdowej (spoétdzielnie socjalne)
I migdzysektorowej (strategiczne partnerstwa wielosekie.

Tabela 3. Organizacyjne innowacje sam@uawe wedtug typow i koncepcji zadzania

samorzdowego
Typ innowacji Przykiady innowacji
organizacyjnej
Nowe zarzdzanie publiczne Wspotzaygzanie
Innowacje Zespoty zadaniowe Sieci wiedzy
wewngtrzorganizacyjne Decentralizacja  planowania i  funkdgji
kontrolnych
Redukcja pozioméw hierarchii
Kota jakaci
Certyfikaty jakdci
Innowacje Wspotpraca/sieci — holding komunalnyObywatelskie audyty jakoi
organizacyjne samoradowa spoétdzielnia socjalna Koprodukcja w ustugach publicznych
zewretrzne Outsourcing/prywatyzacja — kontraktowani®artycypacyjne metody zaidzania
ustug publicznych podmiotom prywatnym| Wielosektorowe strategiczne partner-
spotecznym stwa lokalne
Offshoring - centra ustug wspélnych Uczestnictwo w krajowych i nadzy-
Nowe formy wspotpracy nadzy- | narodowych sieciach poyzan
samoradowej

Zrodto: opracowanie wlasne

Sparéd innowacji ustugowych na uwagastuguy réznego rodzaju e-ustugi, np. one
window services, leczenie przez internet, monigpnoracjenta, e-doradztwo np. w zakresie
segregacji odpadéw, ale takinnowacje ekologiczne, innowacje technologicZnob. istoy
jest zwtkszanie dospnasci do ustug publicznych za pompdechnologii informacyjno-
komunikacyjnej, ktérych szerokie stosowanie w adstiacji publicznej promuje nowe
zarzdzanie publiczne.

Innowacje procesowe w jednostkach sarpuz terytorialnego dma zwigzane
z wdrazaniem elektronicznej administracji i elektroniczaegpbiegu dokumentacji, ale tak
nowoczesnych nagdzi zaradzania, w tym zintegrowanego zagzania strategicznego
i monitoringu rozwoju, innowacyjnych metod partyegjp spotecznej czy koprodukcyjnych
metod projektowania ustug publicznych. W tej grupisowacji mana odnale¢ praktyki,
ktore dyzg do poprawy efektywniwi ustug publicznych, jak i lepszego dopasowaniktylod
lokalnej i zaradzania samogdowego do potrzeb i oczekiwanieszkacow.

Ostatnia grupa to innowacje komunikacyjne, polggmjm.in. na wykorzystaniu
mediéw spoteczri@wiowych w polityce informacyjnej jednostki sektonaublicznego,
prowadzeniu blogébw przez przedstawicieli wiladz samgupwych, uruchamianiu
interaktywnych portali internetowych udegghiagcych dane np. w zakresie monitoringu

strategii rozwoju czy wydatkbw samadowych. Realizowane za ich pomogostulaty
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przejrzystdci i otwartego dosgpu do danych publicznych wpigugic w zatazenia koncepcji
wspoizaradzania publicznego.

Podsumowanie

Jednostki samogru terytorialnego w kontgkie proceséw innowacyjnych wygtuja
w podwadjnej roli. Z jednej stronygsone uczestnikami regionalnych systeméw innowaciji,
w ktorych petny funkcje kreatorow odpowiednich warunkow dla przebiegu psoov
innowacyjnych i powjzaa w systemie innowacji. Z drugiej strony same maga Sie
innowatorami, wprowadzgg nowe rozwizania do swoich struktur administracyjnych,
proceséw produkcji i dostarczania ustug publiczngcz procesow zagdzania. Zdolné¢ do
wprowadzania innowacji, zwlaszcza technologicznyzdigzy od maliwosci finansowych
jednostki, a take otwartdci i zapotrzebowania na nie ze strony wiadz i adstiacji oraz
odbiorcow ustug publicznych. Generowanie innowa@rganizacyjnych, procesowych,
spotecznych, z zakresu zamzania) w diaym stopniu jest determinowane potencjatem,
wiedz, kreatywndcig, przedsibiorczacia samych urgdnikdw i przedstawicieli wiadz
samoradowych. Take umiegtnos¢ wspoétdziatania meidzysektorowego jest czynnikiem
korzystnym dla rozwoju innowacji, bowiem najéeziej powstag one w warunkach kumulacji
wiedzy, déwiadczenia i rénych perspektyw analizy i oceny, jakimi dyspanpodmioty
administracji publicznej, prywatnej, czy spotecznej

Nie ulega wtpliwosci, ze innowacje w samogdzie terytorialnym s konieczne,
zwlaszcza w kontékie postulatu poprawy sprawdm jego dziatania i skuteczio
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw. Innowacje pozwal&owiem za pomagnowych
srodkéw i metod realizowa dotychczasowe zadania publiczne, azéakenerowa nowe
ustugi dla obywateli. ,Nowe” zwykle stanowi odpowiena wczéniejsze niesprawngci, czy
niska jakos¢ ustugi publicznej.

Trudno oceni skak innowacyjndci sektora samogeowego w Polsce ze wzglu na
brak kompleksowych danych na ten temat. Begpignia polskie jednostki samau
terytorialnego poddawane siagtej presji innowacyjngxi i jej ulegaj. Swiadczy o tym coraz
wicksza liczba zastosowanych innowacji, alezeéaldziatanie wsrodowiskach lokalnych
innowatorow spotecznych. Istotnym czynnikiem styajadym zmiany s srodki finansowe
pochodace z budetu UE, przeznaczane m.in. na projekty systemowigcggce wsparcia
zarzmdzania. Ale przede wszystkim nieskutecgnalotychczasowych nagdzi i metod
dziatania sktania jednostki samedu terytorialnego do kreowania nowych pomystow
i wdrazania innowacyjnych rozwzan.
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Streszczenie
Rozdzial podejmuje problematykinnowacji w samorgdzie terytorialnym. Ukazuje on
specyfilkk innowacji publicznych oraz identyfikuje typy innaeji w samorzdzie
terytorialnym. Ttem dla prowadzonych rozv@é s3 dwa nurty zargdzania samoeglowego:
nowe zargdzanie publiczne oraz wspoétzadzanie. W rozdziale pogtp takze prole oceny
innowacyjndci polskiego sektora publicznego na tle krajow WEzy uzyciu wskanikow
innowacyjndci publikowanych przez Komisj Europejsk i OECD. Niskie lokaty
w rankingach wskazajna konieczny kierunek zmian w zatizaniu samorgowym.
Stowa kluczowe:
innowacja w sektorze publicznym, samgtzterytorialny, nowe zaszizanie publiczne,

wspotzaradzanie
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