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Streszczenie:

Program Polska Cyfrowa jest nie tylko nowym programem w perspektywie finansowej 2014-
2020 w skali Polski, ale catej Unii Europejskiej. W zadnym innym panstwie nie utworzono do
tej pory programu, ktéry koncentruje si¢ na cyfryzacji i projektach dotyczacych tzw
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Celem rozdziatu jest analiza w jaki sposob
Program Operacyjny Polska Cyfrowa moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju e-ustug administracji
publicznej, wptywajac przez to na wzrost jej innowacyjnosci. Ukazano zatem dwanascie

kluczowych obszaréw e-ustug oraz potencjalne problemy prawne zwiazane z ich wdrazaniem.
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1. Wprowadzenie

Najwazniejszymi celami funduszy strukturalnych Unii Europejskiej jest wzrost
spojnosci spoteczno-ekonomicznej oraz zmniejszanie dysproporcji rozwojowych pomiedzy
regionami europejskimi. Strategia Europa 2020 wyznacza trzy wymiary, w ktérych powinna
rozwija¢ si¢ europejska gospodarka tj rozwdj inteligentny czyli oparty na wiedzy
1 innowacjach, rozwo6j zrownowazony czyli przyjazny $rodowisku oraz rozwdj sprzyjajacy
wlaczeniu spolecznemu czyli zapewniajacy wysoki poziom zatrudnienia oraz spojno$¢
gospodarcza, spoleczna, terytorialng)'. Znaczenie cyfryzacji zycia gospodarczego
i spotecznego Unii Europejskiej podkresla dokument pt Europejska Agenda Cyfrowa’.
Po zmianach z grudnia 2012 r. Europejska Agenda Cyfrowa dotyczy 7 obszarow:
1. Europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy,
2. PrzyS$pieszenie innowacji w sektorze publicznym,
3. Bardzo szybki Internet — popyt i podaz,
4. Chmura obliczeniowa,
5. Zaufanie 1 bezpieczenstwo,
6. Przedsigbiorczos¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejgtnosci,
7. Poza sferg badan, rozwoju technologicznego i innowacji: Program dziatan przemystowych
na rzecz kluczowych technologii wspomagajacych’.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego oraz sektora e-ustlug administracji byly juz
w Polsce przedmiotem wsparcia w okresie przedakcesyjnym i w poprzednim okresie
programowania, jednakze efektywne wdrazanie napotykato wiele trudnosci®. W literaturze
opisuje sie bariery rozwoju e-administracji w Polsce’. W okresie programowania 2014-2020
Polska staje si¢ beneficjentem ponad 86 mld euro i ma szans¢ wykorzysta¢ unijne $rodki
finansowe rowniez na rozwoj cyfryzacji naszego panstwa. Priorytetowymi dzialaniami na

rzecz cyfryzacji w Polsce s3: szeroki dostep do szybkiego internetu, efektywne e-ustugi
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publiczne oraz wzrost kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie. Cele te beda realizowane
w Polsce poprzez Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC)°, ktory ma wdrazaé cel
Strategii Europa 2020 odnoszacy si¢ do inteligentnego rozwoju. Wartos¢ Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa wynosi ponad 2,2 mld Euro czyli ponad 9 mld ztotych.

Program Polska Cyfrowa jest nie tylko nowym programem w perspektywie finansowej
2014-2020 w skali Polski, ale catej Unii Europejskiej. W zadnym innym panstwie nie
utworzono do tej pory programu, ktory koncentruje si¢ na cyfryzacji i projektach dotyczacych
tzw technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Odbiorcami wsparcia bgda przede
wszystkim przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, administracja publiczna, organizacje
pozarzadowe, instytucje kultury, jednostki naukowe, przedsigbiorstwa, jednostki samorzadu
terytorialnego, ale takze osoby prywatne.

Celem rozdziatu jest analiza w jaki sposdb Program Operacyjny Polska Cyfrowa moze
przyczyni¢ si¢ do rozwoju e-ustug administracji publicznej, wpltywajac przez to na wzrost jej
innowacyjno$ci. Dokonanie kompleksowej oceny POPC nie jest jeszcze mozliwe, gdyz
program zaczat by¢ realizowany wiasciwie dopiero w 2015 r. (pierwszy konkurs ogloszono
31 grudnia 2014 r., nie ma jeszcze zakonczonej oceny ztozonych projektow). Na rynku nie
jest obecnie dostgpna poglebiona literatura przedmiotu, stad zastosowano metode
dogmatyczno-prawng analizy aktow prawnych, koncentrujagc si¢ przede wszystkim na

Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC).

2. Szeroki dostep do szybkiego internetu

Zgodnie z Zaleceniami Rady w sprawie krajowego programu reform Polski z 2013 r.
oraz zawierajace opini¢ Rady na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji
na lata 2012-2016’, nasze panstwo znacznie odbiega od innych panstw cztonkowskich UE
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Rada wskazuje,
ze Polske cechuje m.in. niski zasieg stacjonarnej tacznosci szerokopasmowej, wzglednie niska
sprawno$¢ administracji publicznej, wzglednie niski poziom wykorzystania e-administracji,

bardzo niski odsetek 0sob dorostych angazujacych sie¢ w uczenie si¢ przez cate zycie. Z tego
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powodu gtéwnymi celami POPC jest rozwdj sieci szerokopasmowych oraz poprawa jakosSci
i efektywnosci cyfrowych ustug publicznych®.

Stan cyfryzacji Polski na koniec 2012 r. czyli daty zmiany Europejskiej Agendy
Cyfrowej, znacznie odbiega od $redniej unijnej. Stacjonarny dostgp do Internetu posiada
w Polsce 69,1% gospodarstw domowych (UE 95,5%), celem jest 100 % w 2013 r. Dostep do
Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s posiada 44,5% gospodarstw domowych (UE
53,8%), celem jest 100 % do roku 2020. Lacza wysokiej predkosci tj co najmniej 100 Mb/s
posiada w Polsce ok. 1,3 % gospodarstw domowych (UE — 3,4%), celem jest 50 % do roku
2020. Osiagniecie celow Europejskiej Agendy Cyfrowej bedzie zatem wymagato nie tylko
rozwoju sieci w nowych lokalizacjach, ale takze modernizacji istniejgcej infrastruktury

o pobudzaniu popytu na ustugi o najwyzszych predkosciach transmisji’.

3. Efektywne E-usltugi

Program Operacyjny Polska Cyfrowa ma na celu realizacj¢ zalozen Europejskiej Agendy
Cyfrowej. Analizowana w niniejszym rozdziale problematyka e-ustug publicznych,
odpowiada w Europejskiej Agendzie Cyfrowej obszarom 2 i czgSciowo 4 1 5.

Zgodnie z analizami Komisji dost¢p do e-uslug publicznych w Polsce w 2010 r. wynosit
90% dla e-ustug dla przedsigbiorcéw (UE 94%) oraz 85% dla e-ustug dla obywateli (UE—
87%). Z e-uslug administracji korzystato w 2012 r. ponad 90 % przedsigbiorcow oraz tylko
48% obywateli, a jedynie 16 % obywateli wysytato przez Internet formularze (UE — 29,5%).

Program Operacyjny Polska Cyfrowa wyrdznia list¢ najwazniejszych obszaréw
wykorzystania srodkéw unijnych oraz dziatania, ktore w tych obszarach powinny by¢ podjete
na rzecz realizacji spoteczenstwa informacyjnego'. Gléwne dziatania maja koncentrowa¢ sie
na rozwoju funkcjonalno$ci oraz niezawodnosci centralnego punktu dostgpu do e-ustug
publicznych (platformy ePUAP) oraz upowszechnieniu i poprawie funkcjonalnosci gtownego
mechanizmu potwierdzania tozsamosci obywatela w elektronicznych kontaktach
z administracja, w tym za posrednictwem urzadzen mobilnych (profil zaufany ePUAP).

Waznym celem horyzontalnym jest takze poprawa jakosci danych oraz zdolno$ci rejestréw

8 por. J. Janowski, Informatyka prawa. Zadania i znaczenie w zwigzku z ksztattowaniem sie elektronicznego obrotu prawnego, Lublin 2011 r;
Cyberkultura prawa. Wspétczesne problemy filozofii i informatyki prawa, Warszawa 2012.

° Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowany przez Capgemini, IDC,
Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzien 2010 r.

°pOPC, s. 6 oraz Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP), wersja z listopada 2013 r. PZIP jest dokumentem wykonawczym do
Strategii Sprawne Panstwo, wskazujacym, w jaki sposéb informatyzacja przyczyni sie do realizacji modelu ,panistwa optimum” okreslonego
w Strategii Sprawne Paristwo.



publicznych do wzajemnej wymiany danych czyli ich kompatybilno$¢. Ponadto wydatki na
infrastrukture powinny by¢ optymalizowane m.in. poprzez wykorzystanie technologii chmury
obliczeniowe;j.
3.1 Dwanascie kluczowych obszaréw e-ustug publicznych
3.1.1 Rynek pracy

Celem dzialan w obszarze rynku pracy jest scentralizowanie ushlug dla o0sob
bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracodawcow 1 przedsiebiorcow oraz publicznych stuzb
zatrudnienia poprzez e-PUP. Wszystkie oferty pracy pochodzace z sektora publicznego
powinny by¢ dostgpne w jednym punkcie, a aplikowanie o pracg w sektorze publicznym
powinno by¢ umozliwione w formie elektronicznej. Do Internetu powinny by¢ takze
przenoszone dalsze ustugi rynku pracy (poza juz dostepng rejestracja bezrobotnych
1 mozliwosci przeszukiwania ofert).
3.1.2 Ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne

Dziatania majg w szczego6lnosci odnosi¢ si¢ do stworzenia internetowego konta
ubezpieczonego, ktore jest zintegrowane z innymi ustlugami e-administracji. Aktywnos$¢ w tej
sferze bedzie przede wszystkim odnosita si¢ do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
idotyczy dalszej elektronizacji zwolnien lekarskich 1 ich przesylania od lekarzy
wystawiajacych do ZUS. Usluga ta wymaga komunikacji migdzy systemami
teleinformatycznymi podmiotow leczniczych, platformg P1 oraz systemem ZUS). Kolejnym
celem jest budowa platformy analityczno-statystycznej mozliwej do udostepnienia innym
systemom i instytucjom. Ponadto na poziomie centralnym ma powsta¢ jeden skonsolidowany
system informatyczny wspomagajacy gminy, powiaty i wojewddztwa w realizacji zadan
z zakresu zabezpieczenia spolecznego, ktory ograniczy koszty na ten cel 1 zapewni jednolity
system w catym kraju.
3.1.3  Ochrona zdrowia

Rozwo6j e-administracji w zakresie ochrony zdrowia oznacza szczegdlnie rozwdj
e-ustug, w tym udostgpnionych w projektach P1 i P2, zwigzanych z zarzadzaniem
elektroniczng dokumentacja medyczng przez pacjenta, a takze takich ushug jak e-recepta,
e-skierowania, e-zwolnienia (ustuga zintegrowana z e-usluga $wiadczong przez ZUS),
e-rejestracja na wizyte do lekarza (z wykorzystaniem identyfikacji m.in. profilem zaufanym).
Istotne jest rowniez wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego. Wazng
role bedzie takze odgrywac e-ushuga w postaci informacji o dostepnosci lekow.

Fundusze na wspieranie ustug w sektorze e-zdrowia sg dostgpne takze w ramach

Regionalnych Programoéw Operacyjnych i sg to np s$rodki na dostosowanie systemow
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teleinformatycznych $wiadczeniodawcow do wymiany danych w ramach ogo6lnopolskiego
systemu informacji. Kryteria wyboru projektow regionalnych powinny weryfikowac
komplementarno$¢ i niedublowanie si¢ funkcji z systemami krajowymi.

Dziatania moga takze polega¢ na dostosowaniu podmiotow leczniczych
nadzorowanych przez resorty do wymiany danych z systemem informacji medyczne;.
W omawianym obszarze przewidziane sg takze metody wsparcie telemedycyny: konsultacje
migdzy pracownikami medycznymi; kontakty pacjent-lekarz; rozwoéj aplikacji cyfrowych
wspomagajacych monitorowanie stanu zdrowia, profilaktyke zdrowotng i procesy lecznicze;
medycyna powypadkowa i ratownictwo medyczne
3.1.4 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Rozwo6j e-ustug polega¢ ma na wystawianiu i przesylanie przez przedsigbiorcéw
elektronicznych faktur do wszystkich podmiotow publicznych (dzigki utworzeniu platformy
umozliwiajacej obrot e-fakturami). Wspierany ma by¢ takze rozwoj Pojedynczego Punktu
Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci (np. angielska wersja jezykowa, mechanizmy kreacji
informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur administracyjnych, poszerzenie zakresu
informacji dost¢gpnych na portalu). Istotng role bedzie odgrywa¢ komunikacja elektroniczna
z administracja podatkowa za pomocg Portalu Podatkowego oraz umozliwienie pelnego
elektronicznego wgladu w akta spraw podatkowych.

3.1.5 Wymiar sprawiedliwos$ci 1 sgdownictwo

Wspieranie e-ustug ma zapewni¢ m.in. umozliwienie elektronicznego sktadania pism
procesowych w postgpowaniu cywilnym wraz z zatacznikami (dowodami) oraz dokonywania
dorgczen, jak rowniez wdrozenie elektronicznych akt sprawy, dostgpnych dla sedzidw,
uczestnikow postepowania i1 ich pelnomocnikéw przez Internet (mozliwos¢ zapoznania si¢
z aktami sagdowymi oraz protokotami elektronicznymi z rozpraw bez konieczno$ci osobistej
obecno$ci w sadzie). Istotna rol¢ ma spelnia¢ rejestracja rozpraw audio-wideo w sprawach
cywilnych i wykroczeniowych (pelne utrwalenie rzeczywistego przebiegu rozpraw) oraz
dokonywanie czynnosci procesowych (np. przestuchiwanie swiadkéw, biegtych 1 stron
postgpowania) na odlegtos$¢ przy uzyciu systemow do wideokonferencji.

3.1.6 Prezentacja i udostgpnianie danych przestrzennych i statystycznych

Wsparcie dla ww. sektora polega¢ ma przykltadowo takich dzialaniach jak
wektoryzacja map stanowigcych zasob geodezyjny i kartograficzny, kontynuacja procesu
udostepniania e-ustug wytworzonych w oparciu o zintegrowane dane panstwowego zasobu
geodezyjnego 1 kartograficznego (PZGiK) i dane geoprzestrzenne administracji rzadowej

i samorzadowej w standardzie dyrektywy INSPIRE. Waznym aspektem dziatan w tym
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obszarze jest zapewnienie kazdemu dostepu do danych i dokumentow gromadzonych
w powiatowych  rejestrach  publicznych  panstwowego zasobu  geodezyjnego
1 kartograficznego, w szczegolnosci w ewidencji gruntow 1 budynkow EGIB (kataster
nieruchomosci), bazie danych obiektéw topograficznych (BDOTS500) oraz geodezyjnej
ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT).

Istotne jest tez zapewnienie mozliwosci przegladania, wyszukiwania, pobierania
1 przeksztatcania danych przestrzennych z rejestrow krajowej infrastruktury informacji
przestrzennej prowadzonych przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna
i kartograficzna. Konieczne takze jest unowocze$nienie procesow zwigzanych z produkcja
1 udostepnianiem danych statystycznych.

3.1.7 Nauka i szkolnictwo wyzsze

Celem dziatah w tym obszarze jest stworzenie centralnego narzedzia dostgpu do
informacji publicznej, zasobéw naukowych i interaktywnych ustug elektronicznych dla
studentow, naukowcow, przedsigbiorcow, administracji publicznej i obywateli. Dziatania
w zakresie e-ustug na rzecz nauki to takze umozliwienie zdalnego ubiegania si¢
o finansowanie nauki, przy zalozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnos$ci procedury,
podejscia procesowego, kompleksowej obstugi elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez
opini¢ recenzentdw, az po wydanie decyzji. Podmioty szkolnictwa wyzszego wykonuja takze
ushugi zdalnej sprawozdawczosci w drodze elektroniczne;.

3.1.8 Podatkiicta

Dziatania w obszarze podatki i cla majag na celu utworzenie nowych ustug dla
podatnikéw podatku VAT i CIT oraz podniesienie do wyzszego poziomu wybranych
dostgpnych juz e-ustug. Stworzenie elektronicznego zintegrowanego systemu obstugi klienta
na granicy (ladowej, morskiej, lotniczej i kolejowej) ma shuzy¢ podniesieniu sprawnosci
1 wydajnos$ci obshugi.

Wazne jest réwniez umozliwienie automatycznej wymiany danych mi¢dzy Centralng
Bazag Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwowej
(integracja Centralnego Rejestru Podmiotéw — Krajowej Ewidencji Podatnikow jako rejestru
referencyjnego z pozostatymi panstwowymi rejestrami referencyjnymi).

Wsparciu bedzie podlega¢ automatyzacja czynnosci od objecia towaréw procedurg
gospodarczg az do zakonczenia tej procedury (obecnie w postaci elektronicznej obstugiwane
jest jedynie zgloszenie celne do procedury, a sam proces obstugi procedury gospodarczej,
w tym komunikacja z przedsigbiorca, nie ma wsparcia elektronicznego).

3.1.9 Sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie
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W tym obszarze POPC zaklada umozliwienie, w jak najszerszym zakresie,
elektronicznego zatatwiania spraw urzedowych w zakresie paszportdéw oraz wprowadzenie
ustugi umawiania przez internet wizyty w urzedzie w celu zalatwienia sprawy.

Istotne jest takze umozliwienie zlozenia w formie elektronicznej wniosku o wydanie
zaswiadczenia o prawie do glosowania oraz elektroniczne udostgpnienie rejestru wyborcow
1 spisu wyborcow.

3.1.10 Zamowienia publiczne

POPC zaklada elektronizacj¢ procesu postgpowania o udzielenie zamdwienia oraz
utworzenie e-ustugi umozliwiajacej przeprowadzenie za pomocg $srodkow elektronicznych
catego procesu postepowania o udzielenie zamdwienia. Popularyzowany ma by¢ takze tryb
dynamicznego systemu zakupow i aukcji elektronicznych. Ideg planowanych rozwigzan jest
zapewnienie w drodze elektronicznej automatyczne, biezace dokumentowanie czynno$ci
podjetych w trakcie postgpowania, generowanie dokumentacji postgpowania oraz wnioskow
o dopuszczenie do wudzialu w postepowaniu, w przypadku gdy mozliwe bedzie
skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu w postepowaniu oraz kryteridow oceny ofert.
3.1.11 Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe

Celem POPC jest umozliwienie masowego powiadamiania o zagrozeniach za
posrednictwem wiadomosci wysylanych na telefony komoérkowe lub naziemnej telewizji
cyfrowej, mozliwo$¢ dokonywania zgloszen i1 zawiadomien Policji z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych, spersonalizowane zgloszenia ratunkowe (automatyczne dolgczenie do
zgloszenia specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta — tzw. zlota lista).
Wazna role ma odgrywa¢ tzw eCall czyli automatyzacja zgloszen przy wypadkach
drogowych (komunikacja systemu zainstalowanego w pojezdzie z systemem shluzb
ratunkowych) oraz ustugi wspomagajace przewidywanie zagrozen naturalnych i zdarzen
niebezpiecznych oraz zwigkszajace ochrong przed ich skutkami.

3.1.12 Rolnictwo i rozw6j obszaréw wiejskich

W obszarze rolnictwa POPC ma wspiera¢ elektronizacje¢ wymiany danych
dotyczacych $wiadczen emerytalnych 1 rentowych rolnikow, wprowadzenie elDAS
(identyfikacja elektroniczna rolnikoéw), wprowadzenie ewidencji rolnikow 1 producentow jako
podstawowego zasobu danych, na ktorych budowane sg ustugi we wszystkich jednostkach
resortu rolnictwa. Planowane jest takze wdrozenie e-ustug zapewniajagcych wsparcie
producentéw rolnych przy zarzadzaniu gospodarstwem rolnym, rozwoju e-sprzedazy,
doradztwo i transfer wiedzy, w tym utworzenie jednego punktu dostepu elektronicznego do

ww. e-ustug.
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4. Poprawa dostepu do informacji sektora publicznego i mozliwosci ich ponownego
wykorzystania

POPC jasno okresla, ze kluczowym elementem dziatan na rzecz otwartego rzadu jest
poprawa dostepnosci 1 jakosci tzw informacji sektora publicznego (ISP). Szacuje sie, ze
warto$¢ korzy$ci wynikajacych z szerszego udostgpniania informacji publicznych wynosi dla
wszystkich panstw UE ok 40 mld Euro rocznie''. Bezposrednie i posrednie korzysci
gospodarcze wynikajace z wykorzystywania informacji sektora publicznego oszacowana na
ok. 140 mld Euro rocznie. W Polsce stosunkowo niska jest ilo$¢ i jako$¢ ogdlnodostepnych
danych, a potencjal ISP jest niewykorzystany. Wskazuje si¢ wiec na konieczno$¢ podjecia
dziatan na rzecz opracowania standardow elektronicznego 1 bezwnioskowego udost¢pniania
danych w wykorzystaniem narzedzi jak np. interfejsy programistyczne (API) i repozytoria
on-line; ponadto opracowania spojnego systemu metadanych dla ISP i opisania
poszczegolnych zbiorow ISP metadanymi. Planowane jest roéwniez stworzenie tzw.
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP) czyli portalu, ktory bedzie petnit
funkcj¢ katalogu, punktu dostepu i wyszukiwarki danych posiadanych przez instytucje
publiczne. Powinien by¢ on polaczony z systemami dziedzinowymi, a sektor publiczny

powinien mie¢ mozliwo$¢ umieszczania w nim bezposrednio swoich informacji.

5. Cyfryzacja procesow wewnetrznych w administracji dla poprawy obshlugi klienta
zewnetrznego

Zgodnie z danymi prezentowanymi w POPC w administracji samorzadowej 44%
urzedow stosuje elektroniczny obieg dokumentow, a 55% - mieszany. W administracji
rzagdowej jest to odpowiednio; 24% 1 69%, przy czym wylacznie elektroniczny obieg
dokumentow stosuje jedynie 7% urzedow. Z systemoOw elektronicznego zarzadzania
dokumentacja korzystalo w 2012 r. 46% urzedow. Urzedu posiadaja juz do zasady
elektroniczng skrzynke podawcza, ale wigkszos¢ korespondencji i tak odbywa si¢ w drodze
tradycyjnej. W 2012 jedynie 1% korespondencji przychodzacej 1 2% wychodzace stanowita
korespondencja elektroniczna; w przypadku administracji samorzadowej dane te wynosity
odpowiednio 8% 1 6%. Niewystarczajacy jest tez niestety poziom wiedzy informatycznej
wsérod urzednikow w stosunku do ich potrzeb. W szczego6lnosci dotyczy to tematyki

zarzadzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami KPA i nowej instrukcji

" Komunikat KE do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Otwarte
dane - sita napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzgdzania, KOM (2011) 882.
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kancelaryjnej, stosowania i postugiwania si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym, zasad

bezpieczenstwa teleinformatycznego, zarzadzania bazami danych, archiwizacji danych.

6. Charakterystyka przedsiewzieé¢ planowanych w ramach Priorytetu I1

Ukazane powyzej zalozenia Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa sa realizowane
w praktyce poprzez twz osie priorytetowe. Wspieraniu e-ustug w administracji stuzy
Os$ priorytetowa II: E-administracja i1 otwarty rzad. W ramach Osi II wspierane beda
nastgpujace cele szczegotowe:
6.1 Podniesienie dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych (w POPC tzw. cel szczegotowy 2)

Celem wsparcia jest zwigkszenie zakresu spraw, ktore moga by¢ zalatwiane w drodze
elektronicznej. Dzialania beda polega¢ na elektronizacji nowych ustug a takze poprawie
funkcjonalno$ci ustug juz istniejacych w relacjach administracja-obywatel i administracja-
przedsigbiorca. Preferowane maja by¢ dzialania majace na celu tworzenie uslug o wysokim
poziomie e-dojrzalosci, bezpieczenstwa oraz integracji uslug na wspdlnej platformie
elektronicznych ustug administracji publicznej. Priorytetowo beda traktowane projekty
ponadresortowe w zakresie uporzadkowania rejestrow publicznych oraz zapewnienia ich
interoperacyjno$ci, optymalizacji wykorzystania infrastruktury dzigki zastosowaniu
technologii chmury obliczeniowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych. W ramach omawianego celu bedg wspierane projektu w dziedzinach
okreslonych jako priorytetowe w POPC takich jak: rynek pracy, ubezpieczenia i $wiadczenia
spoteczne, ochrona zdrowia, prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, wymiar sprawiedliwosci
i sagdownictwo, prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych, nauka
1 szkolnictwo wyzsze, podatki i1 cta, sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie,
zamoOwienia publiczne, bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe, rolnictwo i1 rozwdj
obszarow wiejskich.
6.2 Poprawa cyfrowej efektywnos$ci urzedow (w POPC tzw. cel szczegdtowy 3)

Wsparcie bedzie obejmowato wdrazanie w urzgdach standardow i dobrych praktyk
w dziedzinie IT, ktore obejmuja np. dzialania takie jak: polityka bezpieczenstwa
teleinformatycznego, przetwarzanie danych osobowych, upowszechnienie systemow
elektronicznego zarzadzania dokumentacja oraz systemoéw klasy ERP, standaryzacja
kluczowych interfejsow migdzy modutami wykorzystywanego oprogramowania, zapewnienie
interoperacyjnosci istniejagcych systemOw oraz ich integracji na wspdlnej platformie
elektronicznych uslug administracji publicznej, zapewnienie otwartego, bezwnioskowego

dostepu do informacji sektora publicznego, kwalifikacje kadr IT.
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6.3 Zwigkszenie dostepnosci i wykorzystania informacji sektora publicznego (ISP) (w POPC
tzw. cel szczegotowy 4)

Realizacja tego celu bedzie przebiega¢ dwutorowo czyli poprzez zwigkszanie dostepnosci
informacji sektora publicznego oraz tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi
publiczne.

6.3.1 Zwigkszenie dostepnosci informacji sektora publicznego

Wsparcie ma obejmowac dziatania na rzecz zwigkszenia dostepnosci:

- informacji publicznej'? oraz zasobéw kultury bedacych w posiadaniu bibliotek, muzedw
1 archiwow,

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego wykorzystywania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udost¢pniania do ponownego wykorzystywania.

W ramach finansowanych dzialan beda wspierane m.in. dostosowanie informacji do
formatéow umozliwiajacych odczyt maszynowy, powigzanie systemow dziedzinowych
z krajowymi i zagranicznymi systemami centralnymi (np. CRIP"), poprawa jakosci danych,
udostepnienie informacji on-line za pomoca profesjonalnych narzedzi, zapewnienie
elektronicznego dostepu on-line do rejestréw panstwowych, digitalizacj¢ informacji sektora
publicznego (szczegdlnie zasobow kultury i1 nauki), budowe lub rozbudoweg infrastruktury na
potrzeby przechowywania udost¢pnianych informacji. W szczegdélnosci wsparcie bedzie
dotyczy¢: danych publicznych (takich jak np. dane demograficzne, wyniki wyborow,
informacje o produkcji 1 zuzyciu energii, informacje budzetowe i podatkowe, o dzialalnosci
gospodarczej, ochronie $rodowiska, prawie i procesach legislacyjnych) zasobow kultury
(digitalizacja dobr kultury) oraz zasobéw nauki (udostgpnianie zasobow naukowych
oistotnym znaczeniu dla rozwoju gospodarki, konkurencyjnosci, rynku pracy
innowacyjno$ci. Efekty digitalizacji bgda musiatly obligatoryjnie by¢ udost¢pnianie do
ponownego wykorzystywania.

6.3.2 Tworzenie ustug 1 aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora

publicznego

' pojecie , informacji publicznej” nalezy interpretowaé w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi dyrektywa 2013/37/UE zmieniajacy dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego. Zalecenia Komisji z dnia 27 pazdziernika 2011 r. w sprawie digitalizacji
i udostepniania w Internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobdw cyfrowych (2011/711/UE).

" CRIP jest to nowy tryb udostepniania informacji sektora publicznego, umozliwiony pod koniec 2011 r. przez nowelizacje ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Oprdécz posiadania witasnej wirtualnej przestrzeni z danymi bedzie taczy¢ funkcje katalogu,
wyszukiwarki oraz punktu dostepu do innych miejsc zawierajgcych informacje sektora publicznego. Oferowac bedzie rowniez ustalony zbiér
funkcji (API1), dzieki ktéremu tworcy aplikacji beda mogli tworzy¢ warto$é dodang w oparciu o zasoby dostepne w CRIP oraz w potgczonych z
nim systemach innych podmiotéw
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Projekty w ramach tego dziatania maja zwigksza¢ poziom ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, a wsparcie ma stuzy¢ tworzeniu ustug,
treSci 1 aplikacji wykorzystujacych informacje sektora publicznego i inne e-ushugi.
Whnioskodawcami mogg by¢ w tym przypadku jednostki naukowe, organizacje pozarzadowe
i przedsigbiorcy. Premiowane beda projekty realizujace cele publiczne, rozszerzajace
funkcjonalnosci standardowo dostepne w ramach publicznych systemow teleinformatycznych
oraz zwigkszajace dostgpnos¢ tresci 1 ustug. Projekty te moga wspiera¢ rozwdj e-administracji
przez: rozszerzenie funkcji e-ustug oferowanych przez administracje, integracje e-ustug
publicznych pochodzacych z réznych instytucji i jednostek sektora publicznego, taczenie

e-ustug publicznych z e-ustugami komercyjnymi.

7. Podsumowanie

W ramach POPC wspierane beda e-ustugi o zasiegu ogdlnokrajowym, realizowane
przy udziale podmiotdw szczebla centralnego (np. ministerstwa). Nalezy zauwazy¢, ze
e-ustugi mogg by¢ takze finansowane w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych, ale
dotycza one tylko wuslug lezacych w kompetencjach administracji samorzadowej,
samodzielnych projektéw e-ustugowych terenowych jednostek administracji rzadowej oraz
projektow dotyczacych udostepniania zasobdéw kultury posiadanych przez podmioty inne niz
wskazane w opisie celu szczegotowego 4 POPC. Wspieranie rozwoju cyfryzacji jest
przewidziane takze w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (POWER,
CT 11).

Porzadkujac nazewnictwo charakterystyczne dla Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa nalezy zauwazy¢, ze dzieli si¢ on na tzw. osie priorytetowe, w ramach ktorych
nastepuje podziat na tzw. dzialania i poddziatania, ktore dzielg si¢ na tzw. typy projektow.
Poznanie terminologii funduszy strukturalnych jest istotne w celu poszukiwania
odpowiedniego zrodta finansowania i udziatu w odpowiednim konkursie. I tak w przypadku
analizowanej II Osi priorytetowe;j: ,,E-administracja 1 otwarty rzad” zostaty wyodrebnione:
Dziatanie 2.1 Wysoka dostgpnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych
Typ I: Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

Typ II: Tworzenie lub rozwdj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych dla

funkcjonowania e-ustug publicznych.
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W ramach tego dzialania zostat ogloszony pierwszy konkurs na dofinansowanie projektéw,
ktory nie zostal jeszcze rozstrzygniety. Ponad 40 projektéw zostato zakwalifikowanych do
dalszej oceny merytorycznej."

Dziatanie 2.2 Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzadowe;j

Dziatanie 2.3 Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego

Poddziatanie 2.3.1 ,,Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze zrodet
administracyjnych i1 zasobé6w nauki”

Cyfryzacja przyczyni si¢ do wzrostu innowacyjnosci, a takze spowoduje oszczednosci
czasu pracy, energii i surowcoéw. Wprowadzone rozwigzania maja na celu zwigkszenie trzech
kluczowych parametrow $§wiadczenia ustug publicznych jakimi sg dostepnos¢ (w wymiarze
availability oraz accessibility), jakos¢ 1 efektywnos¢. W efekcie powinno nastapi¢ skrocenie
czasu zalatwiania sprawy i zmniejszenie obcigzen administracyjnych'’. Nalezy jednak
podkresli¢, iz podejmowanie dzialania cyfryzacyjne powinny by¢ ze soba skoordynowane
a wdrazane rozwigzania techniczne powinna cechowac interoperacyjnos¢. Nie powinny zatem
zosta¢ powtorzone btedy z ostatniego okresu programowania odnoszace si¢ do finansowania
réznorodnych 1 nieskoordynowanych systeméw teleinformatycznych w ramach jednego
rodzaju ushugi (np. niekompatybilne systemy regionalne z systemami ogo6lnopolskimi). Czgsto
przyczyna niepowodzenia projektow cyfryzacyjnych byt brak harmonizacji czasowe;j
projektéw na poziomie regionalnym i centralnym, w efekcie projekty regionalne wyprzedzaty
projekty ogolnokrajowe 1 mogly petni¢ jedynie funkcje projektéw testowych i pilotazowych.

Problemy zwigzane z wdrazaniem cyfrowych e-uslug zwigzane s3 réwniez
z problemami stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych'®. Zastosowanie procedury
przetargowe] na zakup e-ustug wigze si¢ z licznymi problemami dotyczacymi opisu
przedmiotu zamowienia. Administracja wielokrotnie nie ma wystarczajacej] wiedzy
dotyczacej oferty rynkowej adekwatnej do ich potrzeb, stad pojawiaja si¢ liczne biedy
w opisie przedmiotu zamdwienia. Problem ten moze by¢ rozwigzany przez np. stosowanie
dialogu technicznego w celu rozeznania oferty rynkowej, funkcjonalny opis zaméwienia czy
tez stosowanie procedury dialogu konkurencyjnego, a takze rozwoj elektronicznych

zamowien publicznych.

' Stan na sierpieri 2015 r.

> por. tez. N. Marikowska, E-administracja a efektywnoé¢ sektora publicznego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 2014, Nr. 348, s. 200-209.

!¢ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2004, Nr 19, poz.177, t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047, 1473,
z 2014 r. poz. 423,768, 811, 915, 1146, 1232, 2 2015 r. poz. 349,478,605)
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Administracja publiczna posiada wiele informacji w wersji elektronicznej, ktore byty
gromadzone dla potrzeb administracji lecz bez zatozenia ich dalszego przetwarzania. Z tego
powodu nie sg one opisane metadanymi lub gromadzone w sposdb uniemozliwiajacy tatwy
odczyt maszynowy. POPC zaklada wigc wsparcie dla podmiotéw udostepniajacych
informacje w celu odblokowania potencjatu spoteczno-gospodarczego informacji sektora
publicznego, a przez to ufatwienie podejmowania dzialalno$ci innowacyjne przez
przedsiebiorcow i obywateli. Dost¢gp do informacji pozwoli tez przedsigbiorcom tworzy¢
nowe aplikacje cyfrowe. Poprzez wzrost podazy ustug cyfrowych pobudzony zostanie takze
popyt na internet szerokopasmowy. Nalezy jednakze pamigta¢ o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych w upowszechnianiem informacji publicznych np. wykorzystywanie informacji
dla celéw przestepczych, w szczegdlnoSci w zakresie przestepczosci gospodarczej,
cyberprzestepczos¢, wykorzystywanie informacji w celu ograniczenia konkurencji
i dyskryminacji matych i §rednich przedsigbiorstw. Dostep do informacji musi zatem réwniez
uwzglednia¢ regulacje prawne dotyczace ochrony danych osobowych.

Cyfryzacja administracji w Polsce wpisuje si¢ w niespotykang wczesniej globalng
informatyzacje wszystkich aspektow zycia spofecznego i gospodarczego'’. W polskich
realiach rozw6j e-ustug administracji musi by¢ S$ciSle powigzany 2z rozwojem
szerokopasmowego internetu oraz edukacja spoleczenstwa. Projekty e-ustug administracji
muszag by¢ proste w obsludze, szybkie 1 kompatybilne z ogdlnopolskimi projektami
informatycznymi. Praktyka niestety pokazuje, ze wiele projektow elektronicznego obiegu
dokumentow w urzgdach zamiast utatwia¢ funkcjonowanie administracji, osiagnelo efekt
przeciwny. Popetnione btedy powinny by¢ przyktadem zlych praktyk, ktérych w przysztosci
nalezy unika¢. W innym przypadku dojdzie do marnotrawienia srodkow publicznych, zakupu
niefunkcjonalnych rozwigzan, a w konsekwencji odpowiedzialnosci pracownikdéw

administracji z tytutu naruszenia dyscypliny finanséw publicznych.
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