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Polityka spoteczna — kontekst administracyjny

Abstrakt: Rozdziat prezentuje interpretacje polityki spotecznej w kategoriach polityki publiczne;j.
Jednym z jej komponentdw jest administracja publiczna, ktdra uczestniczy w procesie formutowania
gtéwnych celdw, zatozen interwencji publicznych w spoteczenstwie ale przede wszystkim ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich wdrazanie. Za cel rozdziatu przyjeto zatem identyfikacje podstawowych
komponentéw polityki spotecznej jako polityki publicznej paristwa oraz ukazanie specyfiki i narze-
dzi wykorzystywanych przez administracje publiczna w tym obszarze. Rozwazania zamyka przeglad
kierunkow reform administracji publicznej i konsekwencje ich wdrozenia w polityce spoteczne;j.
Stowa kluczowe: polityka spoteczna, polityka publiczna, administracja publiczna, nowe zarza-
dzanie publiczne, governance.

Wprowadzenie

Ujecie polityki spotecznej w kategoriach polityki publicznej w rozumieniu anglosa-
skim nakazuje jej szerokie traktowanie wykraczajace poza proces stanowienia prawa
a takze wprowadza potrzebe jej analizy z punktu widzenia proceséw zarzadzania oraz
jej ukfadu instytucjonalnego. Szczegdlna role odgrywa w tym kontekscie administra-
cja publiczna jako element podsystemu struktury polityki spotecznej. Administracja
bedac aktywna zasadniczo w sferze projektowania polityki spotecznej (w rozumieniu
policy) i jej implementacji, nie jest wolna od naciskéw i wptywdw polityki (w rozumie-
niu politics). Od organizacji i sprawnosci dziatania administracji zalezy skutecznos¢
rozwigzywania problemdw spotecznych, a w konsekwencji jakos¢ zycia mieszkarncow.
Z tego wzgledu jest ona poddawana licznym reformom, w tym o znamionach mo-
dernizacji. Dwoma najpopularniejszymi nurtami reform organizacji i dziatania admini-
stracji publicznej, réwniez w sferze polityki spotecznej, s3 nowe zarzadzanie publiczne
(NPM) oraz wspétzarzadzanie (governance).

W rozdziale przyblizono pojecie polityki spotecznej. Jej poszczegdlne sktadowe
zostaty wyréznione w oparciu o odniesienia do teoretycznego ujecia polityki publicz-
nej wystepujacego w literaturze anglosaskiej. Miedzy innymi R. Szarfenberg przyjmuje
za tto koncepcyjne dla zdefiniowania polityki spotecznej wiasnie polityke publiczna.
Warto jednak zaznaczy¢, ze zgodnie z jego interpretacja, polityka spoteczna nie moze
by¢ wyjasniana wytacznie z punktu widzenia polityki publicznej, ale takze z perspekty-
wy ekonomicznej, socjologicznej i etycznej:

! Adiunkt, Katedra Gospodarki Samorzadu Terytorialnego, Instytut Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet £ ddzki.
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Kontynent ekonomiczny: Kontynent socjologiczny:

Zaspokojenie potrzeb i pragnien ludzi Struktura i integracja stosunkow i wiezi
miedzyludzkich

Polityka
spoteczna
Kontynent politologiczno-prawny: polityka, Kontynent etyczny: sprawiedliwos¢, postep i
polityka publiczna, prawo prawa ludzi

Rysunek 1. Konceptualna mapa pojeciowa polityki spotecznej

Zrédto: R. Szarfenberg, Nauki o polityce publicznej a nauka o polityce spotecznej, prezentacja przedstawiona na
XXX Konferencji Politykdw Spotecznych, tochéw, 14—16maja, 2012r.

W dalszej kolejnosci przyblizono w artykule istote i funkcje realizowane przez ad-
ministracje publiczna, w Swietle ktérych nalezy postrzegac jg jako zasadniczy podmiot
polityki spotecznej odpowiedzialny za jej wdrazanie, ale takze wspétodpowiedzialny
za jej formutowanie i wspdtprace na tym etapie z réznymi grupami interesariuszy.
Ostatnim podjetym watkiem sg nurty reform administracji publicznej ukierunkowane
na poprawe sprawnosci jej dziatania. Efektami ich implementacji do polityki spotecz-
nej jest nowy sposob organizacji $wiadczenia ustug, wigczanie podmiotéw prywat-
nych i spotecznych w ten proces, czy koprodukgja.

Polityka spoteczna — interpretacja w kategoriach polityki publicznej

Polityka spoteczna to jedna z polityk publicznych realizowanych przez panstwo i jego
struktury administracyjne. Zgodnie z klasyfikacja zaproponowana przez T. Lowi'ego,
zaliczana jest do polityk redystrybucyjnych, ale réwniez posiada elementy regulacyj-
ne?. Sam termin ,polityka” wskazuje na jej Scisty zwigzek z procesami rzadzenia, zarza-
dzaniem sprawami publicznymi, czy wreszcie realizacjg celéw publicznych. Polityka
spoteczna jest to bowiem dziatalno$¢ panstwa, samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych zmierzajaca do ksztattowania ogdlnych warunkéw pracy i bytu ludno-
$ci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na
rownosci i sprawiedliwosci spotecznej, sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nych na dostepnym poziomie®. Ujecie to wskazuje na podmioty i cele polityki spotecz-

2 Obok polityki redystrybucyjnej wyréznit on takze polityke dystrybucyjna, konstytutywna oraz regulacyjng
w oparciu o dwa kryteria: prawdopodobienstwo uzycia aparatu przymusu oraz sposobu oddziatywania z uzy-
ciem przymusu, por.T. Lowi, Forward: New dimensions in policy and politics, [w:] R. Tatalovich, B.W. Daynes (red.),
Social Regulatory Policy: Moral Controversies in American Politics, Westview Press, Boulder 1988.

3 A. Kurzynowski, Polityka spoteczna — podstawowe pojecia i zakres, [w:] A. Kurzynowski (red.), Polityka spotecz-
na, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2002, s. 9-21.
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nej. Obok podmiotéw publicznych, odgrywajacych role decyzyjna, podmiotami poli-
tyki spotecznej sa rowniez jej wykonawcy*. Z kolei cele polityki spotecznej beda
ogniskowac sie wokdt warunkdéw, poziomu i jakosci zycia spoteczenstw jako catosci,
a takze wybranych zbiorowosci, rodzin czy gospodarstw domowych’. J. Auleytner
wskazuje na dazenie polityki spotecznej do poprawy potozenia materialnego i wyréw-
nywania szans zyciowych grup spoteczenistwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych®.
Podstawa wyodrebnienia polityki spotecznej sa zatem problemy spoteczne ostabiaja-
ce jako$¢ zycia ludzi, majace charakter problemoéw systemowych.

okreslenie problemu

Ve ~N (. . . .\

) formutowanie polityki/
ewaluacja/ocena alternatywy
N ; J
4 M ( )
implementacja wybdr rozwigzania
i monitoring
N J S g

ksztattowanie polityki

Rysunek 2. Cykl dziatar publicznych

Zrédto: W. Parsons, Public Policy. An introduction to the Theory and Practice of Policy Analysis, Edward Elgar,
Londyn 1995.

Okreslenie problemu wymagajacego interwencji publicznej jest punktem wyjscia
dla formutowania konkretnej polityki publicznej. Proces ten zachodzi w tzw. cyklu dzia-
fan publicznych, zaprezentowanym na rysunku 2. Kolejne jego etapy zapewniajg racjo-
nalno$¢ polityki publicznej i jej odpolitycznienie, wynikajace z uzgodnionych zasad
i regut, metod i technik oraz ewaluacji ich stosowania. W polityce publicznej mozna za-
tem wyraznie wyrdznic faze projektowania i implementacji. B. G. Peters wymienia trzy
dziedziny, w ktérych ma miejsce uprawianie polityki publicznej: pomysty na rozwiazy-
wanie probleméw, programy i produkty dziatan publicznych, a takze rezultaty dziatah
i ich wptyw na spoteczenstwo’. W polityce spotecznej definiowanie problemoéw oraz
ich rozwigzan odbywa sie w ramach réznych subpolityk, do ktérych zalicza sie®:

4R, Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.),
Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 24.

5 Tamze.

6 J. Auleytner, Instytucje polityki spotecznej. Podmioty i fundusze, WSP TWP, Warszawa 1996, s. 8—9.

7 B.G. Peters, American Public Policy. Promise and Performance, CQPress, Waszyngton 2004,

8 J. Przywojska, Nowe zarzqdzanie i governance w pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
Warszawa 2014, s. 5—6.
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+ polityke ludnosciowa i rodzinna,

« polityke w dziedzinie zatrudnienia, ptac, warunkéw i ochrony pracy,

« polityke mieszkaniowa,

« polityke w zakresie ochrony zdrowia,

« polityke oswiatowa,

« polityka kulturalna,

« polityke w zakresie zabezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej,

« polityke w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,

- polityke w zakresie bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatania szeroko
rozumianym zjawiskom dezorganizacji spotecznej oraz patologii spotecznej.

Zdaniem J. Hudson i S. Lowe proces konstruowania polityk publicznych wokét waz-
nych problemow nie jest linearny i wymyka sie zaprezentowanym na schemacie fazom?®.
Wynika to nie tylko ze ztozonosci problemdw, ale takze wielosci instytucji zaangazowa-
nych w proces realizacji polityki a takze réznorodnosci sit politycznych z nim zwigza-
nych'. W tym $wietle wytania sie istotna cecha polityki publicznej jaka jest jej ztozonos¢
i systemowos¢, ktdre narzucaja szczeg6lng optyke jej projektowania, analizy i wdrazania.
Wymaga ona kompleksowego, holistycznego podejscia i systemowego myslenia, poszu-
kiwania zwiazkéw przyczynowo-skutkowych, powiagzan, wspoétzaleznosci, czy przyjmo-
wania réznych perspektyw analizy. Uwzglednienia wymagaja réwniez cechy systemow,
jak synergia, ekwifinalnos¢, otwartos¢, dynamika, czy homeostaza.

Podsystem instytucjonalny: Podsystem celdéw, zadan i wartosci:
regulacje prawne, procedury, standardy, strategie, programy taktyczne, operacyjne
struktury — administracja publiczna, rozwigzania i narzedzia
sprawnos¢ organizacyjna

H r'y Podsystem zarzgdzania:

1 planowanie, organizacja, zarzadzanie
ludZmiy

kontrola/monitorowanie/ewaluacja

otoczenie

1

1

|

1 Podsystem spoteczny: Podsystem techniczny:
| zasoby ludzkie (kadry) polityki spotecznej zasoby finansowo-techniczne, technologie
1

1

|

Rysunek 3. Polityka spoteczna - ujecie systemowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie L. J. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami ina-
czej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

° J. Hudson, S. Lowe, Understanding the Policy Process. Analysing Welfare Policy and Practice, drugie wydanie,
The Policy Press, Bristol 2009 s. 12—13.

10 A. Zybata, Problem ztozonosci w politykach publicznych, Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych,
Zoon Politikon, Warszawa 2013(4), s. 17.
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Na polityke publiczna, w tym spoteczng, sktadaja sie okreslone komponenty, ktére
w kategoriach systemowych bedga tworzy¢ podsystemy polityki. Jej realizacja i zapew-
nienie skutecznosci w rozwigzywaniu probleméw wymaga wypracowania sprawnych
struktur organizacyjnych, procedur i wtasciwych regulacji prawnych, mechanizméw
koordynacji oraz programow i strategii. Sktadaja sie one na podsystem instytucjonalny
polityki. Kolejna sktadowa sa rozwigzania i narzedzia dostosowane do potrzeb i ocze-
kiwan beneficjentéw polityki, wynikajace ze szczegdtowych planéw wykonawczych,
te z kolei z zatozeh programow strategicznych. Wdrozenie rozwigzan wymaga zaanga-
zowania okreslonych zasobdw: organizacyjnych, finansowych, ludzkich, wiedzy, a tak-
ze uruchomienia mechanizméw komunikacji spotecznej. Ostatnim komponentem jest
monitorowanie i ocenianie realizacji polityki, jej efektywnosci i skutecznosci. Kazdy
podsystem mozna uszczegétawiac. Sposrdd wyrdznionych podsysteméw polityki spo-
tecznej dalszej analizie poddana zostata administracja publiczna.

Administracja publiczna jako komponent instytucjonalny polityki spoteczne;

Administracja publiczna ma na celu zapewnienie realizacji spraw publicznych oraz za-
gwarantowanie odpowiedniej wydajnosci struktur panstwowych i samorzadowych.
Najczesciej jest ona definiowana jako organizatorska i wykonawcza funkcja panstwa'.
Wydzielenie administracji publicznej od innych organizacji nastepuje w oparciu o liczne
kryteria, z ktérych gtéwnym jest realizacja celéw panstwowych: spotecznych, politycz-
nych, gospodarczych i srodowiskowych. Ich sformutowanie nastepuje w ramach poli-
tycznego procesu decyzyjnego, a konkretna decyzja polityczna jest realizowana przez
administracje publiczna. Petni ona zatem role punktu przeciecia pomiedzy parnstwem
a obywatelami'. Przez administracje publiczng rozumie sie w konsekwencji zaréowno
mechanizm, jak i system instytucji, za pomoca ktérych zatozenia i kanony polityki pu-
blicznej panstwa zostaja wprowadzone w zycie™. Administracja publiczna ma realizo-
wac zadania o charakterze publicznym w ramach okre$lonego kontekstu politycznego,
ktéry moze mie¢ wptyw na charakter, tres¢ i sposob realizacji tychze zadan™. Realizacja
celéw panstwowych sformutowanych w politycznym procesie decyzyjnym oznacza po-
taczenie w ramach administracji publicznej funkgcji stanowienia i stosowania prawa.

W polskiej literaturze specjalistycznej najczesciej przytaczana jest definicja ad-
ministracji publicznej sformutowana przez H. Izdebskiego i M. Kulesze, ktéra taczy
funkcjonalne ujecie administracji publicznej z ujeciem podmiotowym. Oznacza ona
zespdt dziatan, czynnosci i przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonawczych, prowa-
dzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez r6zne podmioty, organy i in-
stytucje, na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach'®. Podobnego zdania

" Encyklopedia Popularna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 7.

12 B, Becker, Offentliche Verwaltung. Lehrbuch fiir Wissenschaft und Praxis, R. S. Schulz, Percha 1989, s. 110.

13 R. Herbut, Administracja publiczna - modele, funkcje i struktura, [w:] A. Ferens, I. Macek (red.) Administracja
i polityka. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 30—31.

4B, Kudrycka, Neutralnos¢ polityczna urzednikéw, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1998, s. 9.

15 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogdine, wydanie 3, Liber, Warszawa 2004, s. 93.
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sg A. Antoszewski i R. Herbut, ktérzy w definicji administracji publicznej facza ze soba
proces realizacji funkcji wykonawczych i organizatorskich z zaspokajaniem zbioro-
wych potrzeb obywateli'e.

Powszechnie uznaje sie, ze administracja publiczna posiada instytucjonalny,
funkcjonalny i osobowy charakter. Administracja publiczna przyczynia sie do osia-
gniecia celu panstwowego skonkretyzowanego w postaci zadan publicznych, poprzez
przygotowanie, realizacje i kontrole decyzji politycznych i w tym zakresie podejmo-
wane dziatania'. M. Wallerath okresla natomiast administracje, jako bezposrednie wy-
konywanie lub zagwarantowanie, organizowanie lub czesciowe planowanie realizacji
spraw publicznych w ramach prawa, przez powotane w tym celu specjalne organy'.
Autor wskazuje na zréznicowany zakres i stopieh zaangazowania administracji pu-
blicznej w procesy realizacji spraw publicznych.

Definicje administracji publicznej tworzono réwniez na gruncie nauk ekonomicz-
nych postugujac sie kryterium celu, do jakiego dazy administracja publiczna. Charakte-
ryzowana jest ona w tym przypadku, jako dziatalno$¢ uzytecznosci publicznej (non-pro-
fit), w odroznieniu od organizacji prywatnej kierujacej sie zasadg maksymalizacji zysku'®.

W klasycznym rozumieniu administracji publicznej zawarte jest zatozenie o jej
roli, jako realizatora decyzji politycznych i stuzebnym charakterze. Administracja pu-
bliczna, stanowigca aparat wykonawczy wiadzy panstwowej, ma na celu stuzenie
spoteczenstwu, spotecznosciom lokalnym i regionalnym, co w literaturze przedmiotu
okresla sie mianem administracji reagujacej (responsive administration)?. Przebiega
ona w ramach obowigzujacych przepiséw prawa, tym samym mozna traktowac ad-
ministracje publiczna jako ich wykonawce. Realizacja zadan publicznych jest zatem
podstawowym celem administracji publicznej, ktéra uzupetniona o procesy rzadzenia
decyduje o jej misji w postaci stuzby publicznej.

Administracja publiczna petni szereg funkgcji, do ktérych A. Heywood zalicza: ad-
ministrowanie polityka publiczna, udziat w procesie decyzyjnym, artykulacje i repre-
zentacje interesdw grupowych?'. Warto podkresli¢, ze sa one komplementarne i $cisle
ze soba zwigzane. Sposéb wypetnienia jednejimplikuje charakter dziatan podejmowa-
nych w trakcie realizacji pozostatych. Pierwsza z wymienionych funkcji jest wyrazem
klasycznego, wynikajacego z konstytucji obowiazku wykonywania decyzji podjetych
przez politykdw. Nalezy zwréci¢ uwage, iz realizacja tej funkcji wiaze sie z powigza-
niem polityki i administracji oraz wzajemnego przenikania sie tych dwdéch ptaszczyzn.

Prowadzenie polityki publicznej panstwa oznacza wykonywanie i wprowadzanie
w zycie programéw i ustalen podjetych przez politykéw. Rola urzednikéw sprowadza sie

16 A, Antoszewski, R. Herbut, Leksykon politologii, Atla 2, Wroctaw 1995, s. 9—11.
17.C. Reichard, Betriebswirtschaftslehre der 6ffentlichen Verwaltung, wydanie 2, DeGruyter, Berlin 1987, s. 3.

18 M. Wallerath, Allgemeines Verwaltungsrecht: eine Einfiihrung fiir Studium und Praxis, wydanie 5, Siegburg,
Reckinger 2000, s. 7.

% Na tym tle wyréznia sie takze przedsiebiorstwa publiczne, ktore charakteryzuje zaréwno cecha uzy-
tecznosci publicznej, jak i maksymalizacja zysku, por.; G. Puttner, Verwaltungslehre, wydanie 2, C. H. Beck,
Miinchen 1989, s. 25.

20 4. 1zdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogdlne, Liber, Warszawa 2004, s. 24.
2LA, Heywood, Politics, wydanie 2, Palgrave Macmillan, Houndmills 2002, s. 345.
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tym samym do implementacji decyzji politycznych. Urzednicy nie tylko jako realizatorzy
decyzji, ale takze dostawcy informacji bedacych podstawa ocen podejmowanych dzia-
tan, oraz twoércy projektédw i programéw dziatan, wspotpracuja z politykami i wptywaja
na mozliwe rozstrzygniecia?. Z tego wzgledu, administracja publiczna jest czesto punk-
tem stycznosci réznych grup intereséw, probujacych wptywac na tre$¢ podejmowanych
decyzji. W wyniku tych relacji i zaleznosci, przybierajacych staty charakter, moga tworzy¢
sie sieci powiazan, (tzw. policy network), ktérych celem staje sie promowanie okreslonych
koncepcji rozwigzan, przynoszacych wymierne korzysci danej grupie®.

W polskiej literaturze przedmiotu najczesciej przytaczany jest podziat na cztery
klasyczne funkcje administracji publicznej: porzadkowo-reglamentacyjng (policyjna),
administracji $wiadczacej, administracji wykonujacej uprawnienia wtascicielskie (za-
rzad majatkiem publicznym), zarzadzania rozwojem?*. Pierwsza z wymienionych funkgji
zwigzana jest z ochrong porzadku publicznego i bezpieczeristwa wewnetrznego, czyli
przestrzeganiem obowiazujacego prawa. Jest to klasyczna funkcja policyjna i zarazem
podstawowa funkcja panstwa. Z kolei administracja $wiadczaca to funkcja polegajaca na
zaspokajaniu potrzeb obywateli poprzez dostarczanie ustug publicznych o charakterze
administracyjnym, spotecznym, jak i technicznym. W szerszym ujeciu oznacza ona $wiad-
czenie ustug publicznych dla obywateli, dostarczanie uzytecznosci gospodarstwom do-
mowym oraz $wiadczenie ustug tworzacych warunki dla wiasciwego funkcjonowania
wszystkich sektorow?. Katalog oferowanych ustug nie jest zamkniety i zmienia sie w za-
leznosci od potrzeb spoteczenstwa, czynnikow politycznych, jak i gospodarczych.

Rola administracji publicznej w procesie swiadczenia ustug publicznych ulega zrézni-
cowaniu. Moze polegac ona na bezposrednim dostarczaniu ustug (rola operatora), $wiad-
czeniu ich poprzez powotane do tego celu jednostki organizacyjne, czy tez ograniczeniu
sie do planowania i kontroli omawianego procesu, w sytuacji kontraktowania ustug pod-
miotom prywatnym i spotecznym (rola regulatora). Na tej podstawie mozna wyréznic trzy
modele zarzadzania ustugami: samowystarczalny, rynkowy i mieszany?. Praktyka ostat-
nich lat wskazuje, iz na skutek proceséw prywatyzacyjnych a takze rozpowszechniania
standaryzacji i normowania, zakres administracji $wiadczacej zmniejsza sie (,zwija sie”)
na korzys¢ administracji reglamentacyjno-porzadkowej. Sfera regulacji i nadzoru admini-
stracji publicznej obejmuje coraz to nowe rynki, nie ograniczajac sie wytgcznie do ustug
publicznych (rynki uzytecznosci publicznej, ogélnego interesu publicznego), ale obejmuje
swoim zasiegiem takze rynki ustug prywatnych, uznawane do tej pory za liberalne.

Funkcja zarzadu majatkiem publicznym wynika z faktu posiadania i dysponowa-
nia przez administracje publiczng mieniem publicznym, rzeczami publicznymi, ma-
jatkiem uzytecznosci publicznej, jak i majatkiem gospodarczym. W tym przypadku

22 R, Mayntz, Soziologie der 6ffentlichen Verwaltung, Miiller, Juristischer Verlag, Heidelberg, Karlsruhe 1978, s. 65.
23 R. Herbut, Administracja publiczna - modele, funkcje i struktura, [w:] A. Ferens, . Macek (red.), Administracja
i polityka, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 38—41.

24 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja..., s. 104.

25 B. Kozuch, Specyficzne cechy organizacji publicznej, [w:] B. Kozuch, T. Markowski (red.) Z teorii i praktyki
zarzqdzania publicznego, Fundacja Wspétczesne Zarzadzanie, Biatystok 2005, s. 41—42.

26 E, Wojciechowski, Samorzqd terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1997, s. 96.



36 Aldona Podgérniak-Krzykacz

pojawia sie problem racjonalnego i efektywnego wykorzystania posiadanego majat-
ku, a takze jego prywatyzacji. Ostatnia funkcja administracji publicznej, wtgczona do
powyzszego katalogu stosunkowo niedawno, polega na zarzadzaniu rozwojem go-
spodarki jako catoscig, lub szerzej, rozwojem kraju, regionu czy gminy?. Administracja
publiczna jawi sie w tym przypadku jako instytucja podejmujaca dziatania strategicz-
ne, dtugofalowe, majgca na celu nie tylko biezgcg, operacyjng, ale takze dziatalnos¢
strategiczna, wynikajaca z funkcjonowania w zmiennym, globalnym otoczeniu.

Z powyzszych funkcji wytania sie kolejna rola administracji publicznej - jako or-
ganizatorskiego instrumentu panstwa. Ponosi ona odpowiedzialnos¢ za istnienie i na-
lezyte funkcjonowanie infrastruktury zycia gospodarczego i spotecznego. Oznacza to
inicjowanie w duzej mierze organizatorskiej dziatalnosci panstwa, skupianie sie przede
wszystkim na rozwigzywaniu konkretnych sytuacji oraz dziatanie — w wiekszym lub
mniejszym stopniu, przy pomocy srodkéw niewtadczych, ktére moze przybieraé cechy
twodrczego oddziatywania na stosunki gospodarcze i spoteczne?®. Organizowanie dzia-
falnosci panstwa wyznaczaja réznego rodzaju cele, ktérych konkretyzacja nastepuje
w formie zadan publicznych. Charakteryzujg sie one ponizszymi przestankami:

« uznaniem (sankcja) celu administracji poprzez kompetentne instytucje,

« 0gd6lnego wykonawczego zarzadzenia - polega na podjeciu decyzji przez kompe-
tentny organ o zastosowaniu srodka administracyjnego dla realizacji celu administracji,

« dysponowaniu wymaganymi srodkami budzetowymi do realizacji zadan publicznych.?

| Zadania administracii publiczneij |

kryterium funkcjonalne kryterium prawne kryterium obszary dziatania
zarzadzania administracji
zadania zwigzane zadania M planowanie - zaopatrzenie
z bezpieczeristwem obligatoryjne
publicznym M realizacja - produkcja
zadania
- zadania socjalne
fakultatywne M kontrola - dostarczanie
zadania z zakresu
monitoring kierowanie

edukacji L | -

zadania z zakresu
kultury itd.

Rysunek 4. Zadania administracji publicznej

Zrédto: opracowano na podstawie: W. Buchholz, Verwaltungsleistung, [w:] P. Eichorn (red.), Verwaltungslexi-
kon, wydanie 2, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 1991, s. 635.

27 H. 1zdebski, M. Kulesza, Administracja...,s. 121.
28 . 1zdebski, Historia administracji, wydanie 5, Liber, Warszawa 2001, s. 13.

2F, Piittner, F. Dehn, Verwaltungsbetriebslehre. Organisation und Steuerung der kommunalen Verwaltung, Stu-
dienreihe: Ausbildung und Fortbildung im &ffentlichen Dienst, Verlag fiir Wirtschaft und Verwaltung Hubert
Wingen, Cloppenburg 1997, s. 10.
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Katalog zadan publicznych nie jest zamkniety. Ze wzgledu na osadzenie admini-
stracji publicznej w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, wyznaczany jest on zaréw-
no przez system polityczny (partie polityczne, media, zwigzki zawodowe), spoteczny
(potrzeby spoteczne) i gospodarczy (sytuacje finansowa), jak rowniez przez kulture
spoteczna i polityczng wspdlnoty, w ramach ktérej dziata administracja publiczna (np.
wspdlnoty lokalnej). Wykonywanie zadan publicznych nalezy traktowa¢ w kategoriach
misji administracji publicznej, jaka petni ona w panstwie. Obok funkcji programowych
(politycznych), to misja wykonywania zadan publicznych decyduje o specyficznym
charakterze administracji publicznej.

Administracja publiczna w celu realizacji powierzonych jej zadan i funkcji oraz
rozwigzania okreslonych sytuacji postuguje sie licznymi metodami i instrumentami
dziatania. Ich dobér uzalezniony jest od typu czynnosci, zakresu realizowanej sprawy
oraz stopnia jej ztozonosci. Takze katalog mozliwych do zastosowania form dziatania
administracji publicznej podlega ciggtym zmianom na skutek dostosowar admini-
stracji publicznej do nowych potrzeb i realizowanych zadan. Otoczenie spoteczne,
polityczne i gospodarcze, a takze przeobrazenia zachodzace w ramach administracji
publicznej oddziatuja na zakres i rodzaj wykorzystywanych instrumentéw oraz technik
(form), a takze metod dziatania.

Sformutowane dotychczas w polskiej literaturze przedmiotu zbiory prawnych
form dziatania administracji publicznej odwotuja sie do katalogu opracowanego
w 1957 r. przez J. Starosciaka, wspotczesnie jednak najczesciej przytaczanym w dok-
trynie ujeciem jest koncepcja autorstwa M. Wierzbowskiego i A. Wiktorowskiej. Auto-
rzy pod pojeciem prawnych form dziatania administracji publicznej opisujg prawnie
okreslony typ konkretnej czynnosci organu administracji*®. Dokonujg ich podziatu na
formy wiadcze i niewtadcze, wyrézniajac w pierwszej grupie: akt normatywny i akt ad-
ministracyjny, w drugiej zas ugode, porozumienie administracyjne, czynnosci cywilno-
prawne oraz czynnosci faktyczne.

Warto przytoczyc inny podziat form dziatania administracji publicznej opracowany
przez A. Bfasia, ktéry okresla je mianem aktywnosci administracji publicznej. Autor wy-
réznia akty administracyjne, akty normatywne, formy dziatan faktycznych oraz umowy.
Dokonuje takze podziatu aktéw administracyjnych na: decyzje, zezwolenia, koncesje
i licencje. Wéréd form dziatania faktycznych wyréznia dziatania: w stosowaniu prawa,
zmierzajace do nawigzania wspdtpracy z obywatelami, informacyjne oraz o charakterze
materialno-technicznym. Z kolei umowy dzieli na cywilnoprawne i publicznoprawne®'.
Analizujac powyzsze katalogi mozna stwierdzi¢, iz dziatanie administracji publicznej nie
ogranicza sie jedynie do wydania i zastosowania aktu administracyjnego, ale obejmuje
znacznie szerszy krag mozliwych form aktywnosci administracji publiczne;j.

Administracja publiczna jako specyficzny system organizacyjny dysponuje czte-
rema podstawowymi zasobami: wtadzg (wtadztwem organizacyjnym), centralnym
miejscem w spotecznym systemie informacyjnym, zasobami finansowymi oraz kapita-

30 ), Supernat, Instrumenty dziatania administracji publicznej. Studium z nauki administracji, Kolonia Limited,
Wroctaw 2003, s. 17.

31 A, Btas, Prawne formy dziatania administracji publicznej, [w:] J. Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Kolonia
Limited, Wroctaw 2000, s. 291.
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tem ludzkim i rzeczowym (organizacja)*2. Zasoby te stanowig podstawe dla stosowania
réoznego typu instrumentéw. W literaturze przedmiotu funkcjonuje kilka alternatyw-
nych klasyfikacji instrumentéw, jakimi postuguje sie administracja publiczna. Jako sys-
tem spotecznej kontroli wykorzystuje ona dwojakiego rodzaju instrumenty: detektory
i efektory, za pomoca ktérych oddziatuje na ludzi i stosunki spoteczne. Rozréznienie to
jest podstawa dla wyodrebnienia kolejnych grup narzedzi.

Dla niniejszych rozwazan przyjety zostat podziat na cztery grupy instrumentéw:
wiladcze, informacyjne, finansowe i organizacyjne. Podziat ten ma charakter ogdiny,
ale odzwierciedla wszystkie aspekty funkcjonowania administracji publicznej, istotne
z punktu widzenia zachodzacych w jej ramach proceséw zarzadzania. Pierwsza gru-
pa instrumentéw o charakterze wtadczym ma na celu rozstrzyganie pewnych kwestii,
a nie jedynie przekazywanie informacji. Do grupy tej nalezy zaliczy¢ m.in. r6znego ro-
dzaju zezwolenia, koncesje, licencje, odpisy aktéw, orzeczenia. Katalog wymienionych
instrumentéw wskazuje na ich specyficzny charakter, bowiem administracja publiczna
wystepuje tutaj w roli narzucajacego pewne zachowania, okreslajacego reguty, ktoé-
rym musi podporzadkowac sie jednostka, w ramach obowigzujacego prawa. Postu-
gujac sie tymi instrumentami administracja nakazuje i zakazuje, czy tez poswiadcza
i zaleca, determinujac zachowania jej adresatéw.

Ze wzgledu na szczegdlne miejsce administracji publicznej w spotecznym syste-
mie informacyjnym jest ona wyposazona w odpowiednie instrumenty informacyjne,
za pomoca ktoérych przekazuje konkretne tresci do odbiorcy informacji. Upowszech-
nianie informacji odbywa sie w réznorodnych formach, poczawszy od udzielenia od-
powiedzi na zapytanie czy skarge, dziatalno$¢ doradcza az po marketing czy public
relations. Rola informacyjnych instrumentéw dziatania administracji zyskata na znacze-
niu wraz z procesami transformacji i reformami administracji publicznej, czego przeja-
wem stato sie propagowanie postulatéw jawnosci i przejrzystosci. Sa to nieodzowne
elementy ,dobrej administracji” (good administration).

Kolejna grupa instrumentdw, to instrumenty finansowe, co wynika z dysponowania
okreslonym majatkiem i zasobami oraz proceséw gospodarowania nimi. Zakres i skala
stosowanych instrumentéw finansowych sa tak duze, ze w krajach anglosaskich obecny
okres dziatania administracji publicznej nazywa sie wiekiem administrowania przez pie-
nigdze (an age of cheque-book government). Rozpietosc stosowanych instrumentow jest,
podobnie jak w poprzednich grupach, duza i obejmuje zaréwno kontrakty, jak i transfery
$rodkéw pienieznych. Ostatnia grupa instrumentéw to instrumenty organizacyjne, czyli
dziafania podejmowane w oparciu o posiadane zasoby ludzkie i rzeczowe, stanowigce
podstawe funkcjonowania kazdej organizacji. Stosowane w ramach administracji pu-
blicznej instrumenty organizacyjne wykazuja znaczne zréznicowanie, obejmujac two-
rzenie jednostek organizacyjnych, powotywanie grup zadaniowych itp.

Wybér instrumentéw dziatania administracji publicznej uwarunkowany jest licz-
nymi czynnikami, do ktérych zaliczy¢ nalezy zaréwno charakter i rodzaj realizowanej
sprawy, jak i potencjat finansowy, kadrowy, techniczny jednostki administracyjnej.
W zwiazku z tym wybér instrumentu dziatania powinien odbywac sie w oparciu o kry-

2, Supernat, Instrumenty dziatania..., s. 27.
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teria: racjonalnosci, celowosci, etyki i ekonomicznosci, co moze rodzi¢ szereg trudnosci,
ale z pewnoscig pozwala na skuteczne funkcjonowanie administracji publicznej®, Za-
sada racjonalnosci sktania do dokonania oceny wszystkich mozliwych do zastosowania
instrumentéw. Wybér jednego, czy kilku z nich stanowi zasadniczy element procesu
decyzyjnego zachodzacego w obrebie administracji publicznej. Powinien by¢ on racjo-
nalny, czyli poprzedzony analiza zadania do realizacji, identyfikacja dopuszczalnych in-
strumentéw dziatania oraz skutkéw ich zastosowania. Procedura ta pozwala na wybor
tego instrumentu, ktéry daje najwiekszg pewnos¢ realizacji okreslonego celu. Z zasadg
racjonalnosci nierozerwalnie zwigzana jest zasada celowosci. Wybdr celowy oznacza do-
bor tych instrumentoéw, ktore pozwola osiggnac sformutowany wezesniej cel.

Zasada etyki odwotuje sie do takich cech jak praworzadno$¢, bezstronnos¢, obiek-
tywizm, czy niezaleznos¢. Etyczne postepowanie urzednikéw polega na uczciwym
wypetnianiu swoich obowiazkéw, nie naduzywaniu swoich uprawnien, jak i postepo-
waniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Odnoszac te zasade do wyboru
instrumentéw dziatania, etyczny wybor oznacza skorzystanie z tych instrumentéw,
ktére przewidziane sg przepisami prawa, a ich zastosowanie pozwoli osiaggna¢ cel bez
szkody dla innych oraz sprawiedliwe rozstrzygniecie sprawy.

Zasada ekonomicznosci (oszczednosci) oznacza minimalizowanie kosztéw po-
noszonych przez administracje publiczna, czyli kierowanie sie w dziataniu kryterium
oszczednosci, a takze wzrost wydajnosci. W innym ujeciu oznacza ona dazenie do ob-
cigzenia spoteczenstwa jedynie takimi obowigzkami, ktére sg absolutnie niezbedne dla
osiagniecia zadanych celéw. Z zasady tej wynika koniecznos¢ wyboru tych instrumen-
téw dziatania administracji publicznej, ktére zwigzane sa z nizszymi kosztami. Warunek
ten spetniaja z pewnoscia instrumenty informacyjne i wkadcze. Stosowane instrumenty
dziatania nie powinny stanowi¢ wiekszego obcigzenia dla spoteczenstwa, niz jest to ko-
nieczne. W tym przypadku preferowane sg instrumenty informacyjne i finansowe.

Dobry, optymalny wybér instrumentu dziatania administracji publicznej jest nie-
zwykle istotny, gdyz ma swoje odzwierciedlenie w ogdlnej ocenie i postrzeganiu dziata-
nia administracji publicznej przez spoteczenstwo. Dobre procedury i prawidtowe bodzce
powodujg lepsze funkcjonowanie administracji publicznej, a takze spoteczenstwa i go-
spodarki. ,Dobra administracja” zdaniem J. Zimmermanna to administracja dziatajaca
optymalnie, ktéra powinna spetniac stawiane jej wymagania w postaci przestrzegania
zasad prawnych, takich jak legalnos¢, szybkos¢ czy obiektywnos¢, a takze wypetniania
regut sprawiedliwosci, stusznosci, pewnosci, skutecznosci i racjonalnosci®.

W dorobku prawa wspdélnotowego (acquis communautaire) Unii Europejskiej
znajduja sie liczne odwotania do dobrych praktyk (zasad, sprawnosci i moralnosci)
w funkcjonowaniu administracji publicznej. Europejska Karta Samorzadu Lokalnego
zaleca taka organizacje struktur administracyjnych, ktéra bedzie dostosowana do po-
trzeb i umozliwiata skuteczne zarzadzanie (przy uzyciu odpowiednich technik i instru-

3, Supernat, Instrumenty dziatania...,s. 131.
34 J, Zimmermann, Prawo administracyjne, Zakamycze Kantor Wydawniczy, Krakéw 2005, s. 42.
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mentéw oddziatywania)®*. Karta Praw Podstawowych w czesci poswieconej prawom
obywateli wymienia prawo do dobrego rzagdzenia. Do dobrych praktyk administracyj-
nych (w zakresie relacji miedzy urzednikami a obywatelami) odwotuje sie takze Eu-
ropejski Kodeks Dobrej Administracji*, okreslajac standardy, jakie powinna spetniac
nowoczesna administracja publiczna. Regulacje zawarte w przytoczonych aktach
prawa wspdélnotowego maja na celu zapobieganie niesprawnosciom administracji
i dziataniu niezgodnym z obowiagzujacymi regutami i zasadami*. Stanowia one takze
podstawe dla proceséw ujednolicenia ram formalno-prawnych administracji publicz-
nej w panstwach Unii Europejskiej i zastosowania w ich obrebie jednolitych standar-
dow jakosci®. Proces ten, okreslany mianem europeizacji administracji publicznej lub
europeizacji przestrzeni administracyjnej, dazy do unifikacji i konwergencji aparatow
administracyjnych krajow cztonkowskich Wspélnoty.

Konstrukty modelu administracji publicznej — nowe zarzadzanie publiczne i governance

Reformy zarzadcze w administracji publicznej to wieloetapowy i przebiegajacy stopniowo
proces zmian. Zapotrzebowanie na tego typu przeksztatcenia pojawity sie pod koniec lat
70. XX w., w zwigzku ze $wiatowym kryzysem gospodarczym oraz jego konsekwencjami
dla finanséw publicznych licznych krajow. Zaczeto wéwczas poszukiwac nowych zrodet
dochodéw (np. w prywatyzadcji), a takze dazy¢ do racjonalizacji wydatkéw budzetowych
poprzez przeobrazenia w sektorze publicznym?. Koniecznos¢ funkcjonowania sektora
publicznego w oparciu o ograniczone zasoby (gtéwnie finansowe) oraz sprostania coraz
wiekszym oczekiwaniom spoteczeristwa wobec administracji publicznej przyczynity sie do
zmiany ideologii administracyjnej, polegajacej na odejsciu od administrowania w kierun-
ku nowego zarzadzania publicznego (New Public Management — NPM).

P.Swianiewicz identyfikuje trzy kierunki reform w nurcie nowego zarzadzania publicznego®.
Pierwszy koncentruje uwage na redukgji rozmiaréw sektora i administracji publicznej poprzez
prywatyzacje, urynkowienie i wdrazanie mechanizméw konkurendji. Drugi postuluje przenosze-
nie do administracji publicznej technik i metod zarzadzania z sektora prywatnego celem wzrostu
jej sprawnosci i efektywnosci dziatania. Trzeci za$ gtosi postulat oddzielenia polityki od administra-
qji, tej pierwszej przypisujac funkdje strategiczne i kontrolne, a drugiej — wykonawcze.

Zastosowanie koncepcji nowego zarzadzania publicznego w aparatach administra-
cyjnych wywotato zmiane kultury organizacyjnej, a takze norm, wartosci i relacji, wpro-

35 Art. 6 ust. 1 Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego, Dz.U. z 25 listopada 1994, Nr 124, poz. 607 spros-
towana Dz. U. Nr 154, poz. 1107 z 2006 r. Karta powstata w wyniku prac Statej Konferencji Gmin Regionéw
Europy. Przyjeta zostata 15 pazdziernika 1985 r. Polska jest strong EKSL od 1 marca 1994 r.

36 Europejski Kodeks Dobrej Administracji (KDA) - tekst i komentarz o zastosowaniu kodeksu w warunkach
polskich procedur administracyjnych), J. Swigtkiewicz, Warszawa 2002. EKDA zostat opracowany przez Om-
budsmana Unii Europejskiej J. S6dermana i uchwalony 6 wrze$nia 2001 r. przez Parlament Europejski.

377, Rabska, Administracja publiczna w $wietle integracji z Uniq Europejskg, ,Samorzad terytorialny” 2003, nr 3, 5.10.
38 G. Rydlewski, Problemy europeizacji administracji publicznej, ,Stuzba cywilna” 2005, nr 9, 5. 11-25.

391, Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w paristwach cztonkowskich, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2004, s. 78—79.

40 p Swianiewicz, Nowe interpretacje teoretyczne polityki miejskiej, ,Studia regionalne i lokalne” 2005, nr 4, s. 7.
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wadzajac nowe, takie jak: kreatywnos¢, przedsiebiorczos¢, wspdtpraca, innowacyjnos,
procesy uczenia. Towarzysza temu przeksztatcania organizacyjne w kierunku zdecentra-
lizowanych i pfaskich struktur oraz zastosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych. Krytyka zatozeh NPM, zwtaszcza jego nadmiernej koncentracji na wynikach dziatania
i ekonomii, wyeksponowata potrzebe zmian w duchu partycypacyjnym i deliberujacym.
Kolejnym nurtem reform konstruujacych dziatanie wspdtczesnej administracji pu-
blicznej jest wspodtrzadzenie (governance). Koncepcja ta zaktada zaangazowanie wielu
podmiotéw, zewnetrznych wobec podmiotéw rzadzenia, w procesach podejmowania
decyzji publicznych, popularyzacje wspétpracy, partnerstw i sieci. W praktyce administra-
cja i wladza publiczna nie zostata jednak zdetronizowana, a jej istotng role w procesach
rzadzenia B. Jessop okresla mianem meta-governance*'. Wskazuje na zaangazowanie
wiadz publicznych w procesy projektowania rynkéw, zmiany podstaw prawnych, prawna
re-regulacje celéw organizacyjnych, tworzenie warunkdéw dla samoorganizacji’. Zdaniem
J. Fenwicka zmianie ulegly narzedzia kontroli i nadzoru stosowane przez wtadze publiczng
(od bezposrednich po zachety), a biurokracja dziata w innych uwarunkowaniach, pozosta-
jac w cieniu proceséw decyzyjnych (shadow hierarchy)®. Charakterystyke gtéwnych zato-
zen biurokracji, nowego zarzadzania publicznego i wspoétrzadzenia prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Modele administracji publicznej

Kryteria Biurokracja Nowe zarzadzanie publiczne Governance
teoria administragji . . nowa ekonomia
L teoria wyboru publicznego . .
Podstawy teoretyczne publicznej, teoria polityki ) ) instytucjonalna
o teorie zarzadzania o
publicznej teorie sieci
Typ pafistwa scentralizowane zdecentralizowane pluralistyczne
o decyzje publiczne iich zarzadzanie zasobami . )
Orientacja na ) ) o negocjacje, relacje
implementacje organizacyjnymi
Wartosci etos sektora publicznego efektywnos¢, konkurencja zrdznicowane, sporne
Rola politykdw dowodzacy zamawiajacy sterujacy, interpretujacy
Rola urzednikéw stuzenie nadzorowanie rynkéw odkrywanie, badanie
Rola obywateli klient konsument ko-producent

Zrédto: opracowano na podstawie S. P. Osborne (red.), Introduction. In The new public governance?, Routled-
ge, Londyn 2010, s. 10, N. Roberts, Wicked problems and network approaches to resolution, ,International Pu-
blic Management Review” 2000, No. 1 (1), s. 1-19.

1B, Jessop, Governance and Metagovernance in the Face of Complexity: On the Roles of Requisite Variety, Reflex-
ive Observation, and Romantic Irony in Participatory Governance, [w:] P. Getimis, G. Kafkalas (red.), Participato-
ry Governance and Multi-Level Governance, Leske + Budrich, Opladen 2002, s. 33-58.

42 B, Jessop, Multi-level Governance and Multi-level Meta-Governance, [w:] |. Bache, M. Flinders (red.), Multi-Le-
vel Governance, Oxford University Press, Oxford 2004, s. 70.

43 ). J. Fenwick, K. Miller, D. McTavish, Co-governance or meta-bureaucracy? Perspectives of local governance
‘partnership’in England and Scotland, ,Policy & Politics” 2012, No. 40 (3), s. 405-422.
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Oba trendy reform znalazly swoje zastosowanie w polityce spotecznej. Pierwszy
przyczynit sie przede wszystkim do wypracowania systeméw ocen sprawnosci dzia-
tania i systeméw kontrolnych. W ostatnim czasie wptyw drugiego z prezentowanych
nurtéw jest jednak bardziej wyrazny, o czym $wiadczy rozwdj wielosektorowosci
i partnerstwa z sektorem pozarzagdowym, gtéwnie w zakresie Swiadczenia ustug pu-
blicznych, ale takze na innych etapach polityki spoteczne;j.

Podsumowanie

Polityka spoteczna jako polityka publiczna wymaga nowej interpretacji i projektowania,
faczacego znane z zarzadzania podejscie sytuacyjne z systemowym. Oznacza to potrzebe
uwzgledniania jej ztozonosci zaréwno pod wzgledem instytucjonalnym, podmiotowym,
jak i instrumentalnym. Ztozonos¢ ta poteguje sie za sprawg coraz bardziej gestych sieci
powigzan i relacji pomiedzy poszczegdinymi poziomami wtadzy i administracji publicznej
dziatajgcymi w sferze polityki spotecznej, jak i z ich zewnetrznymi interesariuszami. Admi-
nistracja publiczna jest uwiktana w réznego rodzaju zaleznosci i staje sie jednym z uczest-
nikéw pluralistycznego systemu polityki spotecznej. Meta-governance nie eliminuje innych
mechanizméw koordynacji jej dziafan, jak hierarchia czy rynki, ale oddziatujg one w od-
miennych od pierwotnych warunkach - negocjacyjnego procesu decyzyjnego.

W zwiazku z powyzszym tradycyjna administracja publiczna musi zosta¢ wyposa-
zona w narzedzia zarzadzania publicznego, zaréwno wzorowane na sektorze prywat-
nym, jak i o zabarwieniu partycypacyjnym. Szczegdlnie istotny jest wiasciwy dobér
instrumentéw zarzadzania odpowiadajacych konkretnej sytuacji. | tu do gtosu docho-
dzi sytuacyjny kontekst zarzadzania. taczenie dwdch tych perspektyw w warunkach
naktadajacych sie na siebie komponentéw instytucjonalnych, biurokracji, nowego
zarzadzania publicznego i wspotrzadzenia, jest bez watpienia trudnym wyzwaniem,
ktéremu administracja publiczna musi sprosta¢, by by¢ skuteczng i sprawna.
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Ksigzka wpisuje sie w nurt rozwazan na temat aktualnych pro-
ceséw i zjawisk zachodzacych w lokalnych i regionalnych spoteczno-
Sciach. Jej celem jest ukazanie r6znych aspektéw funkcjonowania
samorzadu terytorialnego w ramach przystugujacego mu prawa do
tworzenia wtasnych rozwiagzan i strategii w obszarze polityki spo-
tecznej. Autorzy zaprezentowali istotne problemy spoteczne i mozli-
we metody radzenia sobie z nimi w skali lokalnej i regionalne;j.
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