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Wplyw wydarzen 11 wrzesnia 2001 r.
na turystyke swiatowa

Wprowadzenie

Nowa sytuacja zaistniata po ataku terrorystycznym, dokonanym
na Stany Zjednoczone 11 wrzesnia 2001 r., pocigga za sobg donioste
konsekwencje polityczne, a szczegdlnie ekonomiczne. W tym aspekcie
nalezy rozpatrywac¢ wptyw nowej sytuacji na szeroko rozumiang turysty-
ke, a zwtaszcza na postawy i zachowania konsumenckie turystow.

Grozba globalnej recesji stata sie catkiem prawdopodobna w pier-
wszych dniach po atakach terrorystycznych. Gospodarka Stanow Zjed-
noczonych, ostabiona juz wczesniej stagnacjg sektora hi — tech,
a takze spadajgcg konsumpcjg, po tragedii World Trade Center faktycznie
mogta sie zatamac. Zasadniczo grozba taka w dalszym ciggu istnieje.

Liczni eksperci podkreslaja, iz wiele zalezy od nastrojow amery-
kanskich konsumentow. Stabilizacja w Stanach Zjednoczonych poprzez
wptywy innych  rynkow (Japonia, Korea, Unia Europejska)
jest raczej mato prawdopodobna. Najbardziej prezne i silne rynki Swiata
rowniez borykajg sie z powaznymi ktopotami, a jedynym ich dotych-
czasowym ratunkiem byt eksport do Stanéw Zjednoczonych, ktoéry po
wspomnianych wydarzeniach zostat drastycznie zmniejszony. W takiej
sytuacji jedynym wyjsciem dla gospodarki Stanow Zjednoczonych jest
sztuczne nakrecenie koniunktury poprzez uruchomienie nadwyzki budze-
towej, a takze szybkie rozwigzanie konfliktu w Afganistanie,
co uspokoitoby rynek konsumentdw.

Pojawiajg sie jednak réwniez opinie, ze atak terrorystyczny
na Stany Zjednoczone byt pierwszym powaznym, negatywnym sympto-
mem zjawiska globalizacji. Ssgcy charakter gospodarki amerykanskie;j,
opartej W  gruncie rzeczy na potencjale powigzanych
z nig sftabszych systeméw ekonomicznych innych panstw, doprowadzit
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posrednio do pogtebiajgcego sie kryzysu w krajach najbiedniejszych.
W tym aspekcie, najkorzystniejszym rozwigzaniem bytby program szero-
kiej pomocy tym krajom, majgcy charakter nie doraznej akcji,
ale dlugofalowych dziatann zmierzajgcych do rozwoju gospodarczego
i technologicznego oraz stopniowego uniezaleznienia sie od obcych kapi-
tatow.

Jednoczesnie trzeba stwierdzi¢, ze atak terrorystyczny wptynat
w rézny sposob na poszczegdlne sektory gospodarcze USA. W okresie
od 10.09. do 5.10.2001 r. zmiany wielkosci sprzedazy zachodzity w obu
kierunkach [Senrath 2001]. Zwiekszone dochody odnotowane zostaty
przez:

e przemyst obronny i elektroniczny + 40,7%,
o emitentow kart elektronicznych +19,5%,

e agencje ubezpieczeniowe +18,1%,

o operatorow sieci komérkowych +15,0%,

e branze jubilerskg +11,0%.

Straty zanotowane zostaty natomiast przez :
e branze potprzewodnikow —22,3%,

e gornictwo metali —21,0%,

o sieci zaktadéw fotograficznych —20,6%,
¢ hotele —19,2%,

e linie lotnicze — 18,4%.

Konsekwencje wrzesniowych atakéw terrorystycznych
dla amerykanskiego rynku turystycznego

We wszelkich publikacjach dotyczgcych wydarzen 11 wrzesnia
podkresla sie, iz ataki terrorystyczne dotknety kraju kluczowego z punktu
widzenia gospodarki globalnej, w tym Swiatowego przemystu turystycz-
nego. Warto tutaj zaznaczyd, iz - jak podaje WTO (World Tourism Orga-
nization) - w 2000 r. Stany Zjednoczone przyjety 50,9 min turystéow za-
granicznych, co stanowito 7,3% sSwiatowego ruchu turystycznego.
Pod tym wzgledem USA uplasowaty sie na drugim miejscu po Franciji.
Whptywy z turystyki przyjazdowej do USA wyniosty 85,2 mld USD, czyli
az 17,8% dochodoéw globalnych wygenerowanych przez sektor tury-
styczny, co bezsprzecznie lokuje Stany Zjednoczone na pierwszym miej-
scu w swiecie. Ponadto kraj ten zarejestrowat w 2000 r. 35,4 mIn wyjaz-
dow zagranicznych, w ktorych $rodkiem transportu byt samolot,
co stanowito okofo 5% wszystkich podrézy miedzynarodowych. Catkowi-
ta suma wydatkow poczynionych przez turystow amerykanskich wyniosta
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65,0 mld USD, co dato 13,7% wartosci globalnej i zarazem pierwszg lo-
kate tego panstwa pod wzgledem wydatkow w turystyce miedzynarodo-
wej.

Kryzys sektora turystycznego, ktérego prawdopodobienstwo
zwiekszyt atak 11 wrzesnia, w pierwszym rzedzie dotyczy zatem panstwa
stanowigcego pod niemal kazdym wzgledem najwiekszy rynek, panstwa
ktore dzisiaj dominuje w Swiatowej turystyce. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, iz niektore dziatania prowadzone w ramach niezwykle liberal-
nej gospodarki amerykanskiej stanowity swoisty przyczynek pdzniejsze-
go kryzysu w turystyce. Doszto m.in. do catkowitej prywaty-zacji w dzie-
dzinach o kluczowym znaczeniu dla bezpieczenstwa podrézujgcych (np.
firm zajmujagcych sie bezpieczeAstwem portéw lotniczych). W krétkim
czasie dziatania te byty optacalne, przynoszac wieksze zyski zaréwno
portom, jak i przewoznikom lotniczym. Wydarzenia z 11 wrzesnia poka-
zaly jednak ich niedostatki.

Niewatpliwie, na skutek wrzedniowych atakéw terrorystycznych,
w Stanach Zjednoczonych ucierpi przede wszystkim gatgz turystyki zwia-
zana z przewozami lotniczymi, bedgca najwazniejszg dziedzing przemy-
stu turystycznego w tym kraju. Pierwsza po zamachach terrorystycznych
sesja nowojorskiej gietdy na Wall Street, ktéra odbyta sie 17 wrzesnia
2001 r., przyniosta spadek warto$ci akcji amerykanskich linii lotniczych o
52%. Bezposrednim nastepstwem omawianych wydarzen bylo réwniez
zatamanie sie popytu na ustugi amerykanskich przewo-znikéw lotniczych.
Amerykanskie linie lotnicze w ciggu miesigca po tragicznych zdarze-
niach, na skutek zatamania koniunktury zreduko-waty zatrudnienie o bli-
sko 80 tys. 0soDb, ograniczyty rowniez przewozy
o ok. 20%. Eksperci przewiduja, iz tgczne straty amerykanskich przewoz-
nikdéw powietrznych powstate po 11 wrzeénia wyniosg nawet 5 mid USD.

Réwnie trudna sytuacja zapanowata w amerykanskim hotelar-
stwie, przede wszystkim jesli chodzi o hotele potozone w bliskim sgsiedz-
twie portéw lotniczych, obstugujgce gosci tranzytowych. Srednie obtoze-
nie w hotelach w calych Stanach Zjednoczonych w dniach
od 16 do 29 wrzesnia 2001 r. wyniosto tylko 54%. W styczniu 2002 r.
w USA w dalszym ciggu notowano sprzedaz biletéw lotniczych znacznie
ponizej poziomu z zesztego roku.

Omawiajgc kryzys sektora turystycznego w Stanach Zjedno-
czonych nalezy spojrze¢ réwniez na turystyke krajowg [tab. 1].
O jej randze swiadczy chociazby fakt, iz w roku 2000 przyniosta ona
481,4 mld USD przychodow, a zatem wiecej niz ogélnoswiatowa turysty-
ka miedzynarodowa. Gospodarka USA odczuwa zatem nie tyle kryzys
turystyki miedzynarodowej, co wiasnie kryzys turystyki krajowej. Wstepne
dane za rok 2001 opublikowane przez TIA (Travel Industry Association of
America), a takze prognozy na rok 2002, nie sg dla amerykanskiego sek-
tora turystyki krajowe;j optymistyczne. Wprawdzie
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w 2002 roku prawdopodobne jest nieznaczne ozywienie aktywno$ci
mieszkancow Standéw Zjednoczonych w ramach podrézy krajowych, jed-
noczes$nie jednak przewidywany jest dalszy spadek zatrudnienia
w omawianym sektorze.

Tab. 1.
Turystyka krajowa w Stanach Zjednoczonych, stan obecny i prognoza
Domestic turism in USA. Current state & prognosis

. - Dynamika
R_lt_)dzeajo;urzlt(_zzmka 2000 2001 2002 Dynamics
yp ! 2001 : 2000

Turystyka krajowa
Domestic tourism
(iloczyn liczby osob i Sredniej liczby
wycieczek odbytych przez jedng 997,2 962,3 b.d. -3.5%
osobe — the product of number of
tourists and average number

of trips by one person)

Wydatki turystow krajowych
Expenses of domestic tourists 481,4 4477 454,0 -7,0%
(w miliardach USD / in billions of USD)

Zatrudnienie w sektorze turystycznym
Employment in tourism branch 80982 | 7644,7 | 75707 -5,6%
(w tysigcach osob / in thousands)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych TIA - Travel Industry Association of America,
(http://www.tbr.org )

B. Faulkner [2001] uwaza, ze kazda destynacja turystyczna tak
czy inaczej spotka sie ze skutkami kryzysu lub kleski w jakim$ momencie
swojej historii. Ztagodzenie lub unikniecie ewentualnych negatywnych
skutkow nakazuje sporzadzenie planu zarzgdzania sytuacjami kryzy-
sowymi w kazdym masowo odwiedzanym miejscu. Niestety taka prakty-
ka byta dotychczas bardzo rzadko spotykana. Jesli chodzi
o Europe Srodkowa takie dziatania znajdujg sie w stadium poczatkowym,
o ile dotad w ogdle byty podejmowane.

Nalezy przy tym odrozni¢ kleski zywiotowe niezalezne
od czlowieka od katastrof i kryzyséw spowodowanych przez ludzi bgdz
przez brak dziatan ludzkich. Oba typy niebezpieczehstw sktadajg sie
z kilku faz: okresu poprzedzajgcego, czasu bezposrednio przed wyda-
rzeniem, przebiegu (,wybuchu”) wydarzenia, bezposrednich skut-kéw
wydarzenia, akcji podczas i zaraz po wydarzeniu (ratownictwo, usuwanie
zniszczen itp.), normalizacji (stopniowego powrotu do sytuacji wyjscio-
wej), zapobieganiu przysztych wydarzen i szukaniu nowych, bezpiecz-
niejszych rozwigzan.
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B. Faulkner [2001] podaje schemat planu zarzgdzania groznymi
wydarzeniami wyrdzniajgc ich fazy, odpowiedzi na zagrozenia i gtéwne
skfadniki strategii zarzgdzania nimi.

Stan turystyki europejskiej po wydarzeniach 11 wrzesnia

Region europejski jest, jak do tej pory, bezsprzecznie najwazniej-
szym pod wzgledem wielkosci generowanych i przyjmowanych potokow
ruchu turystycznego sposrdod wszystkich regiondéw turystycz-nych swiata.
Nalezy  podkreslic, iz w 2000 r. Europa przyjeta az
402,7 min turystéw miedzynarodowych, czyli 58% wszystkich turystow
zagranicznych na swiecie.

Ocena konsekwencji wydarzen 11 wrzesnia dla sektora tury-
stycznego oraz catej gospodarki Starego Kontynentu zdaje sie byé¢
o wiele trudniejsza, niz w przypadku Stanéw Zjednoczonych. Wplyw ata-
kow terrorystycznych na nastroje konsumenckie objawit sie przede
wszystkim w tych krajach europejskich, ktére sg najbardziej powigzane
ze Stanami Zjednoczonymi, nie tylko pod wzgledem gospodarczym,
ale takze pod wzgledem militarnym w ramach NATO. Trudno jest jednak
precyzyjnie ustali¢ wielkos¢ oddzialywania omawianych wydarzen
na gospodarke krajow Europy, w tym na sektor turystyczny. Trudnoé¢ ta
wynika przede wszystkim z gospodarczej i spotecznej ré6znorodnosci
organizméw panstwowych Starego Kontynentu. Trudnosc ta jest rowniez
rezultatem zréznicowania i wielosci niezwykle silnych czynnikéw oddzia-
tujgcych na nastroje konsumentow europejskich, jak chociazby procesy
transformacyjne w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, procesy po-
stepujgcej integracji panstw w ramach struktur Unii Europejskiej, a takze
negatywne czynniki zwigzane z mniejszym badz wiekszym zastojem go-
spodarczym panstw Starego Kontynentu.
W tym Swietle zagrozenia zwigzane ze sSwiatowym terroryzmem jawig sie
w oczach konsumentow europejskich jako jeden z wielu czynnikow
ksztattujgcych ich decyzje ekonomiczne, w tym decyzje dotyczgce po-
drézowania.

Ogodlnoswiatowa obawa dotyczgca bezpieczenstwa korzystania
z samolotu jako srodka transportu, udzielita sie réwniez konsumentom
europejskim, szczegodlnie w pierwszych dniach po ataku na World Trade
Center. Podobnie, w ciggu tygodnia po zamachach w Stanach Zjedno-
czonych, w europejskich biurach podrézy notowano masowe odwotywa-
nie wczesniejszych rezerwacji. Z zaplanowanych wyjazdéw rezygnowali
przede  wszystkim turySci pochodzgcy z  Wielkiej Brytanii
i Niemiec, a wiec dwdch najwiekszych rynkéw generujgcych ruch tury-
styczny w Europie. Bezposrednio po omawianych zamachach terrory-
stycznych zjawisko to dotkneto przede wszystkim hotelarzy hiszpanskich,
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w  przypadku  ktérych  wielko§¢ rezerwacji spadla nawet
o ponad 25% [Hilsenrath 2001]. Wiekszos$¢ europejskich turoperatoréw
podkresla krétkie, aczkolwiek bardzo silne, ostabienie rynku turystyczne-
go na skutek atakéw terrorystycznych, wskazujgc jednoczesnie na stop-
niowy wzrost rezerwacji notowany juz od kohca wrzesnia.

Ogdlne zmiany w geografii miedzynarodowego ruchu turystycznego

We wstepnym raporcie WTO, ktéry ukazat sie tuz po omawianych
tragicznych wydarzeniach (18.09.2001 r.) czytamy, iz mato elastyczny
popyt turystyczny cechowat sie, jak dotgd, umiejetnoscig przezwy-
ciezania zjawisk kryzysowych. Podaje sie tutaj przyktad konfliktow zbroj-
nych w Zatoce Perskiej (1991), w Kosowie (1999) czy atakéw terrory-
stycznych w Luksorze (1997). Obserwacje wymienionych wydarzen
wskazujg z jednej strony na zahamowanie wzrostu wielkosci ruchu tury-
stycznego w trakcie i tuz po zaistniatym zagrozeniu, z drugiej natomiast —
na odbudowe wysokiej tendencji wzrostowej w turystyce miedzynarodo-
wej w latach nastepnych. Jednakze skala i bezprece-densowy charakter
atakéw terrorystycznych na Stany Zjednoczone
z 11 wrzesnia powoduja, iz konsekwencje tych wydarzeh mogg znacznie
odbiegac od dotychczasowych doswiadczen.

Nowa sytuacja polityczna i gospodarcza wptynie oczywiscie
na zachowanie sie sektora turystycznego, cho¢ wptywy te mozna obser-
wowac juz dzisiaj. Terrorystyczna organizacja Al - Kaida zwigzana bez-
posrednio z osobg Osamy bin Ladena dziata prawdopodobnie
w 68 krajach [Jagielski 2002], w przypadku 40 zostato to udowodnione.
Z punktu widzenia sektora turystyki nalezy zwréci¢ uwage przede
wszystkim na kraje Europy Zachodniej, a takze Ameryki Pétnocnej. Gru-
pa tych kilkunastu panstw generuje bowiem i przyjmuje zasadniczg czes¢
miedzynarodowego ruchu turystycznego na calym sSwiecie [ryc. 1]. Za-
grozenie zamachami terrorystycznymi jest tutaj niewatpliwie wieksze niz
w innych czesciach swiata. Z pewnoscig wptynie to na sytuacje rynkow
konsumenckich, w tym rynku konsumentéw ustug turystycznych. Kraje te
mogg by¢ rzadziej odwiedzane, szczegdlnie przez turystéw pochodza-
cych z obszaréw odlegtych, ktdrzy zrezygnujg z podrézy, badz wybiorg
inne, blizsze i bezpieczniejsze destynacje.

Odnoszgc sie do prognoz opublikowanych przez WTO na krétko
przed omawianymi atakami terrorystycznymi [tab. 2] eksperci podkre$la-
ja, iz zasadnicze dtugookresowe tendencje nakreslone w tych progno-
zach nie powinny jednak wulec zmianie. Bardziej niz spadek,
czy nawet zahamowanie wzrostu, prawdopodobna jest redystrybucja
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Ryc. 1. / Fig. 1.

Kraje zagrozone terroryzmem a ruch turystyczny na swiecie w 2000 r.
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globalnego popytu turystycznego z destynacji odlegtych, Scisle zwigza-
nych z transportem lotniczym do blisko potozonych miejsc recepcji. Tak
wiec popyt moze zosta¢ zogniskowany na turystyce regionalnej, czy na-
wet krajowej, nie znaczy to jednak, iz ulegnie zmniejszeniu. Chybione
mogg sie wiec okazaé prognozy dotyczgce zmian w proporcjach miedzy
podrozami miedzynarodowymi na dtugich
i krotkich dystansach.

Tab. 2.
Prognozy przyjazdéw turystycznych wedtug regionéw WTO (w min os6b)
Prognosis of tourist arrivals in accordance to WTO regions (in millions of people)

Sredni wzrost| Udziat w rynku
Prognozy Average Market
Region Prognosis increase share
(w/in %) (w/in %)
2010 | 2020 | 2020:1995 | 1995 | 2020
Af
ryl.(a 47,0 77,3 55 3,6 5,0
Africa
Ameryka Potnocna i Potudniowa
North and South America 1904 | 282.3 39 193 18.1
Azja Wschodnla i krgje Pacyflku 1952 | 3972 65 14.4 25.4
East Asia and Pacific countries
E
uropa 5273 | 7170 3,0 508 | 459
Europe
Bliski Wschod
Middle east 35,9 68,5 7,1 2,2 4,4
Azja Potudniowa
1 1 2 7 1,2
South Asia 06 88 6 0 '
Podros -
odroze wewnqtrzreglonalne 7009 11833 38 82,1 75,8
Intraregional travels
Podréze mledzyreglonalne 2155 | 3779 5.4 17.9 24,2
Interregional travels
Swiat ogstem 1006,4 |1561,1 a1 100,0 | 100,0
World total

Zrédto: W. Bartoszewicz W., K. Lopacinski [2001].

Eksperci wskazujg przede wszystkim na krétkookresowe za-
chwiania na rynkach turystycznych bezposrednio zagrozonych obecnym
konfliktem, przede wszystkim w krajach Bliskiego i Srodkowego Wscho-
du, a takze w Stanach Zjednoczonych. Prognozowane krétko-okresowe
opdéznienie wzrostu moze zostaé ztagodzone poprzez odpowiednig poli-
tyke proturystyczng na rynkach alternatywnych.
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Turystyka polska w kontekscie wrzesniowych atakéw terrorystycz-
nych na USA

Polska przypuszczalnie nie straci jako kraj recepcji ruchu turysty-
cznego. Anlizujgc bowiem strukture tego ruchu [tab. 3] wida¢ wyraznie,
ze spora czes¢ krajow generujgcych ruch turystyczny to kraje dotad nie
zagrozone dziatalnoscig terrorystyczng zwigzang z organizacjg Al Kaida.

Natomiast Niemcy, nasz najwiekszy partner w turystyce, generu-
jacy ponad potowe ruchu turystycznego do Polski, jest krajem sgsiednim.
Tak wiec, pomimo realnego zagrozenia terroryzmem na obszarze tego
panstwa, ruch przyjazdowy do Polski nie powinien ulec zachwianiu.
Transport z Niemiec do Polski odbywa sie bowiem gtéwnie przy wyko-
rzystaniu $rodkéw innych niz samolot, a wiec postrzeganych obecnie
jako zdecydowanie bezpieczniejsze.

Negatywna sytuacja na przyjazdowym rynku turystycznym odbije
sie prawdopodobnie tylko w Warszawie, ktéra jest miejscem recepciji
zdecydowanej wiekszosci turystow przyjezdzajgcych do Polski samolo-
tem - 96% wszystkich oséb przylatujgcych do Polski Igduje na warszaw-
skim Okeciu. Drastyczne zmniejszenie liczby korzystajgcych
z samolotéw jako srodka podrozy, mogtoby sie okazaé przyczyng kryzy-
su sektora hotelowego i paraturystycznego w stolicy. Uwzgledni¢ tutaj
nalezy rowniez fakt, iz w ramach rozpoczetych juz inwestycji,
w ciggu najblizszych trzech lat przybedzie w Warszawie blisko 1300
miejsc hotelowych. Z negatywnych skutkéw wyniktych z atakow terro-
rystycznych na Stany Zjednoczone wynikngé moze rowniez czasowe,
dos¢ znaczne ograniczenie przyjazdéw Polonii, przede wszystkim ame-
rykanskiej, do kraju.

Obecna sytuacja na rynku turystycznym, a przede wszystkim nie-
przychylne nastawienie konsumentéw do podrézy miedzyregio-nalnych,
odbywanych samolotem, stwarza przestanki do wypromowania Polski
jako destynaciji alternatywnej w stosunku do dotychczasowych kierunkéw
wyjazdoéw preferowanych przez mieszkancow gtéwnie Europy Zachod-
niej. Jednakze wykorzystanie tej, prawdopodobnie krotkotrwatej szansy
zalezy od niezwykle preznych dziatan podjetych przez sektor turystyczny,
ze wsparciem aparatu panstwowego. W okresie stagnacji polskiej go-
spodarki, niskiej sktonnosci przedsiebiorcow do inwestowania,
jak rowniez nieuporzadkowanej dziatalnosci panstwa w dziedzinie orga-
nizacji i koordynaciji turystyki, jest to raczej mato prawdopodobne.

Jezeli chodzi natomiast o zmiany w turystyce wyjazdowej Pola-
kéw, wynikte z sytuacji powstatej po atakach terrorystycznych na Stany
Zjednoczone, nalezy przewidywa¢, ze notowane ograniczenie
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Tab. 3.

Kraje dziatalnosci terrorystéw zwigzanych z organizacjg Al-Kaida jako panstwa
generujace przyjazdy do Polski
Countries with terrorists’ activities related to Al — Kaida organisation as countries generat-
ing arrivals to Poland

Polska jako kraj recepcji ruchu turystycznego z krajow:
Poland as a country of tourist reception from the countries:

G"f?y zagrozonych Przyjazdy nie zagrozonych Przyjazdy
krajow dziatalnoscig do Polski | dziatalnoscia terrory- | do Polski
terrorystéw Al — Kaidy | (w min) stéow Al — Kaidy (w min)
Groups
of countries being imperilled Arrivals safe from Arrivals
by the activity to Poland the activity to Poland
of Al — Khaida’ terrorists | (inmill.) | of Al — Khaida’ terrorists | (in mill.)
. Biatorus / Byelorussia
::Jiidnie C;echy / Czech Rep.
Niemcy / Germany 48,90 thw? / thhugnla 31,69
Neighbourhood Rosja /.Ru55|a )
countries Stowacja / Sloyak|a
Ukraina / Ukraine
Austria
Belgia / Belgium Butgaria / Bulgaria
Pozostate Francja / France Dania / Danemark
kraje Hiszpania / Spain Estonia
Europy Holandia / Finlandia / Finland
Netherlands 1,37 | Grecja/ Greece 1,71
Other Szwajcaria / totwa / Latvia
European Switzerland Norwegia / Norway
countries Wik. Brytania / UK Rumunia / Romania
Wriochy / Italy Szwecja / Sweden
Wegry / Hungary
Kraje )
pozjaeuropejskie USA Japonia — Japan
Exira-European Kanada / Canada 0,35 | Kazachstan - 0,13
Countries Izrael / Israel Kazachstan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: W. Bartoszewicz, K. topacinski [2001] oraz K. Yourish,

[2001].

aktywnosci turystycznej Polakow moze sie nadal utrzymywac. Jednak
trudno tutaj méwic o tym, iz ograniczenie to spowodowane jest w gtdwne;j
mierze obawami zwigzanymi z dziatalnoscig terrorystyczng. Przyczyn
niekorzystnej sytuacji na wyjazdowym rynku turystycznym w Polsce na-
lezy dopatrywacé sie raczej w ogdlnie trudnej sytuacji gospodarczej kraju.
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Uwzgledniajgc jednak mozliwos¢ oddziatywania wydarzen
11 wrzednia na zachowania turystyczne Polakéw powinno sie spojrze¢
na dotychczasowg strukture i wielkosé ruchu wyjazdowego [tab. 4].

Tab. 4.

Panstwa recepcji ruchu turystycznego z Polski, w ktérych dziatajg terrorysci Al-
Kaidy

Countries with terrorists’ activities related to Al — Kaida organisation as the countries of
the tourist reception from Poland

Kraje stanowiace cele ruchu turystycznego z Polski,
Countries of tourist reception from Poland.

Grupy

krajow zagroion}lc.h Wyjazdy nie zagrozonych Wyjazdy
dziatalnoscia zPolski | dziatalnoscia terrory- | z Polski
terrorystow Al — Kaidy | (wmin) stow Al - Kaidy (wmin)
Groups being imperilled Departures safe from Departures
of countries by the activity from Po- the activity from Po-
of Al — Khaida’ terrorists land of Al — Khaida’ terrorists land
(in mill) (in mill)

Biatorus$ / Byelorussia

Kraje
sasiednie E_feCh/yL/_ tﬁzech Rep.
Niemcy / Germany 3,6 le.a / é uama 1,6
Neighbourhood osja . ussia .
: Stowacja / Slovakia
countries ‘ )
Ukraina / Ukraine
P k
k:)az.:sta € Belgia / Belgium Austria
Eu:o Francja / France Dania / Danmark
Py Hiszpania / Spain Grecja / Greece
. 29 . 21
Other Holandia / Netherlands Norwegia / Norway
Wielka Brytania / UK Szwecja / Sweden
European Wiochy / ltal Wegry / Hungar
countries y y eary gary
Kraje
pozaeuropejskie Japonia / Japan
Extra-European Izrael / Israel 0,1 Tunezja / Tunisia 0,1
Countries

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W. Bartoszewicz, K. topacinski [2001] oraz K. Yourish
[2001].

Wida¢ wyraznie, iz zdecydowana wiekszosé dotychczasowych
wyjazdow realizowana jest do destynacji potozonych w obrebie regionu
europejskiego. Niezaleznie od stopnia zagrozenia tych panhstw dziatalno-
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Scig terrorystyczng nie powinno zatem nastgpi¢ wieksze ograniczenie
znaczenia krajow  Europy w odbiorze ruchu turystycznego
z Polski. W obecnej sytuacji, w zwigzku z obawami konsumentéw doty-
czacymi transportu lotniczego, ucierpie¢ mogg raczej destynacje bardziej
odlegte, cho¢ stymulacja popytu przez biura turystyczne
moze doprowadzi¢ do zupetnie odwrotnego zjawiska, mianowicie
do zwigkszenia zainteresowania polskich turystow krajami spoza Europy.

Opinie

Wsrod studentéw IV roku kierunku geografia turyzmu
i hotelarstwa na Uniwersytecie t6dzkim zrealizowano wywiad dotyczgcy
oceny wplywu wydarzen 11 wrzesnia 2001 r. na turystyke Swiatowg
i polska. Przyszli specjalisci (40 oséb) w rézny, nieraz skrajny sposob
ustosunkowali sie do kwestii zagrozen, jakie ujawnit wrzesniowy atak
terrorystyczny na Stany Zjednoczone. Z jednej strony pojawity sie opinie,
iz wspomniany atak terrorystyczny, podobnie jak wiele innych zagrozen
wspoiczesnego Swiata, stanie sie jedynie chwilowym hamulcem rozwoju
turystyki, a jego negatywne nastepstwa potrwajg najdalej do najblizszego
sezonu wakacyjnego. Z drugiej strony natomiast pojawity sie stwier-
dzenia petne autentycznej obawy, a nawet strachu przed nastepstwami
omawianych wydarzen.

Jesli chodzi o reperkusje omawianych wydarzen w odniesieniu
do turystyki miedzynarodowej, studenci wskazali w zasadzie na dwa za-
sadnicze punkty zmian.

Po pierwsze, zdecydowana wiekszoS¢ zwrdcita uwage na juz wi-
doczne zmiany dotyczace przewozdéw lotniczych. Studenci w swoich wy-
powiedziach podkreslali fakt, iz rynek przewozéw lotniczych ulegnie
mniejszemu badz wiekszemu zatamaniu. Jako rynki najbardziej zagrozo-
ne wskazywano przede wszystkim przeloty dtugodystansowe, ale réw-
niez przeloty regionalne i krajowe, giownie w Ameryce Potnocne;j.
Z punktu widzenia ekonomicznego, jak sugerujg badani, kryzys najbar-
dziej dotknie mate i Srednie podmioty zajmujgce sie lotniczym transpor-
tem pasazerskim. Spodziewane obnizki cen majgce na celu aktywizacje
popytu bedg tgczy¢ sie ze wzrostem kosztéw zwigzanych
z przewozami lotniczymi. Mowa tutaj o kosztach ubezpieczenia dziatal-
nosci oraz kosztach wzmozonej kontroli i bezpieczenstwa podrézujgcych.
Mniejsze podmioty, co podkreslajg badani studenci, mogg okazaé sie
zbyt stabe w walce o przetrwanie niekorzystnej sytuacji na rynku, szcze-
gdlnie jesli sytuacja ta bedzie sie utrzymywacé przez dtuzszy czas.

Po drugie, studenci wskazali na zmiany dotyczgce geografii miejsc
generujgcych i przyjmujgcych ruch turystyczny. Stany Zjednoczone, jako
kraj bezposrednio dotkniety atakami terrorystycznymi i bezposrednio
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zaangazowany militarnie w Afganistanie, jawig sie obecnie jako rynek
najbardziej zagrozony kryzysem sektora turystycznego. Opinie te doty-
czg zarowno miedzynarodowych, jak i krajowych podrozy Amerykanow,
a takze przyjazdow do tego kraju, zwtaszcza turystéw z Europy i Japonii.

Ponadto zwr6écono uwage na problem zmniejszenia roli okreslo-
nych krajéw w recepcji ruchu turystycznego. Na pierwszym miejscu re-
spondenci wymieniali panstwa potozone w duzym oddaleniu
od gtéwnych rynkéw generujgcych popyt turystyczny, a wiec panstwa
Afryki i Azji Potudniowej, w ktorych wiekszo$¢ turystow pochodzi spoza
regionu recepcji [Kompendium... 1994], a co za tym idzie - korzysta
gtéwnie z transportu lotniczego. Na drugiej pozycji studenci zgodnie wy-
mieniali panstwa muzutmanskie, niezaleznie od stopnia zaangazo-wania
tych krajéw w konflikt afganski.

Mieszane reakcje respondentéw wywotato pytanie odnosnie
wptywu atakoéw terrorystycznych z 11 wrzednia na turystyke polska,
przede wszystkim jedli chodzi o turystyke przyjazdowa. Z jednej strony
studenci w miare zgodnie stwierdzili, iz wyksztatcona w ostatnim czasie
sytuacja na rynku turystycznym stwarza pewnego rodzaju szanse dla
rozwoju Polski jako rynku recepciji ruchu turystycznego, zwtaszcza po-
przez pozyskanie nowych turystow z krajow Europy Zachodniej. Jedno-
czednie pojawity sie jednak skrajnie r6zne opinie dotyczgce prawdopo-
dobienstwa wykorzystania tej szansy.

Jedli chodzi natomiast o turystyke wyjazdowa, przedstawiono
dwie, niekoniecznie wykluczajgce sie mozliwosci rozwoju sytuaciji.
Z jednej strony respondenci wskazali na ciggltg niepewnos¢ zwigzang
z najbardziej odlegtymi rynkami, cechujgcymi sie wykorzystaniem trans-
portu lotniczego w obstudze turystow. Na rynkach tych, wedtug ich opinii,
na popyt wptywajg dwa przeciwstawne czynniki: poczucie mniejszego
bezpieczehstwa podrézy oraz oczekiwane obnizki cen przez biura po-
drézy. Z drugiej strony studenci zgodnie przewidywali wzrost znaczenia
turystyki krajowe;j.

Podsumowanie

Niezaleznie od poczynionych przewidywan dotyczgcych rozwoju
sytuacji na rynku turystycznym po wydarzeniach 11 wrzeénia,
nalezy pamietac, iz jest jeszcze zbyt wczesnie na jakgkolwiek prawdopo-
dobng prognoze. Podkreslajg to w swoich raportach eksperci WTO. Pa-
mietaC nalezy réwniez o tym, iz rynek turystyczny, a w szcze-golnosci
zachowania konsumentéw na tym rynku, uzaleznione sg
od wielu czynnikéw ekonomicznych, spotecznych i psychologicznych,
duzo bardziej determinujgcych aktywnos¢ turystyczng niz zagrozenia
zwigzane z miedzynarodowym terroryzmem.
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Waznym skutkiem zaistniatej sytuacji jest zrozumienie konie-
cznosci powaznego potraktowania kwestii zagrozen terrorystycznych
przez przemyst turystyczny. Sporzadzenie planéw statego zarzgdzania
kryzysowego [Faulkner 2001] na szczeblu sektora i poszczegol-nych
obiektow turystycznym jest sprawg by¢ albo nie by¢ dla przemystu tury-
stycznego.
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The effect of the 11" of September 2001 events
on international tourism

Summary

A new situation after terroristic assaults in the United States on the 11"
of September 2001, have been attended by significant, political consequences
and by economic ones especially. Bearing it in mind, an influence of this situa-
tion on tourism in a wide aspect should be examined with a special interest fo-
cused on consumer attitudes and behaviours of tourists.

The threat of global recession seemed quite likely during a few days af-
ter terroristic attacks.

Economy of the United States attenuated previously by the recession
of the hi - tech sector and also by decreasing consumption after the tragedy
of World Trade Center, might have collapsed. Such threat is still probable.

However, there appeared some opinions that the terroristic assault
in the United States was the first crucial, negative symptom of globalisation phe-
nomenon were. Sucking character of American economy based, in fact, on de-
pendent potentials of weaker economic systems of other countries resulted,
obliquely, in deepening crisis of underdeveloped countries.

Thus, the most convenient solution seems to be the programme of wide-
ranging help to the poorest countries, not a relief but long-term activities leading
to economic, technological development and gradual independence of foreign
capitals.

At the same time it should be observed that the terroristic attack influ-
enced economical sectors in a different way. Those who benefited are: defen-
sive and electronic industries +40.7%, manufacturers of electronic cards
+19.5%, insurance agancies +18.1%, cellular phone operators +15.0%, gold
manufacturers +11,0%. However, there are those who lost: trade of semi-
conductors: -22.3%, metal mining: -21.0%, chains of photographic shops:
-20.6%, hotels: -19.2%, airlines: -18.4%.

Crisis of tourism, whose likelihood was accelerated by the attack
on the 11" of September, afflicted mainly the United States — the country being
the largest economic market, and the dominant one in international tourism.
Yet it should be clearly notified that some activities conducted by extremely lib-
eral American economy resulted in the following crisis in tourism.

Some lines of crucial importance to the safety of passangers
e.g. security firms at airports, were totally privatised. In short terms those activi-
ties were profitable both for airports and air carriers. However, September
events showed their disadvantages.

Undoubtedly, due to terroristic attacks the brench of tourism linked
closely to air transportation, which is the main line of touristic industry
in the USA, will be affected severely. First session of NYSE after the attacks
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which was held on the 17" of September 2001, brought about 52% drop
of American airlines shares. Another direct consequence of discussed events
was the decline of demand for services of American air carriers. American air-
lines within a month after the tragedy as a result of a slump made about 80
thousand emploees redundant and limited carriages by about 20%. Experts
predict that global losses of American air carriers after the 11" of September will
amount to $ 5 billion.

Equally difficult situation is observed in American hotels, especially air-
port hotels catering for transit guests. Average occupancy rate in hotels
throughout the USA from the 16" to the 29" of September was 54%. In January
2002 the sale of air tickets is much lower as compared to the sale last year.

While discussing the crisis of travel in the United States one should pay
attention to domestic tourism in the USA whose significance was strongly con-
firmed by its contribution to American economy, bringing in the year 2000
$ 481.4 billion profit, more than the world international tourism. Thus, American
economy does not suffer from the recess of international tourism but from the
recess of domestic tourism. Initial data for the year 2001 published by TIA
(Travel Industry Association of America) and prognoses for the year 2002
for the American domestic travel are not optimistic. However, in 2002 a slight
increase in domestic travels of American citizens is likely. On the other hand
a further drop of employment in tourism is anticipated.

It is worth considering that a travel market and especially consumers’
behaviours of this market depend on many economic, social and psychological
factors which determine touristic activities much stronger than threat of interna-
tional terrorism.

It is vital for travel industry realise the consequences of terroristic as-
saults. Laying out a plan of crisis management not only of tourism sector but
also of individual properties is to be or not to be for touristic industry.

Translated by ElZzbieta Lubinska
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