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BARIERY KREDYTOWANIA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

1. WSTEP

Kredyty bankowe powinny utatwia¢ tworzenie nowych podmiotow gos-
podarczych, umozliwia¢ mobilno$¢ kapitatu, pobudzaé¢ rozw6j gospodarczy.
Dla bankéw sg atrakcyjne ze wzgledu na wysoka efektywnos¢ skierowanych
na ten cel kapitatdow, z drugiej strony sg niebezpieczne ze wzgledu na duze
ryzyko utraty czesci lub nawet catosci udostepnionych srodkéw pienieznych,
co moze sie zdarzy¢ z powodu trudno$ci finansowych kredytobiorcy lub
jego nieuczciwosci. Dostepno$¢ do kredytdw bankowych dla wielu matych
przedsiebiorstw jest w znacznym stopniu ograniczona. Potencjalni kredyto-
biorcy oczekuja tatwego dostepu do Srodkéw pienieznych, pozostajagcych
w dyspozycji banku, natomiast banki opierajg swoje decyzje kredytowe,
zachowujgc odpowiednie proporcje miedzy zyskami z tytutu udzielonych

kredytbw a normami ostroznosci i ograniczaniem ryzyka kredytowego,
zwigzanego z tym specyficznym segmentem klientow.
Celem prezentowanego tekstu jest przedstawienie opinii - zaréwno ban-

kow, jak i przedsiebiorcéw, ubiegajacych sie o kredyty - na temat barier
kredytowania matych firm. W artykule przyjeto zatozenie, ze banki pomimo
konkurowania o obstuge finansowg matych firm, nadal stwarzajg im wiele
ograniczenn w dostepie do kredytow.

Biznesmeni czesto nie zdajg sobie sprawy z elementarnych wymagan,
jakie trzeba spetnié, by uzyskaé kredyt. Wazne sa zwlaszcza: gwarancje
wyptacalnosci oraz ocena mozliwosci splaty zainwestowanych pieniedzy. Bank
wymaga zabezpieczen i to takich, ktére pozwola tatwo wyegzekwowaé dtug.
Wymaga réwniez analizy optacalno$ci inwestycji i to wykonanej w sposéb
fachowy wedtug przyjetych standardéw. Banki komercyjne nastawione sg na
zysk i dlatego stosujg rynkowe zasady oprocentowania i zabezpieczenia
kredytow, ktdre dla nowych biznesmendw moga okazac sie nie do przyjecial
»W Polsce istnieja obecnie dwie gtdwne bariery pozyskania kapitatu przez
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MSP z bankéw: wysoki koszt pozyskania kredytéw bankowych i asekuranckie
nastawienie do finansowania MSP, wynikajace ze stosunkowo wysokiego ryzyka
takiego finansowania. Banki niechetnie finansujg nieduze przedsigbiorstwa, bo
ryzyko z nimi zwigzane jest dla nich pie¢ razy wieksze niz w przypadku
kredytowania korporacji. W 2002 r. udziat naleznosci straconych w naleznosciach
ogdétem od matych i Srednich przedsiebiorstw w duzych bankach wynosit przeciet-
nie 16%, a ten sam wskaznik liczony dla przedsiebiorstw korporacyjnych
ksztatltowat sie na poziomie okoto 3%2’. ,, Asekurancki stosunek bankow do
finansowania matych i Srednich przedsiebiorstw znajduje odzwierciedlenie w opinii
przedstawicieli tego sektora. Z badan Fundacji Edukacji i Badan Bankowych
wynika, ze banki nie sg ukierunkowane na wspieranie rozwoju matej i Sredniej
przedsiebiorczosci. Stosunkowo niska efektywno$¢ kredytéw i zwigzane z nimi
duze ryzyko ograniczajag podaz kredytéw bankowych dla MSP3’.

Banki w wiekszym stopniu finansujg dziatalno$¢ eksploatacyjng przedsie-
biorstw niz inwestycyjng. Od 2000 r. wzrasta systematycznie udziat kredytow
i pozyczek bankowych w finansowaniu rozwoju przedsiebiorstw, jednakze firmy
nadal ktadg gtowny nacisk na finansowanie dziatalnosci ze $srodkéw wiasnych
(por. z tabelg 1).

Tabela 1. Udziat Zrédet finansowania naktadéw inwestycyjnych i majatku obrotowego
w podmiotach gospodarczych w Polsce w latach 1998-2001 (w %)

Wyszczeg6lnienie 1998 1999 2000 2001

Naktady inwestycyjne na $rodki trwale: 100 100 100 100
Srodki wiasne 58,1 63,2 62,4 66,3
Srodki budzetu panstwa 5,6 4,7 4,2 2.4
Kredyty i pozyczki bankowe 10,8 8,7 10,3 12,9
Pozostate $rodki 25,5 234 23,1 18,4
w tym: bezposrednio pozyskane z zagranicy b.d. 9,8 9,0 5,9

Zobowigzania krotkoterminowe: 100 100 100 100
Kredyty bankowe 20,8 19,5 17,7 19,7
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 52,4 54,2 51,3 52,7
Zobowigzania z tytutu podatkéw, cet i ZUS 22,9 21,7 14,7 12,2
Pozostate $rodki 3,9 4,6 16,3 154
Kredyt krotkoterminowy/majatek obrotowy 14,9 13,0 11,7 14,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: rRocznik statystyczny 2002, GUS, Warszawa
2002, s. 513; rRocznik statystyczny 2003, GUS, Warszawa 2003, s. 480-481; ,,Biuletyn Statys-
tyczny” 2003, nr 2, s. 80; 2003, nr 8, s. 88.

2 M. Zalewska, Kiedy male i $srednie firmy moga liczy¢ na kredyt?, »Bank”, 13.03.2003,
www.bankier.pl.
3 Ibidem.
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Mate podmioty gospodarcze korzystajg z kredytow obrotowych Zioto-
wych (ok. 17%), kredytdow w rachunku biezagcym (ok. 10%), kredytoéw
inwestycyjnych (ok. 9%), leasingu (4,5%), faktoringu (1%). Dla poréwnania,
Srednie podmioty gospodarcze korzystajg w wiekszym stopniu z kredytu
w rachunku biezacym, kart patniczych, kredytéw obrotowych (tgcznie ok.
32%), przy czym z kredytu w rachunku biezgcym korzysta ponad 19%
$rednich przedsiebiorstw, z kredytu inwestycyjnego ztotego 16%, z leasingu
10%, faktoringu 4%4.

Mate przedsiebiorstwa w wielu przypadkach praktycznie nie majg dostepu
do $rodkow, dzieki ktorym mogtyby finansowac inwestycje, co przyspieszyto-
by rozwoj gospodarczy kraju i zmniejszytoby bezrobocie. Wielu przedsigbior-
cow zarzuca bankom m. in. stosowanie zbyt wysokich stop procentowych,
nadmiernie skomplikowane procedury i nieche¢ do udzielania kredytow.
Ws$rod powodoéw odrzucenia wnioskow kredytowych firm lub rezygnacji
z ubiegania sie 0 kredyt wymienia si¢ (w wynikach badan przeprowadzonych
przez Business Center Club) gtownie: wysoko$¢ zabezpieczenia, przewlektosé
postepowania, wysoko$¢ oprocentowania, a takze brak zdolnosci spiaty
kredytu. Ponadto, jako inne przyczyny rezygnacji z ubiegania sie o kredyty,
firmy wskazaty m. in.: zbyt staby kurs ziotego, brak wiedzy merytorycznej
pracownikdéw bankéw, brak odpowiedniego poreczenia, zgdanie zabezpiecze-
nia na prywatnym majatku przedsiebiorcy. Banki z kolei wykazujg nastepuja-
ce przyczyny barier kredytowych: zbyt wysokie rezerwy, jakie muszg odpro-
wadza¢ do Narodowego Banku Polskiego, wysoki udziat kredytdw nieregular-
nych w swoich portfelach, niska na ogdt wiarygodnos$¢ kredytowa wniosko-
dawcow i przedkiadanie stabych projektéw inwestycyjnychs

2. PRZYCZYNY OGRANICZEN KREDYTOWYCH W OPINII BANKOW

Giéwne ograniczenia w zakresie udzielania kredytéw matym przedsie-
biorstwom przybierajg szereg form.

2.1. Niezadowalajace finansowe przygotowanie przedsiebiorstw

Mata firma przed podjeciem decyzji o wzieciu kredytu powinna prze-
prowadzi¢ analize finansowa, uwzgledniajgcg m. in. nastepujace cechy: firma

1 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 1999-2000,
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Warszawa 2001, s. 271.
5 P. Szymczak, Meki z kredytem: przedsiebiorstwa majg duze trudnosci z pozyskaniem

zaufania banku, ,,Bank” 2003, nr 4 (127), s. 17.



musi wykaza¢ sie zdolnoScig do sptaty kredytu i odsetek; podmiot musi
posiada¢ Srodki wiasne na czesciowe pokrycie wartosci Srodkow trwatych,
gdyz kredyt inwestycyjny jest znaczacym uzupetnieniem tych Srodkéw; przy
korzystaniu z kredytu wystepuje stosunkowo duza rozbiezno$¢ w czasie
miedzy zainwestowaniem $rodkéw finansowych a efektem finansowym in-
westycji; okres splaty kredytu jest zazwyczaj krotszy niz okres uzytkowania
dobra; oprocentowanie kredytu moze by¢ oparte na zmiennej stopie procen-
towej, co ze wzgledu na inflacje powoduje wzrost zobowigzan kredytowych
podczas korzystania z kredytu6 Niestety szereg przedsiebiorcow w ogdle nie
dokonuje oceny przewidywanej efektywnos$ci przedstawionego przedsiewziecia,
np. w postaci rzetelnego biznes planu. Niektorzy majg sktonnos$¢ do przed-
stawiania bardzo optymistycznych scenariuszy, zaktadajac, ze po zaciggnieciu
kredytu sytuacja finansowa finny wyraznie sie poprawi. Tymczasem banki
udzielajg kredytow w oparciu o faktyczne efekty finansowe prowadzonej
i przewidywanej dziatalnosci, ktére powinny zabezpieczy¢ sptate kredytu
wraz z odsetkami w terminach umownych.

2.2. Niski kapital wiasny

Banki oczekujg od przedsiebiorstwa wysokiego udziatu srodkow wiasnych
w kredytowanym przedsiewzieciu (od 20% do 40%), a takze odpowiednich
proporcji kapitatu wihasnego do obcego. Ze wzgledu na niespetnianie tych
wymogow, wielu przedsiebiorcom banki odmawiajg kredytowania juz podczas
pierwszej rozmowy, badz proponujg nizszg kwote kredytu niz wnioskowana.
Potencjalnymi klientami bankow sg czesto firmy i ludzie z inicjatywg, dobrymi
pomystami, ale niedysponujacy kapitatem na ich realizacje. Z reguly nie sg to
jeszcze zarejestrowane przedsiebiorstwa, lecz osoby fizyczne, ktore wprawdzie
maja taki zamiar, jednak najpierw poszukujg mozliwosci sfinansowania
projektu. Banki wymagajg zabezpieczenia kredytu aktywami wnioskodawcy
lub innego podmiotu, co przy duzych projektach raczej nie jest mozliwe.

Wedlug danych GUS, w matych przedsiebiorstwach, prowadzacych ksiegi
rachunkowe, udzial zobowigzan dlugoterminowych w strukturze pasywow
wynosit w 2001 r. 16,4% i byt wyzszy o 3,5 pkt proc. niz w przedsiebiorst-
wach $rednich, ale nizszy niz w przedsiebiorstwach duzych. W tej grupie
zobowigzan zdecydowanie przewazaly kredyty bankowe, stanowigce w matych
przedsiebiorstwach prawie 60% zadiuzenia diugoterminowego (udziat
w przedsiebiorstwach s$rednich wynosit 51,9%, a w duzych - tylko 37%).
Diugoterminowy kapitat obcy, igcznie z kapitatem wiasnym, w matych
przedsigbiorstwach byt nizszy od majatku trwatego netto. Oznacza to, ze

6 B. Ciupek, Leasing czy kredyt, ,,Gazeta Bankowa” 1991, nr 10, s. 10.



w przedsiebiorstwach tych wystgpit ujemny kapitat obrotowy netto. Waznym
zrodtem finansowania krotkoterminowego jest takze kredyt, ktory byt wyzszy
w matych przedsiebiorstwach niz $rednich (7,5%) i duzych (6,4%). Udziat
kredytu bankowego w zobowigzaniach krotkoterminowych matych firm nie
siegat 20%7.

2.3. Brak wystarczajgcych zabezpieczen kredytu

Prawne formy zabezpieczenia sptaty kredytu powinny by¢ realne, tzn.
pokrywaé warto$¢ kredytu i narastajacych odsetek - z uwzglednieniem zmian
jego rzeczywistej wartoSci w okresie kredytowania. Forma zabezpieczenia
zalezy od wysokos$ci kredytu, strategii banku, a takze od stopnia znajomosci
kredytobiorcy oraz od oceny jego wyptacalnosci. Banki komercyjne domagajg
sie czesto zabezpieczen majgtkowych na catg kwote udzielonego kredytu
wraz z naliczonymi za dany okres odsetkami. System ten w praktyce
uniemozliwia korzystanie z kredytu wielu mtodym, poczatkujgcym przedsie-
biorcom. Cze$¢ bankow komercyjnych stosuje zasade, iz wielko$¢ kredytu,
udzielonego ze Srodkdw wiasnych banku, nie moze przekroczyé 3/4 wartosci
zabezpieczenia8 Niejednokrotnie jest to wygorowana wartos¢ w opinii przed-
siebiorcow, ale catkowicie uzasadniona ryzykiem gospodarczym i kredytowym
- z punktu widzenia bankow.

Niedysponowanie przez kredytobiorce wiarygodnym dla banku zabezpie-
czeniem staje sie czesto barierg uniemozliwiajgcg uzyskanie kredytu. Dotyczy
to szczegdlnie os6b krétko prowadzacych dziatalno$é gospodarczg lub dopie-
ro ja rozpoczynajacych, ktore nie posiadajg majgtku, mogacego stanowié
zabezpieczenie lub nie moga zapewni¢ odpowiednio majetnych poreczycieli9

2.4. Zroznicowanie matych firm ze wzgledu na efektywno$¢ i wiarygodnosc¢

Cze$¢ matych firm to jednostki prywatne, ktére funkcjonuja juz od
dawna, maja wieloletnig tradycje, sg prowadzone na dobrych podstawach,
fachowo i rzetelnie. Takie firmy majg uznanie w otoczeniu i u kontrahentow.

7 E. Orzechwa-Maliszewska, Zrédta finansowania dziatalnosci matych przedsiebiorstw -
brane problemy, [w:] E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), Finansowe aspekty funk-
cjonowania matych i érednich przedsiebiorstw, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Biatystok
2003, s. 104-105.

’ Cz. Domanski, Uwarunkowania tworzenia matych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu +ddzkiego, £6dz 1992, s. 84.

9 Kredyt i spétka gwarancyjna, ,,Zycie Gospodarcze” 1992, nr 44, s. 23.
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Czesto sg to firmy rodzinne, przejmowane przez kolejne pokolenia. Dla
bankéw sg klientami pozadanymi, gdyz ryzyko prowadzonych z nimi trans-
akq'i jest mate.

Catkiem inna jest sytuacja w odniesieniu do masowo powstajgcych
nowych firm. One muszg by¢ dopiero rozpoznane pod wzgledem: celu
utworzenia, stanu majatkowego i plandw trwatosci funkcjonowania. O rze-
telnosci i uczciwosci trudno jest w takich przypadkach w ogdle moéwié,
bo dopiero zostang zweryfikowane w konkretnych sytuacjach praktycznych.
Tylko wyjatkowo mozna mie¢ na ten temat uksztattowany poglad, wyni-
kajacy ze znajomosci o0sOb, bedgcych wilascicielami i kierujgcych firma.
Statystyki wykazujg, ze nowo tworzone firmy majg trudnosci z utrzyma-
niem sie na rynku, a wiele z nich musiatlo w krotkim czasie zaniechaé
dalszej dziatalnosci. Powody tego sg rozne. Najczesciej przypisuje sie to
zastojowi w gospodarce i zmiennej sytuacji rynkowej oraz podatkowej.
Czesto jednak upadto$¢ jest nastepstwem nieuzasadnionego optymizmu
w fazie poczatkowej i nieprofesjonalnych poczynan szeféw. Z doswiadczen
praktycznych wynika, ze tworzone sg takze firmy wylgcznie z zamiarem
wykorzystania dobrej przejsSciowo koniunktury, w celu osiagniecia w krot-
kim czasie duzych zyskéw i wycofania sie z rynku, ktore nastepuje bardzo
czesto z zamiarem niezaspokojenia swoich wierzycieli i powiekszania w ten
sposob wiasnych korzysci. W pewnym okresie mozna byto obserwowaé
sporo przypadkéw ogtaszania upadtosci firmy. ,Wedtug Konfederacji Pra-
codawcow Polskich w 2001 r. upadio 200 tys. matych i $rednich przedsie-
biorstw™ 10

Banki praktycznie nie podejmujg sie kredytowania przedsiebiorstw nowo
powstatych, a jedynie finansujg te, ktére od kilku lat funkcjonuja efektywnie
na rynku. Firma nie ma szansy na kredyt takze wtedy, gdy jej dziatalnos¢
jest niedochodowa, nawet wtedy, gdy poniosta straty w ostatnim roku
obrotowym. Z punktu widzenia banku nie ma znaczenia, czy jest to strata
na dziatalnosci operacyjnej, czy strata netto (to rozréznienie moze by¢ brane
pod uwage tylko w przypadku duzych przedsiebiorstw).

Bardzo niska rentowno$¢ przedsiebiorstw - wynoszaca ponizej 1%
w przypadku firm prywatnych - powoduje matg zdolno$¢ do splaty za-
dtuzeniall

Rygorystyczne metody oceny zdolnoSci kredytowej, wprowadzane przez
banki, wynikaja z obawy przed niesolidnymi dtuznikami. Dodatkowym
problemem sg rdwniez komplikacje proceduralne i czas, w jakim banki
rozpatrujg wnioski kredytowel2 Bariery kredytowe banki ttumaczg przede

10 P. Szubanski, Potrzebny zloty $rodek, ,,Gazeta Bankowa” 2003, nr 25, s. 14.

1 M. Zalewska, op. cit.

2 O. Filipowicz, Banki stawiajg na ustugi dla MSP, firmy narzekajg na trudny dostep do
kapitatu, ,,Nowy Przemyst’, 21.10.2003, s. 6.



wszystkim niekorzystnymi rozwigzaniami systemowymi, takimi jak: diugie
procedury ustanawiania zabezpieczen i procedury windykacyjnc, przewlekte
postepowania administracyjne, powolnos¢ dziatania sadéw, niejasne prze-
pisy, stawiajgce wierzyciela w niekorzystnej wobec diuznika sytuacji, a wresz-
cie niedostateczna informacja o kredytobiorcach. Jednak ws$réd bezposre-
dnich przyczyn odmowy kredytowania najczesciej wymienia sie wyniki ana-
lizy ekonomiczno-finansowej klientow. Zaraz na drugim miejscu jest brak
dostatecznego zabezpieczenia. Znacznie rzadziej wymieniane sg jako powdd
zle projekty, niedajgce dostatecznej rekojmi spiaty kredytul3 (por. z ry-
sunkiem 1).

6%

O wyniki analizy ekonomicznej a brak odpowiedniego zabezpieczenia
O przedstawienie projektu nledajacego rekojmi sptaty = rezygnacja wnioskodawcy

Rys. 1. Powody odmowy udzielenia kredytu
Zrodio: P. Szubanski, Potrzebny zloty $rodek, ,Gazeta Bankowa” 2003, nr 25, s. 14

Kredytowanie MSP ma ogromne znaczenie nie tylko dla ich rozwoju,
ale réwniez dla funkcjonowania bankéw, szczeg6lnie matych. Z raqi
swego kapitatu i zwigzanego z tym limitu kredytowego, banki te na ogét
zajmujag nisze rynku, obstugujacego ludnos¢ oraz male i Srednie przedsie-
biorstwa, tj. segment rynku wrecz lekcewazony przez duze banki na
poczatku lat dziewieédziesigtych. Odmiennos$¢ segmentu rynku MSP wyni-
ka przede wszystkim z uproszczonych zasad ewidencji gospodarczej, z trud-
nosci oddzielenia gospodarstwa domowego od prowadzonego przedsie-
biorstwa, funkcjonowania czesci obrotow w szarej strefie. Taki przed-
siebiorca, zwiaszcza startujagcy, ma niewielkie szanse uzyskania kredytu
w duzych bankach, gdyz ich procedury nastawione sg na obstuge duzych
kredytow 14

Jednym z najwazniejszych zjawisk, obserwowanych obecnie w polskiej
bankowosci, jest zmiana struktury akcji kredytowej. Stopniowo maleje
udziat kredytéw dla wielkich przedsiebiorstw, a rosnie - kredytéw dla

B P. Szubanski, op. cit., s. 14.
U K. Glowacki, Maly dla matych, duzy dla duzych, ,,Bank” 1997, nr 9, s. 71.



przedsiebiorstw matych i $rednich oraz kredytow dla ludnosci. Przecietna
»Sptacalnos$c” (stosunek kredytow regularnie sptacanych do wszystkich kre-
dytéw danego rodzaju) kredytéw dla ludnosci jest znacznie wieksza niz
w przypadku kredytow gospodarczychlh

2.5. Kwalifikacje przedsiebiorcy oraz czas prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Poczatkujacy przedsiebiorca powinien przede wszystkim przekonac przed-
stawicieli instytucji bankowych o atrakcyjnosci planowanego przedsiewziecia.
Definicja ,atrakcyjnosci”, stosowana przez rozne instytucje finansowe, jest
zwykle catkowicie odmienna od tej, ktdrg postuguje sie przedsiebiorca.
Kredytodawca zainteresowany jest bowiem zazwyczaj bezpiecznym lokowa-
niem zasobow i poszukiwaniem dodatkowych zabezpieczen. Przedsiebiorce
(zwtaszcza innowatora i wynalazce) interesujg natomiast bardzo czesto per-
spektywy, stwarzane przez rynek w diugim okresie. Ta istotna roznica
w postugiwaniu sie czynnikiem czasu oraz w operowaniu celami krotko-
i dlugookresowymi utrudnia zdecydowanie przedsiebiorcom uzyskanie dodat-
kowych zasobdw. Ma to gtownie znaczenie przy przedsiewzieciach, ktorych
koncowe efekty sg zwykle niepewne (np. rozwdéj nowej technologii, wynalaz-
ku, koncepcji nowego produktu).

Brak jest specjalnych kredytow, udzielanych przez banki komercyjne
osobom rozpoczynajagcym dziatalno$¢ gospodarczg. Kredytodawcy staraja
sie przewaznie zniecheci¢ potencjalnych kredytobiorcéw, jesli ci ostatni nie
moga wykaza¢ sie odpowiednio wysokimi obrotami w nowo utworzonej
firmie. Interesujg ich przede wszystkim firmy juz uruchomione, prowadzace
efektywng dziatalnos¢ od co najmniej 2-3 miesiecy, osiggajagce okre$lone
minimum obrotow. Cze$¢ bankdw komercyjnych stosuje jednoczes$nie zasade,
ze suma udzielonego kredytu nie moze przekracza¢ miesiecznej wartosci
obrotow kredytobiorcyls

SzczegOlnie zbiorowos$¢ mitodych przedsiebiorcow (do 25 lat) uwazana
jest przez wiekszo$¢ bankieréw za grupe sktonng do ,,powodowania wypad-
kéw”. Mtody przedsiebiorca, aby uzyskaé kredyt, musi udowodni¢, iz pro-
wadzit juz z powodzeniem mate przedsiebiorstwo. Jednoczesnie brak zew-
netrznych zrédet finansowania uniemozliwia mu dostarczenie bankom wia-
rygodnych dowodow swej skutecznosci.

15 J. Zareba, Kapital na Unie, ,,.Bankier” 2003, nr 3, s. 9.
¥ Cz. Domanski, op. cit., s. 86-87.



2.6. Brak petnej ksiegowosci i niskie obroty na rachunku biezacym

Firmy, ktére nie prowadza petnej ksiegowosci, sg narazone na gorsze
warunki finansowania. Banki stwarzajg problemy szczeg6lnie przy udziele-
niu wysokiego kredytu, nawet gdy MSP majg bardzo dobre biznes plany.
Najlepiej, gdy klient ma rachunek biezacy, co oznacza, ze prowadzi od
pewnego czasu dziatalno$¢ gospodarcza. Banki majg wskazania, by nie
kredytowa¢ firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczali. Najwieksze
problemy z uzyskaniem kredytu majg firmy, ktére rozliczajg sie z podat-
kéw na zasadach uproszczonych, przede wszystkim przedsiebiorstwa, ktore
wybraty karte podatkowa lub ryczakt ewidencjonowany. Bankowcy wyjas-
niajg, ze takie firmy nie ewidencjonujg kosztow, a wiec nie mozna ustali¢
ich wyniku finansowego z dziatalnosci gospodarczej, a bez tego niemoz-
liwa jest ocena ich zdolnosci kredytowej. ,Kartowcy” i ,ryczaltowcy”
moga dosta¢ kredyt, jesli wszystkie operacje finansowe zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej przeprowadzajg za posrednictwem ra-
chunku bankowego. Pozwala to bankowi oceni¢ ich sytuacje finansowa.
Jesli nie ma operacji na koncie, nie wystarczg zapewnienia przedsiebiorcy,
ze firma jest zdolna obstugiwaé kredyt. W lepszej sytuacji sg firmy roz-
liczajace sie na zasadach ogolnych, a wiec prowadzace ksigzke przycho-
doéw i rozchodow1

2.7. Oszustwa kredytowe

Oszustwa w zakresie kredytowania stanowig duzy problem dla ban-
kéw, gdyz jest ich coraz wiecej i sg coraz bardziej wyrafinowane. Naj-
czestsze naduzycia kredytowe to zacigganie kredytdw: na podstawie sfal-
szowanych dowoddw osobistych oraz adres6w miejsc zamieszkania i pra-
cy; na nieaktualne dokumenty, np. o zatrudnieniu tuz przed zwolnieniem
z pracy; fatszowanie catej dokumentacji kredytowej przez sklepy w celu
pozyskania kredytow na zakupy; brak zamiaru splaty. Ponadto banki
majg czasami do czynienia z jednostkami, usitujagcymi bogaci¢ sie¢ z zato-
zenia metodg spekulacji, naduzy¢ i oszustw. Z reguly sg zachowane pozo-
ry dziatalnosci w petni legalnej, nawet korzystnej dla otoczenia, tym-
czasem czesto sg to metody dziatania na granicy legalnosci lub nawet
wyraznie kryminalne.

7 E. Swiderska, W spétpraca matych i érednich przedsiebiorstw z bankiem, Il MIQdZy-
narodowa Konferencja Naukowa, Politechnika tddzka, £6dz 1996.

* P, Blajer, M am zyski, ale nie mam zdolno$ci kredytowej, ,,Rzeczpospolita”, 28052004,
s. F10.



Niestety drobiazgowe sprawdzanie klientow, zaciagajagcych mate kredyty,
okazuje sie bardzo drogie. Trudne stato sie takze pozyskanie odpowiednich
poreczycieli, m. in. ze wzgledu na brak stabilizacji zatrudnieniald

Naduzyciem jest rowniez nagminne wykorzystywanie krétkoterminowych
kredytow bankowych dla celéw finansowania dtugoterminowego, w tym
przejsciowego finansowania projektow inwestycyjnych. Patologig jest rowniez
finansowanie dziatalnosSci gospodarczej z kredytdw konsumpcyjnych.

2.8. Mentalno$¢ kredytowa wiasciciela

Mentalnos¢ kredytowa wiasciciela jest wyrazem dgzenia wiasciciela do
utrzymania swojej prawnej i ekonomicznej samodzielnosci, ktore to dazenie
ksztattuje kontakty z otoczeniem ekonomicznym, w tym z bankiem i rynkiem
kredytowym. Popyt matego przedsiebiorstwa na kredyt bankowy cechuje sie
rezerwg wiasciciela przedsiebiorstwa wobec obcego finansowania i silng
preferencjg witasnych zrédet finansowania2d.

Polskie przedsiebiorstwa, charakteryzujgce sie bardzo stabg kondycjg
finansowg i w konsekwencji matg aktywnos$cig inwestycyjng, wykorzystuja
przede wszystkim witasne $rodki, a jezeli korzystajg z obcych zrdédet finan-
sowania, to sa to bankowe kredyty ziotowe, ktére sg najpowszechniej
stosowang formg kapitatlu. W efekcie, koszt kredytu, udzielanego przez
polskie banki, jest nadmiernie wysoki i obcigza klienta wyzszymi (niz
w krajach zachodnich UE) kosztami operacyjnymi i marzami2l

~Na ryzyko kredytowania MSP przez sektor bankowy skiadajg sie
nastepujace elementy: niedostateczny zakres dostepnych informacji ekonomi-
czno-finansowych, dostarczanych bankom, maty wolumen kapitatu wiasnego,
problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej, wysoki wskaznik bankructw
i upadtosci wystepujacy w sektorze MSP, spekulacyjny charakter wielu
podmiotow, duzo wieksza skionno$¢ do ryzykownych przedsiewzie¢ niz
w duzych przedsiebiorstwach, stabe zabezpieczenia kredytowe oferowane
bankom” 22

Wplyw osobowych cech przedsiebiorcy na dziatalno$¢ kierowanego przed-
siebiorstwa jest tym wiekszy, im mniejsze jest przedsiebiorstwo i im silniejszy
jest zwigzek prywatnego kapitatu przedsiebiorcy z majgtkiem przedsiebiorst-

19 B. Zulawik, Dla Kowalskiego ifirmy, ,Gazeta Bankowa” 1994, nr 21, s. 5.

D T. tuczka, Kapital obcy w matym i $rednim przedsiebiorstwie - wybrane aspekty mikro-
i makroekonomiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2001, s. 34.

2 L. Szyszko, J. Szczepanski, Finansowanie przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2003, s. 269.

2 M. Struzycki (red.), Zarzadzanie matym i $rednim przedsiebiorstwem, Uwarunkowania
europejskie, Difin, Warszawa 2002, s. 236.



wa. Im silniejszy jest powyzszy zwigzek, tym mniejsza jest skitonnosé
wiasciciela do korzystania z obcych zrodet kapitatuZ3 Na intensywnos$é
wykorzystywania réznorodnych zrédet finansowania w sektorze MSP wply-
wajg czynniki o charakterze subiektywnym, zwigzane z konkretnym przed-
siebiorcg czy przedsiebiorstwem, takie jak: poziom wiedzy kadr zarzadza-
jacych i wiascicieli, stan umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami
przedsiebiorstwa, poziom kwalifikacji i $wiadomosci, dotyczacych stosowa-
nia nowoczesnych instrumentow finansowania i zarzgdzania pozyskiwaniem
kapitatdbw z roznych zrodet2d Prawie 50-55% matych przedsiebiorstw
w ogole nie interesuje sie mozliwoscig skorzystania z kredytu, a nastepne
20-25% korzysta z kredytéw sporadycznie lub interesuje sie takimi moz-
liwosciami. Tylko ok. 20-25% matych przedsiebiorstw jest statym kredyto-
biorcg (najczesciej jest to kredyt obrotowy, rzadziej - inwestycyjny)%
Zdaniem wielu przedsiebiorcow, nie korzystajg oni z kredytéw bankowych,
gdyz nie majg takiej potrzeby. Przyczyny tego zjawiska mogag tkwi¢ w sa-
modzielnosci przedsiebiorcéw lub braku edukacji finansowej i wyksztatconej
przez nig Swiadomosci na temat zasad potencjalnych mozliwosci finan-
sowania swojej dziatalnosci. Szkolenia i porady, udzielane przez nieliczne
banki, wskazujag na to, iz firmom brakuje wiedzy na temat zarzadzania
ptynnoscig finansowg2

Laureaci Nagrody Nobla z 2002 r. w dziedzinie ekonomii, Daniel Kah-
neman i Veron Smith, potwierdzili zasadno$¢ interpretacji zjawisk ekonomicz-
nych przez pryzmat uwarunkowan psychologicznych. Ich badania dowiodty,
iz cztowiek, postugujacy sie pienigdzem, bardziej przypomina homo psycho-
logies, ktéry przezywa emocje i zmienia preferencje, niz racjonalny homo
oeconomicus, kierujacy sie statymi preferencjami i potrzebg zaspokajania
wiasnych korzysciZZ. U podstaw decyzji finansowych, podejmowanych przez
wiascicieli matych i $rednich przedsiebiorstw, dotyczacych korzystania z ka-
pitatu obcego, lezg dwa gtéwne czynniki, bedace pochodng emocji o charak-
terze negatywnym (leku)28

2 J. Kuczowic, Postrzeganie kredytu bankowego przez drobnych przedsiebiorcow, [w:]
E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), op. cit., s. 195.

2 A. Skowronek-Mielczarek, Wybory irédel finansowania u>matych i $rednich przedsiebiors-
twach, [w:] E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), op. cit.,, s. 89.

5 W. L. Jaworski, P. Karpinski, Czynniki ograniczajgce rozw6j sektora matych przedsie-
biorstw w S$wietle wynikéw badan rynkowych, [w:] A. Kopczuk (red.), Kapitat tv rozwoju
przedsiebiorstw i regionu, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Biatystok 2003, s. 13-14.

% E. tupinska, Marketing bankowy a potrzeby i oczekiwania matych i $rednich przedsie-
biorstw, [w:] E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), op. cit., s. 252.

21 T. Zaleskiewicz, Pienigdze, ryzyko i emocje, ,,Charaktery” 2002, nr 12, s. 43-44.

B D. Frasunkiewicz, Psychologiczne uwarunkowania decyzji finansowych wiascicieli matych
i $rednich przedsiebiorstw a kultura wysokiej tolerancji niepewnosci, [w:] E. Orzechwa-Maliszewska,
A. Kopczuk (red.), op. cit., s. 145-146.



e obawa utraty autonomii, zdeterminowana zaréwno cechami osobowo-
Sci, takimi jak: potrzeba niezaleznosci (71% wiascicieli matych firm i 60%
- $rednich) oraz wysoka samoocena wilasnej wartosci, manifestowana przez
prawie potowe badanych (odpowiednio: 47% i 48%), jak réwniez obiektyw-
nymi czynnikami zewnetrznymi, do ktoérych nalezy zbyt wysokie oprocen-
towanie pozyczek i kredytow bankowych (74% i 49%), czyli zbyt trudne
wymagania, stawiane przedsiebiorstwom przez banki (64% i 58%);

» nieche¢ do ponoszenia strat, wynikajgca ze struktury cech osobowosci,
jak np. ostroznosci w decydowaniu sie o finansach (93% i 73%) oraz
z oceny obiektywnie istniejagcych uwarunkowan zewnetrznych, np. zbyt
wysokie oprocentowanie kredytow bankowych (74% i 49%).

Z kredytéw bankowych czesciej korzystajg osoby, wyrazajgce sktonnosé
do podejmowania ryzyka. Z kredytu krotkoterminowego (obrotowego) ko-
rzystajg osoby miodsze, z krotszym stazem w firmie, z petng odpowiedzial-
noscig za uzyskane wyniki. Kredyty inwestycyjne w zdecydowanej wiekszosci
zaciggaja przedsiebiorcy, funkcjonujacy na rynku kilka lat, z nabytym
doswiadczeniem zawodowym, legitymujacy sie co najmniej S$rednim wy-
ksztatceniem i ci, ktérzy sa tylko wspotodpowiedzialni za los firmy, a nie jej
jedynymi czy tez gtéwnymi wiascicielami,

»Niski stopien zaangazowania sektora bankowego w finansowaniu roz-
woju sektora MSP powoduje, ze wiekszo$¢ inwestycji MSP jest finansowana
z wiasnych Srodkéw wiasciciela i jego rodziny oraz z zysku. Niedostatek
$rodkéw finansowych ma w konsekwencji wptyw na mozliwosé unowoczes-
niania technologii produkcji, uruchomienia nowych wyrobdéw i wejscie na
nowe rynki”30

Badaniad wykazujg, ze finansowanie dziatalno$ci gospodarczej w grupie
matych przedsiebiorstw (w tym mikro) opiera sie w przewazajgcej mierze na
$rodkach wiasnych (co deklaruje 90% matych firm), a tylko okazyjnie na
kredytach bankowych (tylko 25% deklaruje, ze kiedykolwiek korzysta z kre-
dytu)®2 Wyniki badan na prébie ogolnopolskiej potwierdzity hipoteze, ze
drobni przedsiebiorcy finansujg sie przede wszystkim z wilasnych zasobow
(oszczednosci prywatnych, przychodéw swoich firm). W przypadku finan-

D M. Debniewska, A. Sotoma, Psychospoteczne uwarunkowania decyzji wiascicieli matych
firm o zacigganiu kredytéw bankowych (na podstawie badan w wojewo6dztwie warminsko-mazurs-
kim), [w:] E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), op. cit., s. 188.

P J. Préchniak, Male i $rednie przedsiebiorstwa na rynku depozytowo-kredytowym, [w:]
L. Pawtowicz (red.), Zewnetrzne uwarunkowania strategii rozwoju bankéw komercyjnych w Polsce
do roku 2004, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, Gdansk 2000, s. 265.

3 Badania ankietowe Ministerstwa Gospodarki, Sytuacja ekonomiczna MSP w ocenie
przedsiebiorcéw, wykonywane w latach 1998, 1999, 2000 oraz badanie Fundacji Edukacji i Badan
Naukowych Centrum Badan Marketingowych - Indicator z wrze$nia 2000 r.

2 E. Balcerowicz (red.), Mikroprzedsiebiorstwa, sytuacja ekonomiczna, finansowanie, wias-
ciciele, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2002, s. 137.



sowania dziatalnosci biezacej na wiasnych zasobach polega az 80% przed-
siebiorcow, w przypadku inwestycji wskaznik ten jest nizszy, ale nadal jest
wysoki i wynosi 67%. Blisko 40% wiascicieli najmniejszych firm nigdy nie
korzystato z zadnych zewnetrznych zrédet finansowania3

Z badan NBP, dotyczacych struktury finansowania inwestycji, wynika,
ze $rednio 68,15% planowanych inwestycji w 2001 r. przedsigbiorcy chcieli
zrealizowaé ze Srodkéw wiasnych3 Wedilug danych za Il kwartat 2002 r.
odsetek ten zwiekszyt sie do 70,9% &%

3. BARIERY KREDYTOWE W OPINII PRZEDSIEBIORCOW

Gtownymi barierami w dostepie do kapitatu zewnetrznego w 2001 r.,
identyfikowanymi przez mate i $rednie przedsiebiorstwa, byty3

» wysokie stopy procentowe (21,6% respondentéw);

e skomplikowane procedury bankowe (14,6% ankietowanych przedsie-
biorstw);

» wysokie i skomplikowane zabezpieczenia (14,1% podmiotéw);

* wysokie prowizje za Swiadczone ustugi (8,3%);

» brak stabilnych warunkéw ekonomicznych i prawnych (7,1%).

Przedsiebiorstwa zapytane o bariery, utrudniajgce zaktadanie firm prywat-
nych, oraz rozwdj juz istniejgcych najczesciej wskazujg niekorzystne warunki
kredytowania.

3.1. Wysoka cena kredytow

Wysokie oprocentowanie i prowizje powodujg wysokie koszty operacji
finansowych przedsigbiorstw, pogarszajg wiec ich ogélng rentowno$¢. Utrata
zdolnoSci kredytowej przedsiebiorstwa pozbawia je mozliwosci zaciagniecia
nowych kredytow i powoduje konieczno$¢ sptaty dotychczasowych. W wielu
przypadkach prowadzi do redukcji zapaséw, z ujemnymi skutkami dla
ciggtosci produkcji3r.

3B Ibidem, s. 226.

3 P. Blajer, Kredyt drogi, niedostepny i zbyt ryzykowny, ,,Rzeczpospolita’, 12.11.2002,
www.rzeczpospolita.pl.

3$ G. Golebiowski, Preferencje matych i $rednich przedsiebiorstw w zakresie zrdédet finan-
sowania a ich dostepnos$¢, [w:] E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), op. cit., s. 109.

3 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2000-2001,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2002, www.parp.gov.pl.

3 Cz. Skowronek, Zapasy w majatku obrotowym przedsiebiorstw, ,Bank i Kredyt 1992,

nr 7-8.
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Z badan ankietowych, przeprowadzonych przez Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, wynika, iz wysokie stopy procentowe stanowig
obecnie najwiekszg bariere w pozyskaniu zewnetrznego finansowania. Wy-
soko$¢ oprocentowania kredytow gospodarczych ksztattowana jest przede
wszystkim przez poziom stop procentowych, ustalanych przez bank cent-
ralny. W Polsce funkcje stopy referencyjnej dla oprocentowania kredytéw
stanowi ustalana przez NBP minimalna stopa rentownos$ci 28-dniowych
operacji otwartego rynku. Rentowno$¢ tych transakcji wpltywa bowiem na
poziom Kkrotkoterminowych stép procentowych na rynku miedzybanko-
wym (m. in. stawek WIBOR), ktére z kolei stanowig podstawe oprocen-
towania wiekszosci kredytow udzielanych przedsiebiorstwom. Zrodet wy-
sokiego kosztu kredytu i jego niewielkiej dostepnosci nalezy szukaé
w charakterze prowadzonej polityki pienieznej, jak i polityki budzetowej.
Jednakze ostatecznie to banki (a nie rzad lub Rada Polityki Pienieznej),
poprzez wysokos¢ ustalanych marz i prowizji, wplywajag na koncowy
koszt kredytu3

Kredyty bankowe, udzielane na zasadach komercyjnych, majg najczesciej
wysokie oprocentowanie, co stanowi wazng przeszkode w otrzymywaniu
przez firmy kredytow i w konsekwencji przeszkode dla inwestycji. W celu
stymulowania inwestycji przedsiebiorcow powinny by¢ zapewnione kredyty
preferencyjne, udzielane przez banki lub specjalne instytucje. Kryterium
przyznawania tych kredytow powinno zaleze¢ od celéw strategicznych matych
firm, takich jak: inwestycje produkcyjne w $rodki trwate, inwestycje w re-
gionach relatywnie upos$ledzonych, o wysokim bezrobociu, o potencjale
rozwojowym.

3.2. Niesprawno$¢ i niekompetencje pracownikéw bankoéw
oraz uchylanie sie od udzielania kredytu

Niekompetencje inspektorow kredytowych sg barierg szeroko lansowang
w opiniach publicznych, jako jedna z podstawowych przyczyn matego wy-
korzystania kredytow przez przedsiebiorstwa. Jednakze polskie banki wiedzg,
jakie niebezpieczenstwa niesie udzielenie kredytu i jak sie przed nimi chronic.
Totez wiasnie pozyskanie tej wiedzy i doswiadczen jest gtbwnym powodem
odmowy kredytowania wielu klientow, ktorzy czesto nie speiniajg pod-
stawowych wymogoéw kredytowych.

Wedtug Banku Swiatowego, przyczyny, dla ktérych instytucje finansowe
na catym Swiecie niechetne sg do kontaktu z matymi firmami, to: faworyzo-
wanie duzych firm, z ktdrymi banki sg czesto powigzane (np. przez wspolng

M P. Szymczak, op. cit., s. 15.



dyrekcje, wzajemne udziaty); wysokie koszty administracyjne tych - zwykle
niezbyt wysokich - kredytow, przy jednoczesnym matym zysku; kiopoty
kredytobiorcow ze skompletowaniem wymaganych danych oraz zabezpieczen®

3.3. Nadmierne wymagania dokumentacyjne bankéw i zadania zabezpieczenia

Bank musi mie¢ udokumentowane okolicznosci wniosku, ktore sg istotne
dla jego oceny. W prostszych przypadkach dobrym rozwigzaniem jest zrdz-
nicowanie wymagan wobec roznie ocenianych klientow, nie wykluczajac
uproszczen procedur postepowania. Trzeba zaakcentowaé, ze najlepszym
zabezpieczeniem jest dobra kondycja gospodarcza i finansowa firmy. Banki
przywigzujg duza wage do jej oceny przed podjeciem decyzji kredytowej.
Jest to jednak element zmienny, nieraz w krotkim okresie, szczegOlnie
w nieustabilizowanej gospodarce. Ponadto przyznaje sie kredyty na kilka
lat, zatem ryzyko zmiany sytuacji klienta jest duze. Ustanowienie prawnego
zabezpieczenia jest z reguty warunkiem udzielenia kredytu, a odstapienie od
niego nastepuje w przypadkach, gdy bank ma petne zaufanie do firmy.

Odczuwany przez przedsiebiorcow biurokratyzm i nadmiar zadanych
informacji to przejaw zjawiska asymetrii informacji. Przedsiebiorca, aplikujacy
w banku o kredyt, posiada przewage informacyjng, gdyz jest zwykle lepiej
poinformowany o swojej sytuaq'i finansowej oraz o otoczeniu, w ktérym
dziata. Bank natomiast jest zmuszony do poznania potencjalnego kredyto-
biorcy oraz branzy, w ktérej on funkcjonuje. W poszukiwaniu informacji
bank oczekuje biznes planu, dokumentdw i zaswiadczen. Z calg jaskrawoscia
asymetria informacji ujawnia si¢ w przypadku podmiotéw, ktére nie prowa-
dzg ksigg handlowych. Wiekszo$¢ informaq'i finansowych w tej grupie
podmiotéw ma niepewny i watpliwy charakter4

Sposrod 1650 firm, badanych przez Business Center Club w okresie od
poczatku 2002 r. do potowy 2003 r., o kredyt wystepowato 67%. Nie dostato
go az 56%. Niekt6re z nich zrezygnowatly widzac, ze majg niewielkie szanse.
Najczesciej jako powdd nieuzyskania kredytu wskazywano wymagang wyso-
kos¢ zabezpieczenia —niemozliwg do spetnienia przez wnioskodawce. Przewle-
kto$¢ postepowan bankowych spowodowata natomiast, ze niemal 1/3 potenc-
jalnych kredytobiorcow zrezygnowata sama. Natomiast niski udziat w grupie
niedosztych kredytobiorcéw byt firm, ktorych wnioski zostalty odrzucone ze
wzgledu na brak zdolnosci do sptaty kredytudl (por. z rysunkiem 2).

P D. Balcerak, cwarancja dia matych, ,,Zycie Gospodarcze” 1993, nr 18, s. 14.

0 W, Tarasiuk, Kredytowanie matych i §rednich przedsigbiorstw - perspektywa banku, [W]
E. Orzechwa-Maliszewska, A. Kopczuk (red.), op. cit., s. 199.

4 P. Szubar']ski, op. cit., s. 14.



21,6%

O wysoko$¢ zabezpieczenia O brak zdolnosci do sptaty
O przewlekto$¢ postepowania m odrzucenie bez podania przyczyny
n wysoko$¢ oprocentowania O rezygnacja kredytobiorcy

Rys. 2. Powody odrzucenia wniosku kredytowego
Zrédio: jak do rysunku 1

Ponadto utrudnienia, na jakie natrafiajg przedsiebiorcy, starajacy sie
0 przyznanie kredytu, to m. in. wysoki stopien skomplikowania procedur,
znaczna formalizacja i biurokratyzacja procedur, bardzo dtugi czas procedur
rozpatrywania przedfozonej w banku dokumentacji, niskie zainteresowanie
rozpatrywaniem wnioskow o niewielkie kwoty kredytu, wysoce skompliko-
wany charakter dokumentéw wymaganych przez banki, niedostosowanie
wymagan, dotyczacych informacji o przedsiebiorstwie, do uproszczonych
form dokumentacji firmy4

Zarowno procedura negocjacji, jak i rozpatrywania wniosku az do
ostatecznego podjecia decyzji przez komisje kredytowg trwajg bardzo dtugo.
Sprawnos$¢ tego procesu w znacznym stopniu zalezy réwniez od samego
klienta, np. jak dtugo bedzie zatatwiat formalnosci, zwigzane z ustanowie-
niem wybranego przez niego zabezpieczenia, czy dostarczy w wyznaczonym
terminie wymagany komplet dokumentdw itp. Okres ubiegania si¢ o kredyt
do finalnej decyzji banku zalezy takze od rodzaju S$rodkow, z ktorych
bedzie sfinansowany dany projekt. W przypadku wspétpracy banku z in-
stytucjami, wspomagajgcymi MSP, proces ten moze trwa¢ nawet do p6t
roku. Zbyt dtugi okres oczekiwania na kredyt moze zniecheci¢ klienta do
skorzystania z tych S$rodkow badz zdezaktualizowa¢ planowane przedsie-
wziecia, np. kontrakty stracq wazno$¢ badz pojawig sie nowe rozwigzania
techniczne.

Przedsiebiorcy wigza nadzieje z wejsciem Polski do Unii Europejskiej.
Licza na poprawe jakosci ustug bankowych i tatwiejszy dostep do kapitatu,
a w efekcie wzrost sprzedazy towaréw produkowanych przez ich firmy
1 podniesienie poziomu technicznego. Dzieki temu rynki krajow UE stang
sie dla nich bardziej dostepne. Z silniejszg pozycjg stang sie takze lepszymi

L E. Balcerowicz (red.), op. cit., s. 138.



klientami bankdwd43 Szanse mikroprzedsiebiorstw wigzg sie réwniez z ich
dostepem do $rodkéw funduszy strukturalnych UE4#, ktére moga zwiekszy¢
ich majatek (Srodki trwate, nowe oprogramowania), potencjat produkcyjny,
poprawi¢ rentowno$¢, a tym samym poprawi¢ zdolno$¢ kredytowsa.

4., ZAKONCZENIE

Banki podejmujg szereg dziatan, by pozyskiwa¢ mate firmy jako swoich
klientéw. Probujg minimalizowaé lub wrecz eliminowac ograniczenia kredy-
towe, czego efektem sg m. in.: wyspecjalizowane oferty dla tego segmentu
rynku, tworzenie specjalnych struktur do obstugi indywidualnej, upraszczanie
procedur lub ich unifikacja w celu skrécenia czasu oczekiwania na decyzje
kredytowga, stopniowe uatrakcyjnianie warunkéw cenowych produktéw.
W ostatnich latach w wielu bankach wprowadzono ustugi pakietowe dla
matych firm i ich wiascicieli, dostosowano oferte produktowg do indywidual-
nych potrzeb przedsiebiorcy, dokonano zmian struktur organizacyjnych, tak
aby zapewni¢ szybkg i kompleksowg obstuge u profesjonalnie przygotowa-
nego merytorycznie pracownika banku - opiekuna Kklienta.

Zroznicowanie oferty kredytowej dla podmiotéw gospodarczych i do-
stosowanie jej do rosngcych wymagan klientéw powinno stanowié podsta-
wowy element strategii banku, stuzacy wzrostowi akcji kredytowej w warun-
kach nasilajgcej sie konkurencji o klienta. Jednocze$nie zastosowanie nowo-
czesnych narzedzi informatycznych, pozwalajgcych na szybkie podjecie decyzji
kredytowej, uproszczona procedura kredytowa w stosunku do znanych
i wiarygodnych klientéw banku, elastyczno$¢ dziatania, mozliwo$¢ negoc-
jowania warunkéw umowy kredytowej to podstawowe elementy, ktére po-
zwalajg bankowi na realizacje zatozonych celéw, maksymalizacje zysku
i osigganie wynikow satysfakcjonujacych jego wiascicieli.

Powszechne przekonanie przedsiebiorcow o trudnosciach w uzyskaniu
kredytu w Polsce wynika gtéwnie ze stabej kondycji finansowej i niskich
kapitatow wiasnych firm, na podstawie ktérych banki ustalajg limity mak-
symalnego zaangazowania oraz oceniajg poziom ryzyka kredytowego. Zasad-
niczo obydwie strony umow kredytowych postrzegajg, ze nadal w naszej
gospodarce wystepujg ograniczenia kredytowe, ktére mozna bytoby sprowadzié
do szesciu gtownych kategorii, dotyczacych: zabezpieczenia, kosztu kredytu,

A J. Zareba, op. cit., s. 8.

4 Male i Srednie przedsiebiorstwa moga stara¢ sie o dofinansowanie przedsiewzie¢ inwes-
tycyjnych, proeksportowych, stuzacych zwiekszeniu zatrudnienia, m. in. z nastepujacych fun-
duszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 1'unduszu Orientacji
i Gwarancji Rolnej, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Finansowego Instrumentu Orientacji
Rybotéwstwa, Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.



sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstw, skomplikowanych procedur,
barier socjologiczno-psychoiogicznych oraz oszustw kredytowych. Jednakze
banki inaczej niz przedsiebiorcy motywuja wystepowanie tych barier finan-
sowych (por. z tabelg 2). Kazda ze stron ma uzasadnione, aczkolwiek
odmienne argumenty. Potrzeba jednakze kompromiséw, ktére mogag przy-
czyni¢ sie do rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, a zarazem wzrostu do-

chodowosci bankéw.

Tabela 2. Podziat ograniczen kredytowych i ich przyczyn z punktu widzenia bankéw

Rodzaje barier
kredytowych

Zabezpieczenia

Koszt kredytu

Sytuacja ekono-
miczno-finansowa
przedsiebiorstw

Skomplikowane
procedury

i przedsiebiorcow
Argumenty bankdéw

brak wystarczajacych zabezpie-
czen kredytu

uwarunkowany jest zbyt restryk-
cyjng polityka pieniezng
wynika z koniecznosci utrzymy-
wania wysokich rezerw przez
banki

niski kapitat wiasny

niski poziom zdolnosci akumu-
lacyjnych przedsiebiorstw

niska rentowno$¢

wysokie koszty funkcjonowania
uproszczona sprawozdawczos$é
finansowa

trudnosci w dokonaniu obiekty-
wnej oceny; przygotowaniu biz-
nes planéw

konieczno$¢ minimalizacji ryzyka
kredytowego (wykluczenia nieso-
lidnych lub nieuczciwych klien-
tow)

niekorzystne rozwigzania syste-
mowe, np. wysokie rezerwy ce-
lowe, dtugie procedury windyka-
cyjne

niepetna informacja rynkowa
przedstawianie projektéw nie za-
pewniajacych zwrotu
konieczno$¢ szczegbtowej analizy
z powodu braku petnej ksiego-
wosci i wysokich obrotéw na ra-
chunku biezgcym

Argumenty przedsiebiorcow

zbyt wysoka ich wartos¢

brak majatku nadajgcego si¢ na
zabezpieczenie lub zamoznych
poreczycieli

zbyt wysoki
nie zapewnia osiagniecia efektow
dzwigni finansowej

brak stabilnych warunkéw eko-
nomicznych i prawnych zapew-
niajacych splate kredytu

zatory platnicze

formalizm i zbiurokratyzowanie
procedur

skomplikowany charakter wnio-
skow kredytowych

zbyt wiele dokumentéw zatgcza-
nych do wniosku kredytowego
dbugi okres oczekiwania na decy-
zje kredytowa

niedostosowanie wymagan infor-
macyjnych do uproszczonej do-
kumentacji finansowej



Rodzaje barier
kredytowych

Bariery socjologi-
czno-psychologi-
czne

Oszustwa kredy-
towe

Tabela 2 (cd.)

Argumenty bankdéw

niezadowalajgce finansowe przy-
gotowanie przedsiebiorstw

brak odpowiednich kwalifikacji
przedsiebiorcy

krotki czas prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej

potrzeba niezaleznosci przedsie-
biorcéw i obawa utraty autono-
mii

nieche¢ do ponoszenia strat

wytudzanie kredytéw w oparciu
o falszywe dokumenty
przeznaczanie kredytdw niezgod-
ne z celem zadeklarowanym we
wniosku kredytowym

nie ewidencjonowanie czesci ob-
rotéw (funkcjonowanie w szarej
strefie) i nie dokonywanie roz-
liczeh za posrednictwem rachun-
ku bankowego

Argumenty przedsiebiorcow

nieche¢ bankéw do rozpatrywa-
nia wnioskéw kredytowych na
niewielkie kwoty

nieprzyjazne nastawienie perso-
nelu kredytowego

brak rozeznania w zakresie spe-
cyfiki prowadzenia dziatalnosci
przez mate i $rednie przedsiebio-
rstwa

niesprawnos¢ i niekompetencje
bankow

zbyt wysoki udziat kredytéw za-
grozonych w portfelach bankéw
powoduje, ze nawet uczciwych
i solidnych klientéw banki pod-
daja rygorystycznym Kkryteriom
oceny zdolnosci  kredytowej
- ujednoliconym dla wszystkich
klientéw bez wzgledu na ich his-
torie kredytowg

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Agnieszka Czajkowska

BARRIERS OF CREDITING SMALL ENTERPRISES

(Summary)

Accessibility to banks’ credits for many small enterprises is limited in considerable degree.
The main aim of the article is to perform opinions of both the banks as well as firms
applying about credits resulting from analyses and researches about barriers of giving credits
to small firms. In the article accepted foundation, that banks although competing about
financial service of small firms, they create them many limitations in access to credits still.
Both banks as well as businessmen perceive that credit limitations in our economy still exist,
which are relating to six main categories: the guarantee, cost of credit, economical-financial
situation of enterprises, complicated procedures, sociological-psychological barriers as well as
credit frauds.



