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BARIERY FUNKCJONOWANIA SEKTORA MSP

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) stanowi istotny element
gospodarki Polski. Wnosi znaczacy wkiad w tworzenie dochodu narodowego,
kreuje nowe miejsca pracy. Liczba zarejestrowanych matych i $rednich firm
wynosi ponad 2 min, co stanowi 99% wszystkich dziatajacych przedsiebiorstw.
Udziat MSP w tworzeniu produktu krajowego brutto wzrasta z kazdym rokiem
(wedtug danych na 2003 r. wynosi 50% PKB). Firmy mate i $rednie zatrudniaja
70% ludnosci czynnej zawodowo. Warto$¢ sprzedazy segmentu matych i Sred-
nich przedsiebiorcow wynosi 64% sprzedazy wszystkich przedsiebiorstw. Udziat
MSP w naktadach inwestycyjnych wynosi 50%, a w eksporcie 46%.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa produkujg z lokalnych surowcow i na
lokalne potrzeby. Przyczyniajg sie zatem do rozwoju gospodarek lokalnych
i stabilizujg porzadek demokratyczny. Zapewniajg efektywng infrastrukture
ekonomiczng, w szczegolnosci dzieki rozwojowi kooperacji firm réznej wielkosci.

Obok wielu cech pozytywnych, funkcji unikalnych, a takze poziomu
efektywnosci, jakie mozna przypisa¢ sektorowi matych i $rednich przedsie-
biorstw, nalezy podkresli¢ wystepowanie pewnych ograniczen i barier w funk-
cjonowaniu tych przedsiebiorstw w gospodarce. Nie wynikajag one tylko
z ogélnych uwarunkowan proceséw gospodarowania, ale czesto majg swe
zrédto w istocie i funkcjach tych przedsiebiorstw w gospodarcel

Celem artykutu jest przedstawienie gtdwnych barier rozwojowych, jakie
napotykajg na swej drodze mali i $redni przedsiebiorcy, ktore okre$laja specyfike
rynku, na jakim przychodzi im dziata¢. Wiekszos¢ tych barier ogranicza szybkos¢
i skutecznos$¢ dalszych przeksztatcen systemowych w catej gospodarce.

Z badan Banku Swiatowego wynika, ze niedobér kapitatow wiasnych i utrud-
niony dostep do obcych zrodet finansowania to podstawowe bariery prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i rozwoju firm z regionu Europy Srodkowo-Wschodnigj.
Ponadto wsréd czynnikéw hamujgcych rozw6j tego segmentu mozna wymienié:
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e utrudniony dostep do $rodkoéw kredytowych;

» wysokie podatki i rozbudowane procedury rozliczen;

» wysokie sktadki zZUS;

» skomplikowane przepisy prawne;

» wysokie koszty zatrudniania pracownikow.

Bariery w zakresie intensyfikacji wykorzystania réznorodnych Zrodet
finansowania w sektorze MSP majg zwigzek z ograniczeniami funkcjonal-
nymi, formalnymi i jednocze$nie z wewnetrznymi barierami, w zasadzie
0 charakterze jakosciowym, dotyczacymi sprawnosci i efektywnosci zarzg-
dzania konkretnym przedsiebiorstwem.

Bariery, ograniczajgce dostep matych i $rednich przedsiebiorstw do ze-
wnetrznych zrédet finansowania, to2

» niski poziom zdolnosci akumulacyjnych tych przedsiebiorstw, niedajacy
gwarancji zwrotu zainwestowanych kapitatow;

» wysokie koszty funkcjonowania firmy, a co sie z tym wigze niski
poziom rentownosci, niesprzyjajacy akumulacji Srodkow;

* ograniczenia, zwigzane ze specyficzng gospodarkg finansowg przedsie-
biorstw tego sektora; ksiegowo$¢ oparta gtéwnie na ksiedze przychodow
1 rozchodéw;

e trudnosci w dokonaniu obiektywnej oceny sytuacji ekonomiczno-fi-
nansowej tych przedsiebiorstw, ktéra stanowi niejednokrotnie warunek po-
zyskania zewnetrznych kapitatdow;

» wysokie koszty pozyskiwania kapitatdw z sektora bankowego, jak tez
z innych zrédet, wymagane zabezpieczenia, konieczne w sytuacjach korzys-
tania z okreslonych zrédet finansowania zewnetrznego;

» skomplikowane i czasochtonne procedury, zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatow z réznych zrodet;

» ograniczenia, zwigzane z formg prawng prowadzenia dziatalnosci gos-
podarczej; dominujgcg forma jest indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza,
prowadzona przez osoby fizyczne, a nie spdiki kapitatlowe, ktore majg
najszersze mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych S$rodkdw finansowych,
m. in. poprzez rynek kapitatowy;

» niewielki poziom S$rodkéw publicznych, przeznaczanych na wsparcie
rozwoju sektora MSP w poréwnaniu z jego potrzebami, a takze z potenc-
jatem ekonomicznym, jaki ten sektor reprezentuje.

Na intensywno$¢ wykorzystywania roznorodnych zrodet finansowania
w sektorze MSP wplywajg tez czynniki o charakterze subiektywnym, zwig-
zane z konkretnym przedsiebiorcg czy przedsiebiorstwem. Chodzi tu w szcze-
gélnosci o:

» poziom wiedzy kadr zarzadzajgcych i wiascicieli firm;

2 Ibidem, s. 14.



» stan umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami przedsiebiorstwa;

» poziom kwalifikacji i Swiadomosci, dotyczacy stosowania nowoczesnych
instrumentow finansowania i zarzadzania przy pozyskiwaniu kapitatéw z roz-
nych Zzrddet;

* umiejetnosci wykorzystywania réznorodnych informacji o dostepnych
funduszach, programach itp.;

» koniecznos¢ ciaggtego dopasowywania ofert réznych form finansowania
do potrzeb przedsiebiorstwa;

» stata obserwacja szeroko rozumianego otoczenia biznesowego pod
katem wykorzystania pojawiajacych si¢ szans i okazji rynkowych w tworzeniu
dodatkowych zewnetrznych Zzrédet finansowania;

» kreatywne podejscie do tworzenia kombinacji réznych zrédet finan-
sowania, w zaleznosci od kondycji finansowej przedsiebiorstwa i zewnetrz-
nych warunkow.

Wedtug kilkuletnich badan, dotyczacych matych i $rednich przedsiebiorstw
z krajow Unii Europejskiej, wérod finansowych uwarunkowan rozwoju tego
sektora takze w Polsce wyr6znia sie bariery funkcjonowania i rozwoju
przedsiebiorstw w krotkiej i dluzszej perspektywie czasowej. Do barier
funkcjonowania MSP zaliczono3

e w krdtkim horyzoncie czasowym: brak mocy przerobowych, brak kadry
kierowniczej, koszty finansowania dziatalnosci, brak zamoéwien, brak wykwali-
fikowanych pracownikow, brak kapitatu obrotowego, kursy walut, krajowe
przepisy prawa (podatki, przepisy prawne UE), koszty badan i rozwoju;

» w dluzszym horyzoncie czasowym: ciggtos¢ zarzadzania, ograniczenia
eksportowe, koszty finansowania rozwoju, ograniczony popyt na rynku,
brak diugoterminowych Zzrédet finansowania, trudnosci w dostepie do no-
wych rynkéw.

Wiele z wymienionych barier ma charakter finansowy i znaczgco wplywa
na intensywnos$¢ wykorzystania z zewnetrznych zrédet finansowania.

Ponadto segment matych i $rednich przedsiebiorstw jest podatny na zagro-
zenia, ptynace ze strony niestabilnego otoczenia zewnetrznego. Bariery, na
jakie napotykajg mate i Srednie firmy, bezposrednio oddziatujg na tworzenie
i funkcjonowanie tych jednostek w warunkach gospodarki rynkowej. Znaczaco
wplywaja takze na charakter i tempo rozwoju matych i srednich podmiotow.

Uwzgledniajac ,,miody wiek” wiekszosci polskich matych i $rednich
przedsigbiorstw, a tym samym ograniczone doswiadczenie w prowadzeniu
firmy w realiach gospodarki rynkowej, ich niewielkie doswiadczenie w kon-
taktach z odbiorcami, relatywnie skapg wiedze na temat zachowarn kon-
sumentéw w warunkach bogatego rynku, stabg odpornos¢ na ,przeczekanie”

3 Europejski sondaz matych i $rednich przedsigbiorstw, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju
Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 1999, s. 75; Warszawa 2002, s. 70.



dekoniunktury itd., okaze sie, ze te zewnetrzne uwarunkowania stanowig
istotne bariery, hamujace ogélng dynamike rozwoju sektora MSP4.

Warunki otoczenia zewnetrznego sektora MSP majg silny wpltyw na
zdolno$¢ tych przedsiebiorstw do przetrwania, rozwoju i przeksztatcenia sie
w firmy konkurencyjne w skali miedzynarodowe;j.

Stabe strony matych i srednich firm pogiebiane sg okreslonymi zagroze-
niami zewnetrznymi, z jakimi musi liczy¢ sie w najblizszym czasie sektor
MSP. Do zagrozeh tych przede wszystkim trzeba zaliczyc¢5:

* warunki popytu krajowego;

e rosngca konkurencje;

* wysokie obcigzenia podatkowe;

» stabos¢ rynku finansowego;

» brak efektywnej i wszechstronnej infrastruktury, wspierajgcej dziatal-
nos¢ firm;

e trudnosci w dostosowaniu sie do nowych standardow i regulacji UE.

Wysoki poziom bezrobocia w Polsce mozna uznac jednoczesnie za czynnik
stymulujacy, jak i ograniczajacy rozwdj matych i $rednich firm ustugowych.
Niezaprzeczalnym faktem, obserwowanym w niektérych krajach o wysokiej
stopie bezrobocia, jest wysoki udziat zatrudnienia w sektorze MSP. Zjawisko
to w znacznym stopniu dotyczy réwniez Polski. Wzrost zatrudnienia w na-
szym kraju zostat osiggniety gtéwnie dzieki samozatrudnieniu, poprzez
dynamiczny rozwoj matych, jednoosobowych lub rodzinnych firm, pracujacych
na wiasny rachunek. Sfera ustug niewatpliwie przyczyniata sie do ograniczenia
rozmiarow bezrobocia i dla wielu osob, ktére utracity prace, stworzyta szanse
zatrudnienia. Z drugiej strony bezrobocie jest zjawiskiem negatywnie oddziatu-
jacym na mozliwosci rozwoju gospodarczego (utracony produkt narodowy),
powodujacym obnizenie poziomu dochodéw ludnosci, sprzyjajacym powstawa-
niu sfer ubdstwa, prowadzgcym do utraty kwalifikacji oraz do obnizenia
poziomu zycia spoteczenstwa itp., a wiec - w konsekwencji - ograniczajgcym
popyt na wiele rodzajow doébr i ustug. Osoby o niskich dochodach czesto
w pierwszej kolejnosci rezygnuja z konsumpcji wielu rodzajow ustugé.

Specyfikg rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw jest bariera wygos-
podarowania w niezbednych rozmiarach $rodkéw pienieznych, koniecznych
do finansowania dziatalnosci biezacej i przeprowadzania przedsiewzie¢ in-
westycyjnych. Mimo wysokiej sktonnosci do oszczedzania, ograniczony zaséb
kapitatbw witasnych niekorzystnie wptywa na piynnos¢ finansowg matych
i $rednich firm, jak rowniez nie pozwala realizowaé¢ w niezbednej skali
programoOw inwestycyjnych.

4 Progi i bariery, ,, Tw6j Biznes”, 28.07.2000, s. 15.

3 B. Piasecki (red.), Przedsighiorczo$¢ i mata firma - teoria i praktyka, Wydawnictwo
Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 1998, s. 187. \Y
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Stosunkowo niewielkie inwestycje matych i $rednich firm sg uzaleznione
od wysokosci zakumulowanego kapitatu oraz biezacej efektywnosci ekono-
micznej, obowigzkowe ptatnosci z tytutu podatku dochodowego dodatkowo
redukujg potencjalny kapitat inwestycyjny. Stad mozemy w Polsce zaobser-
wowac pewne nieprawidtowosci. Jedng z nich jest niewatpliwie korzystanie
zZ pracy na czarno przez przedsiebiorcow matych i $rednich podmiotéw
gospodarczych. Gtowng przyczyng nielegalnego zatrudniania jest che¢ osiag-
nigcia wyzszych zarobkéw przez pracownikéw, a wiasciciele wolg nie placic¢
za nich wysokich podatkéw i sktadek ubezpieczeniowych. Najczestszymi
powodami, ktére sktaniaja ludzi do podjecia pracy na czarno, sa:

* niewystarczajgce wynagrodzenia (59% respondentow);

e problemy ze znalezieniem innej pracy (47%);

* wysokie obcigzenia podatkowe (24%);

» zbyt wysoka skiadka na ZUS (17%).

Powyzsze dane zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyczyny podejmowania pracy na czarno przez osoby zatrudnione w sektorze MSP

Przedsiebiorstwa (w %)

Powody .

ogbtem mate $rednie
Niewystarczajgce wynagrodzenie 59 41 33
Problemy ze znalezieniem innej pracy 47 23 39
Cheé utrzymania dotychczasowej posady X 14 n
Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe 24 X X

Zrédlo: Male i érednie firmy korzystajg z pracy na czarno, ,,Rzeczpospolita”, 7.02.2000.

W matych przedsiebiorstwach 41% pracujagcych na czarno, wskazato
wyzszy zarobek jako gtdwny powdd podjecia takiej pracy. Natomiast w $re-
dnich firmach 33% o0s6b wymienito te przyczyne. Troska o utrzymanie
pracy kierowato sie odpowiednio 14% i 11% ankietowanych. Motyw nie-
moznos$ci znalezienia innej pracy wskazato 23% zadudnionych w matych
firmach i az 39% o0s6b ze $rednich przedsiebiorstw. Dla poréwnania,
w duzych podmiotach gospodarczych ok. 1/3 pracownikéw podato dwa
powody podjecia pracy nielegalnie: che¢ zarobienia wiecej oraz zadania
pracodawcy. Osoby z wyzszym wyksztatceniem sg sktonne do pracowania
nielegalnie ze wzgledu na wyzsze podatki (ponad 28%) i sktadki na ZUS
(24,5% badanych). Natomiast ludzie z wyksztatlceniem podstawowym i za-
wodowym najczesciej jako przyczyne pracy na czarno wymieniali trudnosci
w znalezieniu innej pracy7.

7 Male i $rednie firmy korzystajg z pracy na czarno, ,,Rzeczpospolita”, 7.02.2000.



Do badania wielkoSci szarej strefy uzywa sie kategorii ekonomicznej, jakg
jest przecietna liczba pracujagcych w ciggu roku. Odpowiednie szacunki
wykazujg, ze przecietna liczba pracujgcych legalnie w matych przedsiebiorst-
wach prywatnych (bez rolnictwa, le$nictwa, rybotdwstwa i rybactwa, lecz
z uwzglednieniem edukacji i ochrony zdrowia) wynosita w 1998 r. nieco
powyzej 4670 tys. osdb, natomiast w 1999 r. ok. 4385 tys. os6b. Dodatkowo
w matych przedsiebiorstwach prywatnych pracowato przecietnie w 1998 r. ok.
750 tys. oséb niezarejestrowanych, a w 1999 r. w przyblizeniu 715 tys. osob.
Ogdtem w 1998 r. pracowato w malych przedsiebiorstwach prywatnych
legalnie i nielegalnie ok. 5420 tys. osob. Pracujacy w szarej strefie (wspomnia-
ne 750 tys. osdb) stanowili wiec w tej ogolnej liczbie udziat, wynoszacy ok.
13,9%. Analogiczny wskaznik, obliczony dla 1999 r., wynidst 14%, a zatem
udziat pracujgcych w szarej strefie nieznacznie sie zwiekszyt po 5 latach
ciggtego spadku. Ze wspomnianej liczby 715 tys. os6b pracujacych w szarej
strefie w 1999 r., stosunkowo niewiele, bo ok. 55 tys., znalazto zajecie
w przemysle, ok. 80 tys. os6b pracowato w budownictwie, nieco ponad 200
tys. os6b - w handlu, 12 tys. - w transporcie i ok. 365 tys. w szeroko
rozumianych ustugach, na ktdre sktadajg sie wszystkie niewymienione wczes-
niej sekcje, tacznie z edukacjg i ochrong zdrowia, oprécz posrednictwa
finansowego. Wspomniany poprzednio spadek liczby pracujgcych w szarej
strefie 0 nieco ponad 35 tys. 0s6b, jaki mial miejsce w 1999 r., dotyczyt
gtéwnie ustug (spadek o prawie 30 tys. oséb) i w niewielkim stopniu handlu.
Udziat pracujacych nielegalnie w matych prywatnych przedsiebiorstwach
przemystowych wyniost w 1999 r. 5,5%, a wiec nielegalnie zatrudniony byt
tam prawie co dwudziesty pracownik. W matych przedsiebiorstwach budow-
lanych nielegalnie pracowato 13,1% os6b, w matych handlowych - 10,8%,
w transportowych - 4,3%, a w szeroko rozumianych ustugowych najwiecej,
bo az 27,7%, a wiec w przyblizeniu co czwarty pracownik8

1. PRESJA KONKURENCIJI

Stosunek do konkurencji na rynku jest wéréd badanych firm bardzo zréz-
nicowany. Badano jg w czterech wymiarach: wzrostu konkurencji ze strony
przedsiebiorstw polskich, naptywu produktow z krajéw o wyjatkowo niskich
kosztach produkcji (Turcja, USA, Daleki Wschod), wzrostu konkurencji ze strony
firm z Unii Europejskiej oraz konkurencji ze strony duzych przedsigbiorstw.
Najsilniej odczuwana jest konkurencja ze strony duzych firm (65,5% odpowiedzi
twierdzacych), najstabiej zas - konkurencja z takich krajow, jak: Chiny, Turcja,
Stany Zjednoczone, oferujacych na naszym rynku tanie towary i ustugi. Sytuacja
ta zostata zilustrowana na rysunku 1.

' W. Kozek, P. Mielczarek, Opinie przedsiebiorcow sektora MSP o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2000, s. 26.
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Rys. 1. Konkurencja ze strony taniej produkcji z zagranicy, firm europejskich
i duzych firm - dane wazone
Zrodto: W. Kézek, P. Mielczarek, Opinie przedsigbiorcéw sektora MSP o prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2000, s. 27

Rowniez konkurencje ze strony przedsiebiorstw polskich ocenia sie jako
wiekszg na przestrzeni roku (jako zwiekszong wskazato 64% badanych, bez
zmian za$ 34%), co zilustrowano na rysunku 2.

Tylko nieco ponad 2% badanych uznato, ze zmniejszyta sie konkurencja
ze strony polskich firm. Opinie te nie zalezg w istotnym stopniu od wielkosci
zatrudnienia w firmie, prawnej formy dziatania ani regionu, w ktérym dziata
firma. Oznacza to, ze wzrost konkurencji ze strony polskich przedsiebiorstw

H procent odpowiedzi

Zwiekszyta sie Pozostata bez zmian Zmniejszyta sie

Rys. 2. Konkurencja ze strony polskich przedsiebiorstw - dane wazone
Zrédio: jak do rysunku 1



jest odczuwany réwnie silnie we wszystkich segmentach rynku i ze wiasciwie
w wiekszosci firm odczuwa sie jej presje9

2. BARIERY ZWIAZANE Z SYSTEMEM PODATKOWYM

Wysokos$¢ podatkéw i optat, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, to wedtug przedsiebiorcow najpowazniejsza bariera rozwoju
firmy. Wskazuje na nig blisko 40% ankietowanych. Poréwnywalnie zly
wplyw na sytuacje przedsiebiorstwa majg jedynie niskie obroty, wymieniane
przez 1/4 badanych. Inne ucigzliwosci (inflacja, biurokracja, koszt sity
roboczej, konkurencja na rynku) w ocenie przedsiebiorcow w bardzo nie-
znaczny spos6b pogarszajg ich zdolno$¢ do funkcjonowania na rynkuld

W opinii przedsigbiorcow to wiasnie ksztalt prawa, a nie jego funk-
cjonowanie, jest szczegOlnie nieprzyjazny dla podatnikéw. Pytani o ocene
poszczeg6lnych elementdw systemu podatkowego, za najbardziej przyjazng
uznali prace urzednikéw Urzedu Skarbowego. Zdecydowanie najgorzej oce-
niono czytelno$¢ przepiséw oraz wysoko$¢ stawek". Zostato to zilustrowane
na rysunku 3.

Syst kontroli ™
ystem kontroli 20%

Elastyczno$é przepisow 133%

10%
Praca Urzedu Skarbowego 17%

18%

Czestotliwos$¢ ptacenia 16%
Sprawozdawczos$é 280

Czytelnos$¢ przepisow 1 1149%

Wysokos$¢ stawek 2%
147%

0% 10% 20% 30% 40% 5%
1 nieprzyjazny Il przyjazny

Rys. 3. Ocena poszczeg6lnych elementéw systemu podatkowego
Zrédio: Raport o stanie sektora MSP iv Polsce tv latach 1999-2000, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2001, s. 270

9 Ibidem, s. 28.

10 Sytuacja ekonomiczna MSP n> ocenie przedsiebiorcéw, Ministerstwo Gospodarki, Depar-
tament Rzemiosta MSP, Warszawa 2000.

1 Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 1999-2000, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2001, s. 270.



Ksztatt prawa podatkowego za szczego6lnie istotng bariere rozwoju przed-
siebiorstwa uznajg najmniejsze firmy, nieposiadajgce wyspecjalizowanych
stuzb rachunkowych. Znamienne jest, ze ponad 2/3 przedsiebiorcéw, pytanych
0 niekorzystne zmiany w systemie podatkowym w przeciggu ostatnich 3 lat,
wskazato co najmniej dwie takie zmiany - najczesciej wzrost faktycznych
obcigzen i pogtebiajacg sie komplikacje przepiséw. Az 80% ankietowanych
nie potrafilo natomiast wskaza¢ zadnej korzystnej zmiany w ustawach
podatkowych od roku 1997. Jedynie przedsiebiorcy, objeci ustawg o podatku
dochodowym od os6b prawnych, wskazywali obnizenie podatku jako zmiane
pozytywna.

Istotne zagrozenie dla rozwoju gospodarki i sfery ustug stanowi wyzsze
tempo wzrostu importu niz eksportu, oznaczajgce pogiebianie sie deficytu
handlu zagranicznego. W handlu zagranicznym Polski najwyzszy udziat
majg obroty z krajami Unii Europejskiej, a nadwyzka importu nad eks-
portem w wymianie z tymi krajami stale rosniel2 Oznacza to przeptyw
pracy uprzedmiotowionej w postaci towardw i ustug, ktdry przyniost po-
$rednio utrate popytu polskich przedsiebiorstw, stanowigcg réwnowartos$¢
500-600 tys. miejsc pracy, uwzgledniajagc mniejsza produktywnos$é w Polsce
w poréwnaniu do UEI13 Wzrost konkurencyjnosci polskiej gospodarki,
intensyfikacja eksportu i ograniczenie deficytu handlu zagranicznego sta-
nowig istotne warunki wzrostu liczby przedsiebiorstw, produkujgcych na
eksport, a posrednio poprzez ograniczenie utraty miejsc pracy w gospodarce
w efekcie importu pracy uprzedmiotowionej. Zmniejszenie deficytu hand-
lowego bedzie wymaga¢ znacznej intensyfikacji eksportu, co z kolei bedzie
zaleze¢ od tempa wdrazania postepu technicznego w celu podniesienia
efektywnosci polskiej gospodarki oraz tempa prywatyzacji i komercjalizacji
przedsiebiorstw panstwowychl4

Fundamentalng jednak barierg uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce, szczegdlnie dotkliwie odczuwang przez mate i $rednie
firmy sg niedostatki kapitatu. Infrastruktura finansowa jest podstawowym
czynnikiem, ograniczajgcym mozliwosci rozwoju matego i Sredniego przed-
siebiorstwa. Kapitat wiasny (rodzinne oszczednosci, pozyczki od znajomych
itp.) z czasem jest coraz trudniejszy do pozyskiwania i ma tendencje do
wyczerpywania sie. Uzupetnianie kapitatu wiasnego kredytami bankowymi
takze nastrecza powazne trudnosci. Mate i $rednie firmy ustugowe nie zawsze

12 Jedynie w latach 1994-1996 nadwyzka Unii w handlu z Polskag zwiekszyta sie z 1,6 mid
USD do ponad 9 mld USD, czyli ponad 5-krotnie (M. Kabaj, Dostosowanie rynku pracy do
warunkéw Unii Europejskiej, Materiatly na konferencje naukowa nt.: Dostosowanie w sferze
realnej gospodarki Polski do Integracji z Unig Europejska, Instytut Rozwoju i Studiéw Strategicz-
nych, Warszawa 1998, s. 21).

13 M. Kabaj, Import bezrobocia?, ,,Polityka Spoteczna” 1997, nr 11-12, s. 12.

U L. Kuczewska, op. cit., s. 17.



mogg korzystaé z pomocy bankéw w pozadanym przez siebie wymiarze,
przede wszystkim ze wzgledu na wysokie oprocentowanie kredytéw, skomp-
likowang procedure ich pozyskiwania, ucigzliwy system gwarancji. Banki
za$ traktujg biznes ustugowy jako sektor, ktdremu udzielanie kredytéw jest
wysoce ryzykowne. Obawiajg sie trudnosci w ich $cigganiu, gtownie ze
wzgledu na duzg liczbe bankructw w tym sektorze. W szczegdlnie trudnej
sytuacji sg osoby rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarcza, im bowiem naj-
trudniej jest zaoferowaé¢ odpowiednie zabezpieczenie sptaty kredytuls

3. BARIERY ZWIAZANE ZE STANEM INFRASTRUKTURY

Wsrdd pozostatych barier rozwoju sektora MSP wymieni¢ mozna stan
infrastruktury - jej dostepnos$¢ oraz jako$¢. Rozwoj infrastruktury oznacza
dla przedsiebiorcy obnizenie kosztow inwestycji. Wedtug najpowszechniejszej
definicji, za infrastrukture techniczng najcze$ciej uwazane sg cztery dziaty
infrastruktury ekonomicznejig

e transport i komunikacja;

e gospodarka wodna i zagospodarowanie odpadow;

e telekomunikacja;

e energetyka.

3.1. Transport i komunikacja

Wskaznik diugosci drog w Polsce - zaréwno w przeliczeniu na km2 jak
i na mieszkanca - jest nizszy niz w wiekszosci panstw Unii Europejskiej.
Zasadniczym problemem jest nie tyle rozbudowa, ile modernizacja i po-
prawienie jakos$ci sieci drog, szczeg6lnie drég gminnych.

3.2. Gospodarka wodna i zagospodarowanie odpadéw

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci najbardziej dokuczliwy
jest brak oczyszczalni Sciekdw. Obstugujg one jedynie ok. 3% mieszkancow
wsi i ok. 65% mieszkanicow miast, podczas gdy w Unii Europejskiej ponad
90% ludnosci.

1B Ibidem, s. 16.
B Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 1998-1999,
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP, Warszawa 2000, s. 246.



Problem, szczegdblnie na terenach wiejskich, stanowi réwniez zagospoda-
rowanie i utylizacja odpadéw. Niecate 5% wsi posiada zorganizowane
wysypiska $mieci. Inne formy zagospodarowywania odpadéw, w tym od-
padow niebezpiecznych, stanowig margines gospodarki odpadami. Wymaga-
nia, dotyczace ochrony $rodowiska, i kary za jego zanieczyszczanie, wynika-
jace z przepisow Unii Europejskiej, mogg w takim stanie rzeczy praktycznie
uniemozliwi¢ lub uczyni¢ nieoptacalnym prowadzenie wielu rodzajéw dziatal-
nosci gospodarczej.

3.3. Telekomunikacja

Stan telekomunikacji w Polsce odbiega od standarddw europejskich.
Liczba abonentéw telefonicznych na 1000 mieszkancéw w krajach Unii
Europejskiej wynosita na poczatku lat dziewiecdziesigtych od 362 w Por-
tugalii do 994 w Danii, przy czym najczesciej byto to 500-600 abonentow.
W Polsce w roku 1998 liczba ta wynosita ok. 230 abonentéw na 1000
mieszkancow. Przedsiebiorcy, ankietowani w badaniu Banku Swiatowego,
wskazuja ponadto na zbyt dlugi, najczesciej przekraczajgcy 6 miesiecy okres
oczekiwania na podigczenie linii telefonicznej.

3.4. Energetyka

Stan infrastruktury energetycznej szczeg6lnie niekorzystnie wpltywa na
rozwdj sektora MSP na terenach wiejskich, a elektryfikacja wsi z punktu
widzenia przedsiebiorstw jest elektryfikacjg pozorng, gdyz nie spetnia pod-
stawowych kryteridw. Podstawowym brakiem sg trudno$ci w korzystaniu
z pradu elektrycznego o napieciu 380 V. Wymaga to czestokro¢ inwestycji,
ktérych warto$¢ stawia pod znakiem zapytania optacalno$¢ planowanego
przedsiewziecia gospodarczego. Kolejng wadg wiejskich sieci energetycznych
jest ich awaryjnos¢. Przerwy w dostawach energii elektrycznej dla odbiorcéw
wiejskich wystepujg 10-krotnie czesciej niz w miastach. Nagminne sg sytuacje,
gdy dochodzacy prad ma napiecie nizsze niz 220V. Uniemozliwia to prak-
tycznie prowadzenie wielu rodzajoéw dziatalnosci gospodarczej bez zapew-
nienia alternatywnego zrodta zasilania w energie.

4, BRAK WYKWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW

Na ogét w sektorze MSP znajdujg prace osoby stabiej wyksztatcone od
ludzi zatrudnianych przez duze przedsiebiorstwa. Strukture wyksztatcenia
0s0b zatrudnionych w sektorze MSP przedstawiono w tabeli 2.



Tabela 2. Wyksztatcenie os6b zatrudnionych w sektorze MSP

. Przedsiebiorstwa (w %)
Wyksztatcenie

mate $rednie
Wyzsze 3 8
Srednie pomaturalne 23 37

Zrédlo: J. B. Lipszyc, Jakie doswiadczenie zawodowe majg ludzie
zaktadajgcy wiasne firmy?, ,,Rzeczpospolita”, 13.03.2000.

W S$rednich firmach osoby, zatrudnione z wyzszym wyksztatceniem,
stanowig zaledwie 8%. Natomiast 37% pracownikéw S$rednich podmiotow
ukonczyto szkoty Srednie i policealne. W mikroprzedsiebiorstwach pracuje
tylko 3% absolwentéw szkot wyzszych, a 23% ogdétu zatrudnionych ma
wyksztatcenie Srednie. Odsetek o0so6b z wyzszym wyksztatceniem zalezy nie
tylko od wielkoSci przedsiebiorstwa, ale takze od rozmiaréw miejscowosci,
w ktoérej funkcjonuje podmiot. Badania, przeprowadzone w roku 1999,
wykazaty, ze w miastach liczacych ponad 500 tys. mieszkancow udziat ludzi
wyksztatconych stanowi 10% personelu MSP. Znajomo$¢ jezyka obcego
w stopniu umozliwiajgcym porozumiewanie sie¢ wykazato 37% ogotu za-
trudnionych w MSP, przy czym dominuje jezyk rosyjski (46%), jezyk
angielski zna 45%, a bieglych w jezyku niemieckim jest 35%. Osoby,
starajgce sie o prace w matych i S$rednich przedsiebiorstwach, muszg
wykazywac¢ sie uniwersalnymi zdolnosciami, elastycznoscig i petng dys-
pozycyjnosciglr.

W celu dokonania identyfikacji barier i ograniczen, negatywnie wptywa-
jacych na rozwdj, poproszono przedsigbiorcéw matych i Srednich firm
0 wskazanie (maksymalnie trzech) najwiekszych, ich zdaniem, zagrozen
w tym zakresie. Mate przedsiebiorstwa (1010) dokonaty tgcznie 1542 wska-
zan, a Srednie (1001) ogdétem 1496 wskazan. Oznacza to, ze 65% matych
1 64% Srednich przedsiebiorstw, poddanych badaniu, wskazato wiecej niz
jeden czynnik, negatywnie wptywajacy na rozwOj matej i Sredniej przedsie-
biorczosci. Zdecydowanie najczesciej MSP wskazywaty na trudnosci zbytu
swoich produktéow (ustug) jako na czynnik, ktéry stanowi najwieksze za-
grozenie dla ich rozwoju (ponad 49% og6lnej liczby wskazan bezposrednio
lub posrednio zwiazanych jest z barierg popytu). Nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, ze 38% matych i 41% S$rednich przedsiebiorstw wskazato na narastajaca
presje konkurencyjng, na trudnosci w realizacji sprzedazy odpowiednio ponad
16% i ponad 23%, poza tym 10% matych firm ws$rdéd zagrozen wymienito
supermarkety. 12% matych i 8% S$rednich firm byto zdania, ze powaznym

7 J. B. Lipszyc, Jakie doswiadczenie zawodowe majg ludzie zaktadajacy wiasne firmy?
»Rzeczpospolita”, 13.03.2000.



zagrozeniem dla ich rozwoju jest ubozenie spoteczenstwa, a 3% sposrod
nich wskazato na bezrobocie. Prawie co pigta mata i Srednia firma skarzyta
sie tez na zbyt wysokie, jej zdaniem, obcigzenie podatkowel8 Dane, dotyczace
barier rozwojowych matych przedsiebiorstw, przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Zagrozenie dla rozwoju matych przedsiebiorstw

Odsetek Odsetek
Zagrozenia/bariery przedsiebiorstw wskazan
(888 = 100%0) (1540 = 100%0)
Ograniczenia lub trudnosci sprzedazy
Konkurencja 38,2 22,0
Brak rynku zbytu, trudno$ci w zbycie, duzo taniego
towaru, handel uliczny 16,3 9,4
Ubozenie spoteczenstwa 12,4 71
Supermarkety 9,9 5,7
Nieuczciwa konkurencja 3,4 19
Zagraniczna konkurencja (import, trudny eksport) 2,7 1,6
Kryzys gospodarczy, niekorzystna koniunktura 2,8 1,6
Wozrost kosztoéw, trudnosci finansowe
Wzrost kosztéw dziatalnosci 7,7 4.4
Inflacja 7,7 4,4
Brak kapitatu, brak ptynnosci 5,6 3.2
Wysokie koszty pracy, w tym ZUS 54 31
Wzrost cen paliw 4.4 2,5
Problemy z egzekwowaniem naleznosci 2,3 1,3
Zta sytuacja finansowa 0,9 0,5
Rozwigzania regulacyjne
Zbyt wysokie podatki i inne obcigzenia 18,6 10,7
Niestabilne lub zbyt czesto zmieniane przepisy 3,4 1,9
Biurokracja 11 0,6
Zte przepisy 0,2 0,1
Polityka gospodarcza

Zta polityka gospodarcza (brak ulg podatkowych) 11,9 6,9
Ulgi dla kapitatu zagranicznego 3,2 18
Niestabilna polityka gospodarcza (zmiany kursu i stop
procentowych) 2,7 16
Trudny dostep do kredytu (wysokie oprocento-

wanie) 15 08

Inne

Brak mozliwosci wykupu lokalu 3,3 19
Bezrobocie 2,9 17
Przestepczo$¢, korupcja 2,7 16
Inne 2,5 14

Zrédto: P. Karpinski, Bankowy rynek matych przedsiebiorstw, ,,Bank” 2000, nr 11, s. 41.

" P. Karpinski, Bankowy rynek matych przedsiebiorstw, ,,Bank” 2000, nr 11.



Podsumowaniem barier rozwoju sektora MSP moga by¢ zaprezentowane
ponizej wyniki badan, uzyskane w sondazu, przeprowadzonym przez Pracow-
nie Badan Spotecznych ws$réd matych i Srednich przedsiebiorcéw na temat
najistotniejszych zagrozern dla intereséw firmy, co zostato zilustrowane na
rysunku 4.

niedob6r kapitatéw
wiasnych

wysokie
sktadki ZUS

wzrost kosztow
utrzymania firmy

brak ptynnosci
finansowej
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inflacja
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Rys. 4. Bariery zagrazajgce interesom firmy (w %)
Zrédlo: Sondaz Pracowni Badar Spotecznych, [w:] Raport o stanie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce w latach 1998-1999, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP,
Warszawa 2000, s. 247



Wysoki wskaznik ,$miertelnosci” matych i srednich przedsiebiorstw oraz
zwolnienie tempa formowania nowych podmiotéw, obserwowane w obecnej
fazie procesu transformacji i rozwoju sektora MSP, sg wyrazem rosnacej
konkurencji i innych barier rozwojowych, na jakie zaczyna napotykac
zywiotowy do tej pory rozwoj sektora MSP. Wiekszos$¢ tych barier ogranicza
szybkos¢ i skuteczno$¢ dalszych przeksztatcen systemowychl9

Jesli w Polsce pragnie sie wykorzysta¢ zalety malej i Sredniej przed-
siebiorczosci, powinno sie usuwac bariery, uniemozliwiajagce jej rozwdj.
Oczywiscie wprowadzajgc programy, promujace matg przedsiebiorczos¢,
nalezy zadbaé, by spoteczenstwo nie ponosito zbyt wysokich kosztéw
ich realizacji. Powinny by¢ one wyrazone tak, aby nie demobilizowaty
przedsiebiorcow, czego rezultatem bywa zachowanie rozwoju technolo-
gicznego, spadek jakosci produktow i efektywnosci funkcjonowania przed-
siebiorstw0

Likwidacja barier i ograniczen - tak zewnetrznych, jak i wewnetrznych
-z pewnoscig przyczyni sie do zintensyfikowania wykorzystywania réz-
norodnych zrodet finansowania w biezgcej i rozwojowej dziatalnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw. Sprzyjajgca rozwojowi przedsiebiorczosci w Pol-
sce sytuacja gospodarcza, a takze zmiany, idgce w kierunku uproszczenia
systemu podatkowego, systemu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych
oraz uproszczenie przepisow proceduralnych powinny sie przyczyni¢ do
korzystnych zmian w potencjale ekonomicznym sektora MSP oraz do po-
wiekszania skali jego zdolnosci akumulacyjnych. A taki rozwdj sytuacji
powinien wywota¢ mozliwos¢ szerszego siegania po rdéznorodne Zzrodla fi-
nansowania w strategiach finansowania przedsiebiorstw tego sektora.
W tym jednak zakresie istotna jest réwniez edukacja i poziom wiedzy
przedsiebiorcow, by mogli oni efektywnie dokonywaé wyboru z catej do-
stepnej palety zrédet finansowania.

Rozw0j matych i $rednich przedsiebiorstw w duzej mierze uzalezniony
jest od stabilnego, korzystnego otoczenia zewnetrznego, ktore zapewni mu
wiasciwe warunki tworzenia i funkcjonowania. Niewatpliwie podstawowg
role w tym zakresie ma do spetnienia panstwo i skuteczna polityka gos-
podarcza. Rola ta ma polega¢ przede wszystkim na oddziatywaniu na sektor
MSP poprzez stymulowanie jego rozwoju za pomocg instrumentéw pra-
wnych, finansowych, informacyjnych, szkoleniowych, organizacyjnych, dorad-
czych. Bez tej pomocy, pozostawiona jedynie sama sobie mata i $rednia
przedsiebiorczos¢ moze nie pokona¢ istotnych barier rozwojowych, jakie
napotka na swej drodze.

19 B. Piasecki (red.), op. cii., s. 162.
D L. Lewandowska, Niekonwencjonalne formy finansowania przedsiebiorczosci, OS$rodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 1999, s. 16.



Maria Kurowska

THE BARRIERS FOR THE ACTIVITY OF THE SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

(Summary)

This paper presents the barriers for development which the small and medium entrepreneurs
encounter and which define the characteristics of the market the entrepreneurs operate.

The majority of these barriers limit the fastness and the effectiveness of the further
comprehensive changes in the whole economy.



