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WSTEP

W teorii finanséw najczeSciej rozpatruje sie zwigzki polityki makroekono-
micznej z efektywnos$cig funkcjonowania przedsiebiorstw. Nie mniej waznym
obszarem oddziatywania ogélnych rozwigzan systemowych i wykorzystywa-
nych instrumentéw finansowych jest funkcjonowanie gospodarstw domowych.
Przyjecie metodologicznego zatozenia, ze podmioty te kierujg sie zasadg
racjonalnego wyboru, stwarza potrzebe odpowiedzi na pytanie, w jakim
makroekonomicznym otoczeniu ich wybory moga by¢ optymalizowane.

Obok rozwigzahn w polityce dochodowej, podatkowej, $wiadczen spo-
tecznych waznym elementem makroekonomicznej polityki finansowej de-
terminujagcym efektywnos$¢ wyborow w sektorze gospodarstw domowych
jest polityka kredytowa. Mozliwos¢ absorpcji kredytow przez te podmioty
stanowi istotng ,dZwignie” wzrostu uzytecznosci konsumpcji. Z drugiej
strony ich wieksza aktywnos$¢ na rynku kredytowym wywotuje efekt zwrot-
ny, sprzyjajac wzrostowi ogélnej koniunktury gospodarczej. Wykazanie
tych zwiazkéw oraz zwrdcenie uwagi na makroekonomiczne uwarunko-
wania okre$lajgce zdolno$¢ absorpcji kredytow w tych podmiotach gos-
podarczych jest gtownym celem teoretycznych analiz. W czesci analitycznej
wskazano na konsekwencje rosngcego popytu na produkty kredytowe dla
sektora bankowego. Wzrost zapotrzebowania na te produkty stanowi wazne
wyzwanie dla przedsiebiorstw bankowych i wymaga przestawienia strategii
ich dziatania. Dotyczy to szczegdlnie intensyfikacji dziatan w dziedzinie
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innowacji produktowych, kanatéw dystrybucji, a zwiaszcza zarzadzania
ryzykiem kredytowym. Sg to jednak zagadnienia wykraczajace poza zakres
merytoryczny tego opracowania i wymagaja odrebnych studiéw i analiz.

1. MAKRO | MIKROEKONOMICZNE ASPEKTY
KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH

W teorii i praktyce bankowosci brak jest jednoznacznego okreslenia
kredytéw dla gospodarstw domowych, dla ludnosci i kredytow konsump-
cyjnych. Gospodarstwa domowe w nowej klasyfikacji sektorowej obowig-
zujgcej od marca 2002 r. sg podmiotami obejmujacymi: osoby prywatne
(fizyczne), rolnikdw indywidualnych oraz przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza jako osoby fizycznej nie zatrudniajgce wiecej niz
9 os6b.

Kredyty dla ludnosci mogg mie¢ charakter konsumpcyjny, ale takze
inwestycyjny (np. kredyty na zakup akcji). ROwniez kredyty konsumpcyjne
nie sg kategorig jednorodng. W tym zbiorze kredytow wyroznia sie np.
tzw. kredyty konsumenckie i mieszkaniowel

Nie wnikajac w kwestie semantyki tych produktéw bankowych i ich
ekonomicznych interpretacji, na potrzeby dalszej analizy przyjeto uprasz-
czajace zatozenie o tozsamosci kredytow dla gospodarstw domowych i kre-
dytdw konsumpcyjnych rozumianych szeroko. Tak wiec uznano stosowane
w literaturze okreslenie, ze kredyty dla ludnosci sg inaczej nazywane kre-
dytami konsumpcyjnymi2 Rozszerzajgca interpretacja kredytu konsumpcyj-
nego wynika z przyjetego ogo6lnego poziomu poszukiwania zwigzkéw mie-
dzy stopniem zadtuzenia gospodarstw domowych a ich mozliwos$ciami pod-
noszenia uzytecznosci konsumpcji. Rozpatrywanie tych kredytéw wylgcznie
w ujeciu produktéw bankowych wymagatoby respektowania ich odmien-
nosci.

Analizujgc szczeg6lng role kredytow konsumpcyjnych w procesie pod-
noszenia efektywnosci gospodarowania, wyr6zni¢ nalezy dwa aspekty ich
kreatywnego dziatania:

- stymulowanie makroekonomicznych mechanizméw rozwoju,

- wspomaganie optymalizacji wyboréw konsumpcyjnych gospodarstw
domowych.

W ujeciu makroekonomicznym kredyty te ujmowaé mozna jako element
globalnego popytu. Ich rola nie jest w makroekonomicznych teoriach jed-

1 Por. Ustawe o kredycie konsumenckim z 20.07.2001 r., Dz. U. nr 100 z 18.09.2001 r.
r Zob. Z. Dobosiewicz, Bankowo$¢, PWN, Warszawa 2005, s. 284.



noznacznie interpretowana. W teorii neoklasycznej i jej wspdtczesnych nur-
tach przyznajacych priorytet rownowagi ogolnej i stabilnosci pienigdza
w rozwoju gospodarczym nadmierny wzrost akcji kredytowej dla ludnosci
uznawany jest za czynnik destabilizujacy i inflacjogenny3.

Natomiast na gruncie popytowych teorii rozwoju gospodarczego dominuje
pozytywna ocena roli kredytow dla ludnosci. Wskaza¢ mozna na dwoisty
charakter ich kreatywnego dziatania:

- dostosowanie popytu do istniejgcej struktury podazy (krotkookresowy
efekt popytowy),

- stymulowanie wzrostu produkcji przez efekty mnoznikowe zwiekszenia
popytu inwestycyjnego (dtugookresowy efekt popytowy).

Szczegblnie istotne znaczenie ma oddziatywanie kredytow konsumpcyj-
nych na wzrost popytu na rzeczowe aktywa kapitatlowe i tworzenie efek-
tow mnoznikowych. Ich dziatanie wyjasnia sie w ramach funkcjonowania
tzw. mechanizmu transmisji podazy pienigdza na realne procesy gospo-
darcze4.

W ujeciu mikroekonomicznym proefektywnosciowe oddziatywanie kre-
dytéw dla ludnosci rozpatrywane jest przede wszystkim w aspekcie op-
tymalizacji struktury konsumpcji gospodarstw domowych. Uznajac zasade
racjonalnych zachowan tych podmiotéw, wybory optymalizacyjne moga
dotyczy¢: rzeczowej struktury konsumpcji, substytucji czasu pracy i czasu
wolnego oraz tzw. czasowg strukture konsumpcjis

Z punktu widzenia roli instrumentow kredytowych kluczowe znaczenie
ma optymalizacja czasowej struktury konsumpcji. W teoriach alokacji kon-
sumpcji w czasie podkresla sie znaczenie dynamiki dochoddw (teoria dochodu
absolutnego) oraz kategorie ,preferencji w czasie” (time preference) i stopy
procentowej (teoria subiektywno-marginalistyczna). Optymalizujac konsump-
cje w czasie, czyli podejmujac decyzje o tworzeniu oszczednosci badz finan-
sowaniu biezacych wydatkéw przysztymi, antycypowanymi dochodami, do-
konuje sie wyboru poprzez dokonanie oceny, o ile powinna by¢ wyzsza
uzyteczno$¢ zwiekszonej konsumpcji biezacej, aby zrekompensowata utrate

3 Interesujaca analize pogladéw o negatywnym oddziatywaniu kredytow konsumpcyjnych
na gospodarke prezentuje: G. Rytelewska, Bankowos¢ detaliczna - procesy oszczedzania
i kredytowania gospodarstw domowych, [w:] Bankowos$¢ detaliczna. Potrzeby, szanse i zagrozenia,
red. G. Rytelewska, PWE, Warszawa 2005, s. 47-48.

* Syntetyczna prezentacja mechanizmu transmisji impulséw pienieznych wydatkdéw kon-
sumpcyjnych na realne procesy gospodarcze zaprezentowana jest m. in. w opracowaniu:
A. Kazmierczak, Polityka pieniezna w gospodarce rynkowej, PWN, Warszawa 2000,
s. 97-100.

5 Szerzej na ten temat optymalnych wyboréw gospodarstw domowych zob. Podstawy
ekonomii, red. R. Milewski, PWN, Warszawa 1998, s. 149 i dalsze.



korzysci mniejszej konsumpcji przysztej (z tytutu obcigzen odsetkowych).
Rozstrzygajacym kryterium efektywnego wykorzystywania kredytéw w finan-
sowaniu konsumpcji jest wiec osiggniecie wyzszego efektu z tytutu pod-
niesienia jej uzytecznosci (konsumpcja biezagca ma wyzszg uzytecznos$é od
konsumpcji przysziej) od kosztéw wynikajagcych, ze zmniejszenia wolumenu
konsumpcji w przysztosci6.

Tak wiec czynnikami determinujgcymi mozliwosci wykorzystywania kre-
dytow w optymalizacji konsumpcji w czasie sg. poziom dochodéw, oprocen-
towanie kredytow oraz subiektywna ocena efektow korzysci z tytutu wzrostu
uzytecznosci aktualnych aktéw konsumpcji (time preference).

2. MAKROEKONOMICZNE UWARUNKOWANIA DOSTEPNOSCI
DO KREDYTOW

Jak starano sie juz wykazac, osiagniecie niezbednego poziomu zadtuzenia
gospodarstw domowych jest warunkiem proefektywnego stymulowania wy-
boru czasowej struktury konsumpcji. Kredyty dla tych podmiotéw petnig
wiec role specyficznej ,,dzwigni finansowej” podnoszacej poziom o0go6lnej
uzytecznosci konsumpqi.

Dla osiaggniecia tych efektow muszg by¢ spetnione makroekonomiczne
uwarunkowania wyznaczone przede wszystkim przez polityke finansowg. Do
najwazniejszych uwarunkowan mozna zaliczy¢:

- stan koniunktury,

- inflacje i restrykcyjnos¢ polityki pienieznej.

2.1. Stan koniunktury

Poziom aktywnosci gospodarki i jej stan koniunktury moze by¢ uznawany
za syntetyczny wskaznik sklonnosci do korzystania z kredytow. W fazie
ozywienia nastepuje wzrost globalnych dochodéw, a tym samym zwieksza sie
mozliwo$¢ absorpcji kredytdw przez gospodarstwa domowe. W latach
2003-2004 trwal w Polsce stan ozywienia gospodarczego. Tempo wzrostu
byto dwukrotnie szybsze niz w krajach UE. Zmiane dynamiki rozwoju
gospodarczego w Polsce w latach 1996-2004 przedstawia tab. 1. Dynamika
PKB i popytu krajowego w latach 1996-2004 (rok poprzedni = 100,0).

6 Por. A. Bogus, Kredyty tv teorii racjonalnego wyboru konsumpcji, ,,Acta Universitatis
Lodziensis” 2002, Folia Oeconomica 161.



Tabela 1

Dynamika PKB i popytu krajowego w latach 1996-2004 (rok poprzedni = 100,0)

Wyszczegdlnienie 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
PKB 106,0 106,8 1048 1041 1040 1010 1014 1038 1054
Popyt krajowy 1094 109,1 106,3 1048 1028 984 100,8 1026 1050
Spozycie indywidualne 108,6 1069 104,8 1052 102,8 1021 103,3 1031 1034
Akumulacja 1195 1208 1138 1061 1039 87,4 93,2 1032 1121
Eksport 1120 1122 1143 974 1232 1031 1048 1142 110,2
Import 128,0 1214 1185 1010 1156 94,7 102,6 109,3 108,7

Zrodto: Sprawozdanie z wykonania zatozen polityki pienieznej w 2004 r., NBP, s. 46.

Jak wynika z tab. 1, w analizowanych latach 2003-2004 gospodarka
charakteryzowata sie wysokim tempem wzrostu opartego zar6wno na popycie
wewnetrznym, jak i eksporcie. Stwarzato to korzystne warunki do zwiek-
szonej aktywnosci na rynku kredytowym.

Tabela 2

Gospodarstwa domowe w strukturze naleznodci systemu bankowego w latach 2003-2004

W - Stan na Nominalne Realne
yszczegoblnienie

31.12.2003 31.12.2004 tempo wzrostu tempo wzrostu
Naleznosci ogoétem 264 268,1 271 812,1 2,9 -1,5
Gospodarstwa domowe 101 970,3 115 485,9 13,3 8,5
Niemonetame instytucje
finansowe 13 394,6 10 170,3 -10,7 -14,5
Przedsiebiorstwa 132 315,1 127 201,5 -3,9 -8,0
Instytucje niekomercyjne
dziatajgce na rzecz gos.
dom. 826,3 773,3 -6,4 -10,4
Instytucje samorzadowe 12 852,7 13 377,7 41 -0,3
Fundusz ubezpieczen
spotecznych 4 859,1 4 803 1,1 -5,3

Zrédto: Jak w tab. 1, s. 57.

Niestety, efekty cyklu koniunkturalnego nie przeniosty sie na wzrost
zapotrzebowania na kredyty w sektorze przedsiebiorstwa. Jest to interesujgcy



teoretycznie fenomen asymetrycznosci absorpcji kredytowej przedsiebiorstw
z cyklem koniunkturalnym i jego ocena wymaga odrebnej analizy7. Natomiast
ozywienie gospodarcze w peini zostato ,,zdyskontowane” w absorpcji kre-
dytow przez gospodarstwa domowe, o czym S$wiadczy tab. 2.

Jak wynika z danych zawartych w tab. 2, jedynie sektor gospodarstw
domowych pozytywnie zareagowat na ozywienie koniunktury, wykazujgc
ponad 13% tempo wzrostu pozyskiwania kredytow. Poza instytucjami sa-
morzagdowymi (ponad 4% wzrostu) u wszystkich uczestnikéw rynku kredy-
towego wystapit spadek popytu. Jest to istotna przestanka, potwierdzajgca
wysokg wrazliwos¢ gospodarstw domowych na otoczenie rynkowe oraz ich
umiejetnosci proefektywnych zachowan w warunkach zmieniajacych sie ma-
kroekonomicznych uwarunkowan.

2.2. Proces inflacji i rcstrykcyjnos¢ polityki monetarnej

Od roku 2004 w ramach strategii bezposredniego celu inflacyjnego rea-
lizowany jest cigglty cel inflacyjny na poziomie 2,5% w ujeciu rocznym
z dopuszczalnym przedziatem odchyleri +/- 1 punkt procentowy8 Realizacja
ciggtego celu inflacyjnego oznacza, ze poziom inflacji okresla sie poprzez
relag'e w ujeciu miesigc do analogicznego miesigca roku poprzedniego
(a nie jak w latach 1999-2003 w relacji grudzien do grudnia roku poprzed-
niego). Spowodowato to, ze w przypadku silnych wstrzaséw cenowych,
przyczyniajacych sie do wyjscia poziomu inflagi poza pasmo dopuszczalnych
wahan, RPP podejmowata dziatania przywracajace jg do ,,zadekretowanej”
wysokosci.

W roku 2004 nasility sie tendenge inflacyjne. Dynamika inflacji mierzona
wskaznikami CPl w poszczegdlnych miesigcach ksztattowata sie nastepujaco.

Tabela 3
Roczne wskazniki inflacji (CPI)
Wskaznik X X XU XU I 1L 1 IV V. VI VIEVILIX X X X
inflacji 2003 2004
CPJ 09 13 16 17 16 16 17 22 34 44 46 46 44 45 45 44

Zrédto: Raport roczny 2004, NBP, 2005, s. 31.

7 Szerzej na ten temat patrz A. Bogus, Kredyty dla przedsiebiorstw a koniunktura
gospodarcza, ,,Acta Universitatis Lodziensis” 2006, Folia Oeconomica 197.
8 Por. Strategia polityki pienieznej po 2003 roku, NBP, 2003.



Jak wida¢, w drugiej potowie 2004 r. wyraznie nasility sie tendenge
inflacyjne. Ws$rdd impulséw inflacyjnych szczegdlng role odegrato zwiekszenie
popytu wewnetrznego wywotanego przystgpieniem Polski do Unii Europej-
skiej oraz tzw. szoki cenowe na $wiatowych rynkach energetycznych.

Nasilenie procesoéw inflacyjnych doprowadzito w kwietniu 2004 r. do
zmiany nastawienia polityki pienieznej na restrykcyjng9 Rezultatem tego
byto trzykrotne podwyzszenie podstawowych stép procentowych NBP, co
miato przeciwdziata¢ trwalemu wzrostowi oczekiwan inflacyjnych. W pierw-
szej potowie 2005 r. stopien restrykcyjnosci polityki monetarnej ulegt zta-
godzeniu, tym niemniej konsekwencjg prowadzonej w poprzednich latach
polityki byt wysoki koszt pozyskiwania kredytdw szczeg6lnie przez gos-
podarstwa domowe (zob. tab. 4).

Tabela 4

Srednie wazone oprocentowanie kredytéw zlotowych w latach 2003-2004

Wyszczegdlnienie XI1 2003 XI1 2004
Kredyty dla przedsigbiorstw 72 8,3
Kredyty dla gospodarstw domowych 158 15,9
Kredyty mieszkaniowe 7,6 81
Kredyty dla przedsiebiorcow indywidualnych 7,7 93
Kredyty dla rolnikow 6,6 8,5

Zrédto: Jak w tab. 3, s. 2109.

Analizujac cenowe uwarunkowania dostepnosci do kredytow, zwrocic
nalezy rowniez uwage na wysokg marze odsetkowg miedzy oprocentowaniem
depozytdw terminowych ludnosci a oprocentowaniem kredytow konsump-
cyjnych. W badanym okresie (lata 2003 i 2004) terminowe depozyty ziotowe
gospodarstw domowych oprocentowane bylty odpowiednio: 2,9% oraz 3,8%,
a kredyty odpowiednio 15,8 i 15,9%. Tak wysoka marza odsetkowa (okoto
13%) jest rowniez przejawem restrykcyjnosci polityki pienieznej, ktora nie
tworzyta sprzyjajacych warunkdw dla wiekszej absorpcji kredytowej.

Jak w konteks$cie tych stwierdzen wyjasni¢ wysoka dynamike wzrostu
naleznosci wobec gospodarstw domowych w sektorze bankdéw komercyjnych.
Wynika to przede wszystkim z ,fenomenu” wzrostu kredytéw mieszkanio-
wych, ktorych dynamika szczegdlnie sie nasilita od 2002 r., o czym S$wiadczy
tab. 5.



Tabela 5

Dynamika kredytow mieszkaniowych w latach 1991-2005

Kredyty 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005"
mieszkaniowe

Zadtuzenie

(w mid zt) 28 35 44 52 61 68 76 88 116 159 21,1 32,2 34,0 37,2 426

Zr6dto: Raport. Za duzo kredytow hipotecznych w walutach, ,,Gazeta Prawna”, 12.12.2005.
“ Stan na 30.06.2005.

Tak wysoka dynamika kredytéw mieszkaniowych (ponad 30% wszystkich
nalezno$ci dla sektora gospodarstw domowych) zdeterminowata wzrost ogol-
nej aktywnej ludnosci na rynku kredytowym. Wyjasnieniem ,fenomenu”
dynamiki kredytéw mieszkaniowych jest dostepno$¢ do tzw. kredytow de-
nominowanych w walutach obcych. Udziat kredytow walutowych w portfelu
kredytow mieszkaniowych dynamicznie sie zwieksza. W roku 2002 wynosit
46,3%, w 2003 r. 54,6%, w 2004 r. 58,1%, a w potowie 2005 r. juz ponad
62%'. Jeszcze bardziej wyrazistym przyktadem tego zjawiska jest udziat
tych kredytow w naleznosci najwiekszych bankéw. W PKO BP kredyty te
w 2005 r. stanowity 62% wszystkich kredytéw mieszkaniowych, a w BPH
SA az 80%".

Tak wysoka dynamika kredytdw mieszkaniowych i dominujacy udziat
kredytéw walutowych S$wiadczy o duzej umiejetnoSci dostosowania sie
gospodarstw do mechanizm6éw gospodarki rynkowej. Wzrost absorpcji
tych kredytow jest wynikiem zaréwno zwiekszenia dochodéw ludnosci,
jak i akceptowania poziomu ich oprocentowania. Mimo obnizki
w 2005 r. stop procentowych, to jednak w oprocentowaniu kredytow
w dalszym ciggu wystepuje duza rdéznica miedzy oprocentowaniem kredy-
tow zlotowych i walutowych. Podstawg oprocentowania kredytéw na ryn-
ku detalicznym dla ludnosci sga tzw. stawki referencyjne na hurtowym,
miedzybankowym rynku depozytowym wyrazajgce koszt pozyskania S$rod-
kow pod tytutem zwrotnym od innych bankéw. O wystepujacych roz-
nicach cen depozytéow zlotowych (WIBOR) i walutowych (LIBOR) $wiad-
czy tab. 6.

0 Raport. Za duzo kredytow hipotecznych w walutach, ,,Gazeta Prawna”, 12.12.2005.
1 Ibidem.



Tabela 6

Ro6znica miedzy oprocentowaniem depozytow zlotowych (WIBOR)
i walutowych (L1BOR) w 2005 .

Stawki referencyjne 5.01.2005 9.12.2005
WIBOR 3M 6,62 4,63
LIBOR 6M (CHF) 0,8 1,215

Zrédto: E Bednarz, Niespokojny frank, ,,Gazeta Prawna”,
12.12.2005.

Okazuje sig, ze na miedzybankowych rynkach depozytéw zlotowych
i walutowych zarysowata sie tendencja zmniejszania sie roznicy ich oprocen-
towania. Mimo to, atrakcyjnos¢ korzystania z kredytow walutowych, szcze-
gélnie denominowanych w CHF, jest oczywista i preferowanie kredytow
denominowanych w tej walucie $wiadczy o efektywnych zachowaniach gos-
podarstw domowych na rynku kredytéw konsumpcyjnych. O racjonalnosci
wyboru tych kredytdw Swiadczy symulacja kosztéw obstugi przyktadowego
kredytu w wysokosci 150 tys. zi, zaciagnietego na 20 lat przy annuitetowej
metodzie splaty, przy wkiadzie wiasnym 25%. Symulacja kosztéw obstugi
tego kredytu prezentuje tab. 7.

Tabela 7
Symulacja kosztéw obstugi kredytow Ztotowych i walutowych
Wyszczegdlnienie PLN CHF usD EUR
Oprocentowanie 6,04 2,39 5,95 4,55
Rata ptatnosci (kapitat + odsetki) (w zb) 1078 787 1070 953
Kwota odsetek (w zf) 108 746 38 842 106 878 78 726

Zrédta: Jak w tab. 5.

W kontekscie przedstawionych korzysci z kredytow opartych na stopie
L1BOR preferowanie przez ludno$¢ zobowigzan walutowych jest w petni
uzasadnione. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze ostateczny wybér powinien uwzgled-
ni¢ réwniez ryzyko walutowe zwigzane z ewentualng deprecjacja ztotego.
W polityce kredytowej w wiekszym zakresie powinny by¢ stosowane formy
zabezpieczen przed niekorzystnymi zmianami kursowymi.

Natomiast watpliwosci musiatoby budzi¢ stosowanie administracyjnych
ingerencji nadzoru bankowego w ograniczenie mozliwosci korzystania z kre-
dytéw walutowych. Takie dziatania w warunkach istotnej jeszcze roznicy



oprocentowania kredytdw walutowych i zlotowych moze zmniejszy¢ moz-
liwos¢ absorpcji tych kredytéw przez gospodarstwa domowe, a tym sa-
mym ograniczy¢ ich role w optymalizacji struktury czasowej konsumpcji
i rozwoju sektora budownictwa i powigzanych z innymi gateziami gos-
podarki.

3. WYZWANIA DLA BANKOW

Coraz silniejsza symbioza gospodarstw domowych z rynkami finansowymi
stanowi istotng przestanke zmiany funkcjonowania przedsiebiorstw ban-
kowych. Szczeg6lnym wyzwaniem jest postepujacy rozwoj pozabankowych
instytucji finansowych zaspokajajgcych ich potrzeby kapitatowel2

Podstawowymi kierunkami dostosowujacymi banki do nowej sytuaqi na
rynku kredytowym sg:

- segmentacja kredytdw i rozw06j bankowoS$ci detalicznej,

- innowacje produktowe i zmiany w polityce alokacji kredytdw.

3.1. Segmentacja klientow i rozwdj bankowosci detalicznej

Kluczowym elementem strategii dostosowania bankéw do nowych wy-
zwan na rynku kredytowym jest segmentacja kredytobiorcéw. Uznawana
jest ona za podstawe funkcjonowania nowoczesnego bankuld Segmentacja
klientow powinna by¢ podstawg dywersyfikacji produktdw adresowanych
do konkretnego odbiorcy. Generalnie z punktu widzenia czynnosci ban-
kowych (czyli w ujeciu funkcjonalnym) adekwatnych do potrzeb kredytowych
réznych podmiotow wyrézni¢ mozna:

- bankowo$¢ korporacyjng nastawiong na obstuge duzych przedsie-
biorstw,

- bankowo$¢ detaliczng obstugujacg mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz
osoby fizyczneld

] Por. L. Dziawgo, Rola bankéw w gospodarce przysztosci jako podstawowy dylemat

wspoiczesnej bankowosci, [w:] Czynniki wzrostu gospodarczego, red. M. HaJTer, W. Kraszewski,
UMK, Torun 2004, s. 216. Szerzej o pozabankowych instytucjach finansowych (near-banks)
i pozafinansowych (non-banks) Z. Zawadzka, Zmiany w bankowosci $wiatowej, [w:] Ban-
kowos$é, red. W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Poltex, 2001, s. 83 i dalsze.

n Interesujagcy model dywersyfikacji produktéw na gruncie segmentacji klientdw wedtug

poziomu zamoznosci przedstawia L. Dziawgo, Private banking. Istota - koncepcje - funk-
cjonowanie, UMK, ToruA 2005, s. 19 i dalsze.
U Zob. Bankowo$¢ detaliczna..., s. 11.



Pojecie bankowosci detalicznej nie jest jednoznacznie interpretowane.
Czesto utozsamiane jest z obstuga klientow indywidualnych. W szerszym
rozumieniu obejmuje takze mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz
gospodarstwa rolne. Dominujgce znaczenie w bankowosSci detalicznej, ob-
stugujacej szeroko rozumiang kategorie gospodarstw domowych, posiadajg
osoby fizyczne reprezentujagce popyt na kredyty konsumpcyjne. Swiadczy
0 tym tab. 8.

Tabela 8
Osoby fizyczne w strukturze kredytéw dla gospodarstw domowych
(stan na 30.06.2005 w min z})
. Gospodarstwa domowe
Wyszcze- Oadlem Przedsig- o _
golnienie g biorstwa  gg6tem przedsiebiorcy  rolnicy osoby
indywidualni  indywidualni prywatne
Stan na
30.06.2004 244 188,1 119 794,5 103 565,0 15 801,9 11621,7 76 1414
Stan na
30.06.2005 242 822,1 121 295,2 120 7339 16 365,7 1 450,3 92 917,9
Dynamika
wzrostu
(30.06.2004 = 100,00) 108,3 1013 116,6 103,6 98,5 122,0

Zrodto: www.stat.gov.pl, tab. 9, s. 10.

Dane tab. 8 potwierdzajg dominujacag role osob fizycznych w sektorze
gospodarstw domowych oraz bardzo wysokg dynamike wzrostu ich obcigzen
kredytowych.

Obok wzrostu znaczenia bankowosci detalicznej w bankach uniwersalnych
waznym kierunkiem dostosowania sektora bankowego do obstugi kredytowej
tej grupy klientéw powinien by¢ rozw6j bankéw specjalistycznych, np.
konsumenckich, samochodowych, hipotecznych, kas komunalnych oraz ban-
kowosci spoétdzielczej. Wymaog dynamicznego rozwoju bankowosci detalicznej
wynika takze z pordwnania dotychczasowego stopnia zadiuzenia ludnosci
w Polsce na tle innych krajow.

W rozwinietych gospodarkach rynkowych kredyty sg trwatym zrddiem
finansowania wydatkéw konsumpcyjnych. Stopierr zadtuzenia ludnosci w re-
lacji do ich nominalnych dochodéw do dyspozycji (dochody brutto po-
mniejszone o obcigzenia podatkowe i obligatoryjne ubezpieczenia spoteczne)
w wiekszosci krajow oscyluje wokét 100%, co oznacza, ze tgczny poziom
zadtuzenia przekracza ich roczne dochody do dyspozycji. W Polsce stopien


http://www.stat.gov.pl

zadluzenia ksztattuje sie na poziomie okoto 20%I5 Swiadczy to o dhuzej
przestrzeni wzrostu udziatu kredytow w finansowaniu konsumpcji gospo-
darstw domowych.

3.2. Innowacje produktowe i zmiany polityki alokacji kredytéw

Wzrost aktywnos$¢ gospodarstw domowych na rynku kredytowym jest
duzym wyzwaniem réwniez do wprowadzenia innowacji produktowych oraz
zmian polityki alokacji kredytow. Giéwnymi kierunkami dziatalnosci inno-
wacyjnej jest wprowadzenie nowych, zindywidualizowanych produktéw kre-
dytowych, w wiekszym zakresie wykorzystywanie kart ptatniczych, zwiek-
szenie roli tzw. kompleksowej obstugi klientow (np. poprzez rozwdj private
banking), a przede wszystkim zwiekszenie roli internetu, ktory staje sie coraz
bardziej znaczacym instrumentem konkurencji w bankowosci detalicznejlf

Drugim waznym kierunkiem dostosowan bankéw do rosnacego popytu
na kredyty dla ludnosci sg zmiany w polityce ich przyznawania. Takie
dostosowania sg widoczne w Swietle przeprowadzonych badan ankietowych
przez NBP17. Ankieta zostata przeprowadzona na przetomie wrze$nia i paz-
dziernika 2005 r. wsrod 24 bankéw, ktérych taczny udziat naleznosci od
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych w portfelu sektora bankowego
wynosi okoto 80%.

Z punktu widzenia alokacji kredytéw dla gospodarstw domowych istot-
nym kierunkiem zmian jest tagodzenie kryteriow dostepnosci. Odnosi sie to
szczegblnie do kredytow mieszkaniowych. Wedtug respondentéw najwiekszy
wpltyw na zlagodzenie warunkéw przyznawania tych kredytéw miat wzrost
presji konkurencyjnej, w szczegdlnosci ze strony innych bankéw uniwersal-
nych. Na tagodzenie tej polityki istotny wptyw miat réwniez przewidywany
wzrost popytu na te kredyty.

W opinii badanych bankéw tagodzenie polityki alokacji kredytow w prak-
tyce polegajg przede wszystkim na zmniejszeniu udziatu kapitatow wiasnych
kredytobiorcéw, zliberalizowaniu warunkéw monitoringu procesu budow-
lanego oraz zmniejszeniu marzy kredytowejl8 Banki, tagodzac polityke
przyznawania kredytow konsumpcyjnych, obnizaly takze wymagania w za-
kresie zabezpieczenia i wydtuzaty maksymalny okres kredytowania.

B Por. G. Rytelewska, E. Hoszczonek, Zmiany iv popycie na kredyt gospodarstw
domowych, ,,Materiaty Studia NBP” 2004, nr 172.

B Por. M. Kisiel, Internet a konkurencyjnos¢ bankéw w Polsce, Cedetu, Warszawa 2005,
s. 79 i dalsze.

I7 Por. Sytuacja na rynku kredytowym. Wyniki ankiety do przewodniczacych komitetéw
kredytowych, NBP, Warszawa 2005.

1 Ibidem, wykres 7, s. 6.



Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych sg potwierdzeniem do-
stosowywania strategii rozwoju przedsiebiorstw bankowych do zmieniajgcej
sie roli kredytow dla gospodarstw domowych. Banki dostrzegajg w tej
ewolucji wazng dzwignie swojego rozwoju i zwiekszania konkurencyjnosci.
Sa to optymalistyczne sygnaty z sektora bankowego, ktore $wiadczg o zwiek-
szeniu mozliwosci absorpcji kredytdw przez gospodarstwa domowe, co z kolei
sprzyja¢ bedzie optymalizacji ich wyboréw konsumpcyjnych.

PODSUMOWANIE

Zwigkszenie absorpcji kredytdw w gospodarstwach domowych jest waz-
nym czynnikiem sprzyjajacym alokacji konsumpcji w czasie, a tym samym
podnoszeniu jej uzytecznosci. Dla ekonomiki tych podmiotéw gospodarczych
jest to przetomowa zmiana w finansowaniu wydatkow szczegélnie dtugoter-
minowych. Przetom ten jest jednocze$nie duzym wyzwaniem dla bankowosci
detalicznej, dla ktérej zwiekszenie aktywnosci kredytowej bedzie warunkiem
dostosowania sie do rosngcego popytu na te produkty. Przeprowadzona
analiza empiryczna dotychczasowych dostosowan bankéw do rosngcej ab-
sorpq’i kredytowej tego sektora pozwala sformutowaé teze o przejsciu do
nowego etapu ,,symbiozy” gospodarstw domowych z bankami. Najwazniej-
szymi plaszczyznami tej nowej wspotpracy sg innowacje produktowe oraz
bardziej przyjazne mechanizmy alokacji kredytow, w tym metody zarzadzania
ryzykiem.

Andrzej Bogus

CREDITS ABSORPTION IN THE SECTOR OF HOUSEHOLDS

The aim of the article is to prove the role of credits in the functioning of household.
The author indicates the effects credits may have on global demand and increase in consump-
tions utility. The credit absorption of households is related to favorable macroeconomic
environment. The theoretical part of the article focuses on the macroeconomic factors. In the
analytical part of the article the author presents adjustment processes in the commercial banks
to the growing demand for these credits.



