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Streszczenie: Godzenie pracy zawodowej z opiecka nad osobg starszg to obecnie jed-
no z priorytetowych wyzwan dla polityki spotecznej. Problem ten systematycznie przy-
biera na znaczeniu, gtdwnie ze wzgledu na zmiany zachodzace w strukturze demograficz-
nej. Wzrost udziatu ludzi starych w ogdlnej liczbie ludno$ci powoduje, z jednej strony
— wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, a z drugiej — konieczno$¢ aktywizacji
zawodowej rdéznych grup, w tym rowniez kobiet, ktére sg naturalnymi dostarczycielka-
mi tych ushug. Konsekwencja tego jest konieczno$¢ tworzenia nowych rozwigzan, ktore
umozliwig skuteczne taczenie obowigzkow zawodowych z rodzinnymi.

Artykut ma charakter pogladowy. Jego celem jest przedstawienie gldwnych zagadnien
zwigzanych z problemami zawodowymi 0sob opiekujacych si¢ starszymi cztonkami rodziny.
Omowione zostaly takze dziatania podejmowane na rzecz ograniczenia tych problemow.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, opicka dtugoterminowa, opiekunowie rodzin-
ni, rbwnowaga praca-rodzina

1. Wstep

Wyzwania stojace przed polityka spoleczng diametralnie zmieniaja si¢
pod wptywem dokonujacych si¢ wspotczesnie przeobrazen demograficz-
nych, spotecznych i ekonomicznych. Pewne problemy, ktére kiedys byty
bardzo powazne, powoli odchodza do lamusa, a w ich miejsce pojawia-
ja si¢ nowe, roéwnie powazne. Przykladem takiego nowego problemu jest
kwestia tagczenia pracy zawodowej z opieka nad osobg starsza.

Umozliwienie skutecznego godzenia obowiazkéw zawodowych z ro-
dzinnymi to jeden z zasadniczych celow polityki rodzinnej. Doktadniej,
chodzi o stworzenie warunkéw na rzecz bezkonfliktowej realizacji przez
rodzing funkcji ekonomicznej (w tym podfunkcji zarobkowej, zwigzanej
z dostarczaniem podstawowych srodkoéw egzystencji) i opiekunczej (zwig-
zanej z koniecznos$cig sprawowania opieki nad niesamodzielnymi czton-
kami rodziny) (Balcerzak-Paradowska 2008: 15-16). Celem jest zatem za-
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pewnienie odpowiedniej rownowagi pomi¢dzy dwiema bardzo waznymi
sferami zycia dorostego cztowieka: pracg i rodzing. Ta rOwnowaga zostaje
osiggnigta wtedy, gdy — jak twierdzi S. Borkowska: ,,praca nie zawtaszcza
zycia rodzinnego cztowieka i odwrotnie, gdy realizacja obowigzkow ro-
dzinnych nie odbywa si¢ kosztem pracy “(Borkowska 2004: 54).

Godzenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi to problem
badawczy, z ktérym naukowcy borykaja si¢ juz od dtuzszego czasu. Do-
tychczas problem ten byt podejmowany gléwnie w kontek$cie macierzyn-
stwa 1 opieki nad dzieckiem. Obecnie musi si¢ to zmieni¢. Cele i1 zadania
polityki rodzinnej w coraz wigkszym stopniu powinny koncentrowac si¢
na rodzinach z niesamodzielnymi seniorami (Bledowski 2004: 267). Ta
zmiana podyktowana jest dwiema przestankami.

Po pierwsze, wynika ona z dokonujacych si¢ zmian demograficznych.
Postepujacy proces starzenia si¢ ludnosci, a konkretniej: tzw. proces podwoj-
nego starzenia si¢ ludnosci' powoduje wzrost odsetka sedziwych 0sob (osoby
w wieku 80 lat 1 wigcej), ktorzy z reguly sg osobami niesamodzielnymi, czyli
wymagajg permanentnej pomocy przy wykonywaniu czynnosci codziennego
zycia, zardwno tych ztozonych (takich jak np. robienie zakupdw czy przygo-
towywanie positkow), jak i tych najprostszych (takich jak ubieranie si¢ czy
korzystanie z toalety). Sedziwa 1 niedotezna staro$¢ staje si¢ coraz bardziej
powszechna. W potowie XX w. w Polsce zylo zaledwie 183 tysigce osob
w wieku 80 lat i wigcej, co stanowito jedynie 0,7% populacji. Prognozy demo-
graficzne wskazuja, ze w potowie XXI w. osoby w tym wieku beda tworzy¢
juz pokazng grupe, ktorej liczebnos$¢ zblizy si¢ do 3 milionéw, a ich udziat
w populacji bedzie wynosi¢ 8,6% (World Population Prospects... 2012).

Po drugie, wynika to ze zmian ekonomicznych i spotecznych. Chodzi
tutaj glownie o zanik tzw. placy rodzinnej? i wzrost aktywnosci zawodowej
kobiet. Obecnie godziwa egzystencja rodziny (konsumpcja na poziomie mini-
mum socjalnego) bardzo czesto wymaga dochodéw z pracy obojga partneréw
tworzacych gospodarstwo domowe. Poza tym zmiany strukturalne w gospo-
darce, ktore polegaja na wzro$cie udziatu sektora ustug, utatwiajg kobietom
wchodzenie na rynek pracy i realizacj¢ zadan zawodowych (Okolski 2004:
26). Obecnie kobieta nie tylko moze, ale wrecz powinna pracowac zawodo-
wo, aby — wraz z m¢zczyzng — zapewnia¢ odpowiedni byt swojej rodzinie.

! Proces podwdjnego starzenia si¢ ludnos$ci oznacza wzrost udziatu sedziwych star-
cow w powigkszajacej si¢ populacji ludzi starych.

% Placa rodzinna to wynagrodzenie jednej osoby, ktore wystarcza na utrzymanie catej
rodziny (Jacukowicz 2007: 22).
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Mamy zatem do czynienia, z jednej strony, z upowszechnieniem si¢
sedziwej i niedoteznej starosci, co powoduje wzrost zapotrzebowania na
ushugi opiekuncze, z drugiej — ze wzrostem aktywnos$ci zawodowej ko-
biet, ktore sa tradycyjnymi i naturalnymi opiekunami osob starszych. Jakie
beda tego konsekwencje? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pyta-
nie. Niektorzy specjaliSci przewidujg stopniowg defamilizacje oraz urynko-
wienie opieki nad osobami starszymi (Boni 2009: 76). Taki tok wydarzen
wydaje si¢ jednak mocno watpliwy. W Polsce rodzina jest gtowng instytucja
opiekunczg dla osob starszych. Cztonkowie rodziny czujg moralny obowig-
zek niesienia pomocy swoim najstarszym krewnym, a osoby starsze naj-
bardziej preferujg rodzing jako podmiot opiekunczy. Dane Eurobarometru
potwierdzaja, ze opieka rodzinna uznawana jest w Polsce za najlepsza opcje
opiekuncza dla osoby starszej. Ponadto wykazano, ze sposrod wszystkich
krajow Unii Europejskiej to wtasnie w Polsce najmniejsza jest akceptacja
dla opieki formalnej, zarowno tej §wiadczonej w srodowisku, jak i tej Swiad-
czonej w catodobowych placowkach (Health and long-term care... 2007: 97).
Oczywiscie w pewnym zakresie defamilizacja opieki zostanie wymuszona
przez m.in. wzrost bezdzietnosci, coraz czgstszy rozpad rodzin oraz nasilenie
emigracji zarobkowej. Niemniej mozna jednak stwierdzi¢, ze jesli nastapi ona
w przysztosci, to nie bedzie efektem dostosowywania si¢ do dominujacych
potrzeb spotecznych, lecz bedzie wyrazem niemocy opiekundéw rodzinnych,
wynikajacym z problemoéw w odgrywaniu roéznych rol spotecznych, w tym
(przede wszystkim) braku mozliwosci skutecznego godzenia aspiracji zawo-
dowych z obowigzkami rodzinnymi.

Problem udanego taczenia pracy z opieka nad osobg starsza juz obec-
nie jest niezwykle wazny i aktualny, a mozna domniemywa¢, majac na
uwadze intensywnos$¢ zmian zachodzacych w strukturze demograficzne;,
Ze jego znaczenie jeszcze si¢ zwigkszy w najblizszej przysztosci. Ten ,,per-
spektywiczny” temat zostal podjety w niniejszym artykule. Przedstawio-
no w nim gtéwne zagadnienia zwigzane z problemami zawodowymi 0s6b
opiekujacych sie starszymi cztonkami rodziny. Omowiono takze dziatania
podejmowane na rzecz ograniczenia tych problemow.

Artykul ma charakter pogladowy. Powstal on w ramach realizacji
projektu badawczego pt. Laczenie pracy zawodowej z opieka nad osobq starsza
w Polsce®. Opracowanie to stanowi podbudowe teoretyczng dla badan terenowych
1 zbidr hipotez, ktore bedg weryfikowane w toku dalszych prac badawczych.

’ Projekt zostat sfinansowany ze §rodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych
na podstawie decyzji numer DEC-2011/03/D/HS5/01044.



08 Fukasz Jurek

2. Nowe paradygmaty w polityce spolecznej

Proces starzenia si¢ ludnosci wymusza zmiang¢ priorytetow polityki
spotecznej. Wraz ze wzrostem udziatu ludzi starych w populacji koniecz-
ne jest wdrazanie nowych sposobow dziatania, ktore maja za zadanie
ograniczanie napi¢¢ narastajagcych w réznych obszarach Zzycia spoteczne-
go. Glowne problemy wynikajace ze zmiany struktury demograficznej to
zachwianie stabilno$ci systemu zabezpieczenia emerytalnego, starzenie
1 kurczenie si¢ zasobu sity roboczej, wzrost zapotrzebowania na opieke
dlugoterminowa. W reakcji na te problemy ustalono dwa nowe paradygma-
ty polityki spotecznej: (1) ,,aktywne starzenie si¢” (ang. active aging) oraz
(2) ,,starzenie si¢ w miejscu” (ang. aging in place).

W 2001 r. Komisja Europejska stwierdzita, ze: ,,panstwa cztonkowskie
powinny rozwija¢ polityke aktywnego starzenia si¢ poprzez kreowanie na-
rzgdzi umozliwiajgcych podtrzymanie kompetencji starszych pracownikow,
wdrazanie elastycznych warunkow pracy oraz rozwoj wiedzy pracodawcow
na temat potencjalu starszych pracownikow. Nalezy zapewni¢ starszym
pracownikom nalezyty dostep do edukacji 1 treningu, a takze zrewidowac
system podatkowy oraz zabezpieczenie spoleczne w taki sposob, aby ogra-
niczy¢ utrudnienia i rozwija¢ zachety do pozostawania aktywnym na rynku
pracy w starszym wieku” (Komiska Europejska 2001: 49). Wynika z tego,
ze polityka aktywnego starzenia si¢ skierowana jest przede wszystkim na
zachecanie starszych pracownikow do jak najdtuzszego pozostawania na
rynku pracy, ograniczanie determinantéw niskiej aktywno$ci zawodowe;j
0sob w wieku przedemerytalnym oraz rozwijanie ksztalcenia ustawicznego.
Na podstawie tych wytycznych ustalone zostaly dwa cele strategiczne, ktore
wlaczone zostaty do Strategii Lizbonskiej. Pierwszy z nich (tzw. cel sztok-
holmski) to zwickszenie wskaznika zatrudnienia oséb w wieku przedeme-
rytalnym (55-64 lata) do poziomu 50%. Drugi (tzw. cel barcelonski) to pod-
wyzszenie efektywnego wieku przechodzenia na emeryturg o 5 lat.

Drugi paradygmat to ,,starzenie si¢ w miejscu”. Wigze si¢ on z pod-
trzymaniem mozliwos$ci bezpiecznego i niezaleznego mieszkania we wia-
snym domu, niezaleznie od wieku czy poziomu niesamodzielnosci. Kon-
cepcja ta zaczela by¢ mocno promowana pod koniec XX w. 1 byta reakcja
na (powszechne w niektorych krajach) masowe umieszczanie niesamo-
dzielnych seniorow w zaktadach opieki dlugoterminowej. W Europejskiej
Karcie Spotecznej (zrewidowanej) z 1996 r. stwierdzono (art. 23), ze wia-
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dza publiczna powinna podja¢ stosowne $rodki (bezposrednio lub posred-
nio), majace na celu ,,umozliwienie osobom w podesztym wieku swobod-
nego wyboru sposobu zZycia oraz niezaleznej egzystencji w znanym im
srodowisku dopoéty, dopoki beda sobie tego zyczyty 1 beda do tego zdolne,
poprzez: (a) zapewnienie mieszkan dopasowanych do ich potrzeb oraz sta-
nu zdrowia lub zapewnienie stosownej pomocy przy adaptacji ich miesz-
kan; (b) opieke medyczng 1 ustugi, ktorych wymaga ich stan” (Europejska
Karta Spoteczna (zrewidowana) 1996). Ten dezyderat zostat po6zniej po-
twierdzony w Miedzynarodowym planie dzialania w kwestii starzenia sie
spoteczenstw, ktory zostal ustalony w 2002 r. podczas drugiego swiatowe-
go zgromadzenia ONZ na temat starzenia si¢ spoleczenstw. Za jeden z ce-
16w tego planu uznano wilasnie promowanie ,starzenia si¢ na miejscu’.
Realizacji tego celu maja stuzy¢ réznorodne inicjatywy polegajace m.in.
na rozwoju odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej sprawne funkcjo-
nowanie osob starszych, a takze podejmowanie dziatan skierowanych na
integracje osob starszych ze spotecznoscig lokalng (ONZ 2002).

Obie koncepcje wdrazane sg rownolegle. Ich konfrontacja implikuje
jednak pewne problemy. ,,Aktywne starzenie si¢” zaklada bycie produk-
tywnym i podtrzymanie aktywnos$ci zawodowej w okresie pdznej dorosto-
$ci, a ,,starzenie si¢ w miejscu” zaklada opieke nad osobg starsza w §rodo-
wisku zamieszkania, $wiadczong gléwnie przez najblizszych krewnych.
Oznacza to, ze osoby doroste (zwlaszcza dojrzate kobiety) powinny jed-
noczesnie pracowa¢ zawodowo i opiekowac si¢ starszymi cztonkami ro-
dziny. Dochodzi w ten sposob do kolizji zadan i wartosci, o ktorych pisat
I. Hoskins z Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP): ,,Wspotczesnie
zdecydowanie zbyt duzo uwagi poswigca si¢ zagadnieniu praw 1 prefe-
rencji osob, ktore wymagaja opieki, a za mato uwagi poswieca si¢ tym
osobom, ktore te opieke udzielajg. W wigkszosci krajow wysoko rozwi-
nietych, uwzgledniajac preferencje osob niesamodzielnych, dokonata si¢
zmiana »filozofii« opieki dlugoterminowej: zaczg¢to odchodzi¢ od opieki
stacjonarnej na rzecz rozwijania opieki srodowiskowej. Zaczgto promo-
wac idee, ze »osoba starsza powinna przebywaé¢ w swoim Srodowisku
rodzinnym tak dlugo, jak to tylko mozliwe« (...). W rzeczywisto$ci taka
bezwarunkowa konstatacja moze stanowi¢ do$¢ naiwny gest akceptacji
dla potrzeb osob starszych, przy jednoczesnym lekcewazeniu praw opie-
kunéw, czyli cztonkow rodziny” (Hoskins 1996: 4).
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3. Aktywnos¢ zawodowa osob opiekujacych si¢ starszymi
czlonkami rodziny

W 2011 r. ukazat si¢ raport OECD zatytulowany Help Wanted? Pro-
viding and Paying for Long-Term Care (Colombo 2011). Zamieszczone
tam wyniki badan dowodza, ze petnienie roli opiekuna osoby starszej jest
scisle powigzane z poziomem aktywnos$ci zawodowej (mowa tutaj o opie-
kunach bedacych w wieku produkcyjnym).

Aktywno$¢ zawodowa opiekunéw moze by¢ analizowana na kilka sposo-
bow. Jednym z nich jest okreslenie wskaznika zatrudnienia, czyli udziatu pra-
cujacych opiekundw w ogdlnej liczbie wszystkich opiekundéw. W tym przy-
padku staramy si¢ ustali¢, jaka cz¢$¢ opiekundw pracuje zawodowo. W Polsce
wskaznik ten (w grupie wieku 50-65 lat) jest relatywnie niski 1 wynosi 33,6%
(por. tabela 1). Oznacza to, ze zaledwie co trzeci opiekun pracuje. Reszta to
osoby bierne zawodowo (glownie emeryci 1 osoby prowadzace gospodarstwo
domowe) lub bezrobotne*. Ten niski poziom zatrudnienia warunkowany jest
wieloma czynnikami, spo$rod ktorych trzy wydaja si¢ mie¢ najwigksze zna-
czenie. Po pierwsze, wynika on z braku mozliwosci skutecznego taczenia
pracy z obowigzkami rodzinnymi. Chodzi tu przede wszystkim o do§¢ moc-
no ograniczony dostep (finansowy, infrastrukturalny) do opieki zastepczej.
W wielu przypadkach, kiedy osoba starsza wymaga permanentnej pomocy,
ktorys$ z cztonkéw rodziny zmuszony jest zrezygnowac z pracy i nie jest to
efekt §wiadomego 1 racjonalnego wyboru, lecz braku alternatywy. Po drugie,
jest to efekt uwarunkowan kulturowych. Polska jest krajem silnie konserwa-
tywnym w kwestii opieki nad osobami starymi: rodzina byta i jest nadal po-
strzegana jako gldwna instytucja opiekuncza. W wielu srodowiskach wcigz
pokutuje przekonanie, ze w sytuacji wyzsze] konieczno$ci dzieci powinny
poswieci¢ swoje ambicje zawodowe 1 zaopiekowac si¢ niedoteznymi rodzica-
mi. Korzystanie z formalnej opieki (zwlaszcza stacjonarnej) postrzegane jest
jako cos$ nagannego i jest powodem do wstydu dla catej rodziny. Po trzecie,
jest to efekt dos¢ malo restrykcyjnej polityki w zakresie przyznawania §wiad-
czen emerytalnych, co umozliwia wezesng dezaktywizacje zawodowa 1 petne
zaangazowanie si¢ w realizacj¢ obowigzkow opiekunczych. W sytuacji, gdy
osoba w wieku przedemerytalnym staje przed wyborem: pracowac i optacac
formalnego opiekuna, czy przejs¢ na wezesniejszg emeryture 1 osobiscie zaan-
gazowac si¢ w opieke, bardzo czgsto ta druga opcja jawi si¢ jako korzystniej-
sza finansowo 1 to ona wygrywa (por. Krynska i in. 2013).

* Proporcje te potwierdzili rowniez naukowcy realizujacy w Polsce projekt badaw-
czy EUROFAMCARE (Btedowski i in. 2005: 16).
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Tabela 1. Status na rynku pracy osob w wieku 50-65 lat pelnigcych i niepelnigcych obowiazki
opiekuncze wzgledem starszych cztonkéw rodziny w wybranych krajach OECD [w %]

Bierni zawodo-
Kraj Bisg?leﬁgr;io- Pracownicy Bezrobotni W;;S%rg(ﬁ?gt?gy
domowe

o N o N o NG o N
Australia 16,8 16,2 53,1 66,2 1,6 1,6 21,7 6,9
Belgia 22,3 25,6 39,0 42,7 10,5 6,0 16,5 13,0
Czechy 347 | 434 | 447 | 48,1 | 112 5,6 0,3 0,0
Dania 19,1 22,2 59,0 60,6 7,0 59 1,3 1,7
Francja 24,0 25,5 51,6 52,7 43 6,1 13,8 9,3
Niemcy 23,5 20,5 48,2 53,8 9,7 11,2 11,9 8,9
Grecja 18,7 233 31,4 47,2 2,4 2,8 46,0 25,1
Irlandia 1,1 | 17,0 | 556 | 51,9 | 1,7 40 | 247 | 178
Wrhochy 36,2 35,5 33,5 35,8 32 4,0 24,5 22,3
Holandia 6,5 11,0 52,4 5,1 2,9 3,0 27,0 17,6
Polska 37,6 36,2 33,6 60,3 3,4 7,9 9,8 53
Hiszpania 10,0 13,8 33,0 45,1 5,9 7,5 43,9 25,7
Szwecja 12,9 16,3 75,4 73,9 1,4 3,5 0,8 1,1
Szwajcaria 7.3 10,2 76,0 69,5 3,5 2,8 15,7 10,0
UK 10,6 7,3 77,9 80,9 1,4 0,9 5,3 5,0
USA 17,7 15,5 58,5 62,0 2,3 1,8 10,7 9,1
O" opiekunowie
N* nieopickunowie

Zrédto: (Colombo 2011: 92).

Kwesti¢ aktywnosci zawodowej mozna analizowaé jeszcze z innej
perspektywy, mianowicie, okreslajac udziat osob pracujacych, ktore opie-
kuja sie¢ niesamodzielnymi seniorami, w ogdlnej liczbie 0sob pracujacych.
W tym przypadku staramy si¢ ustali¢, jaka cze$¢ 0sob pracujacych opieku-
je sie starszymi cztonkami rodziny. Ten wskaznik jest mocno zréznicowa-
ny w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej ($rednia ok. 6%) 1 waha
si¢ od ok. 1% w Luksemburgu, a do okoto 11% na Cyprze (Hessel, Keck
2009: 4). W Polsce jest on dos¢ wysoki 1 wynosi okoto 8%, co oznacza, ze
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mniej wigcej co dwunasty pracownik jest zaangazowany w realizacje jakis
zadan opiekunczych na rzecz starszego czlonka rodziny.

Zestawiajac ze sobg oba powyzsze wskazniki, mozna wyciggnac
whniosek, ze w Polsce poziom zatrudnienia opiekunéw jest bardzo niski,
a wsrdd ogdtu pracownikoéw relatywnie duza czes$¢ laczy realizacje za-
dan zawodowych z opieka nad osobg starszg. Z czego to wynika? Przede
wszystkim z tego, ze w Polsce — jak juz wczes$niej sygnalizowano — opieka
nad osobg starszg to domena rodziny. Udziat formalnych §wiadczeniodaw-
cOw jest jedynie marginalny. Mozna zatem domniemywac, ze w sytuacji,
gdy osoba starsza zaczyna mie¢ problemy z samodzielnym wykonywa-
niem codziennych aktywnosci, ktéry$ z czlonkow rodziny podejmuje si¢
opieki, rownoczesnie pracujac zawodowo. Z poczatku, kiedy zakres po-
trzeb opiekunczych seniora jest niewielki, taki uktad jest relatywnie tatwy
do utrzymania, a obie role mozna taczy¢ poprzez zwigkszanie efektywno-
$ci wlasnych dziatan. Niesamodzielno$¢ osob starszych ma jednak pro-
gresywny charakter, co oznacza, ze poglegbia si¢ wraz z uptywem czasu.
W dhuzszej perspektywie jednoczesna realizacja obu rél (zawodowej i ro-
dzinnej) nie jest mozliwa do utrzymania. Ciagte zwigkszanie efektywnosci
doprowadza do przecigzenia, czego efektem moze by¢ utrata zdrowia i/lub
wypalenie. W tej sytuacji opiekun staje przed powaznym dylematem: moze
albo zrezygnowac z pracy zawodowe;j 1 calkowicie zaangazowac si¢ w opie-
ke, albo moze podtrzymac prace zawodowa 1 zrezygnowac z realizacji za-
dan opiekunczych. Zadne z tych rozwigzan nie jest dobre. Pierwsza opcja
oznacza rezygnacje z osobistych aspiracji, a druga oznacza dziatanie wbrew
wewnetrznym zasadom moralnym.

Z omawianego wczesniej raportu OECD ptynie jeszcze jeden niezwy-
kle istotny wniosek: poziom zatrudnienia opiekunow osob starszych jest
bardzo zrdéznicowany w poszczego6lnych krajach (por. tabela 1). W krajach
takich jak Szwecja, Szwajcaria czy Wielka Brytania jest on bardzo wysoki
(znacznie powyzej 70%), podczas gdy w takich krajach jak Polska, Grecja,
Hiszpania czy Wlochy jest zdecydowanie nizszy (niewiele ponad 30%).
Warto wskazaé na fakt, ze — o ile w pierwszej grupie krajow rdznica w po-
ziomie zatrudnienia opiekunoéw 1 nieopiekundéw jest znikoma — w drugiej
grupie jest ona bardzo duza. Przyktadowo, w Wielkiej Brytanii wskaznik
zatrudnienia wérod nieopiekunow wynosi 80,9%, a wsrdd opiekunow jest
niewiele nizszy 1 wynosi 77,9%. W Polsce natomiast wskaznik zatrudnie-
nia w$rod nieopiekunéw wynosi 60,3%, a wsrdd opiekundw jest niemalze
o polowe nizszy i wynosi zaledwie 33,6%.



Polityka Iaczenia pracy zawodowe;j... 103

Whiosek z powyzszego jest nastepujacy: wspolczesna rodzina prze-
stata by¢ autonomicznym, niezaleznym i w peilni samowystarczalnym
podmiotem opiekunczym. Osoby doroste nie sg w stanie samodzielnie ta-
czy¢ 16l zawodowych z rodzinnymi. W tej sytuacji jednym z priorytetow
polityki spotecznej powinno by¢ stworzenie takiego systemu wsparcia, by
te dwa rodzaje aktywnosci wzajemnie si¢ nie wykluczaty, czyli zeby re-
alizacja zadan zawodowych nie ograniczata mozliwos$ci réwnoczesnego
sprawowania opieki nad starszymi czlonkami rodziny i odwrotnie, aby
sprawowanie opieki nad osobg starszg nie ograniczato mozliwosci pra-
cy zawodowej. Przyktady wielu krajow pokazuja, ze zastosowanie od-
powiednich rozwigzan moze skutecznie ograniczy¢ problemy zawodowe
0s0b opiekujacych si¢ starszymi cztonkami rodziny oraz umozliwi¢ im
skuteczne tgczenie roli opiekuna i pracownika.

4. Laczenie pracy z opieka nad osoba starszqg: szanse i zagrozenia

Jednoczesne odgrywanie rol zawodowych i rodzinnych najczesciej po-
strzegane jest w kategoriach problemu. W powszechnej opinii generuje to
szereg negatywnych konsekwencji, ktorych ogoélnym efektem jest obnizenie
jakosci zycia opiekunéw (Stypinska, Perek-Biatas 2010: 136-137). W obli-
czu ,,umasowienia” problemu staro$ci coraz czgscie] mowi si¢ Wrecz o po-
wstaniu nowego ryzyka socjalnego: ryzyka postugi pielegnacyjnej (Ractaw
2011: 19). Dotyczy ono 0sob, ktore z pobudek moralnych poczuwaja si¢ do
obowigzku sprawowania opieki nad swoimi starszymi cztonkami rodziny,
co zwigzane jest z nastgpujacymi problemami i zagrozeniami:

» w zakresie zycia zawodowego — nizszg efektywnoscia pracy, ograni-
czeniem mozliwos$ci realizowania pasji 1 aspiracji zawodowych,;

» w zakresie poziomu zycia — utratg lub obnizeniem dochodéw (kon-
sumpcji);

» w zakresie kondycji psychofizycznej — depresja, przemegczeniem
1 poczuciem wypalenia;

» w zakresie zycia rodzinnego — konfliktami i nieporozumieniami z in-
nymi cztonkami rodziny;

+ w zakresie zycia towarzyskiego i kulturalnego — wyizolowaniem
i brakiem odpoczynku;

 w kwestiach merytorycznych odnoszacych si¢ do sprawowania
opieki — stresem 1 niepewnos$cig wynikajaca z braku kompetencji
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do $wiadczenia ustug opiekunczych, sprawowania podstawowej
pielegnacji i rehabilitacji geriatryczne;.

Z perspektywy ekonomii najwazniejsze sg problemy natury zawodo-
wej. Pracownicy z obowigzkami opiekunczymi czesto do§wiadczajg ta-
kich probleméw jak: absencja (nieobecnos¢ w pracy) i/lub ,,czesciowa”
absencja (pracownik fizycznie przebywa w pracy, ale mentalnie jest poza
nig: prowadzi prywatne rozmowy telefoniczne, ma chwile roztargnienia
1 zatroskania z powodu osoby starszej), pézne przychodzenie, wczesne
wychodzenie i1 koniecznos$¢ robienia dodatkowych przerw w pracy, rezy-
gnacja z rozwoju zawodowego (doksztatcania, awansu), poswigcanie urlopu
wypoczynkowego na realizacj¢ zadan opiekunczych, niska wydajnos$¢ pracy
(niewyspanie, rozkojarzenie, zapominanie, mniejsze zaangazowanie).

Praca zawodowa odgrywa bardzo wazng rol¢ w zyciu opiekundow (po-
dobnie zreszta jak w zyciu kazdego innego dorostego cztowieka). Przede
wszystkim spetnia ona wazng funkcje dochodowa, czyli zapewnia $rodki
utrzymania. Poza tym umozliwia zaspokojenie bardzo waznych potrzeb
spotecznych. Praca zawodowa czgsto ma pozytywny wpltyw na kondy-
cje psychiczng opiekuna. Po pierwsze, daje szanse ucieczki (,,oderwania
si¢”) od codziennych problemow, zwtaszcza jesli opiekun mieszka ra-
zem ze swoim podopiecznym. Po drugie, daje mozliwo$¢ podtrzymania
kontaktow interpersonalnych. Nawet, jesli te kontakty ograniczajg si¢ do
wspotpracownikow czy kontrahentdéw, to maja one pozytywny wplyw na
samopoczucie opiekuna, poniewaz — do pewnego stopnia — zast¢puja, czy
raczej imitujg, zycie towarzyskie. Po trzecie, daje silne poczucie samore-
alizacji 1 bycia produktywnym (Stypinska, Perek-Biatas 2011: 55; Hoskins
1996: 38-39; Hessel, Keck 2009: 8).

5. Godzenie pracy zawodowej z opieka nad osoba starsza:
rozwigzania instytucjonalno-prawne

Godzenie pracy zawodowej z obowigzkami opiekunczymi to kwe-
stia podejmowana przez rozne podmioty krajowe i ponadnarodowe. Jako
pierwsza dzialania w tym zakresie podjeta Migdzynarodowa Organizacja
Pracy, czyli instytucja, ktora z zalozenia powinna zajmowac si¢ wiasnie
promowaniem sprawiedliwos$ci spotecznej, polepszaniem warunkow pra-
cy oraz ograniczaniem dyskryminacji na rynku pracy. Gléwnym doku-
mentem regulujacym kwestie godzenia r6l zawodowych i opiekunczych
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stata sig, przyjeta w czerwcu 1981 r., konwencja nr 156, pt. ,,Pracownicy
z obowigzkami rodzinnymi” wraz ze stosownymi rekomendacjami. Odno-
si si¢ ona do pracownikéw majacych obowiazki wobec ,,dzieci bedacych
na ich utrzymaniu” (art. 1, pkt. 1) oraz wobec ,,innych cztonkow rodzi-
ny, ktérzy bezspornie potrzebuja opieki lub wsparcia” (art. 1, pkt. 2). Cel
tej konwencji byt dwojaki: z jednej strony miata ona promowaé rownos¢
szans 1 traktowania pomig¢dzy kobietami i m¢zczyznami posiadajacymi
obowigzki rodzinne®, z drugiej strony miata ona promowa¢ rdownos¢ po-
miedzy pracownikami obcigzonymi obowigzkami rodzinnymi oraz pra-
cownikami bez takiego obcigzenia.

Na szczeblu krajowym omawiane kwestie zostaty uwzglednio-
ne w ,,Zalozeniach Dilugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020”. W dokumencie tym stwierdzono, ze: ,, Zapewnienie propo-
nowanych zmian musi odby¢ si¢ z uwzglednieniem potrzeb i1 oczekiwan
nieformalnych opiekunéw oséb starszych, ktorzy beda potrzebowali sys-
temowych rozwigzan umozliwiajacych im opieke, gdy nie sa zatrudnieni
1 moga poswieci¢ si¢ opiece, ale takze, gdy beda musieli faczy¢ opieke
z praca. To rodzinni opiekunowie nieformalni petnig dzisiaj kluczowa role
w zapewnieniu opieki dla swoich bliskich — starszych os6b w rodzinie
1 wsparcie ich jest wyzwaniem dla polityki senioralnej. Za jeden z celow
uznano stworzenie systemow wsparcia dla opiekunow nieformalnych,
w szczegolnosci na poziomie lokalnym (priorytet 3, cel 4). Rekomendo-
wano przy tym opracowanie rozwigzan systemowych wspierajacych oso-
by opiekujace si¢ osobami starszymi (umozliwiajace laczenie pracy i opie-
ki)’ (Zatozenia... 2014: 15).

Polityka godzenia pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi po-
winna by¢ realizowana przez rézne podmioty, w tym przede wszystkim
przez: panstwo, samorzad oraz zaktady pracy. Panstwo, rozumiane jako
centralna wtadza publiczna, zobowigzane jest do konstrukcji ram insty-
tucjonalno-prawnych systemu, opracowywania strategii dzialan i finan-
sowania podstawowych §wiadczen. Jednostki samorzadu terytorialnego
powinny realizowa¢ dziatania w zakresie: bezposredniego rozwijania
infrastruktury socjalnej, wdrazania lokalnych programoéow dziatan i two-
rzenia konkretnych rozwigzan kadrowo-ustugowych. Zaktady pracy sa
odpowiedzialne za tworzenie Srodowiska pracy umozliwiajacego tacze-

> Konwencja nr 156 z 1981 r. (,,Pracownicy z obowigzkami rodzinnymi”) zasta-
pita wezesniejsza konwencje nr 123 z 1965 r. (,,Kobiety z obowigzkami rodzinnymi”),
zgodnie z ktora kobiety byly bardziej obciazone obowigzkami rodzinnymi niz me¢zczyzni
i w zwiazku z tym wymagaty wickszego zakresu wsparcia.
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nie indywidualnych potrzeb pracownikéw z celami organizacji, a takze
za wdrazanie fakultatywnych (wykraczajacych poza obligatoryjne prawa
pracownicze) programow i/lub inicjatyw.

Omawiana polityka wykorzystuje r6zne rozwigzania, ktore zostaly wy-
pracowane gldwnie z mysla o pracownikach wychowujacych mate dzieci.
Nalezy w tym miejscu postawi¢ zasadnicze pytanie: czy te same rozwia-
zania mogg zosta¢ wykorzystane rowniez przy opiece nad osobg starsza,
czy raczej powinny one zosta¢ zmodyfikowane? Wydawac si¢ moze, ze
wlasciwa jest ta druga opcja. Generalnie, gtbwne metody dziatania (czyli:
elastyczna organizacja pracy, urlopy opiekuncze i opieka zastgpcza) moga
zosta¢ takie same, jednak konkretne narz¢dzia powinny zosta¢ zmienione
1 dostosowane do specyfiki niesamodzielno$ci 0sob starszych. Okazuje sig¢
bowiem, ze opieka nad dzieckiem i opieka nad seniorem nie sg do konca
tozsame. Rozni je kilka zasadniczych cech (por. tabela 2). Po pierwsze,
w przypadku dzieci czas opieki jest stosunkowo tatwy do okreslenia, na-
tomiast czas opieki nad niesamodzielnym seniorem jest trudny (czy wrecz
niemozliwy) do przewidzenia, a intensywnos$¢ opieki ulega ciagtej fluktu-
acji w wyniku pojawiania si¢ epizodycznych chordb oraz naprzemiennego
pogarszania i polepszania si¢ kondycji psychofizycznej. Po drugie, inna
jest sytuacja zyciowa opiekunow. Opiekun dziecka to zwykle osoba sto-
sunkowo mtoda, ktora dopiero wchodzi na rynek pracy i rozpoczyna swoja
karier¢ zawodowa, podczas gdy opiekun seniora to zwykle osoba dojrzata
(w wieku 45+), posiadajaca pewne doswiadczenie zawodowe 1 wyrobiong
pozycje na rynku pracy. Po trzecie, odwrotny jest kierunek zmiany po-
ziomu zaleznos$ci od opiekuna. W przypadku dzieci poziom ten systema-
tycznie si¢ zmniejsza, a w przypadku osob starszych wprost przeciwnie:
zwigksza sig.

Wskazane jest, aby instrumenty wykorzystywane do taczenia pracy
z opieka nad osobg starszg tworzyty spdjny system (rys. 1). Wszystkie te
narzg¢dzia powinny by¢ wzgledem siebie komplementarne, czyli powinny
si¢ wzajemnie uzupetnia¢. Przykladem moze by¢ elastyczny czas pracy
1 opieka zastepcza: te dwa instrumenty pozwalajg pracownikowi dopaso-
wac grafik pracy do mozliwosci czasowych opiekuna formalnego, ktory
zastepuje go w czasie realizacji zadan zawodowych. Jesli stan seniora nie
wymaga bezposredniej opieki przez caly dzien, wowczas elastyczny czas
pracy moze by¢ laczony z dodatkowymi $wiadczeniami, takimi jak tele-
opieka, ktéra umozliwia sprawowanie nadzoru na odlegto$¢. Dodatkowo
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Tabela 2. Opieka nad dzieckiem a opieka nad seniorem: gtéwne roznice

Kategorie: Opieka nad dzieckiem Opieka nad seniorem
. opiekun jest osobg stosunkowo | opiekun jest osobg dojrzala, z do-
Sytuacja toda. kiora dobi hodyi Swiad . 4
opickuna mioda, ktora dopiero wchodzi na | §wiadczeniem zawodowym (star-
rynek pracy szy pracownik)

Poziom za- ' S ' systematycznie ’zyvle;kszajq'cy si¢
leznogei od stopniowo zmniejszajacy si¢ za- zakres zaleznosq od .oplekuna,

. kres zalezno$ci od opickuna zmienny w czasie (epizodyczne
opiekuna

kryzysy)

Czas opieki

krotki i relatywnie tatwy do osza-
cowania czas opieki

trudny, czy wrecz niemozliwy do
oszacowania czas opieki

Zrédlo: opracowanie wlasne.

opiekunowie powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze specjalnych urlo-
pow pielegnacyjnych (kréotko — i/lub dtugookresowych), ktore umozliwia-
tyby czasowe zwolnienie z pracy w sytuacjach kryzysowych, na czas reali-
zacji intensywniejszych niz zwykle dzialan opiekunczych.

ELASTYCZNA
ORGANIZACJA PRACY

SWIADCZENIA OPIEKA

DODATROWE PRACA-OPIEKA ZASTEPCZA

-~

~ |
URLOPY I ZASEKI

Rysunek 1. Instrumenty godzenia pracy z opieka nad osoba strasza

Zrodto: opracowanie wilasne.

Sposrod wszystkich powyzszych instrumentow, priorytetowe znacze-
nie ma elastyczna organizacja pracy. Pozwala ona swobodnie dostosowy-
wac czas 1 miejsce pracy do dziatan opiekunczych. Dzigki uelastycznieniu
czasu pracy pracownik ma swobod¢ w ustalaniu swojego grafiku pracy
(rozpoczecia, zakonczenia 1 przerw w trakcie pracy). Praca w domu/tele-
praca daje z kolei mozliwo$¢ swobodnego wyboru miejsca realizacji za-
dan zawodowych. Niestety, mozliwo$¢ zastosowania tego typu rozwigzan
ograniczona jest tylko do tych stanowisk, gdzie charakter pracy pozwala
na dowolno$¢ czasowg i lokalizacyjna.
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Nie wiadomo doktadnie, jaka jest dostgpnos$¢ poszczegdlnych instru-
mentow, jaki jest poziom ich wykorzystania, ani jakie jest ich znaczenie dla
opiekunéw w Polsce. Ten deficyt wiedzy to poktosie dos¢ ograniczonych
dziatan naukowych prowadzonych w omawianym obszarze. Co prawda
kwestia godzenia pracy z zyciem pozazawodowym stanowi przedmiot
licznych badan, jednak — jak juz wczesniej sygnalizowano — w dominujg-
cej wigkszo$ci dotycza one opieki nad dzieckiem (Smolder 2010: 12-16).
W sferze opieki nad osobg starszg jest ich relatywnie niewiele®. Z czego
to wynika? Prawdopodobnie z tego, ze jest to stosunkowo nowy problem
badawczy 1 naukowcy nie zdazyli si¢ z nim jeszcze nalezycie ,,0swoic”.

6. Zakonczenie

Proces starzenia si¢ ludno$ci diametralnie zmienia rzeczywistos¢ spolecz-
ng. Przeobrazeniu ulega przede wszystkim struktura rodziny. Obecnie w kra-
jach wysoko rozwinigtych statystyczna para dorostych ludzi ma w swojej
rodzinie wigcej starszych krewnych anizeli mtodszych, a kobieta — jako trady-
cyjny opiekun — moze oczekiwac, ze wigcej lat spedzi, opiekujac si¢ swoimi
niesamodzielnymi rodzicami niz dzie¢mi. Przeobrazeniu ulega rowniez rynek
pracy — wzrasta udzial starszego odtamu w obrgbie populacji produkcyjne;j,
a ponadto znacznie wigcej ludzi opuszcza rynek pracy, niz na niego wchodzi.

Starzenie 1 kurczenie si¢ zasobu sity roboczej wymusza podtrzymy-
wanie aktywnos$ci zawodowej starszych pracownikéw, a takze aktywizo-
wanie tych grup, ktore dotychczas pozostawaty bierne zawodowo, m.in.
kobiet prowadzacych gospodarstwa domowe. Potrzeby rynku pracy stoja
jednak w oczywistej opozycji wobec wzrostu zapotrzebowania na opieke,
jakie zglasza najstarsza czesci populacji. W tej sytuacji kwestia opieki nad
seniorami urasta do rangi priorytetowego wyzwania dla polityki spoleczne;.

W 2006 r. ukazat si¢ raport ,,Polityki” zatytutowany Rodzice jak dzie-
ci. Opisywal on wspolczesne wyzwania stojace przed opiekunami niesa-
modzielnych senioréw. Autorka tego raportu stwierdzita, ze: ,,0 wycho-
waniu dzieci powiedziano juz wszystko, sa poradniki, psychologowie
dziecigcy, pedagodzy. Rodzicoéw wspomagaja ztobki, przedszkola, rzesze
ciotek i bab¢. Zreszta dzieci rodzito si¢ i jakos wychowywato od zawsze.

¢ Cickawe badania dotyczace taczenia pracy z opieka nad osobg starszg w Polsce
przeprowadzity J. Perek-Biatas i J. Stypinska w ramach europejskiego projektu badaw-
czego Carers@Work. W toku prac badawczych przeprowadzono 58 poglebionych wy-
wiadow z pracujacymi opiekunami nieformalnymi.
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Tymczasem dluga opieka na staro$¢ to zbiorowe doswiadczenie dopie-
ro dwoch pokolen. Z wlasnym rodzicem cztowiek zostaje catkiem sam”
(Bunda 2006: 5). Ten tekst nalezy traktowac jako odzwierciedlenie ogdl-
nych opinii spotecznych. W Polsce panuje powszechne przekonanie, ze
opiekun osoby starszej pozbawiony jest jakiegokolwiek wsparcia. Udzie-
lanie pomocy starszemu czlowiekowi wymaga catkowitego po§wigcenia.
Zaznaczy¢ tutaj nalezy, ze zasada partnerstwa, tak szeroko proklamowana
w odniesieniu do opieki nad dzieckiem, w odniesieniu do opieki nad star-
cem nie obowigzuje. Formalna opieka srodowiskowa jest z kolei stabo
rozwini¢ta, a wiec i mato dostgpna. Opiekunowi pozostaje wybor miedzy
dwiema skrajnymi (niekoniecznie korzystnymi) opcjami: albo maksymal-
nie zaangazowac si¢ w opieke (przy jednoczesnej rezygnacji z planéw
1 aspiracji osobistych), albo umiesci¢ osobe starsza w zaktadzie opieki
dlugoterminowej (co zwykle wigze si¢ z wyrzutami sumienia).

Przyktady wielu krajow niezbicie swiadczg o tym, Ze zastosowanie odpo-
wiednich narzedzi skutecznie ogranicza i/lub niweluje problemy zawodowe
opiekunow o0sob starszych. Niestety w Polsce ta kwestia jest pomijana. Decy-
denci polityczni czgsto zapominajg o tym, ze wspieranie rodziny powinno by¢
priorytetem polityki spotecznej. Wszelkie dziatania instytucji publicznych 1 sit
spotecznych w pierwszej kolejnosci powinny by¢ nakierowane na wzmacnia-
nie rodzinny 1 pozytywne stymulowanie jej potencjatu opiekunczego.
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Policy for reconciling work and eldercare

Summary: Reconciliation of work and eldercare duties is today one of the priori-
ties in social policy. The problem is steadily growing in importance, mainly because of
changes in the demographic structure. The increasing proportion of oldest old people ex-
pands the demand for care services and makes it necessary for different groups, including
women who are natural caregivers for the elderly, to become economically active. This
situation calls for the creation of new solutions to enable efficient reconciliation of work
and care duties.

The aim of this article is to present the main work-related problems of persons giv-
ing care to the elderly members of their families, as well as measures implemented to
mitigate the problems.

Key words: social policy, long-term care, family caregivers, work-life balance



