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Streszczenie: Prezentowany artykul stanowil probe podjecia problematyki ustug
opiekunczych, tematu rzadko podejmowanego w polskiej literaturze w zakresie polityki
spotecznej, co musi dziwi¢ w czasach niespotykanego w naszych dziejach wyzwania
demograficznego. Analizie poddano pojecie ustug opiekunczych jako nowej kategorii
polityki spotecznej, a takze historig, stan i perspektywy ustug opiekunczych. Na koncu
podjeto probe sformutowania wnioskoéw i rekomendacji dla praktyki polityki spoteczne;.
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1. Wstep

Ustugi spoleczne, obok ustug komunalnych 1 ustug administracyjnych,
sa jednym z trzech rodzajoéw ushug publicznych (Zuk 2007: 140-141). Sa
zwigzane z utrzymaniem sieci urzadzen i instytucji infrastruktury spolecz-
nej, ktérych zadaniem jest ksztattowanie odpowiednich warunkéw zycia
1 wspotzycia spotecznego oraz podnoszenia jako$ci tego zycia w $rodo-
wisku spotecznym (edukacja publiczna, ochrona zdrowia, kultura, pomoc
spoteczna, rekreacja) (Zuk 2007: 142). Barbara Rysz-Kowalczyk (2002:
208) ustugi spoteczne zalicza do §wiadczen spotecznych, czyli wszelkich
srodkow pienigznych, dobr materialnych 1 ustug, ktore stuza zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin. Sa one uzyskiwane bezekwi-
walentnie, czyli nie sa bezposrednim wynagrodzeniem za prace, ale sg
finansowane ze srodkow publicznych. Do ustug spotecznych mozna za-
liczy¢: powszechng edukacje szkolng, publiczng stuzbe zdrowia, wszel-
kie formy poradnictwa, prace socjalng, ushugi pielegnacyjne (domowe
1 zaktadowe), a takze korzystanie z placowek kulturalnych, sportowych,
rekreacyjnych. Ryszard Szarfenberg (2011: 66-67) wskazal na cechy
dystynktywne ustug spotecznych: polegaja na bezposrednim zajmowaniu
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si¢ ludZzmi, sa obowigzkowe w konsumpcji oraz opieraja si¢ na prawach
socjalnych. Ustugi spoteczne udzielane sa nieodptatnie dla obstugiwanych
albo odptatnos¢ nie pokrywa petlnych kosztow, udzielane sg przez ludzi
spoza najblizszego kregu wigzi uczuciowych, a finansowane ze $srodkow
zebranych dobrowolnie i/lub obowigzkowo od innych niz sami ustugujacy.
Ustugi spoteczne udzielane sg przez profesjonalistow, majg charakter po-
mocy, wspomagania obstugiwanych w funkcjonowaniu. Badacz niemiecki
Adalbert Evers definiuje ustugi spoteczne jako ukierunkowane na osoby
1 wytwarzane w wyniku interakcji miedzy producentem i konsumentem,
w celu zmiany mozliwosci dziatania, stanu wiedzy lub dyspozycji psy-
chicznej konsumenta danej ustugi (Evers 2013: 15). Okreslenie ustug jako
spoteczne oznacza wyodrgbnienie okreslonych form uslug osobistych
z prywatnych zaleznosci 1 ich instytucjonalizacj¢. Rozwoj ustug spotecz-
nych jest elementem przeobrazen nowoczesnego panstwa opiekunczego,
chociaz jak uwaza Evers (2013: 16), s3 one opdznione w rozwoju w po-
réwnaniu do systemu zabezpieczenia spotecznego. Czynnikami wplywa-
jacymi na rosnacy popyt sa przemiany demograficzne oraz spoteczno-kul-
turowe, ale takze detradycjonalizacja wspodlnot lokalnych, powodujaca
zmiang definicji wspdlnotowych zobowigzan opiekunczych, a tym samym
roli i znaczenia tradycyjnych ustug krewniaczych i sgsiedzkich. Z kolei
po stronie podazowej, czyli dostawcoéw ustug, istotnymi czynnikami jest
m.in. zmieniajgca si¢ definicja potrzeb zglaszanych przez wykonujacych
zawody opiekuncze oraz postep techniczno-medyczny wprowadzajacy in-
nowacje w ustugach.

W przedmowie do polskiego wydania ksiazki ,,Podrgcznik ustug spo-
tecznych — przyktad Niemiec” (Grewinski, Przedecka 2013: 10) wskazano
na kilka powodow traktowania ustug spolecznych jako przysztosciowej
kategorii polityki spotecznej. Pierwszym z nich jest fakt, ze spoteczenstwo
wspotczesne jest spoleczenstwem ustugowym i ludzie funkcjonujg zarow-
no jako producenci ustug, jak i ich konsumenci. Rozw¢j ustug spotecz-
nych wynika takze z szybkiego rozwoju nowego paradygmatu, jakim jest
aktywna polityka spoleczna. Zastepuje ona dotychczasowy model redys-
trybucji transferow finansowych aktywizacyjnymi ustugami spotecznymi.
Dodatkowym, waznym czynnikiem jest proces ekonomizacji i urynkowie-
nia polityki spotecznej, ktory wspotwystepuje z przemianami demogra-
ficznymi (starzenie si¢ spoteczenstw) oraz przeobrazeniami w strukturze
rodziny, aktywizacji zawodowej kobiet itp.
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Szczegolnym rodzajem ushug spotecznych sg ushugi dla oséb star-
szych. Tradycyjnie ten rodzaj ustug dzielony jest na trzy rodzaje: dzialania
na rzecz zapewnienia integracji, dziatania na rzecz wspierania prowadze-
nia samodzielnego Zycia oraz dzialania w razie zaistniatej potrzeby opieki
i pomocy. (Naegele 2013: 459) Grupami o szczegdlnym zapotrzebowaniu
na tego typu pomoc sg osoby z chorobami demencyjnymi, starsi niepetno-
sprawni, samotne osoby starsze, krewni, czgsto rOwniez w starszym wieku
oraz osoby starsze imigranci. (Naegele 2013: 459)

2. Historia, stan i perspektywy uslug opiekunczych w Europie

Rozwdj publicznych ustug spotecznych sigga w Europie drugiej po-
towy wieku XIX, kiedy rozpoczat si¢ proces ich réznicowania i instytu-
cjonalizacji. Wspoélczesne, publiczne ustugi byly pierwotnie realizowa-
ne przez systemy rodzinno-krewniacze oraz organizacje pozarzadowe:
swieckie 1 wyznaniowe. Przechodzenie do nowoczesno$ci oznaczalo pro-
cesy roznicowania ustug, ich specjalizacji, profesjonalizacji i legalizacji,
a takze przejmowanie przez panstwo i samorzady terytorialne obowigz-
kéw opiekunczych. Publiczne ustugi spoleczne skierowane byty pierwot-
nie gtéwnie do biednych i dopiero w ostatnim ¢wieréwieczu XX wieku
objety cate spoteczenstwa. Ustugi opiekuncze rozwingty si¢ w latach 80.
1 90. XX wieku, a ich ekspansja byla konsekwencja demograficznych,
spotecznych i ekonomicznych zmian. Starzenie si¢ populacji, wzrost za-
trudnienia kobiet — bez redystrybucji podziatu obowigzkoéw domowych
migdzy plciami, rosngca nierdwnowaga miedzy krajami bogatymi i bied-
nymi, legly u podstaw tego procesu. Obecnie sektor opieki jest najbardziej
dynamicznie rozwijajagcym si¢ rynkiem pracy. Dane Eurofund wskazuja,
ze Wielka Brytania posiada 960 000 miejsc pracy w tym sektorze, Francja
393 000, Hiszpania 115 000. Nawet kraje mate, jak Holandia, posiadaja
132 000 miejsc pracy czy Austria 20 000. Analizy obrazuja, ze z kazdym
rokiem rosnie liczba pracownikow, np. w Wielkiej Brytanii o 28 000 oséb,
we Francji o 19 800 oso6b. Mimo tej dynamiki wzrostu, popyt na ushugi
opiekuncze przewyzsza podaz. Deficyt zasobow pracy w sektorze opieki
wystepuje we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Problemami sektora
opieki jest zty publiczny wizerunek i niski prestiz zawodu opiekuna. To-
warzyszg mu: niski poziom profesjonalizmu opieki — ze wzgledu na brak
wymogdéw formalnych, niski poziom kwalifikacji i praktycznych umiejet-
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nosci. Problemem jest takze niedeklarowana, ptatna opieka, co skutkuje
nie tylko omijaniem podatkéw, ale niskim poziomem ustug opiekunczych,
nielegalng pracg imigrantow, a takze ich dyskryminacjg prawng oraz bra-
kiem zabezpieczenia spotecznego. Proba poprawy tej sytuacji byly dzia-
tania Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ktora w swojej Konwencji
No 189/2011 nawotuje do poprawy warunkéw prac domowych. Innym
problemem jest r6zny poziom dostgpnosci opieki w zalezno$ci od kraju,
np. na terenach wiejskich. Problemem tez jest niska mobilno$¢ opieku-
now zarowno w samym sektorze opieki, jak i w ramach Unii Europejskie;.
Uzycie nowoczesnych technologii informatycznych moze zredukowac po-
pyt na opieke, ale zdaniem niektérych, moze to zdehumanizowac opieke.
Z kolei finansowanie 1 legalizacja ustug opiekunczych, stawianie wymo-
goéw prawnych dotyczacych kwalifikacji opiekundéw, moga podnies¢ kosz-
ty pracy, a wigc 1 opieki.

Badacze Eurofund wskazuja na cztery strategie rynku pracy opiekuncze;j:

*przyciagnigcie rezerw pracy do sektora opieki,
*promocja i utatwienie edukacji opiekunom,

* poprawa warunkoéw pracy opiekunow,

* poprawa zarzadzania i wydajnosci pracy opiekunow.

Czynnikami wptywajacymi na podaz opieki jest zatrudnianie bez-
robotnych, pozyskiwanie absolwentéw szkot, zatrudnianie imigrantow,
zwigkszanie atrakcyjnosci opieki jak zawodu oraz zwigkszanie zatrud-
nienia mezczyzn w sfeminizowanej opiece. W krajach Unii Europejskiej
systemy wsparcia i organizacja ustug na rzecz starszych sg zgodne z r6z-
nymi tradycjami opiekunczymi oraz uwarunkowaniami ekonomicznymi.
W panstwach liberalnych (Wielka Brytania, Irlandia) wystepuje tendencja
do prywatyzacji ustug. Spada liczba prowadzonych przez wtadze lokalne
domow pomocy spolecznej dla oséb starszych, a ro$nie liczba placéwek
prywatnych. Promowane sg ustugi, ktore wspieraja niezalezno$¢ ludzi
starszych. Rozwija si¢ ustugi rehabilitacyjne i pomoc domowg po wyjsciu
ze szpitala, aby chroni¢ ludzi przed przedtuzajacym si¢ pobytem w szpita-
lach. Do czasu II wojny $wiatowej organizacje spoteczne byty w tych kra-
jach gtownym realizatorem opieki medycznej i pomocy spolecznej, wyko-
rzystujagcym dotacje panstwowe. Po Il wojnie $wiatowej panstwo stalo si¢
gwarantem zabezpieczenia spotecznego, a rola organizacji spotecznych
ulegta zmniejszeniu. W Wielkiej Brytanii w 1948 roku ustawa o powszech-
nym ubezpieczeniu wyeliminowata organizacje prowadzace szpitale oraz
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towarzystwa pomocy wzajemnej. Organizacje spoteczne pozostaly orga-
nizatorem ustug opiekunczych na rzecz dzieci i 0sob starszych. W latach
60. 1 70. rozwinely sie: doradztwo spoteczne, grupy samopomocy i grupy
nacisku. Dopiero w latach 80. wprowadzono mechanizmy rynkowe, co
w efekcie spowodowato powstanie modelu panstwa, ktore pokrywa wiek-
szo$¢ naktadow na pomoc srodowiskowa, opieke medyczng i o$wiate,
ale realizacj¢ ushug przekazuje instytucjom zewngtrznym — organizacjom
spotecznym i sektorowi prywatnemu. W Wielkiej Brytanii sg publiczni
regulatorzy, ktorzy monitorujg jakos¢ ustug opiekunczych (Care Quality
Commission). Dbajg oni o standardy, a jesli nie sa one zachowane, dostaw-
ca nie moze dalej $wiadczy¢ ustug. Kontraktowanie ustug opiekunczych
dokonuje si¢ na poziomie lokalnym przez 152 samorzady. Rynek ustug
jest wart 5.5 miliona funtéw rocznie, co oznacza 188 milionéw godzin do-
starczonych po6t milionowi klientow. Liczbg opiekundw szacuje si¢ na po-
nad 350 000 Iudzi, w tym 260 000 w niezaleznym sektorze, 48 000 w sek-
torze wolontaryjnym 1 36 000 we wiladzach lokalnych. Jeszcze w 1992
roku niezalezni dostawcy stanowili 2% opieki, a w 2012 juz 89%. Wybor
dostawcy ustug odbywa si¢ w ramach przetargu, w ktorym gtéwnymi kry-
teriami sg cena i jako$¢. Ustugi opiekuncze sg oparte o diagnozg potrzeb
1 poziomu dochodéw (means tested), co okresla wysoko$¢ odptlatnosci za
ustugi. Wiladze lokalne tworzg plan opieki, jesli ptacg za opieke. W Anglii
70% opieki domowej jest kontraktowane przez wiladze lokalne. Gléwne
wyzwanie w zakresie ustug opiekunczych w Wielkiej Brytanii polega na
tym, zeby znalez¢ srodki na ten cel. Co nie jest tatwe przy tak duzym wzro-
$cie popytu na te ustugi, szczegdlnie w dobie kryzysu i cig¢ finansowych.
W praktyce wiaze si¢ to z tym, ze wladze lokalne wprowadzaja ostrzejsze
kryteria uprawniajace do korzystania z ustug opiekunczych. Mike Pag-
dam — przewodniczacy UK Home Care Association (UKHCA), organiza-
cji reprezentujacej ponad 2000 podmiotow — wskazuje na nowg inicjatywe
»IThink local, act personal”, co oznacza koncentracje na kliencie. Chodzi
o zapewnienie dost¢pu do informacji o ustugach opiekunczych, co poma-
ga im pozosta¢ niezaleznymi, ale takze dostep klientow do spotecznosci
lokalnej, aby mogli pozosta¢ aktywnymi uczestnikami spoteczenstwa.
Rownie wazne jest poczucie kontroli klientow nad wlasnym budzetem na
opieke oraz wplyw na zakres 1 formy opieki dostarczonej przez zaakcepto-
wanych przez klientow opiekunow.
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Odmienne mechanizmy, zgodne z zasada pomocniczosci, stosowane s
w krajach kontynentalnej Europy (Niemcy, Austria, Holandia, Francja, Bel-
gia). Glownymi dostawcami ustug na rzecz starszych sg organizacje poza-
rzadowe finansowane przez panstwo, a trzeci sektor stat si¢ rownoprawnym
podmiotem obok panstwa i rynku. W Niemczech sektor publiczny i organi-
zacje non-profit wspolpracuja ze sobg dla lepszej koordynacji 1 zaspokoje-
nia roznych potrzeb. Panstwo chroni i wspiera prywatnych 1 pozarzadowych
dostawcoéw pomocy spotecznej. Sektor publiczny formutuje cele, warunki,
finansuje, wprowadza 1 egzekwuje standardy ustug, a dostawa ustug nalezy
do organizacji non-profit oraz podmiotow komercyjnych. Ustugi socjalne
finansowane sg na poziomie komunalnym. Przyktadowo pomoc dla dzieci
1 mlodziezy jest finansowana w wigkszo$ci przez lokalne o$rodki pomocy
spotecznej, w 34% przez landy i tylko w 1% przez rzad federalny. Liczba
pracownikow socjalnych wzrosta w ostatnich latach, a stuzby spoteczne sta-
ty si¢ glownym podmiotem na lokalnym rynku pracy. Szacuje sig¢, ze okoto
320 000 pracownikéw sektora publicznego pracuje w pomocy spotecznej,
w tym ponad trzy czwarte (79%) na poziomie komunalnym, 20% zatrud-
nionych na poziomie landow a tylko 1% przez rzad federalny. Ushugi dla
ludzi starszych oraz niepetnosprawnych sa §wiadczone gldwnie przez pry-
watne podmioty. Dwie trzecie (66%) pracownikéw socjalnych pracuje dla
organizacji non-profit, a tylko co czwarty (28%) w publicznych instytucjach
(Krzyszkowski 2008: 55). Zwigkszeniu atrakcyjnosci zawodow opiekun-
czych shuza inicjatywy promocyjne, do ktoérych zaliczy¢é mozna walijski
program ,,Oblicza opieki”, majacy na celu poprawe informacji i przetama-
nie stereotypow na temat zawodow opiekunczych.

W krajach skandynawskich, realizujacych koncepcje socjaldemokra-
tyczne, dominuje system publicznych, uniwersalnych ustug opiekunczych,
dostarczanych bezposrednio przez wtadze lokalne, przy malym udziale or-
ganizacji pozarzadowych i sektora prywatnego. Swiadczenia socjalne leza
w gestii wladz lokalnych, a do ich obowigzkéw nalezy opieka nad ludzmi
starszymi oraz indywidualna pomoc dla rodzin patologicznych. Sposéb
organizowania pomocy, zasady jej przyznawania, lokalizacja czy cha-
rakter pomocy sg zalezne od kryteriow przyjetych przez wtadze lokalne,
a lokalni politycy moga wywiera¢ znaczacy wptyw na pomoc spoleczna.
Gléwny cel to zapewnienie ludziom starszym wzglednej samowystarczal-
nosci, niezaleznego zycia, poprzez wsparcie ze strony pomocy domowej
oraz tworzenia centrow pomocy ludziom starszym. Presja finansowa w la-
tach 90. spowodowata, ze wiele prywatnych instytucji stworzylo oferte
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pomocy ludziom starszym, co pociagneto za soba pytania na temat jakoS$ci
opieki. Dobrym przyktadem jest Szwecja, kraj ktory ma dtuga tradycje
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, swiadczonych przez samo-
rzad terytorialny. Wprowadzony w 2009 roku Customer Choice System
— The Act of Free Choice, daje prawo wtadzom lokalnym do decyzji: czy
wprowadzaja wolny wybor w tym zakresie. Ustugi opiekuncze §wiadczo-
ne w miejscu zamieszkania s w Szwecji finansowane w 95% z podatkéw
a klienci ptacg tylko 5% kosztow. Pracownik pomocy spotecznej dokonuje
oceny potrzeb klienta i podejmuje formalng decyzjg, ile czasu i ktore ustu-
gi klientowi przystuguja. Klient wybiera dostawce ustug opiekunczych,
a nastgpnie dostawca uslug przygotowuje plan opieki razem z klientem.
Pomoc spoteczna pyta klientow, czy sg usatystakcjonowani z ushug, kto-
re otrzymuja. Raz w roku samorzadowe jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej przeprowadzaja badania konsumenckie w$rod klientow i pra-
cownikodw pomocy. Klient moze takze kupi¢ ustugi opiekuncze prywatnie
1 nie s3 one opodatkowane, a dla utatwienia klientowi podjecia racjonal-
nego wyboru stworzono narzgdzie nazwane porownywarka. Dostarcza
ona informacji: o dostawcy, jego pracownikach, ich wyksztatceniu, liczbie
klientow, o formach kontaktu z dostawcg oraz danych o wynikach, ktore
uzyskat dostawca w badaniach konsumenckich.

Catkowicie odmienny system ustug opiekunczych, oparty na domi-
nujacej odpowiedzialnosci rodziny za opieke nad swoimi cztonkami,
przy wsparciu koscielnych organizacji 1 bardzo ograniczonym udziale
panstwa, jest rozpowszechniony w krajach $srédziemnomorskich (Wto-
chy, Hiszpania, Portugalia, Grecja, Cypr). Kraje te maja stabo rozwinig-
ta pomoc spoleczng. Obejmuje ona zabezpieczenie socjalne dla: rodzin
1 dzieci, ludzi starszych, niepetnosprawnych oraz grup o duzym ryzyku
wykluczenia, czyli imigrantow, uchodzcow 1 mniejszosci etnicznych. Po-
moc spoteczna oparta jest na mieszanej ekonomii opieki (mixed econo-
my of care) 1 obejmuje sektory: publiczny, prywatny oraz wolontariuszy.
Opieka domowa jest oferowana w ograniczonym stopniu 1 zorganizowa-
na w oparciu o wolontariuszy, gtdbwnie w duzych miastach. Ten rodzaj
opieki finansowany jest przez organizacje non-profit oraz ze sktadek oso6b
korzystajacych z tych ushug. Personel opiekunczy jest niewystarczajacy,
bowiem pomoc spoteczna stanowi jedng z najmniejszych czesci polityki
spotecznej panstwa, a publiczne wydatki na nig, stanowig jedynie utamek
tego, co wydawane jest na inne obszary, takie jak: ubezpieczenia spotecz-
ne czy opieke zdrowotng. Rola prywatnego sektora w pomocy spotecznej
jest mata. Nie jest on wlaczony w planowanie polityki spoteczne;.
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Deficyt pracy w sektorze opieki jest przyczyna stosowania rdéznorod-
nych sposobow zwickszenia podazy. Przeszkody w rozwoju sektora opieki
maja charakter gospodarczy, kulturowy 1 polityczny. Nalezy do nich niska
atrakcyjnos$¢ zawodow opiekunczych, spowodowana ztymi warunkami pra-
cy (zatrudnienie w niepelnym wymiarze lub na krotkie okresy), brakiem per-
spektyw kariery zawodowej, szkolen oraz pauperyzacja ptacowa opiekunek.
Zty obraz zawodu w §wiadomosci spotecznej ogranicza naptyw mtodych do
opieki oraz wywotuje rosngca liczbe opiekunow odchodzacych z zawodu.
W tej sytuacji podejmowane sg liczne inicjatywy majace na celu podniesie-
nie podazy pracy w sektorze opieki. Jedna z nich jest zatrudnianie imigran-
tow, uchodzcow oraz oséb z grup zagrozonych bezrobociem. We Wtoszech
uruchomiono rekrutacje zagranicznych opiekunow socjalnych poprzez ich
szkolenie w rodzimych krajach. Po ukonczeniu szkolenia i selekcji, imigran-
ci sg zapraszani do zamieszkania i pracy we Wioszech. Organizacja rekruta-
cji, selekceji 1 szkolen w krajach pochodzenia opiekunow utatwia pdzniejsza
adaptacje zawodowg 1 kulturowa. Podobne dziatania na rzecz uchodzcow
z panstw b. Jugostawii prowadzone sg w Stowenii.

W Niemczech i Wielkiej Brytanii rozwija si¢ programy na rzecz zatrud-
niania w sektorze opieki dlugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych,
samotne matki oraz przedstawicieli mniejszosci etnicznych, czyli osob
majacych trudnosci na rynku pracy. Programy szkoleniowe (finansowane
przez wladze centralne badz lokalne) oraz gwarancje zatrudnienia (poprzez
subsydiowanie miejsc pracy w sektorze opieki) maja podnies¢ podaz pracy
w ustugach opiekunczych, a takze ograniczy¢ bezrobocie wsrod dtugotrwa-
le bezrobotnych. W Grecji 1 Wielkiej Brytanii wladze publiczne podejmuja
inicjatywy majace na celu profesjonalizacje ustug opiekunczych dla pozy-
skania nowych oraz stabilizacji zawodowej juz zatrudnionych opiekundw.
Stuzy temu rozwdj ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej oraz innych pro-
fesji spotecznych na poziomie uniwersyteckim oraz organizacja szkolen dla
podniesienia kwalifikacji juz zatrudnionych. Dla zwigkszenia podazy i po-
prawy jakos$ci ustug opiekunczych podejmowane sg takze inicjatywy majace
na celu uznanie i legalizacje pracy nieformalnych opiekunow oraz wzmoc-
nienie pozycji odbiorcow ustug opiekunczych.

3. Stan i perspektywy ushug opiekunczych w Polsce

Wyniki ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
1 Mieszkan, przeprowadzonego w 2011 roku, wskazuja, ze ludnos$¢ Polski
liczy 38 511,8 tysiecy osob, w tym mieszkancy miast stanowig 60,8% 0go-
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hu, a mieszkancy wsi 39,2% (GUS 2012: 10). Wedtug prognoz GUS w cig-
gu najblizszych lat liczba os6b w wieku 65 plus powigkszy si¢ o 2,7 min
1 osiggnie w 2025 roku 7,8 mln, czyli 21% populacji. Skutkowac¢ to bedzie
wzrostem wspotczynnika obcigzenia demograficznego, co oznacza wzrost
kosztéw dla Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Surdej, Brzozowski
2012: 37-47). Autorzy raportu Polska 2030 (Boni 2009: 46) podkreslaja,
ze po 1989 roku dokonaly si¢ powazne zmiany demograficzne, polegajace
na niekorzystnej przebudowie struktury wiekowej spoteczenstw. Progno-
zy ludno$ciowe potwierdzajg jednoznacznie, ze w dajacej si¢ przewidzie¢
przysztosci procesy depopulacji i starzenia si¢ ludno$ci beda przybierac
na sile. Wérod przyczyn wskazywana jest zmniejszajaca si¢ liczba zawie-
ranych matzenstw, zmiany w strukturze populacji kobiet w wieku roz-
rodczym oraz obnizenie ptodnos$ci kobiet poprzez unowocze$nianie spo-
sobow kontroli urodzen. Przedhuza si¢ edukacja oraz kariera zawodowa
kobiet, wzrasta rowniez akceptacja spoleczna bezdzietnosci, czego wskaz-
nikiem wydaje si¢ zwigkszenie liczby kobiet bezdzietnych do konca ich
wieku rozrodczego. Wyrazny jest proces starzenia si¢ spoteczenstwa, na
co wskazuje wzrastajaca liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Wy-
dluzeniu ulega przecigtna trwania zycia, a utrzymujaca si¢ réznica mig-
dzy kobietami a m¢zczyznami, jesli chodzi o dlugos¢ zycia (m¢zczyzni 71
a kobiety 79,7), oznacza konieczno$¢ opieki nad samotnymi, starszymi,
przedwczesnie owdowiatymi kobietami. Na zmiany demograficzne i ich
wplyw na przebudowe rynku wskazuja ekonomisci, podkreslajac, ze starsi
ludzie potrzebujg nowych ustug i produktow. Rosngcemu popytowi od-
powiada rosnaca podaz, o czym $wiadczy oferta pensjonatow opiekun-
czych, geriatryczne preparaty farmaceutyczne, przyrzady rehabilitacyjne,
ptatne ustugi pielegnacyjne 1 bytowe. Wedlug prognoz demograficznych,
w ciagu najblizszych lat, zmniejszy si¢ liczba gospodarstw domowych
z dzie¢mi, a wzro$nie liczba gospodarstw domowych os6b w wieku 60 lat
1 wiecej. Wydhuzenie si¢ przecietnego trwania zycia, przy rdwnoczesnym
zmniejszaniu si¢ dzietnosci rodzin, powoduje, Ze coraz czgsciej w rodzi-
nie wielopokoleniowej jest wiecej 0sob starszych niz dzieci. Aktywizacja
zawodowa kobiet oraz migracje zarobkowe dorostych dzieci zmniejszaja
mozliwo$ci opiekuncze naturalnych systemow rodzinnych, ktore musza
by¢ wspierane przez zewngetrznych dostawcoéw. Wzrasta popyt na ustugi
opiekuncze, co wynika, obok starzenia si¢ spoteczenstwa, z duzej liczby
0s6Ob niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym, ktorzy stanowig bli-
sko potowe w populacji osob w wieku 75 i wigcej lat oraz co trzecig oso-
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be w wieku od 60-74 lat. Potencjalnym odbiorca ustug opiekunczych jest
przede wszystkim 1,5 miliona ludzi starych, mieszkajacych w gospodar-
stwach jednoosobowych. Dwie trzecie 0sob najstarszych, mieszkajacych
w rodzinie jednopokoleniowej albo samotnie, jest zagrozonych brakiem
codziennego wsparcia ze strony rodziny.

W tradycji polskiej rodzina zawsze spetniata funkcje opiekuncze wo-
bec starszych, niepetnosprawnych czy chorych cztonkéw. Badania Anny
Kotlarskiej-Michalskiej (1990: 15) w latach 80. potwierdzily t¢ opiekuncza
role rodziny. Najwazniejszymi formami pomocy byly opieka i pielggnacja
w chorobie, co bylo zgodne z oczekiwaniami 0sob starszych. Chociaz po
1989 roku, w okresie transformacji, nastapily istotne zmiany we wzorcach
zycia rodzinnego, to analizy empiryczne przeprowadzone w 2006 roku
przez Ireng Kotowska i Ireng Wdycicka wsrdd starszych osob w wieku
poprodukcyjnym dowiodty, ze w gospodarstwach domowych wymagaja-
cych ustug opiekunczych byly one $§wiadczone gtownie przez najblizsza
rodzing 1 krewnych, a wykorzystywanie innych dostawcéw opieki byto
rzadkosciag (Kotowska, Woycicka 2008: 27). Rownoczesnie badania Zofii
Kawczynskiej — Butrym (1999: 16) przeprowadzone wsrod pracownikoéw
socjalnych we wschodnich regionach Polski sygnalizuja problem zanie-
dban opiekunczych wystepujacych w rodzinach klientow pomocy spo-
tecznej, w ktoérych Zyja osoby starsze. Wigkszo$¢ badanych pracownikéw
socjalnych stwierdzita, ze w srodowiskach ich podopiecznych wystepuje
brak zainteresowania losem wlasnych rodzicow..

Nastepujg rowniez zmiany w postawach, pojawiaja si¢ inne defini-
cje rdl rodzicow, dzieci i krewnych. Rosnie akceptacja dla pozarodzin-
nej opieki, co podnosi popyt na ustugi. Dostepnos¢ innych form opieki,
obok tradycyjnych, udzielanych przez nieformalnych opiekundow, stwarza
klientowi mozliwos¢ wyboru. W Polsce gldéwnym pozarodzinnym orga-
nizatorem ushug opiekunczych dla ludzi starszych jest publiczna pomoc
spoteczna. Ustugi opiekuncze s3 wykonywane w miejscu zamieszkania,
w dziennych domach pomocy spolecznej, a tez wobec mieszkancow do-
mow pomocy spotecznej poprzez zabezpieczenie catodobowej opieki oraz
zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych i zdrowotnych. Zgodnie
z Ustawg o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 ustugi opiekuncze wy-
konywane w miejscu zamieszkania sg zadaniem wlasnym gminy. Przy-
stluguja one osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub inne;j
przyczyny wymagaja pomocy innych, a sg jej pozbawione. Ustugi $wiad-
czone s3 w mieszkaniu osoby, ktora potrzebuje pomocy i obejmuja: pomoc
w codziennych zajeciach, takich jak: zakupy, sprzatanie, gotowanie, my-
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cie, ubieranie, podawanie lekarstw, §cielenie t6zka, karmienie, zapobiega-
nie odlezynom i odparzeniom. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0osob
z zaburzeniami psychicznymi sg dostosowane do rodzaju schorzenia czy
niepetnosprawnosci (terapia, rehabilitacja fizyczna itp.).

Wysokos¢ optat za ustugi opiekuncze swiadczone przez samorzado-
wa pomoc spoteczng badz na jej zlecenie zalezy od miejsca zamieszkania,
$wiadczeniobiorcy, poniewaz zasady odptatnosci zalezg od wiladz gminy,
a takze dochodu netto ustugobiorcy. Wydatki na ustugi opiekuncze pod-
legaja zwrotowi w czesci lub calosci, jezeli dochod na osobe w rodzinie
osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkow nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego. Gdy kryterium dochodowe jest przekroczone, ustugobior-
ca placi okreslony procent ceny ustugi. Ponoszone koszty mogg by¢ po-
wodem czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat za ustugi opie-
kuncze. Gminy mogg zleca¢ realizacje¢ ustug opiekunczych organizacjom
pozarzadowym (takze wyznaniowym), o ile ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej, lub same prowa-
dzg dziatalno$¢ pozytku publicznego. Dane' Ministerstwa Pracy i1 Polityki
Spotecznej wskazuja, ze w jednostkach organizacyjnych srodowiskowej po-
mocy spolecznej utrzymuje si¢ duza liczba zatrudnionych na stanowiskach
zwigzanych z opieka. Zwieksza si¢ takze liczba ustugobiorcéw oraz kwoty
wydanych na ten cel srodkow. Wzrasta takze liczba specjalistycznych ustug
opiekunczych i wydatki na te cele. Podaz publicznych ustug opiekuniczych
nie jest jednak w stanie zaspokoi¢ rosngcych potrzeb ludzi starszych.

O zrozumieniu rangi tego problemu $wiadczy¢ moze cytat z przemo-
wienia premiera Polski Donalda Tuska:

,»Nikt nie moze zamykac oczu niezaleznie od politycznego stanowiska na
fakt, ze w 2030 roku ludzi po 80-tce bedzie 4-krotnie wigcej niz dzisiaj. Warto
sobie uzmystowi¢, co to oznacza dla nas wszystkich, takze dla naszych dzieci
— z niespetna p6t miliona ludzi starych bedziemy mieli dwa miliony obywate-
1i, ktorzy skonczyli osiemdziesiat lat lub wigcej. To nie jest i nie powinno by¢
wyzwanie demograficzne traktowane jak klatwa — to jest po prostu zadanie do
wykonania. Z tego zadania wynika mi¢dzy innymi to, ze w roku 2030 musimy
umie¢ zapewni¢ seniorom zycie w godnych warunkach...” 2

! Wszystkie podane dane pochodza ze strony internetowej Pomocy Spotecznej Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j

2 Przemowienie Premiera Donalda Tuska wygtoszone 12 czerwca 2009 r. [w:] Opie-
ka dlugoterminowa w Polsce, opis, diagnoza, rekomendacje, Warszawa 2010, s. 6
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W roku 2035 nalezy oczekiwaé¢ niemal 9,6 mln 0s6b w grupie wieko-
wej 65 lat i wiecej. Kobiety beda stanowity prawie 5 min tej liczby (GUS
2008: 149).

Tabela 1. Prognozowana liczba i struktura wiekowa ludnosci Polski do 2035 roku

(w tysiacach)
Rok 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035
Populacja ogétem 38092 (3801637 830 |37 438 [36 796 |35 993
Liczba 0s6b w wieku 7109] 6920 |6959 |6818 | 6251 | 5632
przedprodukcyjnym
Liczba os6b w wieku 24570 |23 717|22 503 |21 623 |21 255 |20 738
produkcyjnym

Liczba 0s6b w wieku

poprodukcyjnym (65 lat i wiccej) 6413 | 7380|8368 | 8997 | 9290 | 9622

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS.

Spadek liczby ludnos$ci i wzrost liczby os6b w wieku poprodukcyj-
nym bedzie miat znaczacy wplyw na jako$¢ zycia 1 wysokos$¢ docho-
dow. Starzenie si¢ spoleczenstwa bedzie generowa¢ powazne problemy
gospodarcze, poniewaz bedzie stanowi¢ istotne zagrozenie dla finanséw
publicznych. Dodatkowo proces starzenia si¢ spoleczenstwa zwigkszy
liczbg 0s6b niepelnosprawnych. Wzrost liczby osob niepetnosprawnych,
0s0b niesamodzielnych, starszych i przewlekle chorych powoduje wzrost
zapotrzebowania na opieke dlugoterminowa, na ustugi opiekuncze, §wiad-
czone zardwno w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej pomocy, jak
1 ustugi opiekuncze realizowane w placéwkach catodobowych takich jak:
domy pomocy spotecznej czy zaktady opiekunczo-lecznicze

Badacze uwazaja, ze trzeba przygotowywac si¢ do starosci 1 propa-
gowac zwiekszong odpowiedzialno$¢ za siebie na staro$¢. Przygotowa-
nie do starosci powinno obejmowacé edukacj¢ zdrowotng 1 emerytalng
oraz aktywizacj¢ zawodowa w wieku poprodukcyjnym. Anna Michalska
wskazuje na potrzebg rozwoju organizacji pozarzadowych, ktére powinny
systematycznie 1 kompetentnie rozpoznawac i1 zaspokaja¢ potrzeby osob
w starszym wieku, dostosowujac do nich zakres proponowanych usthug.
Z kolei pracodawcy powinni by¢ zachgcani do rozwijania nietypowych
form zatrudnienia, dajacych wieksza mozliwos¢ aktywizacji zawodowe;]
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emerytow. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia i ruchomego cza-
su pracy dla emerytow pozwoli polaczy¢ dwie wazne idee: aktywno$ci
spotecznej 1 aktywnos$ci zawodowej. Chodzi o uruchamianie aktywizu-
jacych programoéw lokalnych adresowanych dla os6b w starszym wieku,
w ktorych mozna wykorzysta¢ atuty starosci: wiedzg, do$wiadczenie,
kwalifikacje spoteczne 1 cierpliwos¢. Nalezy zacheca¢ emerytéow do
aktywno$ci w zakresie wolontariatu, np. do uczestnictwa w programie
integracji pokolen czy do dzialan pomocowych na rzecz dzieci z rodzin
patologicznych. Potrzebna jest nowelizacja legislacji socjalnej uwzgled-
niajgca potrzeby ludzi starszych jako klientéw pomocy spotecznej. Chodzi
o ustawowe okreslenie zadan i obowigzkéw pracownika socjalnego wo-
bec starszych (starszy cztowiek rzadko sam zglasza si¢ po pomoc, co nie
oznacza, ze jej nie potrzebuje) oraz specyfikacje mechanizmu progu do-
chodowego uwzgledniajaca specyfike konsumpcji zwigzanej z wiekiem.
Wazne jest takze wypracowanie standardéw ustug opiekunczych dla ludzi
starszych oraz szczegotowe okreslenie standardoéw w dziennych domach
pomocy spotecznej. Pilne jest takze ksztalcenie przysztych i doksztatca-
nie obecnych pracownikow pomocy spotecznej do pracy socjalnej z ludz-
mi starszymi. Potrzeba chwili jest edukacja wtadz lokalnych w zakresie
problemoéw spotecznych, polityki spotecznej i pomocy spotecznej wobec
0s0b starszych. Chodzi o uwzglednienie tej grupy w planowaniu strate-
gicznym. Dzialania wtadz lokalnych powinny wspiera¢ systemy naturalne
1 pozarzadowe, szczegdlnie w obszarze ustug opiekunczych. W zakresie
infrastruktury spotecznej niezbedne sg dziatania na rzecz reorganizacji
niewydolnego systemu wspolpracy opieki zdrowotnej i spotecznej nad
cztowiekiem starym, poniewaz w sytuacji rozdzielonych kompetencji
stluzby zdrowia i pomocy spotecznej dziatania na rzecz ludzi starszych nie
sa skoordynowane. Celem powinno by¢ tworzenie zintegrowanego sys-
temu pomocy spotecznej dla oséb starszych — od pomocy domowej, po-
przez system mieszkan wspdlnotowych oraz wspdlnotowych-chronionych
do opieki ustawicznej w domu pomocy spolecznej jak pisza Kazimiera
Woédz, Krzysztof Czekaj, i Andrzej Niesporek (2004: 69).

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, umoz-
liwiajaca jednostkom i grupom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zycio-
wych przy pomocy $wiadczen materialnych i pracy socjalnej. Niestety
w ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku nie ma zapisu o gwaranto-
waniu pomocy w sytuacji starosci, samotnosci 1 bezradno$ci. Brak takze
ustawowego okreslenia specyfiki pracy socjalnej na rzecz starszych i zde-
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finiowania obowigzkow pomocy spolecznej wobec tej grupy klientow (np.
diagnozowania i monitoringu deficytow i potrzeb starszych). Ustawowo
okreslony prog dochodowy nie uwzglednia wieku 1 specyfiki konsumpcji
(Ieki), co w efekcie ogranicza prawo starszych do zasitkow — sg zbyt za-
mozni. Brak wyraznie okre$lonych zadan i obowigzkow pracownika so-
cjalnego (obecnego w terenie 1 znajacego potrzeby mieszkancow) powo-
duje, ze wielu starszych nie otrzymuje pomocy, bo si¢ po nig nie zgtasza.
W tej sytuacji, osobami niepelnosprawnymi lub starszymi, pozostajacymi
na utrzymaniu, zajmujg si¢ gtownie nieformalni opiekunowie — rodzina
1 sgsiedzi - taczac obowigzki opiekuncze z praca zawodowa. Rodziny oséb
starszych 1 niepelnosprawnych pozostawione sg czg¢sto same z ich pro-
blemami finansowymi, organizacyjnymi, emocjonalnymi, bowiem brak
jest: poradnictwa, wypozyczalni, grup wsparcia dla opiekunow, osrodkoéw
krotkiego pobytu, telefonéw zaufania itp. Na rynku pracy brakuje osob
przygotowanych do pracy w zawodach opiekunczych — opiekunéw osob
starszych, pielegniarek srodowiskowych itp., co jest spowodowane niski-
mi ptacami, trudnymi warunkami pracy i niskim prestizem spotecznym.
Problemem organizacji opieki jest zbyt duza liczba klientow przypadajaca
na jednego pracownika socjalnego oraz zbyt duza liczba podopiecznych
przypadajaca na opiekunki $rodowiskowe. Ograniczenie pomocy S$ro-
dowiskowej do zadan wilasnych gminy spowodowato, ze najbiedniejsze
1 najstarsze demograficznie gminy nie sa w stanie zaspokoi¢ potrzeb opie-
kunczych swoich starszych mieszkancow. Srodowiskowa pomoc spotecz-
na ogranicza dziatania wobec starszych w miejscu ich zamieszkania do
podstawowych ustug opiekunczych — brakuje osrodkow wsparcia dzien-
nego, pracy socjalnej, poradnictwa, co skutkuje izolacjg i zaniedbaniem,
a w efekcie ktopotami w wieku pdzniejszym. Brak skutecznego nadzoru
1 kontroli doméw pomocy spotecznej i zaktadow opiekunczo-leczniczych
skutkuje przypadkami zaniedban i naduzy¢ wobec starszych mieszkancow
(skandale w pensjonatach dla ludzi starszych).

4. Z.akonczenie

Najwazniejszym wnioskiem wydaje si¢ postulat pilnego podjecia
dziatan na rzecz rozwoju ushug opiekunczych jako jednego z kluczo-
wych zadan panstwowej, centralnej i samorzadowej, a wigc regionalnej
1 lokalnej polityki spotecznej. Potrzebna jest zmiana legislacji socjalnej na
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rzecz ludzi starszych jako klientéw pomocy spolecznej, edukacja do pracy
socjalnej z ludzmi starszymi oraz zmiana stosunku wtadz lokalnych do
problemow ludzi starszych. Potrzebne jest podniesienie jakosci planowa-
nia strategicznego w obszarze opieki nad starszymi osobami (strategie po-
lityki spolecznej oraz strategie rozwigzywania problemow spotecznych).
Powinno to sta¢ si¢ podstawa dziatan na rzecz ludzi starszych. Wazne
jest takze wspieranie systemow naturalnych i wolontariatu w ustugach
opiekunczych i tworzenie zintegrowanego systemu opieki. Wspolpracy,
tworzenie koalicji oraz realizacja nowych, lokalnych oraz regionalnych
strategii polityki spotecznej i pomocy spolecznej na rzecz ludzi starszych
jest potrzeba chwili. W dziataniach na rzecz ludzi starszych cenne jest
wykorzystanie doswiadczen w tym zakresie innych panstw europejskich,
ktére wczesniej zetknety si¢ z wyzwaniem demograficznym. Przyklady
dobrej praktyki w obszarze ustug opiekunczych w innych krajach moga
dostarcza¢ wzorow 1 sta¢ si¢ inspiracjg dla politykow spotecznych, planu-
jacych i realizujacych ustugi opiekuncze w Polsce. Rozwojowi ustug opie-
kunczych sprzyja¢ powinna takze polityka spoleczna Unii Europejskie;j,
w ramach ktérej promuje si¢ zatrudnienie mtodziezy wchodzacej na rynek
pracy w sektorze ustug opiekunczych.
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Increasing importance of social services in the times of
demographic challenge

Summary:The paper presents the matter of social services, which is rarely dealt
with in the Polish literature on social policy even in the present time of unprecedented
demographic challenge. The main focus of the analysis is on the notion of care services as
a new category in social policy and on the history, the present state and the future of care
services in Europe and Poland. The article ends with conclusions and some recommenda-
tions for the practice of social policy.
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