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Szanse i ograniczenia stosowania strategii CSR
w polskich przedsiebiorstwach

1. Wstep

Gospodarka, podobnie zresztg jak kazda inna dziedzina ludzkiego zycia i dziatalno-
$ci, moze rodzi¢ i rodzi problemy natury moralnej — konieczno$¢ rozréznienia migdzy
dziataniami pozadanymi a niepozadanymi, wlasciwymi a niewlasciwymi, stusznymi
a niestusznymi, dobrymi a ztymi, powoduje konieczno$¢ dokonywania wyboroéw. Celem
niniejszej pracy jest analiza szans i ograniczen stosowania strategii spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu (CSR) w polskich przedsigbiorstwach. Jakie sg przyczyny tego, ze
przedsigbiorstwa zaczely si¢ angazowaé w kwestie spoteczne? Czy jest to odpowiedz na
rosngce oczekiwania interesariuszy? A takze, jakie sg szanse 1 ograniczenia wprowadzenia
strategii CSR w polskich przedsi¢biorstwach? Celem niniejszego artykutu jest proba zna-
lezienia odpowiedzi na wyzej wymienione pytania.

2. Definicja i zakres przedmiotowy
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz bardziej popularna wérod
przedsigbiorstw na catym §wiecie. W Polsce takze coraz wigcej przedsigbiorstw zaczeto
si¢ interesowaé podejsciem do prowadzenia interesOw z uwzglednieniem nie tylko osia-
gania korzys$ci ekonomicznych, ale rowniez potrzeb swoich interesariuszy. W literaturze
znalez¢é mozna wiele réznych definicji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.
Wybrane z nich zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Odpowiedzialne przedsigbiorstwo to takie, ktore stucha swych interesariuszy i uczciwie odpowiada na ich
sprawy. (Starbucks, CSR Report, 2004)

CSR zobowiazuje nas do dziatania w sposob spotecznie odpowiedzialny wszedzie, gdzie prowadzimy biznes,
sprawiedliwie rownowazac potrzeby i sprawy naszych roznorodnych interesariuszy — wszystkich tych, ktorzy
wplywaja, na ktorych wptywa oraz majacych uzasadnione zainteresowanie w dzialaniu i wynikach naszej
firmy. (Chiquita, www.chiquita.com)
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CSR jest zalozeniem, iz przedsigbiorstwa sa odpowiedzialne nie tylko za maksymalizowanie zyskow, ale
réwniez za uznawanie potrzeb takich interesariuszy jak pracownicy, klienci, grupy spoteczne a nawet regiony,
ktorym stuza. (PricewaterhouseCoopers, www.pwcglobal.com)

CSR jest cigglym zobowiazaniem przedsigbiorstwa do zachowania etycznego oraz wnoszenia wktadu w roz-
woj ekonomiczny jednoczes$nie polepszajac jako$¢ zycia pracownikow i ich rodzin jak réwniez spotecznosci
lokalnej i spoteczenstwa w catosci. (Lord Holme, byly prezes Rio Tinto oraz Philip Watts, byly prezes Royal
Dutch Shell)

CSR wymaga od przedsigbiorstw uznania, iz powinny by¢ one publicznie odpowiedzialne nie tylko za swoje
wyniki finansowe ale rowniez za swoje zachowanie spoteczne i $rodowiskowe... CSR obejmuje stopien,
W jakim przedsigbiorstwa powinny promowa¢ prawa czlowieka, demokracje, poprawe losu spotecznosci i cele
zréwnowazonego rozwoju na catym $wiecie. (Confederation of British Industry, 2001)

CSR jest koncepcja przez ktora przedsigbiorstwa integruja potrzeby spoteczne i srodowiskowe ze swoja dzia-
falnos$cig biznesowa i kontaktami z interesariuszami na zasadzie dobrowolnosci. (Komisja Europejska, Dyrek-
cja Generalna Zatrudnienia i Spraw Spolecznych)

CSR jest zaangazowaniem biznesu w przyczynianie si¢ do zrOwnowazonego wzrostu ekonomicznego, wspot-
pracy z pracownikami, ich rodzinami oraz spoteczno$ciami lokalnymi i spoteczenstwem w catoéci w celu
poprawy jakos$ci ich zycia, metodami, ktore sg zarowno korzystne dla biznesu jak i dla [miedzynarodowego]
rozwoju. (Bank Swiatowy, www.worldbank.org/privatesector [...])

Zr6dto: M. Blowfield, A. Murray, Corporate Responsibility a Critical Introduction, Oxford University Press,
2008, s. 13.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to koszyk dziatan w wielu obszarach.
Zakres przedmiotowy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuje migdzy innymi:

1) zgodnos$¢ z normami prawnymi,

2) filantropig i rozwoj spotecznosci lokalnej,

3) ochrong $rodowiska,

4) zrbwnowazony rozwoj,

5) prawa zwierzat,

6) prawa czlowieka,

7) prawa pracownicze,

8) relacje rynkowe,

9) korupcje,

10) nadzor korporacyjny”.

Niektore przedsigbiorstwa wprowadzaja do swojej dziatalnosci peing strategie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu uwzgledniajgcg wszystkie wyzej wymienione obszary.
W Polsce takich przedsigbiorstw jest jeszcze niestety mato, ale obserwujemy wzrost zain-
teresowania tg tematykq. Takze interesariusze coraz czeSciej oczekujg aktywnej postawy
i petnego zaangazowania organizacji w kwestie spoteczne.

Obserwujemy cztery stopnie zaangazowania, postawy przedsiebiorstw, w kwestie
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw:

1) Obstrukcjonizm — zgodnie z tg postawg przedsiebiorstwa robig tak mato, jak tylko

jest to mozliwe dla rozwigzania problemdéw ekologicznych i spotecznych.

2) Postawa obronna — organizacja przestrzega jedynie obowigzujacego prawa, ale

poza tym nie robi nic dla spolecznosci lokalnej czy srodowiska naturalnego.

! M. Blowfield, A. Murray, Corporate Responsibility a Critical Introduction, Oxford University Press,
2008, s. 24-36.
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3) Postawa dostosowawcza — to taka postawa wobec CSR, wedtug ktorej organizacja
wypelia swoje podstawowe obowigzki prawne i etyczne, a w niektérych wypad-
kach wykracza poza te obowigzki.

4) Postawa aktywna — zgodnie z tg postawg organizacja postrzega siebie jako obywa-
tela i aktywnie poszukuje drog przyczynienia si¢ do dobra spotecznego.

Polskie organizacje bardzo czesto przyjmujg postawe obronng albo dostosowawczg

w stosunku do kwestii spotecznych. Czyli, postepuja zgodnie z litera prawa, ale w kwestie
spoleczne angazuja si¢ bardzo ostroznie. Na szczgscie sg tez przyktady organizacji, ktore
bardzo aktywnie wdrazaja strategi¢ CSR. Organizacja, ktora juz od 8 lat prowadzi w Pol-
sce akcje dozywiania dzieci w szkolach (pierwsza taka akcja miata miejsce w 2003/2004
roku) jest firma Danone. Dzigki Programowi ,,Podziel si¢ Positkiem” wydano do tej pory
az 10 milionow posi%k(')wz. Akcja firmy Danone jest przyktadem, jak dzigki akcji dozy-
wiania — rozpowszechnionej w ramach marketingu spotecznie zaangazowanego — mozna
jednoczesnie pomdce potrzebujacym wsparcia oraz zadbaé¢ 0 nienaganny wizerunek i wiel-
kos¢ sprzedazy. Mozna poda¢ kilka innych przyktadow kampanii reklamowych spotecz-
nie zaangazowanych, jak cho¢by wody mineralnej Cisowianka (pomoc w budowaniu
studni w Sudanie), czy wody Zywiec (sadzenie drzew). Najwazniejszy jest fakt, ze
w kwestie spoteczne zaczynajg angazowac si¢ przedsigbiorstwa z polskim kapitatem.

3. Stan i dynamika CRS w Polsce

Pomimo stale rosnacego zainteresowania polskich przedsigbiorcow strategia spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, nalezy zauwazy¢, ze jest ono wcigz zbyt mate. Jakie
sa tego przyczyny? Mozna do nich zaliczy¢ wielo$¢ definicji, jak i nieprecyzyjnosé
w definiowaniu pojgcia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Trudno jest wdrazad stra-
tegie, ktora jest bardzo réznie definiowana. Kolejng przyczyna zbyt matej popularnosci
CSR w Polsce moze by¢ sprzeczno$¢ wewnetrzna w samej idei spotecznej odpowiedzial-
noSci przedsicbiorstwa, polegajaca na tym, ze wielu przedsigbiorcow podziela poglad
Miltona Friedmana, iz cel maksymalizowania zyskow znosi si¢ z celem spotecznym®.

Organizacje w dalszym ciaggu maja jednak problem z mierzeniem i raportowaniem
CSR. W zwiazku z tym miernikiem, ktory zostanie uzyty w niniejszym artykule do okre-
$lenia stopnia rozwoju dobrych praktyk w Polsce jest liczba raportow CSR sktadanych
przez Polskie przedsigbiorstwa w najwigkszych organizacjach zajmujacych si¢ raporto-
waniem. Miernik ten zostal wybrany z powodu swej jednoznacznosci — bowiem wiele
z polskich przedsigbiorstw wprowadza pojedyncze aspekty praktyk CSR, ale nie decyduja
si¢ na wdrozenie pelnej strategii CSR. W zwigzku z tym nie da si¢ czgsto z cala pewno-
$cig okresli¢ czy dana firma juz jest, czy jeszcze nie jest spotecznie odpowiedzialna. Na-
tomiast przedstawienie oficjalnego raportu sugeruje pelne wdrozenie strategii CSR. Do-
konano zatem analizy danych zawartych w zasobach AccountAbility, Global Reporting
Initiative oraz Global Compact w celu zobrazowania rozwoju strategii CSR w Polsce.

2 Program Podziel si¢ Positkiem, http://www.podzielsieposilkiem.pl/index.php?Pages&Menuld=51

% ). Filek, Przyczyny matego zainteresowania ideq CSR w Polsce, w: M. Bak, W. Kulawczuk, Spofeczna
odpowiedzialnos¢  biznesu w matych i Srednich przedsigbiorstwach, Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 62.
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AA 1000 - Standard wprowadzony w 1999 r. w Wielkiej Brytanii przez Institute of
Social and Ethical AccountAbility. Jego celem jest wlaczenie interesariuszy w budowanie
procesow, z ktorych sktada si¢ system spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw oraz
stworzenie wytycznych do ich weryfikacji. Najwazniejsza zaletg tego standardu jest to, ze
oparty jest na podejsciu procesowym, a dzigki temu umozliwia przeprowadzanie w przed-
sigbiorstwach audytu etycznego. Niezwykle wazne jest rowniez to, ze menedzerowie
dzigki temu standardowi maja mozliwos¢ budowania strategii przedsigbiorstwa wspoélnie
Z interesariuszami, zaspokajajac tym samym ich oczekiwania®.

Tabela 2. Liczba polskich podmiotow sktadajacych raporty AA1000

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Polska | 1 0 0 1 1 3 3 4 5 9 11 15 20

Z 1 6 d t 0: Baza podmiotow sktadajacych raporty AA1000, www.corporateregister.com, dane pobrano 15.04.2011 r.

GRI (Global Reporting Initiative) — jest miedzynarodows organizacjg, ktora w 2000 .
stworzyta dla przedsi¢biorstw spotecznie odpowiedzialnych przewodnik opracowywania
raportow. Forma opracowania daje mozliwo$¢ wykorzystania wzorca raportu bez wzgledu
na profil dziatalnosci przedsigbiorstwa. Przedstawia rowniez wskazowki w jaki sposob
przedstawia¢ strategie w kontekécie zrownowazonego rozwoju’. W tabeli 3 przedstawiono
ilo§¢ raportow GRI skladanych przez przedsigbiorstwa w poszczegdlnych krajach (wy-
brano pierwsze i ostatnie trzy kraje w rankingu wedtug ilo$ci raportow w roku 2010, pan-
stwa europejskie oraz istotne gospodarki §wiatowe).

Tabela 3. Raporty zarejestrowane przez Global Reporting Initiative (wybrane kraje)

Kraj 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1 USA 4 8 19 24 24 36 35 45 67 116 | 138 | 181
2 Hiszpania 0 1 3 9 14 36 60 87 | 121 | 129 | 151 | 168
3 Brazylia 0 1 1 5 4 7 12 17 38 71 81 134
4 Japonia 1 7 23 17 14 19 19 18 26 64 92 120
5 Szwecja 2 4 4 3 2 5 7 10 11 26 73 83
6 Australia 0 2 7 7 5 9 17 32 39 60 76 69
7 Holandia 1 4 7 6 8 17 28 26 31 41 51 68
8 Kanada 1 2 6 6 5 11 15 24 27 38 43 66
9 Niemcy 0 1 7 5 6 10 17 16 34 41 51 63

4J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa, 2009, s. 175.
® Tamze, s. 176.
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10 \é\{’i;tleli(r?ia 1 8 20 14 13 15 19 25 31 48 48 62
11 | Korea Pid. 0 0 0 0 3 5 8 15 28 37 57 60
12 | Chiny 0 0 1 3 1 3 3 6 8 17 54 59
13 |RPA 0 3 1 8 15 19 21 25 22 48 51 53
14 | Szwajcaria 0 0 2 1 1 8 11 12 17 28 32 50
15 | Wiochy 1 0 5 2 7 9 11 17 26 39 46 48
16 | Austria 0 0 0 0 3 8 9 7 16 17 13 42
17 | Meksyk 0 0 0 0 0 0 1 2 5 14 21 35
18 |Portugalia 0 0 1 1 1 2 4 5 8 23 30 35
19 Finlandia 0 0 3 1 8 14 14 10 11 16 25 33
20 | Grecja 0 0 0 0 0 2 5 5 7 13 27 33
21 Francja 0 3 3 3 9 11 10 20 17 25 27 31
22 | Wegry 0 0 0 3 2 3 3 2 7 9 29 27
24 | Indie 0 0 1 3 1 5 4 6 7 22 21 24
26 | Belgia 0 0 0 0 0 0 3 6 8 14 17 20
28 | Norwegia 0 0 0 0 1 1 5 7 8 10 16 17
29 | Dania 0 0 2 4 2 2 2 4 4 6 9 16
38 | Rosja 0 0 0 0 1 1 3 5 8 11 5 9
39 | Polska 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 6 8
44 | Chorwacja 0 0 0 0 1 1 2 1 1 2 2 3
45 | lIrlandia 0 0 2 1 0 1 1 2 1 2 2 3
50 |Czechy 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 1 2
57 | Luksemburg 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 1
61 | Stowacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1
70 | Rumunia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
71 | Seszele 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
72 | Uganda 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
73 | Zimbabwe 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
I 11 | 44 | 122 | 137 | 163 | 274 | 371 | 511 | 706 | 1100 | 1488 | 1832

Z 16 d to: Baza raportow Global Reporting Initiative, http://www.globalreporting.org/, dane pobrano

15.04.2011r.
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Global Compact — program zostat zainicjowany w 2000 r. przez Sekretarza General-
nego ONZ — Kofi Annana. Zawiera on przeglad dobrych praktyk opierajacych si¢ na
9 zasadach pochodzacych z Deklaracji Praw Cztowieka, Karty Praw Podstawowych Mig-
dzynarodowej Organizacji Pracy oraz rekomendacji AGENDY 21. Obejmuje zagadnienia
praw czlowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska oraz walki z korupcja®.

Tabela 4. Raportowanie Global Compact na $wiecie i w Polsce

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Liczba organizacji
przystepujacych 39 70 | 155 | 442 | 411 | 371 | 943 | 978 | 1663 | 1490 | 1728 | 556
w danym roku

Liczba polskich organi-
zacji przystgpujacych 0 1 0 1 1 3 2 2 32 16 15 4
w danym roku

Liczba raportow

g . 0 0 0 0 0 1 1 2 3 5 14 3
z organizacji z Polski

Z 16 dto: Baza danych podmiotow biorgcych udzial w Global Compact, http://www.unglobalcompact.org, dane
pobrano 15.04.2011 r.

Lacznie w ww. inicjatywach pojawily si¢ 104 polskie przedsi¢biorstwa (niektore
W wigce] niz jednej z powyzszych inicjatyw). 52 z nich bylo aktywnych, to znaczy prze-
stato przynajmniej jeden raport. Na ogolng liczbg 3 742 673 podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w Polsce’ (dane za rok 2009), 100 przedsicbiorstw stanowi okolo trzy
setne promila (prawdopodobnie dane sg zanizone w zwigzku z tym, iz nie przeanalizowa-
no wszystkich baz danych oraz nie wszystkie przedsi¢gbiorstwa publikujace raporty CSR
rejestruja je w ktorejs z baz, natomiast na pewno daje to poglad na rzad wielkosci). Jednak
analizujac dynamike ilosci sktadanych raportow mozna zaobserwowaé istotng tendencje
WZzZrostowa.

4. Szanse i ograniczenia stosowania strategii CSR w Polsce

Niewatpliwie nalezy podkresli¢ fakt, ze polskie organizacje coraz che¢tniej wdrazaja
strategi¢ spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Zapewne przedsigbiorcy zauwa-
zyli, ze dzigki przyjeciu strategii uwzgledniajacej potrzeby interesariuszy, fawo jest zbu-
dowa¢ pozytywny wizerunek i przewage konkurencyjna, ktora jest tak wazna zwtaszcza
w czasach niepewnych (kryzys finansowy, inflacja, duza konkurencja). Firmy spotecznie
odpowiedzialne zyskuja tez w oczach pracownikoéw i dzigki temu zdobywaja kolejna
przewage w postaci wykwalifikowanej sily roboczej. Pracownik jest dla takiego przedsie-
biorstwa najcenniejszym zasobem, i to w sensie dostownym, poniewaz zdecydowanie

® Tamze, s. 175-176.
" Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, http://www:.stat.gov.pl, dane pobrano 15.04.2011 r.
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lepiej oplacanym niz osoba pracujagca w firmie, ktora nie wprowadzita strategii CSR
(w2004 r. wynagrodzenia byly wyzsze o $rednio 558 zt w stosunku do pozostatych
przedsigbiorstw). Wyzsze sa takze naktady inwestycyjne przedsigbiorstwa CSR na pra-
cownika (o0 530 zt w 2004 r.). Lepsza wydajno$¢ pracy rzutuje takze na wynik przedsie-
biorstwa. Roczny zysk brutto przeliczony na jednego pracownika, w 2004 r. wynosit 29,3
tys. zt w przedsigbiorstwie spotecznie odpowiedzialnym i zaledwie 24 tys. zt w innych
przedsiebiorstwach z danej branzy®. Spoleczna odpowiedzialno$é wplywa réwniez na
innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa wynikajaca z bardziej przedsigbiorczej postawy pracow-
nikow internalizujacych cele organizacji.

Istotng szans¢ dla rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi¢ moze
rozwdj nowoczesnych technologii komunikacyjnych, a gtdwnie wynikajaca z niego zmia-
na sposobu rozpowszechniania informacji. Do niedawna przekaz informacji byt bardzo
scentralizowany — opieral si¢ na agencjach informacyjnych, prasie, radiu i telewizji.
A wigc informacje, ktore nie trafialy do tego oficjalnego obiegu pozostawaly w najlepszym
razie lokalne i nie trafialy do Swiadomosci szerokiego krggu odbiorcow. Obecnie, dzigki
rozwojowi Internetu, system przekazywania informacji jest systemem rozproszonym. Auto-
rzy nie potrzebujg wydawnictw, aby publikowa¢ swoje ksigzki (w formie e-bookéw), dzien-
nikarzom nie sg niezb¢dne gazety aby dotrze¢ do czytelnikow. Wielu z nich, dzigki porta-
lom spotecznoéciowym i blogosferze, trafia do wigkszej liczby czytelnikdw niz mogtyby
im zapewni¢ publikacje w prasie. Nie istniejg juz rowniez wiadomosci lokalne — kazda
informacja opublikowana w Internecie staje si¢ dostepna na calym §wiecie — 0 ile oczywi-
Scie zainteresuje czytelnikow. Ten zdemokratyzowany obieg informacji powoduje, iz
manipulowanie informacja przez przedsigbiorstwa, ukrywanie niewygodnych faktow
przed opinig publiczng jest coraz mniej wykonalne. W zwiazku z tym przedsigbiorstwom
optaca si¢ wprowadzanie strategii CSR, ktora jest gwarancjg dobrego wizerunku. Reputa-
cja to zasob, ktory moze generowac przyszle zyski, poniewaz jest oceng wartosci przedsie-
biorstwa dokonang przez otoczenie zewnetrzne. Stanowi wigc istotny czynnik wzmacniania
lub ostabiania efektywnosci przedsigbiorstwa®. Wprowadzenie strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu moze by¢ rowniez zrodtem innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Kon-
sumenci coraz bardziej naciskajg na wspotczesne przedsigbiorstwa, aby te poszukiwaty
nowych rozwigzan ekonomicznych, czy technologicznych. Zrdédlem innowacyjnosci
przedsiebiorstwa moze wigc by¢ odpowiadanie na ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne
problemy konsumentow™.

Jakie sg bariery, ktore utrudniajg badz uniemozliwiaja przedsigbiorstwom wdrozenie
strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? Oprocz problemu w definiowaniu samego
pojecia oraz problemu ze zrozumieniem, ze strategia ta dlugofalowo zapewnia zysk, nale-
zy dostrzec szereg innych barier. Nalezy do nich miedzy innymi ,,dlugotrwata nieobec-

8 K. Bem-Koziel, CSR a efektywnosé pracy, w: M. Bak, W. Kulawczuk, Spoleczna odpowiedzialnosé biz-
nesu w matych i srednich przedsigbiorstwach, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym,
Warszawa 2008, s. 109 i 116.

° K. Wiigelt, C. Camerer, Reputation and Corportate Strategy: A Review of Recent Theory and Applica-
tions, Strategic Management Journal, T. 9 nr 5/ 1998, s. 443, [podano za:] A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowie-
dzialnos¢ spoteczna w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem, \Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009,
s. 179.

A, Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwen,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 184.
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no$¢” w naukach ekonomicznych teorii sugerujacych odpowiedzialno$¢ akcjonariuszy
przedsigbiorstwa za kwestie spoteczne. Przez wiele lat triumfy §wigcity inne teorie, mig-
dzy innymi: teoria niezamierzonego tadu, separatystyczna wizja dziatalnosci gospodar-
czej, indywidualizm metodologiczny oraz zatozenia o pozytywizmie ekonomii uwalniaja-
cej ekonomie od etyki w zyciu gospodarczym. W zwigzku z tym dominujgcym sposobem
oceny dziatalnosci gospodarczej pozostaje kryterium skutecznosciowe™. Nie bez znacze-
nia sa takze bariery wynikajace z historii panstwa polskiego. Nadal pokutuje w polskiej
mentalnosci postawa indywidualistyczna majgca swoje korzenie w liberum veto, ponadto
wieloletni brak panstwa polskiego rowniez nie pozostal bez konsekwencji. Takze epoka
PRL nauczyla Polakow kretactwa oraz tapowkarstwa jako normalnego sposobu ,zata-
twiania” spraw — mi¢dzy innymi urzgdowych. Jedng z zasztoéci PRL, ktére do dzi$ nie
zostaty naprawione, jest silny zwigzek gospodarki z polityka, co rdwniez utrudnia etyczne
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Kolejng przeszkoda utrudniajacg etyczne prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej w Polsce sg uwarunkowania ekonomiczne wynikajace
z braku kapitalu — w obliczu zagrozenia bytu organizacji gospodarczej sprawy etyczne
schodza na dalszy plan zainteresowania przedsigbiorcow. Mato rozwinigty ruch konsu-
mencki w Polsce nie wywiera na przedsi¢biorstwa wystarczajgco silnego nacisku kieruja-
cego je w strong dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej. Jednakze najwazniejsza bariera,
zwlaszcza w odniesieniu do sektoréw matych i srednich przedsigbiorstw, okazuje si¢ by¢
nadal niewystarczajaca wiedza polskich managerow dotyczaca etyki w biznesie oraz moz-
liwosci zastosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci jako zwartej strategii przedsig-
biorstwa'?,

Przedsigbiorstwo, jako system otwarty i adaptujacy sie’, jest podatne na wplywy
otoczenia, a jego misja zaktada spetnianie potrzeb tego otoczenia. A zatem prawdopodo-
bienstwo wystapienia w przedsigbiorstwach zmian idacych w kierunku spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci istotnie wzrasta, jesli istniejg w otoczeniu sity, ktore przedsigbiorstwa
w tym kierunku popychajg — sity, ktére Jacek Sojka nazywa ,,popytem na uczciwo$é”™.
Czy zatem w Polsce istniejg takie sity? W jakim natezeniu wystepujg? Tabele 5 i 6 przed-
stawiajg dane zebrane w ramach badania World Values Survey, wykonanego w latach
2005-2007 (dane z Polski zebrano w roku 2005), dotyczacego przekonan i wartoSci wy-
znawanych przez mieszkancoéw poszczegdlnych krajow (wybrano pierwsze i ostatnie trzy
kraje w rankingu, panstwa europejskie oraz istotne gospodarki Swiatowe).

1), Filek, Przyczyny matego zainteresowania ideqg CSR w Polsce, w: M. Bak, W. Kulawczuk, Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w matych i Srednich przedsigbiorstwach, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsig-
biorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 64.

12). Filek, Przeszkody w uetycznianiu gospodarki polskiej, w: A. Wegrzecki, Etyczny wymiar przekszta/-
cen gospodarczych w Polsce, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakoéw 1996, s. 49-55.

8 A. Peszko, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne
AGH, Krakow 2005, s. 39.

. Sojka, Etyczna refleksja nad gospodarkg polskq. Szanse i zagrozenia, W: A. Wegrzecki (red.), Etyczne
aspekty bogacenia si¢ i ubostwa, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2003, s. 134.
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Tabela 6. Stosunek respondentow
do alternatywy ,,Ochrona $rodowiska
czy rozwoj gospodarczy”

Tabela 5. Zgoda respondentéw ze
stwierdzeniem ,,Przekazal(a)bym czes¢
moich dochodéw na ochrong

srodowiska” (wybrane kraje) (wybrane kraje)
Rozwoj go-
miejsc pracy
1. Niemcy 37,2% 62,7% 1. Etiopia 23,0% 77,0%
2. Rumunia 38,2% 61,8% 2. RPA 27,9% 70,8%
3, ;‘;‘;": s 38,6% 61,5% 3. |Indonezja 34,7% 25,4%
6. Ukraina 45,6% 54,5% 4. Korea Pid. 35,1% 52,5%
7. Hiszpania 49,0% 51,0% 5. Niemcy 36,9% 50,2%
10. |USA 52,3% 47,7% 8. Polska 42,1% 54,4%
11. |Brazylia 52,6% 47,4% 11. | Bulgaria 46,4% 50,1%
12. |Polska 53,0% 47,0% 17. | Holandia 50,1% 46,6%
13. |RPA 53,0% 46,9% 18. | Rumunia 52,0% 46,1%
14. | Serbia 54,6% 45,5% 19. |Indie 52,5% 35,0%
16. |Finlandia 56,7% 43,4% 21. |Japonia 53,2% 34,1%
17. |Bulgaria 57,0% 43,0% 23. |USA 54,1% 45,9%
18. | Australia 57,2% 42,8% 24. | Francja 54,3% 41,4%
20. | Wiochy 61,4% 38,6% 27. |Rosja 55,1% 40,8%
24. | Szwajcaria 63,2% 36,8% 28. | Ukraina 55,6% 43,8%
27. |Japonia 66,4% 33,6% 37. | Wiochy 60,9% 31,4%
28. | Indie 68,0% 32,0% 38. \é\ﬁlﬁa 61,6% 36,1%
29. | Norwegia 68,5% 31,5% 41. | Brazylia 63,6% 31,4%
32. | Szwecja 71,2% 28,7% 43. | Hiszpania 64,2% 33,3%
35. |Kanada 73,7% 26,4% 44. | Chiny 64,4% 29,5%
36. |Korea Pid. 75,8% 24,2% 45. | Szwecja 64,7% 33,5%
44. |Chiny 82,4% 17,6% 46. g:l‘;"r? ia 65,0% 35,0%
49. |lIran 84,8% 15,2% 47. | Australia 65,7% 34,3%




290 IWONA CODOGNI

50. | Tajlandia 86,5% 13,5% 48. | Finlandia 65,9% 33,0%

51. | Wietnam 96,2% 3,7% 52. |Kanada 72,2% 22,7%
53. | Szwajcaria 74,4% 20,0%
54. | Argentyna 74,9% 21,8%
55. | Norwegia 77,2% 20,9%
56. |Andora 84,0% 9,4%

Zr6dto: Baza danych Values Surveys Databank, http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSAnalizeStudy.jsp, data
pobrania danych: 12.04.2011 r.

Jak widaé z przytoczonych danych polski ,,popyt” na ochrong Srodowiska nie jest
zbyt wysoki, a wigc mozna przypuszczaé, iz wprowadzanie rozwigzan CSR z zakresu
ochrony $rodowiska moze w polskich przedsigbiorstwach napotyka¢ opory, gdyz wigk-
szo$¢ Polakoéw nie chce ponosi¢ wyrzeczen ekonomicznych w celu ochrony srodowiska.
Co wigcej, proba analizy trendu na podstawie wezesniejszych edycji badania World Values
Survey wskazuje na tendencj¢ do zmniejszania si¢ oczekiwan Polakoéw dotyczacych

ochrony §rodowiska naturalnego — wyniki badan prezentuje tabela 71 8.

Tabela 7. Stosunek polskich respondentow do alternatywy
,»Ochrona srodowiska czy rozwdj gospodarczy”

Ochrona $rodowiska

Rozwdj gospodarczy i
tworzenie miejsc pracy

1997

48,6%

47,5%

2005

42,1%

54,4%

Z 16 d to: Baza danych Values Surveys Databank,
http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSAnalizeStudy.jsp, data pobrania danych:

12.04.2011r.

Tabela 8. Zgoda polskich respondentow ze stwierdzeniem
,Przekazal(a)bym cze¢$¢ moich dochodéw na ochrong srodowiska”

Zgadzam si¢

Nie zgadzam si¢

1990 74,8% 25,1%
1999 62,8% 37,3%
2005 53,0% 47,0%

Z 16 d to: Baza danych Values Surveys Databank,
http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSAnalizeStudy.jsp, data pobrania danych:

12.04.2011r.
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Tabele 9 i1 10 przedstawiaja odpowiedzi respondentéw na tematy zwigzane z rowny-
mi szansami zatrudnienia (wybrano pierwsze i ostatnie trzy kraje w rankingu, panstwa
europejskie oraz istotne gospodarki Swiatowe).

Tabela 9. Zgoda respondentéw ze

stwierdzeniem ,,W sytuacji ograniczonej

ilo$ci miejsc pracy mezezyzni powinni
mie¢ wigksze prawo do pracy niz kobie-
ty” (wybrane kraje)

Tabela 10. Zgoda respondentéw ze
stwierdzeniem ,,W sytuacji ograniczonej
liczby miejsc pracy pracodawcy powinni

dawa¢ pierwszenstwo osobom
z [nazwa kraju] przed obcokrajowcami”

(wybrane kraje)
Zgadzam si¢ | Nie zgadzam si¢ Zgadzam si¢ | Nie zgadzam si¢
1. Egipt 89,1% 4,3% 1. Jordania 98,5% 0,8%
2. Jordania 88,2% 7,9% 2. Egipt 97,9% 0,2%
3. Irak 83,9% 16,1% 3. Tajwan 91,0% 3,8%
11. |Indie 51,4% 20,5% 13. |Polska 81,6% 8,4%
15. | Chiny 42,3% 32,7% 14. |Brazylia 81,4% 9,5%
18. |RPA 37,1% 49,5% 15. |Rosja 81,4% 9,0%
19. |Rosja 36,6% 43,7% 18. |Korea Pid. 78,9% 2,4%
20. |Korea Pid. 36,5% 26,4% 20. |RPA 78,3% 11,0%
22. | Rumunia 35,2% 40,9% 22. | Bulgaria 76,6% 14,7%
26. | Polska 30,8% 51,0% 24. |Indie 75,2% 6,1%
29. |Japonia 27,1% 17,9% 34. | Chiny 66,0% 13,7%
33. | Bulgaria 24,2% 52,6% 35. | Rumunia 65,1% 14,6%
34. | Brazylia 22,3% 64,1% 37. | Wiochy 63,9% 19,1%
35. | Szwajcaria 22,1% 62,9% 38. | Japonia 62,7% 6,1%
36. | Wiochy 22,0% 59,2% 40. |Hiszpania 57,7% 34,2%
40. | Francja 18,1% 73,8% 41. | Niemcy 55,7% 27,9%
41. | Niemcy 17,8% 66,8% 42. |USA 55,4% 20,0%
43. | Hiszpania 17,4% 76,0% 43. | Finlandia 54,9% 30,8%
44. | Wielka 16,2% 76,1% 45. | Wielka 52,9% 36,4%
Brytania Brytania
45. | Kanada 14,3% 77,9% 46. | Nowa 51,9% 29,3%
Zelandia
46. | Australia 13,9% 64,7% 47. | Szwajcaria 48,0% 35,5%
48. | Holandia 12,5% 81,4% 49. | Francja 42,1% 46,4%
50. |Finlandia 9,6% 81,5% 50. | Australia 41,6% 36,4%
51. | Nowa 8,0% 72,6% 51. |Kanada 40,9% 46,1%
Zelandia
52. |USA 6,8% 66,4% 52. | Holandia 40,1% 49,8%
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53. | Norwegia 6,5% 88,6% 53. | Norwegia 34,7% 57,3%
54. |Etiopia 6,0% 85,6% 54. | Andora 29,8% 53,2%
55. | Andora 4,4% 89,9% 55. | Szwecja 11,8% 79,9%
56. | Szwecja 2,1% 94,1%

Zr 6 d to: Baza danych Values Surveys Databank,
http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSAnalizeStudy.jsp, data pobrania danych: 12.04.2011 r.

Wsrod zbadanej proby Polakow 30,8% bylo przekonanych, iz w sytuacji niedoboru
miejsc pracy me¢zczyzni powinni mie¢ wigksze prawo do pracy niz kobiety. Jest to drugi
wynik wsrod panstw Unii Europejskiej i o rzad wielkosci wyzszy od wyniku Szwecji.
Polacy sa rowniez w znakomitej wickszosci przekonani o tym, iz powinni dostawac prace
w pierwszej kolejnosci przed przedstawicielami innych narodow — wynik 81,6% jest naj-
wyzszy wsérod krajow Unii Europejskiej. A zatem wprowadzanie rozwigzan CSR
z zakresu polityki rownych szans zatrudnienia ze wzgledu na narodowos¢ nie jest dziala-
niem wymuszanym i promowanym przez otoczenie. Polityka rownych szans zatrudnienia
ze wzgledu na pte¢ wydaje si¢ by¢ pomystem akceptowanym przez otoczenie polskich
przedsigbiorstw, wigc jej implementacja nie powinna by¢ problemowa. Analiza danych
historycznych wskazuje, iz przekonania Polakéw co do rownych szans zatrudnienia kobiet
i mgzezyzn zmieniaja si¢ w kierunku tych zywionych przez wigkszos¢ obywateli Unii
Europejskiej — przekonanie o koniecznosci uprzywilejowania mezczyzn w kolejnych ba-
daniach systematycznie spada, co prezentuje tabela 11.

Tabela 11. Zgoda polskich respondentéw ze stwierdzeniem
,»W sytuacji ograniczonej ilo$ci miejsc pracy
mezezyzni powinni mie¢ wigksze prawo do pracy niz kobiety”

Zgadzam si¢ Nie zgadzam si¢
1989 54,7% 30,2%
1990 56,1% 33,1%
1997 44,6% 41,2%
1999 34,9% 47,8%
2005 30,8% 51,0%

716 d1o: Baza danych Values Surveys Databank,
http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSAnalizeStudy.jsp, data pobrania danych: 12.04.2011 r.

Analiza dynamiki przekonania polskich respondentow o koniecznosci uprzywilejo-
wania Polakow w otrzymywaniu pracy w Polsce jest mniej jednoznaczna. Przed rokiem
1990, kiedy zagadnienie to bylo niemal czysto teoretyczne, 20—30% respondentow byto
przeciwnych faworyzowaniu Polakéw, jednak pozniej, gdy problem nabral waloru prak-
tycznego, liczba przeciwnikow faworyzowania Polakow spadta do okoto 4%. Dane pre-
zentuje tabela 12.
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Tabela 12. Zgoda polskich respondentoéw ze stwierdzeniem
,»W sytuacji ograniczonej liczby miejsc pracy pracodawcy
powinni dawaé pierwszenstwo Polakom przed obcokrajowcami”

Zgadzam sig¢ Nie zgadzam si¢
1989 67,3% 23,2%
1990 60,3% 31,2%
1997 90,6% 4,5%
1999 90,7% 3,6%
2005 81, 6% 8,4%

716 d1o: Baza danych Values Surveys Databank,
http://www.wvsevsdb.com/wvs/WVSAnalizeStudy.jsp, data pobrania danych: 12.04.2011 r.

5. Wnioski

Realizacja zatozen CSR w polskich przedsicbiorstwach jest wypadkowa oczekiwan
spotecznych, sytuacji finansowej i kultury organizacyjnej badanych organizacji, sytuacji
spofeczno-ekonomicznej kraju, a takze jego poziomu spotecznego™. Jezeli bariery rozwo-
ju spotecznie odpowiedzialnego biznesu lezg gtdéwnie w zasztoSciach historycznych, to
nalezy si¢ spodziewaé, iz zmiana uwarunkowan po roku 1989 (zmiana ustroju) i 2004
(przystapienie Polski do Unii Europejskiej) bedzie te ograniczenia sukcesywnie znosic.
Z przytoczonych rezultatéw badania przekonan spoteczenstwa polskiego wynika, iz pozy-
tywnie zmienia si¢ nastawienie do réwnych szans przy zatrudnianiu, natomiast negatyw-
nie sktonno$¢ do poprawy stanu srodowiska za ceng wyrzeczen finansowych, co prawdo-
podobnie wiaze si¢ z wcigz zbyt niskimi dochodami Polakow.

Organizacje wprowadzajace strategie CSR znacznie zyskuja w oczach pracownikow,
ktorzy chetnie identyfikuja si¢ z celami przedsigbiorstw spolecznie odpowiedzialnych.
Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne bardzo duza uwage
poswiccaja takze zaspokajaniu potrzeb zasobow ludzkich (takze potrzeb finansowych)
i inwestuja w rozwoj kadry.

Bardzo obiecujacym trendem jest coraz wigksza uwaga poswigcana zagadnieniom
etyki w biznesie i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na polskich uczelniach ekono-
micznych. W ostatnich latach zwigkszyto si¢ takze zainteresowanie naukowcow ta tema-
tyka, co wprost przektada si¢ na ilo$¢ organizowanych konferencji naukowych, a co za
tym idzie — publikacji naukowych z dziedziny etyki w biznesie. Obserwujemy coraz
wigksze zainteresowanie zagadnieniami CSR przedsigbiorcow, ktorzy staraja si¢ odpo-
wiada¢ na potrzeby swoich interesariuszy. Zmniejsza si¢ bariera zwigzana ze $wiadomo-
$cig managerow. Coraz wigcej przedsigbiorstw i urzgdow panstwowych wprowadza ko-

5. Filek, Przyczyny matego zainteresowania ideq CSR w Polsce, w: M. Bak, W. Kulawczuk, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w matych i srednich przedsigbiorstwach, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsig-
biorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 63.
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deksy etyczne jako ramy obowiazujacego postgpowania dla wszystkich pracownikow
organizacji. Eliminuje to w znacznym stopniu sktonno$¢ do zachowan korupcyjnych
i ograniczenia zwigzane z mentalno$cia polskich pracownikow, majace swoje korzenie
w historii naszego kraju. Obiecujacym jest fakt, ze wiele organizacji wprowadza spdjna
strategic CSR. Rosnacym jest trend w raportowaniu etycznym. Analizujgc dane empi-
ryczne nalezy si¢ spodziewac, ze ten trend w dalszym ciagu bedzie mial charakter rosna-
cy, co jest zjawiskiem niezwykle pozytywnym.

The Chances and the Limitation of Applying
the CSR Strategy in Polish Enterprises

Summary

The topic of the article is the perspectives of CSR in Polish companies. The article contains the defnition
of corporate social responsibility, the state and dynamics of ethical reporting and the factors that can influence
the dynamics of CSR in Poland — both in a favourable and adverse way.

Key words: ethics, corporate social responsibility, CSR



