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Etyczny wzor lobbingu:

analiza kodeksow regulujacych dzialalnos¢ lobbingowa

1. Wstep

Inicjatywy samoregulacyjne podejmowane sg przez wiele srodowisk prowadzacych
dziatalno$¢ lobbingowg w roznych krajach, tacznie ze Stowarzyszeniem Profesjonalnych
Lobbystéw w Polsce. Kluczowym elementem tych inicjatyw sg kodeksy etyczne zawiera-
jace postulowany model dziatalnosci lobbingowej, swoisty wzor etycznych standardow
lobbingu. Celem artykulu jest rekonstrukcja tego wzoru w oparciu o analiz¢ wymienio-
nych nizej o$miu kodekséw reprezentujgcych lobbing amerykanski, polski, brytyjski,
europejski i niemiecki:

1.

2.
3.

Principles For The Ethical Conduct of Lobbying — projekt kodeksu opracowany
przez Woodstock Theological Center";

Kodeks Etyki Zawodowej Stowarzyszenia Profesjonalnych Lobbystéw w Polsce?;
Code of Conduct — The Association of Professional Political Consultants
(najwigksze stowarzyszenie brytyjskich firm konsultingowych);

3

.Code of Ethics — The American League of Lobbyists* (amerykanskie

stowarzyszenie zawodowych lobbystow);

. Code of Conduct — The Society of European Affairs Professionals® (europejskie

stowarzyszenie lobbystow z siedziba w Brukseli);

.Code of Conduct — CLAN Public Affairs® (jedna z najwigkszych firm

lobbystycznych z siedziba w Brukseli);

. Code of Conduct for Interest Representatives — Komisja Europejska’ (wersja pol-

ska — Kodeks Postepowania Dla Przedstawicieli Grup Interesu);

. Code of Conduct — German Association of Political Consultants® (niemieckie sto-

warzyszenie konsultantéw dziatajacych w obszarze polityki);

! The Woodstock Theological Center, op.cit.

2 Jasiecki i in., op.cit.

% http://www.appc.org.uk/

* http://www.alldc.org/ethicscode.cfm

% http://www.seap.be/html/code.html

® http://clanpa.eu/

" http://ec.europa.eu/transparency/docs/323_pl.pdf
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Przypisane wyzej poszczegolnym kodeksom numery postuza do skroconego odwo-
tywania si¢ do nich w ponizszych analizach.

2. Forma kodeksow

Wszystkie brane pod uwage kodeksy, poza jednym (1), regulujace dziatalno$¢ lob-
bingowa, majg raczej zwigzla forme, ograniczong do sformutowania kilku — kilkunastu
zasad, mieszczacych si¢ na ogdt jednej stronie. R6zni je to w sposob zasadniczy od ko-
deksow zawodowych profesji majacych ugruntowang tradycje, na przyktad kodeksu etyki
lekarza, czy kodeksow zawodow prawniczych. Lapidarnos¢ kodeksow swiadczy o tym, ze
zawdd lobbysty ma jeszcze nie w peini uksztaltowang tozsamos¢. Wiele aktywnosci wy-
konywanych przez lobbystow moze by¢ przypisana innym zawodom, czego ilustracja jest
fakt, ze niektdre osoby i firmy unikaja tego okreslenia. Zwigzto$¢ kodeksow jest w natu-
ralny sposob zwigzana z dosy¢ wysokim poziomem ogdlnosci zawartych w nim norm.
Nieco wicksza obszernos¢ kodeksu (1) niz pozostatych pokazuje pewien kierunek rozsze-
rzania etycznych norm dziatalnosci lobbingowe;j. Polega on raczej na dodawaniu pewnych
ogoblnych zasad i powtarzaniu ich w nieco innej, bardziej rozbudowanej stylistyce niz na
formulowaniu bardziej szczegdétowych norm postepowania.

Wickszo$¢ kodeksow posiada czes¢ wstepna — preambute, w ktorej na ogol okreslani
sa adresaci kodeksu, misja lobbingu we wspotczesnym spoteczenstwie oraz podstawowe
wartosci. Kodeksy (1) i (4) sa skierowane do profesjonalnych lobbystow. Adresatami
kodeksu (2) sa wszelkie osoby wystepujqce w imieniu organizacji lub reprezentujqce ich
interesy w odniesieniu do polityki, programow lub propozycji ustawodawczych dyskuto-
wanych, uchwalanych przez szeroko rozumiane instytucje i organy wiladzy publicznej
W RP [ub w nich wdrazanych. Organizacje te obejmujg grupy interesu, organizacje rzq-
dowe i pozarzqdowe, stowarzyszenia oraz zwiqzki branZowe i zawodowe, organizacje
przedsigbiorcow i zrzeszenia przemystu, korporacje oraz firmy doradcze i konsultingowe.
Kodeksy (3), (5) i (8) sa adresowane do czlonkow odpowiednich stowarzyszen, kodeks
(6) do firmy CLAN oraz jej pracownikow, za$ do kodeksu (7) maja si¢ stosowac czton-
kowie organizacji, ktore przyjely reguly zaproponowane przez Komisje Europejska.
W ponizszych analizach adresaci wszystkich kodekséw okreslani sg jako lobbysci.

Wyréznione miejsce we wszystkich kodeksach, szczegoélnie w preambule, ale takze
w dalszych czgéciach zajmuje odwotywanie si¢ do wartosci.

Relacja miedzy klientem i lobbystq musi opierac sig¢ na szczeroSci i wzajemnym za-
ufaniu (1).

Sygnatariusze niniejszego kodeksu zobowigzujq si¢ przestrzegaé jego postanowien,
dziatajqc zawsze w sposob godny, odpowiedzialny i rzetelny (2).

Czlonkowie APPC powinni zawsze zachowywac najwyzsze standardy integralnosci,
profesjonalizmu i etyki (3).

Lobbysta ma bezwzgledny obowiqzek postgpowaé zgodnie z najwyzszymi etycznymi
i moralnymi standardami w kontaktach ze wszystkimi podmiotami. (...) Powinien dziataé
uczciwie i rzetelnie (4).

8 http://www.degepol.de/eng/
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Konsultanci ds. spraw europejskich powinni zawsze wykonywaé swoje obowiqzki
W sposob uczciwy i profesjonalny (5).

Oczekuje sig, ze przedstawiciele grup interesu bedg przestrzegali zasad jawnosci,
przejrzystosci, uczciwosci i prawosci, zgodnie ze stusznymi oczekiwania obywateli i in-
nych zainteresowanych podmiotow (7).

Cztonkowie GAPC zobowiqgzujg si¢ postegpowaé uczciwie wobec klientow, instytucji
politycznych, mediéw i spoleczenstwa (8)

3. Aksjologiczna podstawa profesji lobbysty

Przeglad wszystkich norm znajdujacych si¢ w kodeksach pozwala na rekonstrukcje
warto$ci majacych stanowi¢ aksjologiczng podstawe profesji lobbysty. Sa to warto$ci
nastepujace: uczciwosé, rzetelnos¢, prawosé, zaufanie, integralnosé, profesjonalizm, od-
powiedzialno$¢ obywatelska, otwarto$é, transparentno$¢, jawnos¢, przejrzystosc, lojal-
nos$¢, szacunek, uprzejmos¢. W kodeksach zwraca uwage brak warto$ci, ktora mozna by
uzna¢ za konstytuujaca profesje lobbysty, tzn. takiej wartosci jaka dla lekarzy stanowi
zycie i zdrowie ludzi, dla uczonych prawda, dla prawnikéw sprawiedliwosé.

W niektéorych kodeksach podkresla si¢, ze lobbing powinien podtrzymywaé
i wzmacnia¢ zaufanie w sferze publicznej, a takze kreowaé¢ mentalno$¢ zorientowang na
dobro wspdlne. To ostanie jest dobitnie uwypuklone w kodeksie (1).

Lobbysci powinni zdawacé sobie sprawe z tego, ze ich rola zasadniczo rozni sie od
reprezentowania jednej ze stron w prywatnym sporze z drugq strong, poniewaz oddziatujq
oni na decyzje mogqce miec¢ szerokie konsekwencje spoleczne. Dlatego ich zgoda na przy-
Jecie okreslonego zlecenia oraz wybor argumentow jakich bedq uzywac powinna zalezec
od rozwazenia tego jak realizacja celu pozqdanego przez klienta wplynie na dobro wspol-
ne. Lobbysci powinni informowac zarowno swoich klientow jak i decydentow o prawdo-
podobnych ekonomicznych, spolecznych i politycznych konsekwencjach tej realizacji Spe-
cjalng uwage powinni zwrocic¢ na te konsekwencje ktore bedg mialy wplyw na najstabsze
i najmniej zamozne grupy obywateli. Dzialajgc na rzecz swojego klienta lobbysta podej-
muje obywatelskq odpowiedzialnos¢ za uczciwosé, efektywnosé i konsekwencje polityki,
ktora w efekcie tego bedzie realizowana.

By¢ moze tak rozumiana odpowiedzialno§¢ obywatelska mogtaby petni¢ role owej
brakujacej warto$ci majacej nadrzedne znaczenie dla profesji lobbysty.

W kodeksach zwraca si¢ uwage na wazne miejsce jakie lobbing zajmuje w procesach
demokratycznych i akcentuje role jaka etyczne rzecznictwo interesow moze odegra¢ dla
umochnienia demokracji. Jednak w zadnym kodeksie nie znajdziemy wyjasnienia na czym
ta rola miatby polega¢, co zwazywszy pojemnos$¢ poje¢cia demokracji, w ktorym miesci si¢
wiele koncepcji pozostawia owe stwierdzenia na poziomie wieloznacznych haset.
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4. Podstawa normatywna kodeksow etycznych lobbysty

Analiza tresci poszczegdlnych norm zawartych w kodeksach wskazuje, ze koncentru-
ja sie one wokot nastepujacych kwestii.

4.1. Legalizm

Wspblng cecha wigkszosci kodeksow jest uznanie, ze prawo stanowi minimum
etyczne. Przejawia si¢ to w deklaracji legalizmu, a wige postepowania zgodnego z pra-
wem we wszystkich okolicznoéciach. Sygnatariusze kodeksu (2) zobowigzuja si¢ we
wszystkich podejmowanych dziataniach bezwzglednie przestrzega¢ przepisow prawa
obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej. Kodeks ten zakazuje uzywania niezgodnych
z prawem metod w celu pozyskania informacji od przedstawicieli instytucji i organow
wladzy publicznej. Kodeks (3) wymaga od lobbystow znajomosci prawa i wszelkich regu-
lacji zwigzanych z lobbingiem i zabrania nie tylko naruszania prawa w jakiejkolwiek for-
mie, ale przyczyniania si¢ do famania prawa przez osoby petnigce funkcje publiczne. Ko-
deks (4) nakazuje postgpowanie zgodne z regulacjami wszystkich parlamentéow funkcjo-
nujacych w Wielkiej Brytanii, a takze z zasadami zycia publicznego Nolana.

4.2. Jawno$¢ dziatania

Normg wystepujaca we wszystkich kodeksach jest nakaz ujawniania przez lobbystow
tozsamosci, zarowno wiasnej jak i organizacji. Naganne jest zatajanie wlasnej tozsamosci,
udawanie kogo$ innego, wprowadzanie w blad co do interesow, ktore si¢ reprezentuje.
Niektore kodeksy zawieraja nakaz informowania o reprezentowanym kliencie i jego inte-
resie, jednak adresaci tych informacji nie sa sprecyzowani.

4.3. Troska o reputacje 1 godnos$¢ zawodu

Kodeksy zalecaja unikanie wszelkich dziatan, ktére mogtyby negatywnie rzutowaé
na wizerunek zawodu, badz uwtacza¢ jego godnosci. Lobbysta powinien by¢ §wiadom, ze
przestrzeganie przez niego standardow etycznych przyczynia si¢ do kreowania pozytyw-
nego wizerunku calej profesji i wzmacniania spotecznego zaufania.

Powinien traktowaé innych lobbystow, takze tych dziatajacych na rzecz konkuren-
cyjnych interesow, jak swoich kolegdéw reprezentujacych t¢ samg profesje, nie szkodzié
ich dobremu imieniu, traktowa¢ wszystkich z szacunkiem. W trosce o dobre imie i god-
no$¢ zawodu lobbysta, ktory pozyska informacje o tym, ze inny przedstawiciel profesji
wykonuje swoje obowiazki tamigc prawo, postugujac sie przekupstwem, naruszajac ta-
jemnice handlows, szkodzgc dobru publicznemu, powinien zgtosi¢ to odpowiednim insty-
tucjom zajmujgcym si¢ takimi sprawami.
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4.4. Unikanie korupcji

Wigkszos¢ kodeksow zakazuje lobbystom oferowania i przekazywania jakichkolwiek
korzys$ci przedstawicielom instytucji czy organdw wiladzy publicznej, cztonkom parla-
mentu, personelowi biur, rodzinom. Dotyczy to korzysci bezposrednich i posrednich,
natychmiastowych i odroczonych w czasie, materialnych i pozamaterialnych. Jednocze-
$nie zakazuje si¢ przyjmowania takich korzysci.

4.5. Konflikt interesOw

Prawie wszystkie kodeksy zawierajg nakaz unikania konfliktu intereséw. Konflikt in-
teresOw zachodzi wowczas, gdy cztowiek (lub organizacja) jest zobowigzany — w wyniku
zewngtrznych okolicznosci lub whasnych dziatah — do podwojnej lojalnosci, czyli powi-
nien realizowaé cele, ktorych jednoczesne osiggnigcie nie jest mozliwe w pewnej sytu-
acji’. Konflikt interesow w dziatalnoéci lobbysty ma miejsce, gdy jego osobisty interes
jest w sprzecznos$ci z interesem klienta lub gdy reprezentuje on jednoczesnie klientow,
ktorych interesy nie sg do pogodzenia. Negatywne skutki konfliktow interesow sg ograni-
czane przez unikanie konfliktow lub ich ujawnianie i monitorowanie. Niektore kodeksy
specyfikujg sytuacje konfliktu interesow i rekomendujg stosowne zachowania. Wedtug
kodeksu (2) nalezy unika¢ konfliktu interesow polegajacego na taczeniu dziatalnosci za-
wodowej z pelnieniem funkcji w organach i instytucjach wladzy publicznej. Podobne
zalecenie zawiera kodeks (8). Kodeks (3) zabrania firmom lobbingowym zatrudniania
cztonkow wszystkich parlamentoéw i zgromadzen politycznych funkcjonujacych w Wiel-
kiej Brytanii oraz wreczania nagrod w jakiejkolwiek formie im lub zwigzanym z nimi
osobom. Zabrania si¢ jakichkolwiek powigzan finansowych miedzy lobbystami i decyden-
tami. Lobbysci nie moga taczy¢ funkcji doradcow lokalnych witadz z ustugami §wiadczo-
nymi klientom majgcymi na celu wplywanie na decyzje tych wtadz. Lobbysci muszg bar-
dzo wyraznie oddzieli¢ swojg aktywnos¢ zawodowg od zaangazowania politycznego.

Zgodnie z kodeksem (4) nie nalezy przyjmowac lub kontynuowaé zlecen prowadza-
cych do konfliktu intereséw bez akceptacji tej sytuacji przez klienta czy tez potencjalnego
klienta. Lobbysta powinien ujawni¢ klientowi wszystkie potencjalne konflikty intereséw
i rozwazy¢ mozliwe rozwigzania. Jezeli lobbysta pracuje dla klienta w sprawie, ktdra
moze mie¢ istotne konsekwencje dla innego klienta, to nawet jezeli nie reprezentuje tego
innego klienta w tej sprawie, powinien go o tym poinformowac i uzyska¢ jego akceptacje
dla tej sytuacji. Lobbysta powinien poinformowac klienta o wszelkich ptatnych zleceniach
zwigzanych ze sprawa klienta, wykonywanych przez zewngtrzne podmioty oraz o kosz-
tach tych zlecen. Kodeksy (5) i (7) postulujg ograniczenie konfliktu interesow przez zale-
cenie, by w sytuacji zatrudniania bytych urzednikow UE byly to tylko osoby, ktore spet-
niajg formalne warunki i szanowa¢ ich zobowigzanie do przestrzegania majgcych do nich
zastosowanie przepisoOw i wymogow dotyczacych poufnosci.

° A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnosé moralna w zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2006.
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4.6. Relacje z klientami

Wszystkie analizowane kodeksy formutujg liczne powinno$ci dotyczace postepowa-
nia lobbysty wobec klienta. Z jednej strony owe powinnosci zorientowane sg na dobro czy
interes klienta, a z drugiej — zwracaja uwagg, ze ten interes nie moze by¢ realizowany za
kazda ceng, z pogwalceniem podstawowych zasad. A zatem, lobbysta powinien podej-
mowac tylko takie zadania, ktdre powierza mu klient chcacy je zrealizowaé za pomoca
etycznych metod. Powinien on poinformowaé swojego klienta o mozliwych negatywnych
skutkach celow, taktyk i strategii, ktore sa rozwazane. Dotyczy to nie tylko skutkéw dla
interesu 1 reputacji klienta ale takze dla wspdlnego dobra i innych grup obywateli, szcze-
goblnie biednych i nie majacych swojej reprezentacji. Lobbysta powinien wyraznie poin-
formowac jakie dziatania moga by¢ nielegalne, niemoralne lub nieprofesjonalne i nie
podejmowac si¢ ich wykonania.

Starajac si¢ o zlecenie lobbysta nie powinien zawyza¢ swoich umiejetnosci, dotych-
czasowego doswiadczenia i mozliwosci potencjalnych kontaktow. Jezeli nie posiada on
wystarczajacych $rodkow lub wiasciwych kontaktow politycznych by reprezentowac
klienta, powinien go o tym poinformowac. Powinien go takze poinformowac o wszystkich
uprzednich staraniach jakie byly czynione w danej sprawie.

Lobbysta powinien staraé si¢ reprezentowac interes swojego klienta w sposéb kom-
petentny i profesjonalny. Warunkiem tego jest doskonata znajomos$¢ procesow legislacyj-
nych, orientacja w kwestiach politycznych i specjalistyczna wiedza, ktore powinien do-
skonali¢ przez systematyczne ksztalcenie si¢, uczestniczenie w szkoleniach, seminariach
i sesjach.

Wszelkie informacje dostarczane klientom musza by¢ rzetelne i doktadne. Lobbysta
powinien lojalnie, sumiennie i starannie dzialaé w interesie swojego klienta, poswigcajac
na to stosownie duzo czasu, uwagi i zasobow. Powinien systematycznie i wnikliwie in-
formowa¢ klienta o postepach w realizacji zadania oraz dawa¢ mu mozliwos¢ wyboru
miedzy réznymi opcjami i strategiami.

Waznym wymogiem jest zakaz ujawniania informacji poufnych klienta bez jego
zgody. Lobbysta nie powinien wykorzystywa¢ wewnetrznych informacji klienta do dzia-
fania na jego niekorzys¢ ani do zadnych innych celéw nie wymienionych w umowie mig-
dzy nimi.

Kodeks (4) zaleca zawarcie umowy na piSmie migdzy lobbystg i klientem, w ktorej
okreslone zostana wszelkie terminy i warunki realizacji zlecenia, a takze wysoko$¢ i zasa-
dy wynagradzania.

Firma CLAN normuje w swoim kodeksie (6) relacje z klientami jeszcze bardziej
szczegdlowo. Zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushug ‘szytych na miare’, czyli dostosowa-
nych do jednostkowych wymagan i parametréw klienta. Analizy dokonywane dla wielkiej
korporacji beda catkowicie inne niz te, ktore zostaty zlecone przez srednia lub mata firme.
CLAN nie dyskryminuje zadnego klienta, ale jezeli ma $wiadomos¢, ze nie moze mu po-
moc, nie przyjmuje zlecenia. CLAN jasno okresla zasady ptatnosci: moze to by¢ state
wynagrodzenie, wynagrodzenie od godziny lub osiagnigtych wynikow. Klienci maja
wglad do harmonograméw pracy firmy.

Wyjatkowo, w jednym z analizowanych kodeksoéw (1) znalazta si¢ rowniez norma
adresowana do klienta gloszaca, ze klient, ktory zastanawia si¢ nad zaangazowaniem
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okreslonego lobbysty powinien wzia¢ pod uwage jego etyczny wizerunek. Wiedzac, ze
istniejg jakie$ zastrzezenia co do etycznej strony pracy lobbysty lub firmy, klient nie po-
winien ich angazowac¢ bez wyjasnienia tych zastrzezen.

4.7. Relacje z decydentami i instytucjami publicznymi

Celem kontaktéw lobbystow z funkcjonariuszami publicznymi jest wptywanie na ich
decyzje, ale jednoczesnie etycznie odpowiedzialny lobbing powinien pelni¢ wazne funk-
cje edukacyjne i w konsekwencji spoteczne, poniewaz uczciwi, dobrze poinformowani
lobbysci dostarczajg decydentom istotnych informacji i argumentéw, ktore moga mieé
rozstrzygajace znaczenie w publicznej debacie. W wigkszos$ci kodekséw podkresla sig, ze
decydent ma prawo spodziewac si¢ od lobbysty ujawnienia doktadnych i rzetelnych in-
formacji dotyczacych tozsamos$ci klienta, natury i konsekwencji celow, ktore chce on
osiggna¢. Dostarczana informacja zawsze powinna by¢ zgodna z prawda, aktualna i do-
ktadna. Lobbysta nie powinien §wiadomie nikogo wprowadza¢ w blad. Nie powinien
pomijaé ani zataja¢ zadnych informacji waznych dla podjecia decyzji. Zgodnie z kodek-
sem (4) jezeli lobbysta uzyska wiedze, ze informacja, ktoéra przekazal decydentom jest
niedoktadna lub nieprawdziwa powinien jak najszybciej ich o tym powiadomi¢ i uczynié
wszystko, by dostarczy¢ informacje rzetelna i doktadng. Podobnie powinien zachowac sie,
jezeli okaze sie, ze dostarczona informacja, na podstawie ktorej podejmowane sg publicz-
ne decyzje, przestaje by¢ aktualna.

Jezeli lobbysta wie o ryzyku zwiazanym z forsowanym przez niego rozwigzaniem
i zdaje sobie sprawe, ze decydent nie zostanie o nim przez nikogo poinformowany, to
kodeks (1) stawia przed nim wysokie wymaganie uczynienia tego. W kodeksie tym znaj-
duje si¢ takze norma gloszaca, ze strategia wywierania wptywu na decydenta nie moze
polega¢ na probach pozbawienia go niezaleznos$ci takich jak sugestie dotyczace ewentual-
nego wsparcia kampanii wyborczej czy wptywanie na pogorszenie jego publicznego wize-
runku.

W kodeksie (4) podkresla si¢ obowigzek lobbysty dziatania taki sposob, ktory nie
podwaza zaufania w sferze publicznej i przekonania o tym, ze wiadza jest sprawowana
W sposob demokratyczny. Lobbysta nie powinien okazywac braku szacunku dla instytucji
publicznych.

Czgsta norma jest nakaz stosowania si¢ do przepiséw i uregulowan okreslajacych za-
sady pozyskiwania i rozpowszechniania dokumentéw parlamentarnych i rzadowych.
Sformutowany w kodeksie (2) obowiazek, by nie odsprzedawa¢ dla zysku osobom trzecim
kopii dokumentow uzyskanych od przedstawicieli instytucji i organéw publicznych znajdu-
je si¢ w stosownej formie takze w innych kodeksach. Kodeks (3) formutuje dosy¢ szcze-
gotowo zasady korzystania z przepustek na wejscie do budynkéw rzadowych majace
uniemozliwi¢ wykorzystywanie przepustek uzyskanych w okreslonym celu do innych
celow.

Kodeksy wymagaja od lobbystow stosowania si¢ do zasad i wewnetrznych uregulo-
wan instytucji publicznych, z ktorymi w jakikolwiek sposob wspotpracuja. Zakazuje si¢
wykorzystywania pracownikow zatrudnionych w tych instytucjach oraz ich infrastruktury
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technicznej do wiasnych celow. W kodeksach akcentuje si¢ takze zakaz naktaniania poli-
tykow i funkcjonariuszy publicznych do naruszenia zasad i standardow, ktore ich dotycza.

4.8. Powinnos$ci wobec spoleczenstwa

Dosy¢ powszechne spoteczne niezrozumienie istoty lobbingu naktada na lobbystow
szczegblng misje edukacyjng. Polega ona na u§wiadamianiu opinii spolecznej roli lobbin-
gu w demokratycznym spoteczenstwie i promowaniu zachowan wzmacniajacych zaufanie
do tej aktywnosci. Jednocze$nie lobbysta wykonujacy zawdd pelniacy niezwykle istotng
role w podejmowaniu decyzji politycznych powinien informowa¢ i edukowaé zarowno
swoich klientow jak i decydentow.

Wedhug kodeksu (7) lobbysci powinni zagwarantowad, zgodnie ze swoim najlep-
szym stanem wiedzy, aby informacje, ktoérych dostarczaja, byly obiektywne, kompletne,
aktualne i nie wprowadzajace w btad. Naganne wedlug kodeksu (1) jest tworzenie kam-
panii majacych na celu odwrdcenie uwagi opinii publicznej od rzeczywistych jej celow
i kierowanie zainteresowania na zjawiska majace charakter fantomow czy zastepczy.

4.9. Relacje z podmiotami ksztattujagcymi opini¢ publiczng

Oddziatywanie na decyzje podejmowane w instytucjach wtadzy poprzez wptywanie
na opini¢ publiczng jest dopuszczalne w dziatalnoéci lobbingowej, ale musi podlegac
pewnym regulom. Zleceniodawcy kampanii medialnych muszg by¢ wyraznie okre§leni,
jasne muszg by¢ ich cele i potencjalne korzysci. Wszelkie informacje dostarczane mediom
musza by¢ prawdziwe i doktadne, nie mogg wprowadza¢ w biad ani zatajac istotnych
danych. Lobbysta powinien zachowywac¢ w tajemnicy poufne informacje o swoim klien-
cie, ale naganne jest wedtug kodeksu (1) manipulowanie czy przeciwdziatanie wysitkom
dziennikarzy usitujacych dotrze¢ do informacji majacych kluczowe znaczenie dla decyzji
w sferze publicznej i chcacych przedstawié je obiektywnie i prawdziwie. Naganne jest
réwniez postugiwanie si¢ w kreowaniu kampanii medialnych strategiami zorientowanymi
na podejmowanie decyzji w sferze publicznej przynoszacych nieuczciwe korzysci zlece-
niodawcom tych kampanii. Sg to kampanie nieujawniajace rzeczywistych celow, ktorym
shuza, stanowigce forme ukrytej reklamy, manipulujagce emocjami, ocenami i pogladami
ludzi, angazujace ogromne $rodki finansowe, zaktocajace rownowage na rynku medial-
nym. Lobbysta realizujacy cele swojego klienta powinien w jednakowym stopniu szano-
wac prawa obywateli i funkcjonariuszy publicznych do rzetelnej i prawdziwej informacji.

Poréwnanie norm zawartych w poszczegdlnych kodeksach wskazuje, ze nie ma mig-
dzy nimi norm sprzecznych, pomimo ze kodeksy reprezentuja rézne kultury lobbingu.
Mozna przypuszczaé, ze wynika to ze wspomnianego wczesniej wysokiego poziomu
ogolnosci norm, poniewaz proba ich interpretacji w konkretnych sytuacjach moze prowa-
dzi¢ do odmiennych rozwigzan. Na przyklad pojecie niewlasciwego wptywu, ktérego
wywierania na urzednikow UE zakazuje zawarta w kodeksie (5) norma, jest przez auto-
réow tego kodeksu rozumiane jako takie oddzialywanie na decydenta, ktore sprawia ze
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przedklada on jakis inny interes nad interes publiczny™®. Mozna domniemywaé, ze jezeli
oddziatywanie nie jest czynione z taka intencja, to wptyw nie jest niewtasciwy, czyli za-
proszenie na obiad cztonka Parlamentu Europejskiego moze by¢ (i czgsto jest) traktowane
jako normalna aktywno$¢ biznesowa. Tymczasem, w mys$l amerykanskiego kodeksu (4)
nakazujacego uczciwe traktowanie decydentow i respektowanie prawa, zaptacenie przez
lobbyste za obiad kongresmana jest niedopuszczalne niezaleznie od intencji zapraszajace-
go.

Najwigksze ryzyko konfliktu migdzy normami wystepuje w przypadku normy zale-
cajacej informowanie o reprezentowanym kliencie i interesie oraz normy nakazujacej
poszanowanie tajemnicy klienta. Jezeli lobbing oznacza wywieranie wptywu na proces
decyzyjny podejmowany przez instytucje wladzy, to pierwsza norma wynika z prawa do
informacji publicznej. Druga norma wynika z Kkontraktu zawartego miedzy lobbysta
a klientem, ktory powierza swoje tajemnice w przekonaniu, ze nie zostang one ujawnione.
Kodeksy nie pokazuja zadnego kierunku rozstrzygania konfliktu migdzy transparentnos$cia
lobbingu i ochrong prywatno$ci czy tajemnicy handlowej Klienta.

5. Egzekwowanie kodeksow

Jak wspominano wczesniej kodeksy postepowania sa bardzo waznym, ale nie wy-
lacznym elementem samoregulacji srodowiska. Sprawna samoregulacja wymaga takze
wdrozZenia systemu zapewniajacego przestrzeganie zasad zawartych w kodeksie. Analiza
takiego systemu w odniesieniu do powyzszych kodekséw prowadzi do nastgpujacych
wnioskoéw. Kodeks (1) jest wylacznie projektem pewnych zasad i w ogole nie przewiduje
ich sankcjonowania. Akceptacja kodeksu (2) jest warunkiem przystapienia do Stowarzy-
szenia Profesjonalnych Lobbystéw w Polsce. Niestosowanie si¢ cztonka Stowarzyszenia
do zasad zawartych w Kodeksie (2) moze by¢ powodem do wykluczenia go z organizacji,
a takze w przypadku ztamania ktoregokolwiek z postanowien Kodeksu cztonek stowarzy-
szenia zobowigzuje si¢ do dobrowolnego zrzeczenia si¢ cztonkostwa w Stowarzyszeniu.
Nie przewidziano jednak instytucji majacej orzekaé, ze normy zawarte w Kodeksie zosta-
ly naruszone. Z kolei APPC ustanowit bardzo rozbudowang i doktadna procedure rozpa-
trywania skarg na ztamanie regul znajdujacych si¢ w kodeksie (3). Ta wielostopniowa
procedura badania kazdego uchybienia ma gwarantowac rzetelnos¢ §wiadczonych ustug,
zapewni¢ satysfakcje klientow 1 sta¢ na strazy dobrego imienia lobbystow. Rozpatrywa-
niem zajmowac ma si¢ specjalna komisja, przewidziana jest mozliwo$¢ mediacji i odwo-
fania si¢. Okazuje si¢ jednak, ze system ten nie pelni swojej funkcji, poniewaz nigdy nie
byl wykorzystywany. Akceptacja kodeksu (4) jest warunkiem przystapienia do Amery-
kanskiej Ligi Lobbystow. W ofercie Ligi jest pozyskanie certyfikatu profesjonalnego lob-
bysty na podstawie szkolen, wsrod ktorych obowiazkowe jest szkolenie w zakresie etyki
lobbingu dostarczajace wiedzg dotyczaca interpretacji zasad zawartych w kodeksie.

Brak systemu sankcjonowania zasad zawartych w kodeksie (5) byt najczesciej po-
wodem jego krytyki, totez stowarzyszenie SEAP zmodyfikowato swoj kodeks i ustanowi-
to procedur¢ zglaszania naruszania zawartych w nim zasad. Sankcje zaczynaja si¢ od pi-

10 http://www.seap.eu.org/linkdocs/code_faq.pdf
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Semnego ostrzezenia, a koncza na usuni¢ciu ze stowarzyszenia. Kazdy cztonek stowarzy-
szenia wraz z przystgpieniem do niego musi zobowiazac si¢ do przestrzegania zasad za-
wartych w kodeksie oraz uczestniczy¢ w seminarium na temat tresci tych zasad. W czasie
tego 90-ciominutowego seminarium wyjasnia si¢ jak zasady powinny by¢ interpretowane
w praktycznych sytuacjach oraz jakie procedury beda wdrozone w przypadku naruszenia
zasad. Pod koniec seminarium kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat zaswiadczajacy, ze
jest pelnoprawnym cztonkiem SEAP. Kodeks (6) nie przewiduje zadnych sposobow sank-
cjonowania zawartych w nim norm, ale poniewaz firma CLAN zobowiazata si¢ rowniez
do przestrzegania kodeksu stowarzyszenia SEAP (5), mozna zaklada¢, ze akceptuje row-
niez jego system egzekwowania. Akceptacja kodeksu (7) jest warunkiem zgloszenia do
dobrowolnego rejestru dla przedstawicieli grup interesu utworzonego przez Komisj¢ Eu-
ropejska, jednak brakuje systemu sankcjonujacego przestrzeganie zawartych w nim norm.
Osoby ubiegajace si¢ o przyjecie do niemieckiego stowarzyszenia konsultantow dziataja-
cych w obszarze polityki musza zobowigzaé si¢ do przestrzegania zasad zawartych
w kodeksie (8), a ponadto sg informowane o rodzajach kar za naruszenie tych zasad.

Analiza powyzszych przyktadéw samoregulacji lobbingu wskazuje, ze stabym ogni-
wem tych samoregulacji sg systemy egzekwowania norm zawartych w kodeksach. Wigk-
szo$¢ z tych kodeksow ma charakter wyltacznie deklaratywny i nie przewidziano zadnych
procedur ich wdrazania. W dwoch przypadkach stowarzyszenia lobbystow umozliwiaja
odbycie szkolenia na temat interpretacji zasad zawartych w kodeksie. Jednak na og6t bra-
kuje procedur zgtaszania naruszen zasad, brakuje systemu sankcji, a tam gdzie taki system
zostat ustanowiony, nie jest wykorzystywany.

6. Zakonczenie

Przeprowadzona analiza etycznych kodeksow regulujacych dziatalno$¢ lobbingowa
prowadzi do nastepujacych wnioskow.

Aksjologiczng podstawe profesji lobbysty tworza nastgpujace wartosci: uczciwose,
rzetelno$¢, prawos¢, zaufanie, integralno$é, profesjonalizm, odpowiedzialnos¢ obywatel-
ska, otwarto$¢, transparentnosc, jawnosc, przejrzystosé, lojalnosé, szacunek, uprzejmosc.

Normy zawarte w kodeksach regulujacych lobbing koncentruja si¢ wokot nastgpuja-
cych kwestii: legalizm, jawno$¢ dziatania, troska o reputacj¢ i godnoé¢ zawodu, unikanie
korupcji, konflikt interesow, relacje z klientami, relacje z decydentami i instytucjami pu-
blicznymi, powinno$ci wobec spoteczenstwa, relacje z podmiotami ksztaltujacymi opinig
publiczna.

Stabym ogniwem samoregulacji lobbingu sg systemy egzekwowania norm zawartych
w kodeksach.
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Ethical Pattern of Lobbying:
An Analysis of the Lobbying Codes of Ethics

Summary

Self-regulation initiatives are undertaken by many lobbing circles in various countries. The key element of
those initiatives are codes of ethics including a postulated model of lobbying activities, a specific pattern of
ethical standards of lobbying. The aim of the article is a reconstruction of this pattern on the basis of the analysis
of eight codes representing American, Polish, British, European and German lobbying.

The analysis leads to the following conclusions. An axiological base of the lobbyist profession is created
by such values as honesty, reliability, integrity, trust, professionalism, civil responsibility, openness, transparen-
cy, loyalty, respect, courtesy. Norms included in the codes are concentrated on the following issues: legality,
transparency of actions, care of reputation and dignity of profession, avoiding corruption, conflict o f interest,
customer relationship, duties toward society, public relations.

A weak element of lobbying self-regulation is a system of norm execution.

Key words: lobbying, code of ethics, self-regulation



