ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 4 (305), 2014

Tadeusz M. Falencikowski®, Bogdan Nogalski™

MIEJSCE MODELU BIZNESU
W ZARZADZANIU STRATEGICZNYM
— PODEJSCIE PRZEDSIEBIORCZE

1. WPROWADZENIE

Prowadzone od kilkudziesigciu lat badania nad zarzadzaniem strategicznym
skutkowaly wylonieniem dwoch waznych obiektow. Ujmujac je w kolejnosci
powstawania pierwsza byla strategia, zas drugi to model biznesu. Spogladajac na
wymienione tutaj dwa obiekty, w perspektywie metodologicznej trzeba postawié
pytanie, jakie miedzy nimi wystepuja relacje? Na tak sformutowanym pytaniu
W zasadzie mozna by poprzesta¢ i ograniczy¢ zakres badan do owych relacji.
Jednakze powstawanie biznesu widziane w perspektywie przedsigbiorczej
sktania do rozszerzenia ukazanego zagadnienia, bowiem powstaje pytanie,
czy model biznesu 1 strategia wyczerpuja zakres badan zarzadzania
strategicznego? Dotychczasowe wylonienie w zarzadzaniu strategicznym
wymienionych dwdch obiektow sktania do sformutowania kolejnego pytania,
czy mozna wytoni¢ jaki$ inny obiekt, ktory dopetnitby obraz w obszarze
zarzadzania strategicznego?

Tak nakreslone tto pozwala wskazac, ze celem niniejszej pracy bedzie proba
odpowiedzi na postawione pytania, sadzi¢ bowiem mozna, ze to pozwoli
na okreslenie tytutowego miejsca modelu biznesu w zarzadzaniu strategicznym.

W kontekscie metodologicznym dazenie do osiagnigcia tego celu oparto
na podejsciu przedsigbiorczym do zarzadzania organizacjami. Wobec tego
podjeto prace zmierzajace do: rekonstrukcji podej$cia przedsiebiorczego,
okreslenia poje¢ strategii i modelu biznesu. Nastgpnie scharakteryzowano
toczaca si¢ dyskusje o relacjach migdzy tymi obiektami. Osiagnie¢te na tych
etapach wyniki wsparte wlasnymi obserwacjami behawioralnymi pozwolily, jak
wolno sadzi¢, na wylonienie obszaru pozostajacego dotychczas poza
zarzadzaniem strategicznym. W pracy, majacej charakter teoretyczny,
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wykorzystano  krytyczng analizg¢ literatury, wnioskowanie indukcyjne
i dedukcyjne, analize poréwnawczg, podejscia przedsiebiorcze i behawioralne.

2. REKONSTRUKCJA PODEJSCIA PRZEDSIEBIORCZEGO

Na temat istoty przedsigbiorczo$ci wypowiadali si¢ liczni badacze.
Charakterystyka wszystkich wynikow ich badan przekracza ramy niniejszej
pracy, dlatego sformutowang tutaj rekonstrukcj¢ oparto na kilku zrédtach, majac
swiadomos¢, ze jest ich wiele wiece;.

Zjawisko przedsigbiorczosci, jak podaja zrodta (np. Piecuch 2013: 15)
istnieje, od kiedy funkcjonuje cztowiek. Bylo zawsze zwigzane
z gospodarowaniem. Wobec tego kluczowa figurg w tym zjawisku jest cztowiek
— nazwany przedsiebiorca. To przedsigbiorca jest uznawany za pierwotne zrodto
przedsigbiorczosci (Piecuch 2013: 10). W takim stanie cechy przedsigbiorczosci
immanentnie sa zwigzane z cechami przedsigbiorcy w zakresie, w jakim zajmuje
si¢ on gospodarowaniem. Wykorzystujac wspomniane wyniki badan w tabeli
1 yjeto zbior tych cech.

Tabela 1. Cechy przedsigbiorczosci.

Lp. Przedsi¢biorczo$¢ wg Cechy
o Wykorzystywanie okazji

1 R. Cantillona e . )
e Zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka

e Moc wytworcza

e Zdolno$¢ do podejmowania ryzyka

2 A. Smitha * Wynalazézo_sré . S,

e Uruchamianie ,,spirali wydajnosci”

e Szybkie i inteligentne dostosowanie do otoczenia
gospodarczego.

e Zdolnos$¢ do nadzoru i zarzadzania.

3 J. B. Saya e Kombinowane potaczenie czynnikéw produkcji po
raz pierwszy

e Inteligencja techniczna, potrafigca planowac,
4 T. Veblena . . . .
koordynowac i organizowa¢ produkcje maszynowa

e Umiejetno$¢é nowej kombinacji §rodkow produkcji,
a zwlaszcza wprowadzenie:

- Nowego produktu

5 J. Schumpetera ; . )

- Nowej metody produkcji i nowy handlowy sposob
postepowania z produktami

- Nowego rynku
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- Nowej organizacji przemystu

-+ Nowego zrodta surowcow

e Kreatywno$¢ nowych rozwiazan (innowacyjnosc)
prowadzaca do tworczej destrukeji — rozumianej, jako
tworzenie poprzez unicestwianie

e Odkrywanie nowych mozliwosci - spostrzeganie
i wykorzystywanie szans

. e Dostosowywanie si¢ do potrzeb otoczenia

I. Kirznera . , e

e  Wytwarzanie produktow zgodnych z warto$ciami
klienta

e Osigganie zysku

e Zdolno$¢ do podejmowania ryzyka

e Umiejetno$é rozstrzygania niepewnosci

F. Knighta e Zysk, jako wynagrodzenie za stawianie czota
niepewnosci i ryzyku

e Szczgdcie w biznesie

e Innowacyjno$¢ — wykorzystujaca analiz¢ otoczenia

e Inwestowanie kapitatu

P. F. Druckera e Organizowanie produkcji w celu wypracowania
wartos$ci rynkowej

e  Wprowadzanie nowych produktow

e Podejmowanie decyzji o nabyciu i zastosowaniu
R. Coasea czynnikow produkeji
e Koordynacja produkcji

Zrodto: (Piecuch 2013: 18-33; Gruszecki 2002: 210; Lichtarski 2007: 59-62).

Analiza zbioru cech ukazanych w tabeli 1 pozwala wyloni¢ te z nich, ktore
sa istotne dla osiagniecia celu niniejszej pracy. Do tego podzbioru nalezy

zaliczy¢:
o wykorzystywanie okazji,
e zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka,
e uruchamianie ,,spirali wydajnosci”,
e kombinowane potgczenie czynnikow produkcji po raz pierwszy,
¢ inteligencja w dziataniu,
e umiejetnos¢ nowej kombinacji S$rodkow produkcji, a zwlaszcza
wprowadzenie nowego sposobu postgpowania z produktami,
e odkrywanie nowych mozliwo$ci — spostrzeganie i wykorzystywanie

Szans,
dostosowywanie do potrzeb otoczenia,
wytwarzanie produktéw zgodnych z wartosciami klienta,
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e zysk, jako wynagrodzenie za stawianie czota niepewnosci i ryzyku,

e organizowanie produkcji w celu wypracowania wartosci rynkowe;j,

e koordynacja produkgcji.

Podsumowujac ten zbidr cech warto zauwazy¢, ze zawiera on wewngtrzne
I zewnetrzne  spojrzenie na  przedsigbiorczos¢. Ujmujac to  inaczej
przedsiebiorczos¢ skierowana jest tutaj do wewnatrz przedsigbiorstwa, ale takze
jest ukierunkowana na otoczenie biznesowe.

Dopehniajac formutowany tutaj obraz mozna jeszcze wskazac na ujete przez
A. Smitha nast¢pujace formy przedsigbiorczosci: wytwarzanie surowcow,
przetwarzanie surowcOw, przemieszczanie wyroboéw, konfekcjonowanie.
Wymienione przez A. Smitha postacie przedsigbiorczosci sa do chwili obecnej
jej gtownymi formami, jezeli pod pojgciem surowcoOw szeroko rozumie¢ wyroby
1 ustugi.

Wzbogacenie obrazu omawianego podejscia mozna uzyskaé, jezeli
uwzgledni si¢ jeszcze dwa sktadniki. Pierwszy z nich, to rozpatrzenie
przedsiebiorczosci w relacji do otoczenia. W tym zakresie mozna wykorzysta¢
wyniki prac amerykanskich badaczy K. G. Smitha i Q, Cao (Smith, Cao 2007).
Podejmujac dyskusje o relacjach przedsigbiorstwo — otoczenie nawigzali oni do
znanych koncepcji ekologii populacji (przedsicbiorstwo jest catkowicie zalezne
od otoczenia, przez co nie posiada swobody decyzyjnej) i adaptacji
(przedsiebiorstwo dopasowuje si¢ do otoczenia, majac ograniczong swobode
decyzyjna). Przeprowadzona analiza pozwolila wymienionym badaczom na
zajecie stanowiska, ze menedzerowie (przedsigbiorstwa) majg mozliwosci
tworzenia zmian w $rodowisku, przez co rowniez otoczenie dostosowuje si¢ do
przedsicbiorstwa. Te umiejgtnos¢ menedzeré6w do wptywania na Srodowisko,
przez to, ze maja zdolnos$¢ ksztaltowania postrzegania i odczuwania wartosci
przez klientow, innych menedzeréw, pozostalych aktoréw biznesu nazwali
perspektywa przedsiebiorczosci. Z tego wyprowadzili twierdzenie, ze
przedsigbiorczo$¢ opiera si¢ na wyszukiwaniu i podejmowaniu zdecydowanych
dziatan ksztaltujacych $rodowisko. Dalej wskazali, ze menedzerowie maja
okreslone przekonania, co do tego, jakie sg obecnie najlepsze wyroby i ushugi
oraz jak one bgda ewoluowaly w przysztosci. Te przekonania tworza podstawe
systemu warto$ci menedzerow. Podobnie $rodowisko biznesowe, zlozone
zroznych uczestnikow gry rynkowej, posiada przekonania i poglady na temat
obecnych i przysztych warto$ci produktow. W takim stanie mozna zauwazyc¢,
ze zaznaczone wyzej oddziatywanie na Srodowisko przebiega gtownie w sferze
aksjologicznej.

Ujecie  porownawcze wymienionych trzech  perspektyw  relacji
przedsigbiorstwo — otoczenie biznesu zawarto w tabeli 2.
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Tabela 2. Ujgcie poréwnawcze perspektyw relacji przedsigbiorstwo — otoczenie.

Perspektywa Perspektywa Perspektywa
Ekologii Adaptacji Przedsigbiorczo$ci
Skupienie Zmlana Zmiana indukowana .
selekcjonowana , . Zmiana wiasna
teoretyczne i . przez srodowisko
przez srodowisko
Zatozenia:
Struktura Inercyjna Sciezka zaleznosci Plastyczna
organizacyjna
Zmiana
Losowa
organizacyjna Przypadkowa Reaktywna Proaktywna
Obiektyw obserwacii: Przemyst/ Wielopoziomowa:
. . Populacja ludzi Firma menedzerowie firm
Poziom analizy (firm) i branza
Okres analizy . . i ) nglotermlnowa:
Dlugoterminowa Srednioterminowa krotko, $rednio

do dtugoterminowe;j

Podloze teoretyczne

Teoria Ekologii
Teoria zaleznosci

Dopasowanie
Adaptacja poprzez

Zrozumienie
Spoteczne poznanie

od zasobow d.y namiczne Przedsigbiorcze dziatania
innowacje
Przypadkowe
zmiany w
poszczegdlnych
firmach sa Menedzerowie

selekcjonowane
przez srodowisko.
Z biegiem czasu

Niedopasowane
poszczegdlne firmy
szukaja rozwigzan w

nape¢dzani przez systemy
warto$ci angazuja firme
w dziatania

firmy . przedsigbiorcze, ktore
. . otoczeniu. R
Relacja dostosowuja si¢ ST zmieniaja nie tylko
. . Sciezki zmian zgodne S,
firma — otoczenie do trendu w - wiasny (przedsiebiorcow
) z procedurami ) L.
branzy. e e , i firmy) system wartosci,
: umozliwiaja powrot .
Branza . ale takze moga
do stanu dopasowania. N S
(przemyst) potencjalnie zmieni¢
rozwija si¢ system wartosci
poprzez uznawanych na rynku.
narodziny i zgony
poszczegdlnych
firm.

Zrédto: (Smith, Cao 2007: 331).

Drugi sktadnik ujmuje podejscie procesowe do przedsiebiorczosci. W tym
ujeciu przedsigbiorczo$¢ jest definiowana jako tworzenie oraz kierowanie
nowymi przedsiewzigciami (Lloyd B., podano za Piecuch 2013: 45).
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Wedhug innej definicji przedsiebiorczo$¢ to proces bedacy wynikiem wysitkow
zwigzanych z organizowaniem i prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej opartej
na motywach zysku oraz podejmowaniu zwigzanego z tym ryzyka (Lipinski E.,
podano za Piecuch 2013: 46). Przyblizajac obraz omawianego podejécia warto
tutaj przywota¢ wyniki dwoch prac. Pierwsza z nich ujmuje zintegrowany model
przedsigbiorczosci autorstwa M. Morrisa, P. Lewisa, D. Sextona (Morris, Lewis,
Sexton 1994). Model zawiera: wejscia — proces przedsigbiorczy — wyjscia.
Dla nas szczegolnie istotny jest proces przedsi¢biorczy, ktory sktada sie z faz:
a) identyfikacji szans, b) opracowania i doprecyzowania koncepcji, ¢) ocena
i nabycie niezb¢dnych zasobow, d) wdrozenie. Druga praca (Piecuch 2013: 44)
takze zawiera model procesu przedsigbiorczosci sktadajacy si¢ z faz:
1) przemyslenia, obserwacja otoczenia, 2) pomysl, 3) motywacja, 4) S$rodki
do realizacji, 5) realizacja, 6) efekt.

Okreslone sktadniki tych proceséw zostana wykorzystane w dalszej czgsci
pracy.

Konczac prowadzong rekonstrukcje mozna zada¢ pytanie, zatem
jak rozumie¢ podejscie  przedsigbiorcze? To patrzenie na tworzenie
i funkcjonowanie biznesu poprzez dziatania przedsigbiorcy, patrzenie oczami
przedsigbiorcy.

Dziatania przedsigbiorcy, co do zasady powinny opiera¢ si¢ na wcze$niej
celowo okreslonych podstawach, co kieruje prowadzony tu wywoéd w strone
strategii i modelu biznesu.

3.STRATEGIA | MODELU BIZNESU - POJECIA 1 RELACJE

Kluczowe dla prowadzonego wywodu obiekty to strategia i model biznesu.
W  zarzadzaniu strategicznym pojawialy si¢ w podanej kolejnosci, zatem
tak zostang scharakteryzowane.

Wielu autorow prac naukowych z zakresu zarzadzania strategicznego
wskazuje, ze definicji strategii jest tak wiele, jak wielu jest badaczy (np. Kaleta
2013: 41). Wykorzystujac cytowang prace A. Kalety mozna przyjac, ze strategia
to:

e Dlugofalowa koncepcja rozwoju przedsiebiorstwa, okreslajace cele

i sposoby ich osiggania.

Pomyst na dlugofalowg unikalno$¢ przedsigbiorstwa.

Koncepcja doglebnych zmian, formutowana z myslg o przysztosci.
Koncepcja wyboru zadan priorytetowych ze wzgledu na postrzeganie
przysztosci. Kosztem tego wyboru sa utracone korzysci, jakie moglyby
ptynac¢ z przedsigwzie¢ mniej znaczacych.

! Rysunek tego modelu zawarty jest w (Lichtarski 2007: 62).
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Koncepcja doglebnych zmian, przeprowadzanych z mysla o przysztosci
przedsigbiorstwa.

Strategia przedsiebiorstwa, wedtug jednego ze zrédet (IDS 2014), sktada

si¢ Z:
[ ]

Wizji przyszlosci - okre$la wyglad rynku, branzy, potrzeb klientow
W przysztosci.

Wizji przedsiebiorstwa - definiuje jego pozycj¢ na przysztym rynku,
przez co staje si¢ nadrzgdnym celem strategicznym, ktoremu
podporzadkowane sg wszystkie dziatania.

Misji przedsiebiorstwa - opisuje najwazniejsza kompetencje, dzigki
ktorej zaktadang pozycj¢ mozna osiagnaé i wokot ktorej zbudowana jest
przewaga konkurencyjna, a tym samym glowna korzy$¢ z punktu
widzenia klientow.

Docelowych grup klientow — to opis tych zbiorow klientéw i ich
potrzeb, ktore przedsigbiorstwo chce utrzymac i aktywnie pozyskiwac,
co W konsekwencji oznacza wylonienie tych grup klientow, z ktorych
swiadomie rezygnuje.

Produktow — ten sktadnik obejmuje odpowiedzi na pytania: a) jakie
produkty przedsi¢biorstwo bedzie rozwijato?, b) do jakich grup
klientow skierowana zostanie oferta produktowa?, c) jakie produkty
przedsiebiorstwo chce utrzymac oraz z jakich bedzie sie wycofywato?
Rynkéw  dzialania - okreslaja  zasieg terytorialny dziatania
przedsiebiorstwa ze wskazaniem rynkow, ktore przedsiebiorstwo chce
rozwija¢, utrzymac, co pozwala na okreslenie rynkéow, z ktorych bedzie
si¢ wycofywato.

Zrédel przewagi konkurencyjnej (model konkurowania) — nastepuje
tutaj okreslenie elementow wyr6zniajacych oferte przedsiebiorstwa
w stosunku do konkurentéw, formulowana dla kazdej grupy docelowej
oraz dla kazdego rynku zbytu.

Strategii rozwoju - okreSlone wczesniej kierunki rozwoju
przedsiebiorstwa w odniesieniu do grup docelowych klientow,
produktow oraz rynkow dziatania wymagaja sformutowania sposobu,
W jaki rozwdj organizacji bedzie sie odbywal. Mozliwych jest kilka
opcji, na przyktad: rozwdj organiczny, akwizycje, fuzje, franchising,
kooperacja, integracja wstecz lub wprzod.

Podstawowych zrédel przychodow i zyskow — ujmuje oczekiwang
strukture przychodow, kosztow i zyskow w odniesieniu do docelowych
grup klientow oraz produktow.

Zrédel finansowania rozwoju — ujmuje okreslenie zapotrzebowania
na finansowanie oraz zrédel finansowania projektow inwestycyjnych
zwigzanych z realizacjg strategii.
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e Strategii komunikacji marketingowej - na bazie informacji
dotyczacych docelowych grup klientow, oferty produktow, Zzrodet
przewagi konkurencyjnej oraz rynkoéw dzialania okreslic mozna gtdéwne
kanaty komunikacji z klientami, zatozenia do konstrukcji przekazow
marketingowych oraz narzgdzia, ktére beda wykorzystane do budowy
wizerunku przedsiebiorstwa oraz oferowanych marek.

e Opisu strategii funkcjonalnych — ujmuje charakterystyke strategii
nizszego rzedu takich jak: produkcji, dystrybucji, zarzgdzania zasobami
ludzkimi (HRM), wykorzystania technologii teleinformatycznych (IT),
innowacyjnosci (R&D), sprawozdawczosci i kontroli finansowej,
struktury wlasnosciowej, powiazan kapitalowych i formy prawne;j.

e Glownych etapéw realizacji strategii — najwazniejsze dzialania
konieczne do realizacji przyjetej strategii przedsiebiorstwa.

e Alternatywnych Kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa — wektory
brane pod uwage na etapie analizy strategicznej lub w poczatkowej fazie
definiowania strategii ze wskazaniem powodow ich odrzucenia.

Podane sktadniki strategii wskazuja na bardzo istotng relacj¢, a mianowicie
strategia przedsigbiorstwa nie jest monolityczna. Sktada si¢ ona ze strategii
nizszego rzedu (np. konkurencji, rozwoju, produkcji, dystrybucji, zarzadzania
zasobami  ludzkimi,  wykorzystania  technologii  teleinformatycznych,
innowacyjno$ci, sprawozdawczo$ci 1 kontroli  finansowej,  struktury
wlasno$ciowej, powigzan kapitalowych i formy prawnej), czego czesto nie
zauwazaja badacze.

Okreslenie  definicji i  skladnikow  strategii  pozwala  przejs¢
do charakterystyki modelu biznesu. Podobnie jak strategie, takze model biznesu
definiowano wielokrotnie. W oparciu o przeprowadzone prace (Falencikowski
2013: 23-35) mozna poda¢, ze model biznesu to wielosktadnikowy obiekt
konceptualny opisujacy prowadzenie biznesu, poprzez opisanie logiki tworzenia
wartosci dla klienta i przechwytywania czgsci tej wartosci przez
przedsiebiorstwo (Falencikowski 2013: 37). Na podstawie tej definicji mozna
wyloni¢ gldéwne wymiary modelu biznesu, s to wartos¢ dla klienta oraz warto$§¢
dla przedsiebiorstwa. W celu opisania logiki prowadzonego biznesu omawiany
model musi zawiera¢ te skladniki, ktére sa w stanie podota¢ temu zadaniu.
Opierajac si¢ na wynikach prac wielu badaczy? okre$li¢ mozna strukture modelu
biznesu. Sktada si¢ on z segmentow i zwiazkéw wiazacych owe segmenty
W calos¢. Do segmentow modelu biznesu zalicza si¢: warto§¢ dla klienta,
kompetencje, zasoby, lancuch wartosci, kanaty dystrybucji, instrumenty
konkurowania, warto$§¢ dla przedsiebiorstwa (Falencikowski 2013: 91).
Polaczenia migdzy wymienionymi segmentami oraz z otoczeniem biznesu
zapewniaja zawigzki. Wyrdzni¢ mozna dwie grupy zwiazkow — zewngtrzne

2 prace przegladowe zostaly zawarte w (Falencikowski 2013: 23-34).
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I wewnetrzne. Zwiazki zewnetrzne zapewniaja polaczenie modelu biznesu
Z otoczeniem zewnetrznym. W tym zbiorze wystepujg zwigzki: zgodnosSci
celowej, przyczynowo — skutkowe, przystawania. Drugg grupe tworza zwigzki
wewnetrzne wystepujace pomiedzy segmentami modelu biznesu, takie jak:
przynaleznos$ci celowej, przystawania, kompatybilnosci, zgodnosci wzajemnej
i funkcjonalnej (ibidem).

Przedstawione tutaj zagadnienia ontologiczne umozliwiaja przejscie
do probleméw epistemologicznych, wsrdd ktorych istotna dla osiggnigcia celu
pracy jest relacja migdzy modelem biznesu i strategia przedsigbiorstwa.

Rozwazania o relacjach migdzy strategia a modelem biznesu pojawity
si¢ okoto roku 2002°. W tym czasie F. Hoque (Hoque 2002)* przyjat, ze strategia
jest czescig modelu biznesu. Od tego czasu badacze zajmuja jedno z dwoch
stanowisk. Pierwsze jest takie jak F. Hoque’a — strategia jest czeScia modelu
biznesu, za$ drugie jest odwrotne — model biznesu jest sktadnikiem strategii.
Przeglad stanowisk zajmowanych przez badaczy (Falencikowski 2013: 79)
pozwala wskazaé, ze dominujace jest stanowisko pierwsze, i takie tez przyjeto
w tej pracy. Uznanie, ze strategia jest sktadnikiem modelu biznesu zobowigzuje
jeszcze do wylonienia stosunku uprzednio$ci — nastgpczos$ci migdzy nimi.
Wspomniana wyzej analiza prac licznych badaczy oraz wlasne rozumienie istoty
tej relacji wsparte obserwacjami behawioralnymi pozwala przyjac, ze strategia
jest nastepstwem przyjetego modelu biznesu. Inaczej to ujmujac, przy tworzeniu
biznesu menedzer najpierw okre$la model biznesu, a nastgpnie formuluje
strategi¢ biznesu (rys. 1).

Zajete stanowisko w sprawie relacji pomigdzy strategia a modelem biznesu
przedstawiono graficznie na rys. 1. Na tym rysunku ujeto czas trwania biznesu.
Na tej osi widoczna jest przerwa miedzy stanem 0 (brak biznesu), a czasem
pojawienia si¢ modelu biznesu. Postawiono tam znak zapytania, bowiem
powstaje pytanie czy poczatkiem tworzenia biznesu jest model tego
przedsiewzigcia?

® W roku 2001 M. E. Porter sformutowal wypowiedz na temat strategii i modelu biznesu,
w ktorej zanegowat wartos¢ i znaczenie modelu biznesu. Od tego czasu brak jest wypowiedzi tego
badacza na temat modelu biznesu. Wydaje si¢, ze M. E. Porter calkowicie ignoruje ten obiekt
badan, pozostajac wylacznie przy strategii. Niestety takie podej$cie zubaza prowadzony dyskurs
naukowy.
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Model biznesu

Strategia biznesu

Czas trwania biznesu

Rysunek 1. Relacja model biznesu — strategia na osi czasu trwania biznesu.

Zrodho: Opracowanie wiasne.

4. TWORZENIE BIZNESU W PERSPEKTYWIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Podejmujac probe odpowiedzi na to pytanie warto wykorzysta¢ podejscie
przedsigbiorcze, wsparte wlasnymi obserwacjami behawioralnymi poczynionymi
podczas kilkudziesigciu lat pracy w biznesie.

W przedstawionym wyzej procesowym ujeciu przedsigbiorczosci wystepuja
dwa modele. Spojrzenie nalezy skupi¢ na poczatkowych fazach tak opisanych
proceséw. Wedlug autorow pierwszego modelu (M. Morrisa, P. Lewisa,
D. Sextona) proces zaczyna si¢ od identyfikacji szans, a dalej nastgpuje
opracowanie i doprecyzowanie koncepcji. Drugie ujecie omawianego procesu
rozpoczynaja przemys$lenia, po czym wystepuja: obserwacja otoczenia oraz
pomyst. Odnoszac si¢ do pierwszego ujecia trzeba zauwazy¢, ze identyfikacja
szans jest czyniona juz w pewnej perspektywie, mozna by powiedzie¢ wedtug
juz istniejacych kryteridow oceny. Brak tych kryteriow nie pozwala analitykowi
dostrzec poszukiwanych szans, bowiem gdy nie wiadomo czego szukac,
to si¢ tego nie znajdzie. W drugim ujeciu na poczatku wystepuja przemys$lenia
prowadzace do ol$nienia ujgtego w posta¢ pomystu na biznes. W obu modelach
analizowane ogniwa procesu przedsiebiorczo$ci osadzone s3a na dostrzezeniu
potrzeb spotecznych, ktorych zaspokojenie bedzie zrodtem wartosci dla aktorow
gry biznesowej. Logiczna analiza eliminacyjna pozwala wydedukowac,
ze dopiero skonkretyzowanie tych warto$ci w postaci pomystu na biznes mozna
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uzna¢ za ten punkt (moment), w ktérym powstaje biznes®. Z naszych obserwacji
behawioralnych wynika, ze ten pomyst jest dopracowywany, doszlifowywany tak
dhugo®, az wyloniona zostanie logika tego biznesu. Logiczne wnioskowanie
indukcyjne pozwala wysung¢ wniosek, ze to wowczas powstaje model biznesu,
wlasnie, jako emanacja owej logiki biznesu. Podsumowujac wolno zajaé
stanowisko, ze powstanie modelu biznesu poprzedza wyltonienie pomystu
na biznes, co uj¢to na rysunku 2.

Model Strategia
biznesu biznesu
Pomyst
na
biznes
0 Czas trwania biznesu oo

Zrédlo: Opracowanie whasne.

5.PODSUMOWANIE

Okreslajac  we wstepie badany problem miejsca modelu biznesu
w zarzadzaniu strategicznym sformutowano trzy pytania. OdpowiedZz na nie
miala umozliwi¢ zajecie stanowiska w sprawie szeroko obecnie w literaturze
dyskutowanego problemu relacji strategia — model biznesu. Ponadto chciano
pojac probe rozwiniecia tego problemu i doprowadzenia do rozszerzenia obszaru
badania zarzadzania strategicznego. Czy to si¢ powiodto?, oceni czytelnik.
Natomiast podsumowujac zrealizowana prace mozna sformutowaé poszukiwane
odpowiedzi na owe trzy pytania. | tak:

e Pytanie pierwsze: jakie relacje wystepuja migdzy strategia a modelem
biznesu? Formulujagc odpowiedZ na to pytanie wykazano, ze model
biznesu poprzedza strategie biznesu, zatem to strategia jest nastgpstwem
przyjetego modelu biznesu. Przyjete w modelu sktadniki biznesu

® Niejeden pomyst na biznes nie wchodzi w faze realizacji. Zdajemy sobie z tego sprawe,
ale wowczas mozna mowic o biznesie niezrealizowanym.
® Na ten etap takze wskazuja w swoim modelu M. Morris et. al.
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s nastepnie wykorzystywane przez strategi¢c w celu wygrania walki
konkurencyjnej — naktonienia klienta do zakupu produktéw danego
przedsigbiorstwa.

e Pytanie drugie — czy model biznesu i strategia wyczerpujg zakres badan
zarzadzania strategicznego? Kreslagc obecny obraz zarzadzania
strategicznego wskazano, ze wystgpuja tutaj dwa obiekty badan
— strategia 1 model biznesu. Natomiast analiza proceséw
przedsigbiorczo$ci  wykazala, ze  wymienione dwa  obiekty
nie wyczerpuja wskazanego obszaru badawczego. Wyraznie widaé,
ze W perspektywie czasu powstawania i trwania biznesu powinien
wystepowac jakis$ obiekt, ktory poprzedzatby model biznesu.

e Pytanie trzecie — czy mozna wytoni¢ jakis$ inny obiekt, ktory dopehitby
obraz w obszarze zarzadzania strategicznego? Analiza procesu
przedsigbiorczosci oraz zachowan przedsicbiorcow umozliwila
wydedukowanie, ze w tym obszarze badah powinien wystepowac jeszcze
jeden obiekt. Uznano, ze powinien to by¢ pomyst na biznes. A. Noga
(Noga 2009: 50) przyjmuje, ze kazdy udany pomyst na biznes ma swoja
teori¢. Pomyst teoretyczny po stwierdzeniu, ze jest niesprzeczny
logicznie, powinien by¢ akceptowany, do czasu, gdy nie zostanie
sfalsyfikowany. Nie ma zadnych zasad ex ante, ktore pozwolityby
na stwierdzenie, ktéry pomyst na biznes przyniesie sukces. Takie
spojrzenie na biznesowy pomyst dodatkowo uzasadnia przyjete tutaj
stanowisko w sprawie kolejnosci wystgpowania omawianych obiektow,
co ujeto na rysunku 2.

Zlokalizowanie pomystu na biznes w obszarze zarzadzania strategicznego
nie powinno budzi¢ watpliwosci, poniewaz jego istota i ksztalt bez watpienia
wywierajg dtugookresowy i znamienny wpltyw na planowang czy prowadzong
dziatalno$¢ gospodarczg.

Formutujac ostateczne stanowisko w sprawie miejsca modelu biznesu
W zarzadzaniu strategicznym przyje¢to, ze model biznesu jest zlokalizowany
migdzy pomystem na biznes a strategia biznesu, co do zasady rozumiang jako
strategia konkurencji.
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STRESZCZENIE

Whisujac si¢ w aktualny nurt dyskursu naukowego na wstepie pracy postawiono problem
miejsca modelu biznesu w zarzadzaniu strategicznym. Dazenie do rozwiazania tego problemu
oparto na podejsciu przedsiebiorczym, wspartym podejsciem behawioralnym. Przeprowadzone
badania miaty charakter teoretyczny. Zastosowane instrumenty pracy naukowej pozwolily
na zajecie stanowiska, iz model biznesu jest zlokalizowany miedzy pomystem na biznes a strategia
biznesu.

Ponadto wykazano, ze zakresem zarzadzania strategicznego powinno si¢ obja¢ badania nad
pomystem na biznes, ktorych do tej pory brak w zarzadzaniu.

BUSINESS MODEL IN STRATEGIC MANAGEMENT
— ENTREPRENEURIAL APPROACH

ABSTRACT

By entering in the current mainstream scientific discourse, at the beginning of our work
we focus on the problem of the business model in the strategic management. Striving to solve
this problem we base the research on entrepreneurial approach, supported by a behavioral
approach. The nature of study is theoretical. The tools applied in scientific research by the authors,
allowed to adopt a position that the business model is located between a business idea and business
strategy. In addition, we show that the scope of the strategic management should be extended
to research a business idea that is missing in management.





