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Wstep

»Na przestrzeni ponad 3 tys. lat biblioteki wielokrotnie zmienialy swe obli-
cze, dostosowujac swe obiekty do ksztaltu gromadzonych i udostgpnianych
zbioréw oraz petlnionych w spoleczenstwie funkcji.

Réwniez 1 wizerunek biblioteki wspolczesnej przetomu XX 1 XXI w., trak-
towanej jednoczesnie jako centrum kultury, osrodek informacji i edukacji ulega
dalszym przemianom w zakresie nowatorskich rozwiazan architektonicznych,
organizacji przestrzennej i wyposazenia wnetrza™'.

Naszym celem jest ukazanie zmian, jakie zaszly w zakresie udostgpniania
zbiorow w Wypozyczalni BUL w latach 1945-2008, a zwlaszcza w 2006 r.,
kiedy przeprowadzilismy si¢ do nowego gmachu.

Biblioteka Uniwersytecka w Lodzi powstala w 1945 r. 1 miescita si¢
w skromnych warunkach przy ulicy Narutowicza 59a. Pierwszymi jej uzytkow-
nikami byli pracownicy naukowi uniwersytetu, rok pdzniej dotaczyli do nich
studenci uczelni.

W pierwszych latach funkcjonowania biblioteki Wypozyczalnia nie posia-
data statego lokum. W latach 194647 miescita si¢ katem w Czytelni Glow-
nej, 1948-50 w okienku pracowni katalogowej. W 1951 przeniosta si¢ do samo-
dzielnego matego pokoiku na I pigtrze, a w 1954 do wigkszego na parterze’.
W 1961 r. Wypozyczalnia otrzymata lokal na I pigtrze w nowym gmachu przy

! Biblioteki jutra: Nowa perspektywa organizacji przestrzennej i funkcjonalnej, Warszawa
2001, s. 9.

% Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi za rok akademicki 1946-1947, £odz
1948, s. 41-43.
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ulicy Matejki 32/38. Pomieszczenie bylo mate, niskie i duszne, chociaz przy
owczesnej ilosci zbiordw spetniato swoja funkcje. Z biegiem lat sytuacja lokalo-
wa stawala si¢ coraz trudniejsza, ze wzgledu na rozrastajacy si¢ ksiggozbior, jak
rowniez powigkszajacy si¢ liczbe uzytkownikow. Brakowato regatow mogacych
pomiesci¢ zamdwione ksiazki, dostawiano wigc kolejne, ktdre zmniejszaty i tak
niewielka przestrzen bardzo utrudniajac prace.

Najgorsza sytuacja miala miejsce zardwno na poczatku roku akademickie-
go, jak i w okresie sesji egzaminacyjnej, kiedy ttumy studentéw szturmowaty
Wypozyczalnig, tworzac kolejki az do parteru. Pomieszczenie byto na tyle mate,
ze ograniczalo lub wreez uniemozliwiato swobodne poruszanie si¢ pracownikow
zwlaszcza w okresach, kiedy do pomocy przychodzili koledzy z innych dziatow.

Zapisy czytelnikow odbywaty si¢ tylko w jednym, wydzielonym okienku,
gdzie znajdowato si¢ pojedyncze stanowisko, w ktérym dyzurowat bibliotekarz.
Warunki lokalowe nie pozwalaty na utworzenie kolejnych stanowisk do obstugi
czytelnikdw, co w znacznym stopniu zmniejszytoby uciazliwe, zarowno dla
czytelnikdw, jak i pracownikow, kolejki. Zamawianie ksigzek, podobnie jak
w innych bibliotekach, polegato na wyszukaniu danych pozycji w katalogu
kartkowym 1 wypisaniu rewersu. Nie zawsze jednak uzytkownicy otrzymywali
wskazane materiaty, poniewaz nie mieli mozliwosci sprawdzenia, czy sa one
aktualnie dostgpne. Caty ksiggozbidr znajdowat si¢ w magazynie zamknigtym.
Do zadan pracownika Wypozyczalni nalezato roztadowanie wind towarowych
wypetionych po brzegi ksiazkami i odpowiednie ustawienie ich na podtkach.
Prowadzenie codziennych statystyk, jak i monitowanie oraz rozmowy z dzieka-
natami na temat czytelnikow, ktérzy nie uregulowali swoich spraw z biblioteka
narzucito koniecznos¢ wprowadzenia krotszych godzin otwarcia Wypozyczalni
— 11.00-18.00. Wszystkie te problemy powodowaly coraz wigksza niechec
czytelnikdw, ktorzy odwiedzali nasza biblioteke juz tylko z koniecznosci.
Rozpoczeto starania majace na celu zmiang tej niekomfortowej sytuacji.

Pojawienie si¢ nowoczesnych technologii stworzyto mozliwosci w zakresie
obstugi czytelnika, jakich nie bylo wczesniej. Byly one zwiazane z ogodlna
tendencja idacq w kierunku usprawnienia i polepszenia jakosci ustug poprzez
wprowadzenie automatyzacji bibliotek.

W latach 90. podjeto w BUL prace, zwiazane z utworzeniem katalogu kom-
puterowego, ktore doprowadzity w 1998 r. do jego uruchomienia. W tym samym
czasie z inicjatywy dyrekcji BUL i na polecenie wtadz Uczelni opracowana
zostala koncepcja rozbudowy Biblioteki UL. Podstawowym zalozeniem tej
inwestycji miala by¢ strefa wolnego dostgpu oraz duza, przestronna Wypozy-
czalnia. Z r6znych wzgledow realizacja tej koncepcji odsungta si¢ w czasie az do
2003 r., kiedy 13 pazdziernika odbyla si¢ uroczysto§¢ wmurowania kamienia
wegielnego. Po trzech latach intensywnych prac oddano do uzytku czytelnikom
dtugo oczekiwany nowy gmach biblioteki.

Przygotowujac si¢ do pracy w nowych warunkach, odbylismy cykl szkolen.
W ciagu czterech miesiecy (od maja do wrzesnia) do bazy komputerowej wpro-
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wadzilismy ponad 20 000 kont czytelniczych. Wszystkie informacje o czytelni-
ku: dane osobowe, wypozyczenia, zwroty, rezerwacje znalazty sie¢ w wers;ji
elektronicznej. ProwadzilisSmy zakrojong na szeroka skal¢ akcje odzyskania od
czytelnikdw jak najwigkszej liczby wypozyczonych ksigzek w celu ich ponow-
nego opracowania (komunikaty na stronie internetowej, zaktadki informacyjne
w ksiazkach, setki rozmoéw telefonicznych, ciagte prosby pracownikdéw o szyb-
szy zwrot). Nalezy podkresli¢, ze w tym czasie czytelnicy mogli nadal wypozy-
cza¢ ksiazki. Bibliotek¢ zamknigto dopiero w lipcu. Mimo licznych apeli,
wigkszo$¢ ksiazek nie zostata jednak bibliotece zwrocona. W zwiazku z tym
cata zawarto$¢ kont czytelniczych o réznej objgtosci musiata znalez¢ si¢ w ele-
ktronicznej bazie danych. Dodatkowa trudnos¢ sprawialy nieczytelnie wypet-
nione rewersy, ktore przed wprowadzeniem musiaty by¢ poprawione na podsta-
wie inwentarzy i kart katalogowych. Mimo tych trudnosci udato nam si¢ zakon-
czy¢ prace do 30 wrzesnia.

1 pazdziernika 2006 r. do nowego gmachu biblioteki UL wszedt pierwszy
czytelnik i co zobaczyl? Biblioteke na miare¢ XXI w., czyli nowoczesnie
urzadzone wnetrze, duza przestrzen, w ktorej moze si¢ teraz swobodnie poru-
sza¢, kilkadziesiat stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu, magazy-
ny otwarte i duza, przestronng i w petni zautomatyzowana Wypozyczalnig.

Wydzielono w niej pig¢ stanowisk komputerowych do kompleksowej ob-
stugi czytelnika. Kazde wyposazono w czytniki kodow kreskowych, urzadzenia
odczytujace dane zakodowane w chipie, drukarki paragonow potwierdzajacych
stan konta bibliotecznego, urzadzenie autoryzujace elektroniczne legitymacje
i karty biblioteczne oraz drukarke do deklaracji. Wprowadzono nowoczesny
system technologii radiowej RFID (Radio Frequency Identification) — potaczony
z komputerowym systemem bibliotecznym, ktory identyfikuje czytelnika i ksigz-
ke zawierajaca chip.

Wypozyczanie w tym systemie polega na umieszczeniu ksiazki na pulpicie,
w ktéory wbudowano urzadzenie odczytujace dane zawarte w chipie. Cata
operacja trwa kilka sekund. Czytelnik sktada zamdwienia na ksiazki i czasopi-
sma elektronicznie z kazdego komputera z dostepem do Internetu. Jesli pozycja
znajduje si¢ w katalogu komputerowym i ma aktywna opcje zamow, uzytkownik
sktada na nig zamowienie, ktore drukowane jest w magazynie.

Na tej podstawie dokumenty sg wybierane i windg przesytane w odpowiednie
miejsca. Wydawnictwa, ktorych opisy nie zostaty wprowadzone do bazy kompu-
terowej sa zamawiane przy pomocy opcji Fast Add. Wypozyczalnia wspdtpracuje
z dwoma magazynami zamknigtymi: starym magazynem, z ktorym polaczona jest
poprzez system transportu podwieszanego telelifi i magazynem zwartym, z kto-
rego ksiazki przesylane sa do wypozyczalni winda towarowa. Zapisujac si¢ do
biblioteki czytelnik otrzymuje hasto umozliwiajace zalogowanie si¢ na konto
biblioteczne. W sytuacji, kiedy uzytkownik zapomni hasta niezbednego do
logowania, zawsze moze sprawdzi¢ je wsuwajac dokument elektroniczny (bgdacy
jednoczesnie karta biblioteczna) do urzadzenia samowypozyczajacego.
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Po kazdej przeprowadzonej transakcji czytelnik otrzymuje potwierdzenie
w postaci wydruku komputerowego, na ktorym widzi aktualny stan swojego
konta: tytuly wypozyczonych lub zwrdconych pozycji oraz datg. Sytuacje,
w ktorych czytelnik nie otrzymuje ksiazki, sa teraz ograniczone do minimum.
Chodzi tutaj o ksiazki ze starego magazynu, ktdrych opisow nie ma jeszcze
w komputerowej bazie katalogowej i czytelnik musi ztozy¢ na nie zamdéwienie
nie wiedzac, czy s aktualnie dostepne.

Zbiory, ktore znajduja si¢ w magazynach otwartych, wypozyczane sa samo-
dzielnie przy pomocy urzadzen do samoobstugowego wypozyczania — selfchekow.
Te same ksiazki mozna oddac korzystajac z wrzutni do samodzielnych zwrotow.

Urzadzenie nie wydaje jednak potwierdzen. Dzieki wprowadzeniu elektronicz-
nego systemu samowypozyczen i zwrotdw oraz wydtuzonym godzinom pracy
Wypozyczalni (8.00-20.00) rozwiazat sig, tak ucigzliwy dotad, problem kolejek.

Automatyzacja udostepniania zbioréw spowodowala, ze praca w Wypozy-
czalni zmienila swoj charakter. Nie ogranicza si¢ tylko do wydawania ksiazek.
Oprocz kwalifikacji z zakresu bibliotekarstwa pracownik udostgpniania musi
zna¢ rowniez techniki informacyjne i komunikacyjne, aby sprostaé coraz
wigkszym wymaganiom naszych uzytkownikow. System Horizon automatycznie
wysylta do czytelnikow powiadomienia za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Naleza do nich: informacje o rezerwacji ksigzek, powiadomienia o uplywie
terminu ich zwrotu, monity wzywajace do uregulowania zaleglo$ci. Nie pobiera
si¢ optat za przetrzymanie ksiazek, ale na konto czytelnika zostaje automatycz-
nie nalozona blokada, ktéora uniemozliwia przeprowadzenie jakiejkolwiek
operacji. Czytelnik zawsze moze zapoznaé si¢ ze stanem wlasnego konta
bibliotecznego (blokady, zamdwienia, komunikaty, wypozyczenia) po zalogo-
waniu si¢ poprzez wpisanie numeru PESEL oraz indywidualnego hasta. Dla
studentéw Uniwersytetu £.odzkiego oraz panstwowych uczelni mieszczacych si¢
na terenie todzi, z ktéorymi mamy zawarta umowe, dodatkowe udogodnienie
stanowi fakt, ze dla nich kartami bibliotecznymi sg elektroniczne legitymacje
studenckie. W Wypozyczalni odbywa si¢ ich autoryzacja, dzigki ktorej staja si¢
one kompatybilne z systemem bibliotecznym Horizon. Pozostali czytelnicy
moga zakupi¢ elektroniczng karte biblioteczna.

Jakie sg opinie czytelnikow na temat wprowadzonych zmian pokaze ankieta
czytelnicza przeprowadzona w BUL w 2008 r.

Udostepnianie zbiorow BUL w opinii uzytkownikow

Nowy sposdb udostgpniania oraz komputerowy system ustug bibliotecznych
sa przelomowg zmiana, jaka czytelnicy zastali w nowym gmachu Biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego. Uzytkownik naszej biblioteki jest coraz bardziej
wymagajacy, dlatego staramy si¢ sprostac jego potrzebom, zachecajac i utatwia-
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jac mu korzystanie z niej. Wychodzac naprzeciw potrzebom informacyjnym
naszych czytelnikow stajemy si¢ posrednikami miedzy uzytkownikiem a infor-
macja ktorej poszukuje.

W dniach 5-20 marca 2008 r. wsréd 100 czytelnikéw przeprowadzono ba-
dania ankietowe, ktorych autorka jest Lidia Mikotajuk — pracownik Oddziatu
Udostepniania. Istota ankiety byto ustalenie, jak czytelnicy odnajduja si¢ w no-
wym gmachu BUL. Czy nowe rozwiazania ich satysfakcjonuja, czy nie maja pro-
blemow z dostepem do informacji w Bibliotece UL.

Kwestionariusze zawieraly 7 pytan o charakterze zamknigtym®.

1. Jak czgsto korzysta pan(i) z Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego?

2. W ktérym miejscu uzyskuje pan(i) informacje niezb¢dne do efektywnego
poruszania si¢ po bibliotece i odnajdywania poszukiwanych materiatlow?

3. Czy informacja wizualna rozmieszczona w bibliotece utatwia panu (pani)
korzystanie z jej zasobow i poruszanie si¢ w gmachu BUL?

4. Jak ocenia pan(i) korzystanie z elektronicznego katalogu online?

5. Jak ocenia pan(i) korzystanie z wolnego dostgpu?

6. Czy korzysta pan(i) z urzadzen do samodzielnego wypozyczania ksigzek?

7. Czy ksiazki wypozyczone z wolnego dostepu oddaje pan(i) do wrzutni?

Zasadnicza czes¢ ankiety poprzedzona byta pytaniami o pte¢, wiek 1 zawdd
ankietowanych.

Do 25 lat
25-40 lat

40-60 lat
BY Powyzej 60 lat

Kobiety
Mezczyzni

Studenci
Pracownicy naukowi

Doktoranci

ot

£ Inne zawody

Rys. 1. Jak czgsto korzysta pan(i) z Biblioteki Uniwersytetu £.odzkiego?

716 dto: materiaty whasne.

3R.Stupnicki, Analiza i prezentacja danych ankietowych, Warszawa 2003.
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W badaniu wzigto udziat 69 kobiet i 31 mezczyzn. 69 0séb podato wiek do
25 lat, 18 0so6b zaznaczyto przedzial wiekowy 2540 lat, 9 0s6b miescito si¢
w przedziale 4060 lat, a 4 respondentdw powyzej 60 lat. Kwestionariusze wypetni-
fo 81 studentéw, 6 doktorantow, 7 pracownikéw naukowych i 6 osob o innych
profesjach.

Do badania przystapili czytelnicy aktywni: 21% z nich korzysta z biblioteki co
najmniej raz w miesigcu, a 57% kilka razy. Dziewig¢ osdb odpowiedzialo, ze
przychodzi do BUL raz na dwa miesiace, a 7 co kilka miesigcy lub rzadziej —rys. 1.

Poniewaz wigkszos$¢ czytelnikow czgsto korzysta z ustug biblioteki, dlatego
nie mieli trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na pytanie o miejsce uzyskiwania
informacji niezbednych do efektywnego poruszania si¢ w bibliotece i odnajdy-
wania poszukiwanych materiatow — rys. 2. Do wyboru bylo 6 odpowiedzi
i mozliwos¢ zaznaczenia kilku z nich. Najczeséciej wskazywano na strone
internetowa (55 odpowiedzi), jako najlepsze i najszybsze zrodto informacji
o bibliotece i jej zasobach. Wspoélczesni uzytkownicy biblioteki to cztonkowie
spoteczenstwa informacyjnego, dla nich Internet jest pierwszym krokiem w kie-
runku szukania zrédel wiedzy. Zanim wigc trafig do realnej biblioteki, poznaja ja
w sposob wirtualny. Ze strony internetowej dowiedza si¢ o jej strukturze
i godzinach otwarcia, a w katalogu online sprawdza dostgpno$¢ poszukiwanych
dokumentow. Dodatkowa ustuga jest elektroniczne zamawianie ksiazek.

Na drugim miejscu (48 odpowiedzi) wskazano na Wypozyczalnie, jako
miejsce uzyskiwania informacji. Jest to zrozumiale, gdyz kazdy czytelnik przed
skorzystaniem z ustug biblioteki musi si¢ w niej zarejestrowaé. Nastgpuje to
wlasnie w Wypozyczalni, ktérej pracownicy szczegdtowo instruuja przysztych
czytelnikow, jak korzystac i porusza¢ si¢ w gmachu BUL.

Jako trzecie miejsce podano Informatorium (23 odpowiedzi), gdzie udziela-
na jest informacja biblioteczna, bibliograficzna i rzeczowa. Tutaj znajduja si¢
ulotki informacyjne, ktére czytelnicy wymieniaja jako kolejne zrédto informacji
o bibliotece.

Szes¢ osdb wskazato na Oddziat Informacji Naukowej, jako kolejne miegjsce
uzyskiwania wiedzy o bibliotece. Do tego dziatu trafiaja czytelnicy szukajacy
informacji specjalistycznej, pragnacy uzyska¢ dostep do baz danych oferowa-
nych przez UL oraz fachowej literatury bibliologicznej. Osmiu respondentow
podato inne zrodta, z ktérych korzystaja, np. wskazowki bardziej doswiadczo-
nych czytelnikow.

Pytanie nr 3 — rys. 3 — dotyczylo informacji wizualnej rozmieszczonej
w bibliotece. 53 osoby ocenily ja jako czytelng i przejrzysta. 43 ankietowanych jest
z niej réwniez zadowolonych, ale dodatkowo przy poruszaniu si¢ w przestrzeni
bibliotecznej korzystaja z pomocy bibliotekarza. Natomiast 5 0sob stwierdzito,
ze zawsze korzysta z pomocy bibliotekarza, gdyz nie rozumiejg oznaczen.
System informacji wizualnej sktadajacy si¢ ze schematu rozmieszczenia
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ksiggozbioru na pietrze, podwieszanych pod sufitem banerow z nazwami
dziatow 1 naklejek na regatach informujacych o ich zawartosci, zostal pozytyw-
nie oceniony przez czytelnikow.

60 55 Strona Internetowa

e A8 Wypozyczalnia
50 1’
B Informatorium

40 1- £ Inne

\
N

""""""""""""""""""""" B Oddziat Informacji Naukowej

30:”%7/ \ =
20 N

10

Rys. 2. W ktérym miejscu uzyskuje pan(i) informacje niezb¢dne
do efektywnego poruszania si¢ po bibliotece?

Z 16 dto: materiaty whasne.

Czytelna i przejrzysta
Dodatkowo korzysta z pomocy bibliotekarza
Zawsze prosi o pomoc bibliotekarza

Rys. 3. Czy informacja wizualna rozmieszczona w bibliotece utatwia pani korzystanie
z jej zasobow?

716 dto: materiaty whasne.

W pytaniu nr 4 — rys. 4 — uzytkownicy proszeni byli o wyrazenie zdania
na temat elektronicznego katalogu online, 63 osoby uwazaja, ze korzystanie
z niego jest bardzo wygodne, bo umozliwia sprawdzenie zasobdw biblioteki
z dowolnego komputera, 64 uzytkownikéw chwali mozliwo$¢ zamawiania
ksigzek przez Internet, a 47 oséb — wyszukiwanie ksiazek wedtlug zroznico-
wanych kryteriéw.
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70 64 63 Wielkie udogodnienie
O s s S Sprawdzanie zasoboéw biblioteki
60 1" z dowolnego komputera
1. L B Szybkie wyszukiwanie ksiazek
50 4 47 wedtug réznych kryteriow
[ Nie ma mozliwo$ci zamawiania
40 17|V AN\ | ksiazek z wolnego dostepu
B Woli katalog kartkowy

30+

10 7N\
=7

Rys. 4. Jak ocenia pan(i) korzystanie z elektronicznego katalogu online?

Z 16 dto: materiaty whasne.

Pytanie nr 5 — rys. 5 — dotyczylo oceny korzystania z wolnego dostepu. 67 osob
stwierdzilo, ze jest ono bardzo wygodne, bo pozwala przejrze¢ zawarto$¢ ksigzki
przed jej wypozyczeniem. 43 respondentdéw uwaza, ze ustawienie dziedzinowe
umozliwia dotarcie do wielu ksiazek dotyczacych tego samego zagadnienia,
poniewaz ustawione sg w swoim sasiedztwie. Osiem 0sob uwaza, ze odnalezienie
konkretnego tytutu zajmuje im duzo czasu, a zastosowana klasyfikacja Biblioteki
Kongresu jest dla nich niezrozumiata. Trzy osoby przyznaty, ze korzystanie
z wolnego dostgpu jest trudne i wymaga duzej samodzielnosci od uzytkownika.

o7

70 Bardzo wygodny

N ot oy

RN 777 . HE Odnalezienie ksigzki
50 - 43 zajmuje duzo czasu
.......................... 4 Jest trudne

Rys. 5. Jak ocenia pan(i) korzystanie z wolnego dostepu?

Z 16 dto: materiaty whasne.
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Pytanie 6 — rys. 6 — dotyczyto korzystania z urzadzen do samodzielnego
wypozyczania ksigzek. 62 osoby stwierdzily, Zze jest ono latwe i szybkie.
Ponadto dzigki temu, ze urzadzenia typu selfcheck ustawione sg na wszystkich
poziomach biblioteki czytelnicy samodzielnie znajduja i wypozyczaja ksiazki
bez koniecznosci odwiedzania Wypozyczalni. Natomiast 27 osdb woli jednak
udac¢ si¢ do Wypozyczalni, zeby mie¢ pewnos¢, ze ksiazki zostang wypozyczone
prawidtowo, 11 osob stwierdzito, ze nie tylko wypozyczajq ksiazki, ale rowniez
na selfcheckach sprawdzaja stan swojego konta bibliotecznego i terminy zwrotu
wypozyczonych ksigzek, a 1 osoba korzysta z mozliwosci przypomnienia
numeru karty bibliotecznej. Trzy osoby przyznaly, ze nie korzystaja z tych
urzadzen z powodu braku karty elektronicznej, gdyz postuguja si¢ papierows.

70 62 tatwe i szybkie
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Chetniej korzysta
60 4 z wypozyczalni
W77z 5 Sprawdza stan konta
50 4 3 Nie korzysta z powodu
braku karty elektronicznej
MR Z777 Il Sprawdza numer swojej
karty bibliotecznej

Rys. 6. Czy korzysta pan(i) z urzadzen do samodzielnego wypozyczania ksigzek?
Z 16 dto: materiaty whasne.

30 1 H zawsze

b g Tylko gdy jest kolejka
257 do wypozyczalni
20 11 f# Nigdy

- B Nie wie, jak to sie robi
151"
B Nie wie, gdzie jest wrzutnia

1047

o

Rys. 7. Czy ksiazki wypozyczone z Wolnego Dostepu oddaje pan(i) do wrzutni?

Z 16 dto: materiaty whasne.
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Ostatnie pytanie — rys. 7 — dotyczyto korzystania z urzadzenia do samo-
dzielnego zwrotu wypozyczonych pozycji — wrzutni. 29 0s6b przyznato, ze
w tym miejscu zawsze oddaja ksiazki wypozyczone z wolnego dostgpu, nato-
miast 23 tylko wtedy, gdy jest dtuga kolejka w Wypozyczalni. 20 czytelnikdw
wyznalo, ze nigdy nie oddawato tu ksigzek, a 19 nie wie, jak zrobi¢ to popraw-
nie, 5 0sob przyznato nawet, ze nie wie, gdzie jest wrzutnia. Samodzielne
oddawanie ksiazek sprawia wigc czytelnikom duze trudnosci. Wada urzadzenia
jest to, ze nie wydaje wydrukdw potwierdzajacych poprawnos¢ wykonanej
operacji. Czesto tez uzytkownicy zbyt szybko wrzucaja ksiazke do otworu
i system nie rejestruje tej czynnosci, a dana ksiazka nadal pozostaje na koncie
czytelnika. W takich przypadkach uzytkownicy wyjasniaja problem w Wypozy-
czalni.

Z.akonczenie

Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego jest dzi$ instytucja atrakcyjna, wzboga-
cong o nowe funkcje, tworzac swoista przestrzen informacyjng i spoleczng na
miar¢ XXI w.

Przeprowadzone przez nas badania ankietowe oraz rozmowy z czytelnikami
wykazaty, ze dobrze odnajduja si¢ oni w nowym gmachu biblioteki. W spraw-
nym poruszaniu si¢ w nim pomocna jest zarowno strona internetowa, jako
pierwsze zrodto informacji o instytucji, jak i ulotki informacyjne. Bardzo dobrze
oceniana jest praca bibliotekarzy w Wypozyczalni i Informatorium, gdzie
czytelnicy zawsze uzyskuja doktadna i fachowa pomoc. Informacja wizualna
rozmieszczona w bibliotece zostata okreslona przez 95% uzytkownikéw jako
czytelna i przejrzysta.

Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego wraz ze swoimi zbiorami jest miejscem
do studiowania i réznorodnych spotkan. Jest nie tylko ogromnym magazynem
ksiazek, ale osrodkiem zycia intelektualnego uczelni. Wychodzi na przeciw
potrzebom informacyjnym swoich uzytkownikow, zaspokajajac je na wielu
ptaszczyznach. Oferuje ksiazki i czasopisma ze wszystkich dziedzin, umozliwia
bezptatne korzystanie z Internetu oraz udostepnia profesjonalne bazy danych.
Czytelnik, goszczacy w naszej bibliotece po raz pierwszy, moze czué si¢
przytloczony jej wielka przestrzenig, dlatego nasi pracownicy przyjmuja role
przewodnika i posrednika migdzy uzytkownikiem a poszukiwana przez niego
informacja.

Czytelnik pragnie bowiem przebywac¢ w bibliotece nowoczesnej, w ktdrej
panuje mila atmosfera, gdzie spotyka si¢ ze zrozumieniem i zaangazowaniem jej
pracownikow. Staramy sig, aby czytelnik wychodzit z naszej instytucji zadowo-
lony i chetnie tutaj wracal. Wyrazone opinie i oceny buduja pozytywne relacje
i przekonanie o wlasciwym doborze oferowanych przez nas ustug.
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Z perspektywy trzech lat, ktore minety od wprowadzenia zmian, mozemy
stwierdzi¢, ze wplynely one korzystnie na ogdlny obraz naszej instytucji. Praca
w nowych warunkach w pelni zautomatyzowanej Wypozyczalni sprawia nam
duzo satysfakcji, a zadowolenie uzytkownikow jest dla nas najwigksza nagroda
i sukcesem.
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