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O INTERKULTUROWEJ KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNEJ

Interkulturowa kompetencja komunikacyjna (IKK) jest szczegblnym typem
kompetencji socjolingwistycznej (komunikacyjnej), ktora sygnalizuje stan
wiedzy osoby komunikujacej si¢ (zarowno jezykowej, jak i spoleczno-kul-
turowej) oraz umiejetnosci komunikacyjne, wyrazajace si¢ zarébwno w skutecz-
noci, jak tez w poprawnosci (odpowiednioSci) danego zachowania komu-
nikacyjnego.

Kompetencja komunikacyjna jest réwniez wyrazem i uwieficzeniem
motywacji i wzajemnych oczekiwan osdb biorgcych udziat w danym akcie
komunikacyjnym. Wszystkie te komponenty kompetencji komunikacyjnej
skladaja si¢ na wzajemne wrazZenie (odczucie/poczucie), jakie odnosza
uczestnicy na temat przebiegu i efektow danego aktu komunikacyjnego.

Za inicjatora dyskusji nad kompetencja komunikacyjna uwaza si¢
D. Hymesa, reprezentanta ukierunkowanej na badanie wzoréw komunikacyj-
nych etnografii (tzw. etnografii mowy/mowienia). On tez jest tworca samego
terminu oraz szeregu prac, w ktorych zajmowal si¢ zaréwno istota tego
zagadnienia, jak tez poszczegblnymi jego elementami (m. in. D. Hymes,
1974). Wiecej konkretnych wskazoéwek na temat sposobéw okreslania
kompetencji komunikacyjnej znajdujemy w pracach kontynuatorki Hymesa
— M. Saville-Troike (1982). Jest ona zarazem badaczka, ktéra sformutowata
cytowana w pierwszym akapicie niniejszego artykulu definicje omawianego
pojecia (M. Saville-Troike, 1982, 21).

Od drugiej polowy lat siedemdziesiagtych XX stulecia pojecie kompetencii
komunikacyjnej zakorzenia si¢ w polskiej nauce, dzieki pracom takich
badaczy, jak Z. Bokszanski, A. Piotrowski, M. Ziétkowski (1977), S. Grabias
(1994) oraz F. Grucza (1992). Wsérdéd glottodydaktykéw zajmujacych sie
nauczaniem jezyka polskiego jako obcego szerzej zajmowali si¢ zagadnieniem
kompetencji komunikacyjnej np. J. Mazur (1996), W. Martyniuk (1991),
G. Zarzycka (2000).
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12 Grazyna Zarzycka

I. OKRESLENIE TROPOW POMOCNYCH W ,MIERZENIU”
INTERKULTUROWE] KOMPETENCJII KOMUNIKACYJNEJ
(IKK) - PRZEGLAD NAJWAZNIEJSZYCH TENDENCJI

A. Trop pierwszy: IKK jako wrazenie poprawnosci oraz skutecznoSci

Wsérod wspolezesnych amerykanskich kontynuatoréw teorii Hymesa
— zajmujacych si¢ komunikacja umieszczona w kontekscie migdzykulturowym
— prze$wiadczenie o tym, ze interkulturowa kompetencja komunikacyjna
bedzie realizowana wlasnie poprzez wrazenie odpowiedniosci i skutecznosci
zachowania wspoluczestnikéw danego zdarzenia w danym kontekscie wyrasta
na najwazniejszy, cho¢ nie jedyny, trop pomocny w okresleniu (w ,,zmie-
rzeniu”’) IKK.

Prze$wiadczenie to stoi w opozycji do — jak to stwierdza B. H. Spitzberg,
teoretyk lansujacy ,.teori¢ wrazeniowa” — w artykule 4 Model of Intercultural
Communication Competence zazwyczaj wyrazanego pogladu, iz kompetencja to
umiejetnosé (ability) lub tez zespot wyéwiczonych zachowan (skilled behaviors):
,,Zachowanie lub umiejetno$¢ moga by¢ osadzone jako kompetentne w jednym
kontekscie, a niekompetentne w drugim. W zwiazku z tym, kompetencja nie
moze si¢ zawiera¢ ani w zachowaniu, ani tez w umiej¢tnodci. Zamiast tego
powinna by¢ traktowana jako spoleczna ocena (social evaluation) [podkr. G. Z.]
zachowania. W jej sktad wchodza dwa podstawowe kryteria, a mianowicie:
odpowiednio§é/poprawnos¢) (appropriatiness) i skuteczno$é (effectivness).

Poprawnoéé oznacza, ze wazne zasady, normy i oczekiwania zwigzane
z dana interakcja nie sa naruszane w znaczacy sposob. Skuteczno$¢ jest
osiagana wtedy, gdy cele i nagrody przewaza poniesione koszta i ustgpstwa.
Gdy si¢ wezmie pod uwage ten podwdjny standard, okaze sig, iz komunikacja
bedzie uwazana za kompetentna w jakimkolwiek interkulturowym kontekscie
wtedy, gdy osiaga cele zalozone sobie przez aktora w sposéb odpowiedni
dla danego kontekstu i danej relacji” (B. H. Spitzberg, 1994, 347).

Zgodnie z tym stwierdzeniem nie tylko komunikacja nieodpowiednia
i niepoprawna moze zostaé scharakteryzowana jako niekompetentna, ale
réwniez taka, ktora jest co prawda skuteczna, ale nie odbywa si¢ zgodnie
z obowiazujacymi normami spolecznymi (np. wtedy, gdy osiagnigcie celu
odbywa si¢ za pomoca klamstwa) oraz taka, ktora nie jest problematyczna
pod wzgledem etycznym (nie sa lamane w widoczny sposob zadne normy
spoleczne i konwersacyjne), ale nie jest tez skuteczna. Dopiero wigc jednoczesne
spelnienie w akcie komunikacyjnym obu warunkéw: poprawnosci oraz
skutecznosci warunkuje zdaniem Spitzberga osiagnigcie kompetencii.

! Wszystkie cytowane fragmenty publikacji anglojezycznych podawane sg w tlumaczeniu
autorki niniejszego artykuiu.



Empirycznie potwierdzona lista skladnikéw IKK Spitzberga

Tabela 1

Wersja oryginalna

Wersja polska

Ability to adjust to different
cultures

Ability to deal with different
societal systems

Ability to deal with psycho-
logical stress

Ability to establish interper-
sonal relationships

Ability to facilitate commu-
nication

Ability to understand others
Adaptiveness

Agency (internal locus and
efficacy/optimsm)

Awareness of self and culture

Awareness of implications of
cultural differences
Cautiousness

Charisma

Communication apprehension
Communication competence
(ability to communicate)
Communication efficacy
Communicative functions
Controlling reponsibility

Frankness

General competence as
teacher (task)
Incompetence

Intellectualizing future
orientation
Interaction involvement

Interpersonal flexibility
Interpersonal harmony
Interpersonal interest

Interpersonally sensitive maturity
Managerial ability

Nonethnocentrism
Nonverbal behaviors
Personal/Family adjustment
Opinion leadership
Rigidity (task persistence)
Task accomplishment
Transfer of ‘software’

Umiejetno$¢ przystosowywania sig
do réznych kultur

Umiejetno$¢ radzenia sobie w od-
miennych sytuacjach spolecznych
Umiejetno$¢ radzenia sobie ze
stresem

Umiejetno$¢ w zakresie ustanawia-
nia relacji miedzyosobowych
Umiejetno$¢ swobodnej komunikacji

Umiejetnos¢ rozumienia innych
Latwos¢ adaptaciji

Organizacja (zar6wno wewnetrzna,
jak i skuteczno$¢ oraz optymizm)
Samos$wiadomo$¢é oraz §wiadomosé
kulturowa

Uwrazliwienie na znaczenie roznic
kulturowych

Rozwaga

Charyzma

Rozumienie komunikacji
Kompetencja komunikacyjna (umie-
jetnos¢ komunikowania sig)
Skutecznos¢ komunikacyjna
Funkcje komunikacyjne
Kontrolujaca odpowiedzialnosé

Szczerosé

Ogolna kompetencja w pehienin
roli nauczyciela (,,zadaniowa™)
Niekompetencja

Intelektualizowanie orientacji na
przysziosé
‘Wiaczanie si¢ do interakcji

Elastycznos¢ interpersonaina
Harmonia interpersonalna
Zainteresowanie nawigzywaniem wiezi

Dojrzatos¢ cechujaca sie interperso-
nalnym uwrazliwieniem
Umiejetnosci kierownicze

Brak etnocentryzmu

Zachowania niewerbalne
Przystosowanie osobowe i rodzinne
Narzucanie opinii

Nieugigtos¢ (wytrwatosc)
Realizacja zadan
Transfer ,,oprogramowania”




Tabela 1 (cd.)

Wersja oryginalna

Wersja polska

Conversational management
behaviors

Cooperation

Cultural empathy

Cultural interaction
Demand (long-term goal
orientation)

Dependent anxiety
Differentation

Empathy/Efficacy
Familiarity in interpersonal
relations

Self-actualizing search for
identity
Self-confidence/Initiative
Self-consciousness
Self-disclosure

Self-reliant conventionality

Social adjustment
Spouse/Family communication

Strength of personality
Vebal behaviors

Zachowania zarzadzajace konwer-
sacjg

Kooperacja

Empatia kulturowa

Interakcja kulturowa

Zadania (dlugoterminowa orientacja
na cel)

Niepokéj spowodowany uzaleznieniem
Obojetnosé

Empatia/skutecznosé

Poczucie swojskosci w relacjach mie-
dzyosobowych

Ciagle poszukiwanie tozsamosci

Wiara w siebie (przedsigbiorczosc)
Samoswiadomosc

Uzewngtrznianie siebie

Niezalezny sposob bycia

Przystosowanie spoleczne
Komunikowanie si¢ z partnerem
(z rodzina)

Typ osobowosci

Zachowania werbalne

(w tlumaczeniu zostal zachowany
oryginalny porzadek)

Zrodto: B. H. Spitzberg, 4 Model of Intercultural Communication Competence, [w:] Intercultural Communication: A. Reader, eds. L. A.
Samovar, R. E. Porter, International Thomson Publishing, Wadsworth 1994, s. 347.
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B. Spitzberg, zajmujacy si¢ zagadnieniem okre§lania IKK od co najmniej
kilkunastu lat, poczatkowo szedl $ladami innych badaczy, prébujacych
wyodrebni¢ elementy wchodzace w sklad IKK. Plonem badan Spitzberga
bylo opracowanie w 1989 r. empirycznie potwierdzonej listy skladnikéw
kompetencji interkulturowej (B. H. Spitzberg, 1989), ktéra, zamieszcza si¢
tu w caloci, wraz z polskim tlumaczeniem (tab. 1).

Po pewnym czasie Spitzberg odnidst si¢ krytycznie do tego rodzaju
dzialan i stwierdzil, ze cho¢ wykazy wskaznikéw kompetencji socjolingwis-
tycznej badz IKK sporzadzane byly jako ,uzyteczne przewodniki majace
wspomoc kompetentng interakcije i «adaptacje» [...] a kazdy z nich w przemys-
lany sposob przedstawia wykaz umiejetno$ci oraz ustosunkowan, poszczegélne
elementy wyszczeg6lnione na tych listach nie sa spdjne... Nie mozna orzec,
ktore z umiejetnosci sa najwazniejsze i w jakich sytuacjach, ani nawet jaki
jest wzajemny stosunek wyodrgbnionych elementéw” (B. H. Spitzberg, 1994,
348). Po tej skierowanej rowniez do samego siebie krytyce (gdy spojrzymy
na liste wskaznikéw IKK opracowana przez Spitzberga, zauwazymy, ze
zostaly one uporzadkowane zgodnie przede wszystkim z ,logika alfabetu’),
Spitzberg przedstawia integracyjny model kompetencji odniesieniowej, ktory
w jego opinii ,,jest spdjny zarébwno z teoria i praktyka, a zarazem dostarcza
okreslonych wskaznikow kompetentnego zachowania” (B. H. Spitzberg,
1994, 348). Model ten przedstawiam w calosci — w polskim tlumaczeniu
(p. rys. 1). Widzimy, ze w modelu tym zostaly uporzadkowane skladniki
IKK uwzglednione w tab. 1.

Model 6w przedstawia proces diadycznej (odbywajacej si¢ z udzialem
dwoéch uczestnikow) interakcji jako funkcje motywacji komunikacyjnej,
wiedzy na temat komunikowania si¢ w danym kontekécie oraz umiejetnosci,
dzigki ktéorym wiedza i motywacja obu uczestnikow interakcji (nazwanych
przez Spitzberga aktorem i wspotaktorem) moga by¢ urzeczywistniane.

Model B. Spitzberga pokazuje, jak wzajemnie oddziatuja na siebie obaj
uczestnicy spotkania typu face-to-face i w jaki sposb przebieg interakcji
uzalezniony jest od nastawieri i oczekiwan wobec wspélaktora i wobec
calego procesu komunikacyjnego. Jeéli spotkanie to odbywa si¢ w sposéb
satysfakcjonujacy obie strony, a wigc zgodny ze wzajemnymi oczekiwaniami
i nastawieniami, obie strony beda wtedy najprawdopodobniej ocenialy siebie
oraz partnera jako kompetentnych. Gdy z kolei zaistnieje sprzecznos§é
miedzy nastawieniami, a takze gdy jeden z aktoréw (albo obaj aktorzy) nie
posiadaja odpowiedniej motywacji, wiedzy itp. koniecznej, by zaistnie¢
w danej sytuacji komunikacyjnej w satysfakcjonujacy sposob, jeden ze
wspotuczestnikbw prawdopodobnie oceni drugiego jako niekompetentnego
lub tez obaj ocenig tak siebie wzajemnie.
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Spitzberg uzupelnia model szeregiem propozycji (o charakterze implikacji),
ktérych podstawowym celem ma by¢é dokladniejsze zobrazowanie tego, jak
wrazenie, a wigc spoleczna ocena dzialan, motywacji, wiedzy (opierajaca si¢
przede wszytkim na ocenie poprawnosci i skutecznosci), decyduje o wynikach
danej interakciji. Propozycje Spitzberga sa uporzadkowane w trzech grupach,
ktore z kolei sa przyporzadkowane trzem poziomom analizy.

Pierwszym poziomem analizy Spitzberg czyni system indywidualny (in-
dividual system). Sa to osobnicze cechy kazdego uczestnika interakcji, ktére
powszechnie ulatwiaja kompetentna interakcje (a wigc ktérych obecnosé
sprawia, ze uaktywnienic danej cechy w interakcji spowoduje zazwyczaj
pozytywny efekt komunikacyjny).

Drugim poziomem analizy Spitzberg czyni system epizodyczny (episodic
system), w sklad ktorego wchodza cechy danego aktora wspomagajace
przebieg konkretnej interakcji w danym kontekscie, z udzialem tego kon-
kretnego wspolaktora. Wyr6znienie tego systemu wynika z refleksji Spitzberga,
iz ,jesli si¢ wezmie pod uwage fakt, ze kompetencja jest wrazeniem, nie
ma zadnej gwarancji, by osoba, ktora zachowala si¢ w spos6b oceniany
zazwyczaj jako kompetentny, bedzie oceniona w taki sam sposob przez
konkretnego partnera konwersacji podczas konkretnej relacji” (B. H. Spitzberg,
1994, 353).

System wzajemnych odniesien (the relational system), trzeci wyrdzniony
przez Spitzberga, dotyczy z kolei cech osobowych, ktére pomagaja w utrzy-
mywaniu kompetencji podczas wzajemnych odniesien rozciagnigtych w czasie,
a wigc takich cech, ktére wspomagaja zawigzywanie i utrzymywanie dtugo-
trwalych zwigzkow.

Kazdy z wyrdznionych tu systemow jest oparciem dla nastgpnego lub
poprzedniego. ,,Relacje migdzyludzkie — pisze Spitzberg — nie dadza si¢
wyrazi¢ suma epizodéw rozciagnigtych w czasie. Sa one skorelowane tak,
ze im bardziej kompetentne wydaja si¢ zwyczajne epizody, tym bardziej
stabilne i satysfakcjonujace staja si¢ wzajemne relacje. Tak wiec, logika
systemu indywidualnego oraz epizodycznego rozcigga si¢ na system wzajem-
nych odniesien” (B. H. Spitzberg, 1994, 357).

Jak wida¢, system okre§lony przez Spitzberga jako indywidualny odnosi
si¢ do ogoblnych cech osobowosciowych czlowieka, system epizodyczny — do
cech motywujacych konkretne zachowania, natomiast system wzajemnych
odniesien dotyczy takich cech (nastawien, potrzeb, uczu¢), ktére budza si¢
w czlowieku wtedy, gdy jego relacje z inng osoba przeksztalcaja si¢
w relacje bardziej stabilne.

Model B. Spitzberga wyroznia si¢ na tle innych propozycji tym, ze moze
sta¢ si¢ instrumentem pomocnym w okre§laniu mechanizméw skutecznego
komunikowania si¢ w réznych kontekstach komunikacyjnych. Implikacje
Spitzberga moga by¢ wigc wykorzystane do analizy norm ogblnych zachowar
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ludzkich oraz konkretnych zachowan uczestnikéw danych aktéw czy zdarzen
komunikacyjnych, a takze do obserwacji i oceny wzajemnych odniesien
komunikujacych si¢ oséb obserwowanych w dluzszym okresie, krotko
mowiac — do okreslania sposobéw ksztaltowania si¢ kompetencji komunikacyj-
nej (w tym réwniez IKK).

W kolejnym fragmencie analizy zostang przedstawione oraz omowione
propozycje-implikacje Spitzberga obrazujace wrazeniowe podejécie do zagad-
nienia kompetencji komunikacyjnej, ktére w dynamiczny sposéb obrazuja
zwiazki miedzy elementami wyr6znionymi przez autora w modelu kompetencji
odniesieniowej (B. H. Spitzberg 1994, 350-358). Kazda z tych propozycji
zostanie poparta przykladami zdarzef/wymian komunikacyjnych, ktére
zebrane zostaly w 1988 r. w trakcie obserwacji komunikowania si¢ wielo-
narodowosciowej grupy studenckiej w pierwszych 21 tygodniach nauki
jezyka polskiego w SIPAC w Lodzi?

Fragmenty pogrubione to podawane w polskim tlumaczeniu propozycje
Spitzberga. Bedzie im towarzyszyl komentarz streszczajacy i objasniajacy
tre$é kazdej z propozycji. Przyklady z wlasnych badan beda ponumerowane
i omo6wione w oddzielnych akapitach. W przykladach zostaly uwzglednione
nastepujace elementy komunikowania si¢: 1) przebieg wymiany komunikacyj-
nej, 2) opis sytuacji, w jakiej zachodzila dana wymiana, 3) okreSlenie
uczestnikéw, 4) zdefiniowanie typu aktu mowy uczestnikow, 5) okreSlenie
tygodnia nauki, w ktéorym odbyla si¢ dana wymiana.

SYSTEM INDYWIDUALNY

1. Gdy zwigksza si¢ motywacja osoby komunikujgcej sig, zwigksza si¢
réwniez jego kompetencja. W praktyce oznacza to, ze im bardziej jakas
osoba chce wywrze¢ dobre wrazenie oraz pragnie, by efekt komunikacji byt
pozytywny, tym bardziej prawdopodobne jest to, Zze zar6wno ona sama
bedzie siebie odbierala jako osobg kompetentna, jak tez tak bedzie wygladala
w oczach innych.

2 Dokladniejsza socjokulturows analizg sposoboéw porozumiewania si¢ tej grupy studenckiej
przedstawiono w pracy: Dialog migdzykulturowy. Teoria oraz opis komunikowania sig cudzoziemcow
przyswajajacych jezyk polski, ,Acta Universitatis Lodziensis”, Ksztalcenie Polonistyczne
Cudzoziemcow, 2000, 11. Wigkszy wybdr przykladéw wymian komunikacyjnych zamieszczono
w tzw. Kronice aktow mowy, zdarzen komunikacyjnych oraz innych zachowar spoleczno-jezykowych;
tygodnie 1-21, stanowigcej odrgbny dokument wchodzacy w skiad pracy doktorskiej
G. Zarzyckiej, Dialog miedzykulturowy i jego socjolingwistyczne uwarunkowania obronionej
w 1998 r. na Wydziale Filologicznym UL (praca jest dostgpna w Bibliotece UL oraz
w bibliotece Instytutu Jezyka Polskiego UL).
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Pytaniem, ktére nalezy w tym momencie postawi¢ jest: Co warunkuje
wysoki poziom motywacji? Oto odpowiedzi udzielone przez Spitzberga:

la, b, ¢, d: Wzrost a) zaufania, b) wiary we wlasng skuteczno§¢ komu-
nikacyjng, c) dyspozycji do nawigzywania kontaktu, d) $§wiadomos$ci tego, Ze
zyski przewazg straty powoduje wzrost motywacji.

[1] Starosta grupy zostaje Palestynczyk Kamal. Po wyborach oznajmia zwracajac si¢ do
kolegéw: — You have chosen me, ,poniewaz jestem najlepszy”; sytuacja: stwierdzenie w tonacji
zartobliwej; powyzsza wypowiedz pelni rowniez funkcje przemowienia; 3 tydzief nauki.

Palestynczyk Kamal zostal wybrany starosta grupy nie dlatego, ze
uchodzil w oczach studentéw za osobg szczegblnie odpowiedzialng, ale
dlatego, ze odbierany byl jako osoba najbardziej kompetentna. Wrazenie
to spowodowane bylo duza pewnofcia siebie Kamala i zaznaczajacym sig¢
od poczatku nauki pragnieniem robienia na wszystkich dobrego wrazenia.
W przemowieniu Kamala: You have chosen me, ,,poniewaz jestem najlepszy”
widaé nie tylko to, ze dzialania motywacyjne jednej osoby wplywaja na jej
obraz w $wiadomoéci innych, ale réwniez to, jak ten obraz odbija si¢
w umysle osoby uwazanej za kompetentng. Kamal u$wiadamia sobie, ze
jego status w grupie jest wysoki i to jeszcze bardziej go dowarto§ciowuje
i zwigksza jego motywacje oraz skuteczno§¢ komunikacyjna.

[2] Palestynka Zuhoor do nauczycielki: — Ja bardzo cheg z pani... [tu wykonuje dziwne
gesty kojarzace si¢ z praniem?, wyzymaniem?]. Koledzy Palestyriczycy tez nie potrafig zrozumieé
jej intencji; sytuacja: przerwa; student-nauczyciel-studenci; proba intensyfikacji kontaktu,
prawdopodobnie: zaproszenie; 5 tydzien nauki.

Zuhoor inicjuje dzialanie komunikacyjne i wykazuje w tym dzialaniu
wielka aktywno$¢ ruchowa, a jednak jest odebrana jako niekompetentna,
bowiem jej dziatanie jest calkowicie nieskuteczne — nikt nie potrafi odkodowaé
znaczenia jej komunikatu. Swiadczy to o tym, ze motywacja nie zintegrowana
z dyspozycjami komunikacyjnymi nie gwarantuje jeszcze sukcesu komu-
nikacyjnego.

2. Gdy wzrasta wiedza na temat komunikacji, wzrasta réwniez kompetencja
komunikacyjna. By wystgp aktora scenicznego zostal oceniony jako dobry,
a aktor jako kompetentny w profesji, ktéra si¢ para, on sam potrzebuje
motywacji (musi chcie¢ zagra¢) oraz wiedzy (jak si¢ porusza¢ na scenie, jak
interpretowac tekst). Komunikujac si¢ rowniez wystgpujemy i nasze wystepy
opieraja si¢ na podobnych przestankach.

Jak to pokazuje model kompetencji odniesieniowej B. Spitzberga, wiedza
na temat interakcji zachodzi na kilku poziomach i dopiero zdobycie
bieglosci we wszystkich zakresach skutkuje w ogélnej bieglosci komunikacyjnej.
Poziomy wiedzy kryja si¢ pod uwidocznionym w modelu hastem ,funkcje
wiedzy”, a wzajemne zaleznosci migdzy wyszczegdlnionymi funkcjami mozna
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opisa¢ w nastgpujacy sposéb: zintegrowane zachowania komunikacyjne
(interakcja) przeksztalcaja si¢ w akty komunikacyjne (akty mowy), uczest-
nictwo, w ktérym wymaga si¢ wiedzy jezykowej oraz umiej¢tnosci zarzadzania
ta wiedza, a one dopiero sprawiaja, ze informacje podawane sa spoéjnie,
jasno i w ustalonym porzadku oraz Ze istnieje koordynacja (funkcja koor-
dynujaca) oraz rownowaga (funkcja homeostatyczna) miedzy wszystkimi
sktadnikami danego dzialania.

Oto uszczegblowienia drugiej implikacji Spitzberga:

2a, b, ¢, d: Gdy wzrastaja a) wiedza proceduralna (a wigc wiedza, jak
dziatac¢), b) mistrzostwo w opanowaniu strategii prowadzacych do przyswajania
wiedzy, c) tolerancja dla réznorodnosci, d) umiejetnoéci rozporzgdzania wiedzg
(a wigc np. umiejetno$¢ shuchania, myslenia, rozwigzywania problemow,
uwrazliwienie na sygnaly niewerbalne itp.), wzrasta tym samym wiedza osoby
komunikujgcej sig.

O tym, ze poziom wiedzy bezposrednio wplywa na kompetencj¢ nie
trzeba nikogo przekonywaé, a w sytuacji spotkan migdzykulturowych oraz
/ i nauki jezyka drugiego wida¢ to moze najlepiej. Ciekawsze od samej
zasady wydaja si¢ w refleksjach Spitzberga raczej propozycje bedace jej
uszczegolowieniami.

[3] (komunikat zrealizowany w trzech kodach jezykowych: polskim, serbsko-chorwackim,
angielskim) Po wprowadzeniu na lekcji zwrotu z zaimkami osobowymi: ,,Bardzo cig/was
lubig”, Jordanka Raja, studiujgca wezesniej w Jugostawii, pyta: — Czy do taka stara profesora
[jak] ty I can speak Cig?; sytuacja: lekcja; nauczyciel-studenci-student-nauczyciel; pytanie
o charakterze metajezykowym; 3 tydziend nauki.

[4] Palestyficzyk Awad zareagowal w nastgpujacy sposob, gdy ujrzal na twarzy na-
uczycielki niezadowolenie spowodowane machnigciem reki przez jednego z Palestynczykow:
- U nas to [macha rgka] nie znaczy to, co u was. U nas to prawie nic nie znaczy.
U was [machnigcie rekg] i mowicie: ,,Eee tam ..” My nie; sytuacja: klasa; student-na-
uczycielka; interpretacja poréwnawcza niewerbalnych zachowan kulturowych; 16 tydzien
nauki.

Brak wiedzy proceduralnej przeszkadza w kazdej sytuacji komunikacyjnej,
ale szczegblnie wlasnie w sytuacji spotkania miedzykulturowego odbywajacego
sic w nowym S$rodowisku jezykowo-kulturowym. Przyklad [3] pokazuje, jak
nieumiejetnie postawione przez arabska studentke pytanie wywolalo w roz-
moéwezyni wrazenie jej niekompetencji. Przyklad [4] pokazuje z kolei, jak
powigksza si¢ wiedza lektorki na temat norm konwersacyjnych obowiazujacych
w linguakulturze jej stuchaczy (w tym wypadku chodzi tu o kraje arabskie).
Lektorka wykorzystuje naturalne zrodlo wiedzy, a wigc wyklad studenta
arabskiego (ktory tu wystepuje w roli konsultanta)., Najszybciej — a jest to
widoczne praktycznie na kazdym etapie obserwacji mechanizméw komuni-
kowania si¢ cudzoziemcdw przyswajajacych jezyk polski — zwigksza si¢
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wiedza studentébw (ale réwniez wiedza przedstawicieli kraju gospodarzy),
ktérzy umieja stawiaé pytania i wyciagaé z tych pytan wnioski.

Ciekawym zjawiskiem, jakie zaobserwowano w trakcie badaf, byla
wielka liczba pytan dotyczacych sposobu zachowania w danych sytuacjach
(pytan zaczynajacych si¢ od: ,jak?”, ,.czy to jest dobrze?” ) Wynikaja one
wladnie z u$wiadamiania sobie przez cudzoziemcéw, jak duza role pelni
wiedza proceduralna, czyli wiedza praktyczna, w ich jezykowo-spolecznym
rozwoju. Oto nastgpujacy przyklad:

[S]JAmeen w czasie wieczoru palestyniskiego siedzi koto tadnej Polki. W pewnej chwili pyta
nauczycielkg po cichu: — Prosz¢ pani, ja chcg porozmawiaé z ta dziewczyng, ale jak?
W Jordanii ja wiem, ale tutaj nie wiem. Nauczycielka: — A jak pan zaczyna rozmowe
w Jordanii? Ameen: ~ Czy moge pania poznacé? sytuacja: aula SJPAC; student-nauczyciel-
ka-student; pro$ba o pomoc w nawiazaniu kontaktu z plcig przeciwna; pytanie o charakterze
kulturowo-jezykowym; tonacja powazna; 14 tydzief nauki.

Przyklad ten, zanotowany w czwartym miesiacu nauki jezyka, pokazuje
réwniez to, ze student zdaje juz sobie sprawe z réznic w zakresie norm
konwersacyjnych, oraz ze akceptuje te normy. Brakuje mu jedynie wiedzy
proceduralnej, by tych norm nie naruszyé i by w oczach Polki, ktéra chce
blizej poznaé, nie okaza¢ si¢ osobg niekompetentng.

3. Gdy wzrastaja umiejetnosci komunikowania si¢, wzrasta tez kompetencja
osoby komunikujacej sig.

Aktor, oprécz wiedzy i motywacji, powinien posia$é umiejetnosci gry
scenicznej. Podobnie dzieje si¢ z kazdym z nas — nie wystarczy, ze wiemy,
co chcemy komu§ zakomunikowaé; by zrobié to we wilasciwy sposéb,
musimy posigs¢ umiejetnosci komunikowania si¢. Spitzberg uwaza, ze nie
istnieja jakie§ uniwersalne umiejgtnoéci (z wyjatkiem moze umiejetnosci
whasciwego podtrzymywania konwersacji), ktore beda uwazane za kompetentne
w kazdej kulturze (nawet u$miech moze si¢ wydaé¢ nieodpowiedni w jakiejs
sytuacji), dlatego sugeruje, by nastgpujace ustalenia skonfrontowaé najpierw
ze wzorami konwersacyjnymi obowigzujacymi w danej kulturze.

3a, b, ¢, d, e: Gdy u osoby komunikujgcej si¢ wzrastajg: a) altercentryzm
(nakierowanie na innego czlowieka), b) koordynacja procesem konwersacyjnym
(wyrazajaca si¢ w umiejetnosci odpowiedniego inicjowania i kofczenia
wypowiedzi, w unikaniu niepotrzebnych przerw itp.), ¢) opanowanie (wyrazajace
si¢ brakiem niepokoju, tikow nerwowych, utrzymywaniem kontaktu wzro-
kowego z partnerem w czasie konwersowania), d) ekspresywno$é (wyrazajaca
si¢ w ozywieniu i nadawaniu glebi komunikatom poprzez wykorzystywanie
réznorodnych kanaléw przekazu informacji, jakosci glosu, gestow, a takze
z zastosowaniem $rodkéw werbalnych, np. poprzez uzycie bogatego, od-
dzialujacego na wyobrazni¢ czy uczucia partnera stownictwa), e) adaptacja
konwersacyjna (wyrazajaca si¢ w subtelnym dostosowywaniu swojego sposobu
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konwersowania do sposobu konwersowania osoby wspoluczestniczacej w roz-
mowie) wzrastajg tez umiejetnoéci osoby komunikujgcej si¢ (wszystkie omowione
w tym podpunkcie elementy sa uwidocznione w modelu Spitzberga pod
haslem: ,,umiejetnosci’).

[6] Palestyriczyk Munir (po wizycie w przychodni studenckiej) do nauczycielki: ~ Pielggniarka
powiedziata, ja mowig¢ bardzo dobrze po polsku. Ona pytalq, jak diugo jestem w Polsce. Ja
nie wszystko rozumialem, co ona méwila, ale [tu ruch glowa z géry na dét oznaczajacy
potakiwanie] mowitem: Tak, tak, oczywiscie; sytuacja: przerwa, sprawozdanie-przechwalanie
sig; tonacja radosna; 9 tydzief nauki.

[7] Palestyticzyk Munir do Malijezyka: — Teraz ostatnia lekcja. Potem, kolega Mamadou,
my idzie razem do klubu i je$¢ [wykonuje gest oznaczajacy jedzenie]. Tak, Mamadou?
sytuacja: przerwa; student-student; propozycja; 4 tydzien nauki.

[8] W stotéwce Malijczyk Mamadou siedzi przy stoliku oddalonym od stolika nauczyciel-
ki. Kiedy ja zauwaza, podchodzi do jej stolika i krzyczy: — Pani, smacznego! [Zwrot
Smacznego nie byt wprowadzony w czasie lekcii]; sytuacja: stoléwka; student-nauczyciel; zwrot
grzecznoSciowy — préba pochwalenia si¢ przed nauczycielkg ogltadg kulturows; 3 tydzien
nauki.

[9] Lektorka pyta trzgsacego si¢ z zimna Mamadou: — Mamadou, dlaczego pan nie ma
swetra? Mamadou: — Pani, ja [pokazuje gestem, ze robit pranie] i nie [przeczaco kreci glowa].
Lektorka: — Panie Mamadou: — Prosz¢ upra¢ sweter [stosuje gest prania], a potem sweter na
kaloryfer [wskazuje w klasie kaloryfer]. Mamadou zadowolony: — Aaa, teraz rozumiem [§mieje
si¢]; sytuacja: klasa; wymiana miedzy nauczycielem a studentem; sprawozdanie, rada, reakcja
na rade; 4 tydzien nauki.

[10] Palestynczyk Awad, ktoéry przed rozpoczgciem nauki w SJPAC przebywal kilka
miesigcy w polskim szpitalu, przechwala si¢ znajomoscig §rodowiskowego stownictwa szpitalnego:
wyrostek robaczkowy, Moze masz robaczki? [pyta o to czujacego si¢ zle koleggl; siusiu, kupa;
sytuacja: lekcja; student A-studenci (lub bez konkretnego adresata); popis stowny, budowanie
statusu komunikacyjnego; 17 tydzien nauki.

Munir, w trzecim miesigcu nauki, wraca uszczgsliwiony z przychodni
lekarskiej [6]. Powodem jego entuzjazmu jest rozmowa z pielegniarka.
Munir, jak sam to stwierdza, nie rozumial wszystkiego, co do niego méwita
rozméwezyni, jednak przystosowat si¢ do stylu konwersacyjnego interlokutorki
w ten sposob, ze zarezerwowat dla siebie rol¢ osoby stuchajacej i potakujacej,
przy czym zwrot ,tak, tak, oczywicie” (czgsto stosowany przez lektorke,
a takze naduzywany w rozmowach przez wielu Polakéw) nalezy uzna¢ za
werbalne wzmocnienie tej techniki przystosowawczej.

Duze umiejetnosci w zakresie adaptacji konwersacyjnej posiadaja osoby,
ktore profesjonalnie (tzn. systematycznie) kontaktuja si¢ w sposob bezposredni
z cudzoziemcami. Ich tempo méwienia jest znacznie wolniejsze od naturalnego,
stownictwo bardziej ustandaryzowane, poziom empatii — bardzo wysoki.
Czesto rowniez pojawiaja si¢ w wypowiedziach takich osob elementy
roznych kodoéw i kanalow.
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Nakierowanie na drugiego czlowieka (altercentryzm) jest podstawowym
warunkiem kompetentnej komunikacji, trudno bowiem, byémy odbierali
pozytywnie kogo$, z kim rozmowa przypomina kontakt z lodowa gora czy
ze §ciang. To nakierowanie nie musi byé przesadne (nalezy nawet przypuszczag,
ze przesada moze odnieS¢ wrecz przeciwny skutek). Altercentryzm moze si¢
wyraza¢ w szukaniu kontaktu z drugim czlowiekiem, w podejmowaniu prob
dialogu, wreszcie — w umiejetno$ci stuchania.

Gdy spotkaja si¢ osoby nastawione ,,altercentrycznie”, spotkanie takie
wywoluje w obu stronach dialogu przyjemne poczucie swojskosci oraz bycia
respektowanym. To, ze takie nastawienie powoduje wzrost umiejetnosci
komunikacyjnych, wydaje si¢ juz oczywistoscig (por. m. in. proby dialogu
Munira z Mamadou [7], oraz Mamadou z lektorka [8], a takze lektorki
z Mamadou [9].

Opanowanie wspomaga skuteczna komunikacje, choé stan wewnetrznego
spokoju i skupienia trudno jest osiagnaé wielu studentom w poczatkowych
fazach nauki i pobytu w nowym kraju. Wielu z nich w trudnych sytuacjach
woli unika¢ kontaktu, reaguje przerazeniem, histeria, popada w stan szoku
kulturowego. Zbytnia wyrazisto§¢ — zrealizowana za pomoca kanatéow
niewerbalnych oraz werbalnie (por. sytuacje, gdy Palestyficzyk Awad uzywa
w nieodpowiednim kontekécie potocznego stownictwa szpitalnego [10]) nie
zawsze jest przez wspoOlaktora odbierana pozytywnie.

SYSTEM EPIZODYCZNY

4. Wazrost statusu komunikacyjnego (czyli wszystkich tych skladnik 6w,
ktore przyczyniaja si¢ do pozytywnej oceny) aktora wywoluje u wspoélaktora
wrazenie zwigkszonej kompetencji tego pierwszego.

4a, b, ¢, d: Gdy u aktora wzrasta (wzrastajg/narastajg): a) motywacja,
wiedza i umiejetno$ci, b) bariery kontekstualne (contextual obstructions).
Poszezegolni aktorzy sa zréznicowani pod wzgledem stopnia swojej atrak-
cyjnosci. Niektorym latwiej jest skutecznie sie komunikowaé tylko dlatego,
ze sa atrakcyjni — np. pigkni, urodzeni w bogatym kraju, reprezentujacy
wyr6zniang na danym obszarze ras¢ itd. Spitzberg atrakcyjno$¢ okresla jako
»barier¢ kontekstualng” dlatego, ze ukrywa ona wlasciwa kompetencie
osoby komunikujacej si¢; wystepuje tu zjawisko dyskontowania czyjejs
kompetencji); ¢) liczba cennych zwycigstw (a udzial aktora w tych osiagnigciach
jest duzy) oraz d) tzw. wyjéciowy status komunikacyjny. Osoby popularne,
znane, ogolnie szanowane juz w momencie rozpoczgcia konwersacji ciesza
si¢ takim wysokim statusem wyjSciowym; wrazenie kompetencji ma wigc
swoje zrodlo w tym wyjéciowym statusie raczej, niz w realnym wkladzie



24 Grazyna Zarzycka

danej osoby w interakcj¢. Przedstawiciele jednej nacji bgda cieszy¢ si¢
w jakim§ panstwie wysokim statusem, natomiast innej — niskim; wzrasta
tym samym u wspolaktora wrazenie kompetencji (odnosi si¢ to do punktow
a, b, ¢) lub statusu (odnosi si¢ do punktu d) tego pierwszego.

Kamal, Munir, Mamadou — studenci obserwowanej grupy, ktorzy ini-
cjowali wymiany komunikacyjne najczeSciej odnoszac przy tym sukcesy
— juz w pierwszych tygodniach uzyskali wyzszy niz inni status komunikacyjny.
Ich status wyjsciowy w nastgpnych wymianach byt wigc tez wysoki.Wysoki
status komunikacyjny posiadl rowniez Palestyfnczyk Awad, ktéry pojawil si¢
w grupie po wielomiesigcznym pobycie w polskim szpitalu, a wigc juz
moéwiac po polsku, choé¢ nie umiejac pisac. Na osiggnigcie takiego wysokiego
statusu miala wplyw przede wszystkim wigksza od tej, jaka mogli si¢
wykazaé inni studenci, bieglo§¢ w méwieniu. Czasami o szybkim uzyskaniu
wysokiego statusu decyduje po prostu wrodzony talent jezykowy, innym
razem — kontaktowo$¢, towarzysko$¢ i czar studenta.

Czgsto zdarza sig, ze studenci o wysokim statusie wyjSciowym traca go,
a ci, ktérzy go nie posiadali — zyskuja. Jeden ze stuchaczy badanej grupy
— majacy problemy z moéwieniem po polsku Kurd Omar — znacznie prze-
wyzszal gadatliwego Awada umiejgtnoscia pisania, a wigc jego status
komunikacyjny podczas testow gwaltownie wzrastal, podczas gdy status
Awada wlasnie wtedy malal.

Zjawisko przydawania atrakcyjnosci jednym, a ujmowania jej innym,
wynika badz z zakorzenionych w danej kulturze (kraju, srodowisku) uprzedzen,
badz tez z bezposrednich kontaktow z przedstawicielami danych grup
(z doswiadczen indywidualnych). Lektorzy réwniez maja tendencje do
oceniania niektorych studentéw wedlug opisanych wzorcow. Uwazaja wigc
na przyklad frankofonéw za potencjalnie bardziej uzdolnionych jezykowo
od anglofonow, Jemenczykéw za mniej uzdolnionych niz Palestynczycy,
a Marokanczykéw za bardziej niz Palestynczycy itp. ,,Atrakcyjny student”
moze stara¢ si¢ wykorzystywa¢ swoja popularno$¢, maskujac za jej pomoca
brak kompetencji. Sa jednak nauczyciele, ktorzy od studentéw bardziej
atrakcyjnych wymagaja wigcej, niz od innych. (,,X uwzigl si¢ na Y, bo
Y jest za ladny/a; zbyt inteligentny/a itp.).

5. Wrazenie wspélaktora o kompetencji aktora jako funkcja spelnienia
przez aktora oczekiwan tego pierwszego.

5a: Gdy spelniajg si¢ oczekiwania wspélaktora co do aktora, u wspolaktora
wzrasta wrazenie kompetencji partnera. Gdy np. dziennikarz przeprowadzajacy
wywiad zauwaza, ze toczy si¢ on zgodnie z uwewngtrznionym w nim samym
planem, a wigc z jego oczekiwaniami co do zachowan (odpowiedzi) inter-
lokutora, bedzie sktonny ocenia¢ rozméwee jako kompetentnego. Najczesciej
dzialanie tej zasady spelnia si¢ ,,w rewersie”, por. nastgpujace przyklady:
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[11] Palestyriczyk Ameen ostentacyjnie przenosi si¢ z pierwszego do ostatniego rzedu;
sytuacja: lekcja; zachowanie proksemiczne; manifestacja negatywnych uczué wobec nauczycielki
[za postawienie mu piatki z minusem); 3 tydzied nauki.

[12] W czasie przerwy Ameen do nauczycielki: — Daj, pani, pienigdze, bo chce kupié
kwiaty na Dzieri Kobiet. [Rozkaznik daj nie byt wprowadzony podczas zajeé]. Nauczycielka
[troch¢ zdenerwowanal: — Ja nie cheg kwiatéw. Kamal: — On zartuje. W Palestynie kobiety
nigdy nie placg. Nauczycielka: — W Polsce czasami placa; sytuacja: nauczycielka — studenci
arabscy; zart w stylu arabskim oraz objaénienie kulturowe zartu; 8 tydzieri nauki.

Gdy ujmujaco zachowujacy si¢ zazwyczaj Ameen w demonstracyjny
sposob wyraza swoje niezadowolenie wobec nauczycielki [11] lub tez w nie-
przyjemny dla niej sposob zartuje [12], wywoluje to w niej wrazenie
niekompetencji (lektorka ocenia jego zachowania jako niewlasciwe). Wrazenie
to jest spotggowane wlasnie poprzez wysoki do tej pory status komunikacyjny
Ameena, z czym zwiazana byla jego wysoka dotychczasowa ocena.

Sb: Gdy u aktora zalamuje si¢ system negatywnych oczekiwain co do
zachowai wspélaktora, powoduje to u wspélaktora wzrost wrazenia kompetencji
partnera. Gdy przelamane zostang negatywne oczekiwania np. osoby, ktéra ma
za chwilg udzieli¢ wywiadu co do samej sytuaciji (ktéra jawi jej sie jako bardzo
stresogenna i nieprzyjemna) poprzez nieoczekiwanie ujmujace dzialania np.
dziennikarza (wspolaktora), wtedy zmienia sig jej ocena samej sytuacji i osoby
wspolaktora (z negatywnej na pozytywna) i vice versa — rozluzniony i nastawio-
ny pozytywnie do sytuacji aktor wywoluje lepsze wrazenie na wspélaktorze.

Mozna tu wykorzysta¢ przyklad, w ktérym Munir opowiada o swojej
wizycie w przychodni [6]. Pokazuje, ¢ w momencie, gdy sytuacja komuni-
kacyjna (wizyta u pielegniarki, rozmowa z nig w obcym jezyku) zaczela sig
rozwija¢ (dzigki przede wszystkim przychylnemu nastawieniu pielegniarki),
obawy Munira zmniejszyly si¢, tym samym zwigkszyla si¢ jego wiara we
wlasne umiejetnosci, a tym samym nastapil wzrost umiejetnosci. Munir
wydal si¢ pielegniarce tak kompetentnym rozméwca, ze nawet obdarzyta
go komplementem; por. tez inny przyklad:

[13] Na lekciji inscenizowane s wywiady. Kazdy student odpowiada na pytania stawiane
mu przez kolegbw. Mamadou, nawigzujac do wezesniejszej wypowiedz Palestyriczyka Kamala,
pyta go: — Dlaczego pan ma trzy dziewczyny?

Kamal [arogancko, przechwalajgc sig]: — Pierwsza jest tadna, wigc spamy razem, druga jest
madra, wigc myslimy razem, trzecia jest sympatyczna, wigc idziemy razem na spacer. Na pytanie,
jaka chce mie¢ zong, odpowiada, ze nie chce mie¢ madrej: — Nie, nie chcg w domu wojna.
W trakcie wywiadu Kamal zacheca kolegéw do zadawania mu pytani: — Czekam na pytania;
- Proszg pyta¢; — Dlaczego nie pytacie?; — Czy kto§ jeszcze?; sytuacja: lekcja; studenci-student
A-studenci; wywiad; przechwalanie si¢ — budowanie prestizu i statusu komunikacyjnego.

W czasie przerwy lektorka méwi Kamalowi, ze nie akceptuje jego pogladéw, ani zachowania.
Na to Kamal: — To tylko mocking [kpina/wygtupy]. Oczywiscie, ja cheg tylko the best
dziewczyna; sytuacja: przerwa: usprawiedliwienie — wycofanie si¢ z zajmowanej poprzednio
pozycji; tonacja powazna; 10 tydziefi nauki.
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Gdy skrytykowany przez lektorke Kamal [13] reaguje na krytyke tagodnie
(niezgodnie z przewidywaniami lektorki), wywoluje to w niej mile wrazenie
jego zwigkszajacej si¢ kompetencji (do tej pory reagowal bowiem na
wszelkie rady i krytyki bardzo porywczo).

5c: Im bardziej aktor spelnia intuicyjne (prototypiczne) wyobrazenia
wspélaktora na temat tego, jak ma zachowywaé si¢ kompetentna komunika-
cyjnie osoba, tym bardziej u wspélaktora wzrasta wrazenie kompetencji
aktora.

Gdy wigc kto$ jest przyjacielski, prawdomo6wny, stanowczy i uwidacznia
to poprzez zachowania werbalne i niewerbalne, jakie (jak to wynika
z codziennej praktyki) sa w danej sytuacji najbardziej ,,na miejscu”, jest
odbierany jako kompetentny, por. prototyp kompetentnej komunikacyjnie
osoby (zob. rys. 2 zaadaptowany przez B. Spitzberga z pracy C. Pavitta
i L. Haighta, 1985).

t . 0y
',f,i:g.f,'v'z => Osoba kompetentna komunikacyjnie
Whioski
et => Przyjacielska Godna zaufania Pewna siebie
posrednim
Wskazniki ‘
behawioralne ==,> Usmiecha sig Towarzyska Rzetelna Uczciwa  Gestykuluje Ozywiona

|wekiory zostaly awagnzpmz autorke
Gl ey Obeuje z ludzmi Dotrzymuje tajemnicy Wyraza opinie

Rys. 2. Protolyp osoby kompetentnej komunikacyjnie Pavitta i Haighta (zrodlo: C. Pavitt,
L. Haight, The Competent Communicator as a Cognitive Prototype ,,Human Communication
Research” 1985, No 12)

Nalezy pamigta¢ o tym, ze odmienne kultury, tak jak posiadaja odmienne
idealy pigkna, tak tez réznia si¢ w swoich pogladach na temat tego, jak
nalezy si¢ komunikowaé¢. Te odmienne poglady moga wplyna¢ na uksztal-
towanie nieprzychylnej oceny zachowan jakiej§ osoby, cho¢ niewatpliwie
takie cechy, jak prawdoméwno$é, opanowanie, umiejetno$¢ wyrazania
pogladéw sa doceniane w kazdej kulturze.
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5d, e: Gdy u aktora wzrastajg sklonnoéci do d: odwzajemniania pozytywnych
dzialain i kompensacji dzialah negatywnych (co wyraza si¢ odpowiedzia
pozytywnq na dzialanie o charakterze przyjacielskim oraz przyjacielska lub
neutralng na czyje§ dzialanie wrogie), a takze do: e) kompensacji dzialan
opartych na dystansie sily (na dominacji) (mozna t¢ zalezno$é wyrazi¢ tak:
jako bardziej kompetentny w oczach dominujacego wspélaktora okaze si¢
kto§, kto na jego pragnienic dominacji odpowie uleglo§cia, a w oczach
wspolaktora uleglego kto§, kto bedzie sklonny dominowaé) wtedy u wspélak-
tora wzrasta wrazenie kompetencji partnera.

Obserwujac rozwoj spoleczno-jezykowy studentéw zagranicznych roznigcych
si¢ wizualnie od Polakéw, mozna zauwazyé, ze wraz z nabywaniem kom-
petencji jezykowej oraz ze wzrastajacym obyciem w §rodowisku polskim
staja si¢ coraz bardziej nadwrazliwi na sprawy rasowe. Studenci reprezentujacy
te grupe znaja juz obrazliwe dla swoich ras slowa i zwroty funkcjonujace
jako etykietki kulturowe. Ta zwigkszajaca si¢ wiedza dziala na nich demo-
bilizujaco (hamuje w nich motywacje do nauki i poznawania kultury).
Czgsto sprowokowani i upokorzeni przez Polakéw studenci wdaja si¢
w bojki. Zgodnie z zasada Spitzberga, najbardziej odpowiednia — prowadzaca
do wzrostu wrazenia kompetencji u polskich rozméwcow — reakcja byloby
zachowanie co najmniej neutralne ( np. przemilczenie) cudzoziemca.

Wielu rodowitych Polakéw nie majacych czgstych kontaktéw z Afrykanami
zupelnie nie jest w stanie pojaé, dlaczego Afrykanéw oburza na przyktad
stowo ,Murzyn” lub wierszyk o Murzynku Bambo i dlaczego przeszkadza
im wpatrywanie si¢ w nich Polakéw (,,Przeciez patrza, bo sa ciekawi”).
Odpowiedzia pozytywna na te negatywne (zdaniem Afrykanéw) a neutralne
(zdaniem Polak6w) dziatania bylyby nieagresywne reakcje Afrykanéw (a wiec
zasugerujmy tu na przyklad nauczenie si¢ przez nich wierszyka o Bambie
i zaprezentowanie go w formie skeczu na imieninach u polskich znajomych,
badz tez przyjacielskie pomachanie do gapiacych sig).

Wielu cudzoziemecow, szczegblnie w pozniejszej fazie pobytu w Polsce
stosuje podobne strategie kompensacyjne bardzo czesto, choé moze w innych
formach niz zaproponowane wyzej. Im najczefcie] udaje si¢ zawigzaé
przyjaznie i czué si¢ w Polsce — mimo wszystko — dobrze.

SYSTEM WZAJEMNYCH ODNIESIEN

6. Gdy obopélnie wzrasta poczucie spelnienia potrzeb autonomii i intymnosci
w danym zwigzku, wzrasta w efekcie »kompetencja odniesieniowa” (relational
competence), czyli — jak ja definiuje Spitzberg — ,,poziom jakoéci komunikacji
w stabilnym zwigzku™ (B. H. Spitzberg, 1994, 357). Obserwacja form relacji
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migdzyosobowych nawiazywanych przez studentéw badanej grupy pozwolila
odnotowa¢ kilka sytuacji, ktore wyraznie dowodza tego, ze zawiazanie
i utrzymanie stabilnego zwiazku w nowym $rodowisku jest sprawa wyjatkowe;j
wagi, ale tez bardzo trudng; por. nastgpujace przyklady:

[14] Swiezo przybyly Jordaficzyk Khaldoon ma polska korepetytorke. Pod koniec tygodnia
Khaldoon rezygnuje z korepetycji. Jest oburzony, ze ,,zwykia nauczycielka chciata braé tak
duzo pienigdzy: — Ja rozumiem - profesor — ale z w y k ! a nauczycielka [konwersacja
z lektorka po angielsku]? Po tym incydencie byla korepetytorka Khaldoona kontaktuje sig¢
z lektorka opowiadajac, ze Khaldoon chcial si¢ wprowadzi¢ do niej do domu, a gdy si¢ nie
zgodzita, nie chcial jej zaplaci¢ za lekcje. Koledzy §mieja si¢, ze Khaldoon juz w drugim
tygodniu pobytu chce znalezé sobie stala partnerke.

[15] Palestyriczyk Kamal do nauczycielki: ~ Mam problem. Mam nowa dzewczyng. Ona
nie chee i§¢ do Kaskada. Ona nie chce i§¢ do akademika. Ja nie wiem, co robi¢. Ja nie
rozumiem ta dziewczyna. Ale ona jest najlepsza. Nauczycielka: — To gdzie si¢ teraz spotykacie?
Kamal: — Na stacja tramwaj. Ona ma dog — piesa. On nazywa si¢ Sojka. Co to znaczy? Ja
nie wiem, co robi¢. Ja caly czas mySle o ta dziewczyna. Nauczycielka: — Moze ona pana nie
lubi? Kamal: — Moze. Ale ona pierwsza was smiling to me; sytuacja: klub studencki, przy
herbacie; zwierzenie; tonacja smutno-powazna; 8 tydzien nauki.

Porazka Khaldoona [14] wynikala migdzy innymi wlasnie z tego, Zze on
potrzebowal zwiazku o charakterze intymnym, a Polka pragnela autonomii
i utrzymania wyjsciowych r6l (nie miala ochoty na zmiang¢ formy dotych-
czasowych relacji z Khaldoonem — chciala pozosta¢ jedynie jego korepetytor-
ka). Khaldoon prébowal narzuci¢ Polce swoja wolg w niezgodny z istniejagcymi
w Polsce normami istniejacymi w zakresie stosunkéw damsko-meskich.
Wydawalo mu si¢, Zze gesty, jakie uczynila Polka — tzn. zaproszenie go do
domu, przejicie na ,ty” sa wystarczajacymi sygnalami, by relacja o charakterze
formalnym (uczen-korepetytorka) mogla przeksztalci¢ si¢ w relacj¢ o charak-
terze intymnym. Jednocze$nie Khaldoon nie robi dobrego wrazenia na
lektorce, wyrazajac si¢ lekcewazaco o zawodzie nauczycielskim.

Problem Kamala [15] wynikal z niemoznoéci zorientowania si¢ w tym,
jaki jest charakter jego znajomosci z poznang dziewczyna — czego dziewczyna
od niego oczekuje itd. Znoéw, jak si¢ wydaje, nie zadzialala tu zasada
wzajemno$ci potrzeb (wzajemnego spelnienia). Osobom bioragcym udzial
w przedstawionych zdarzeniach komunikacyjnych zabraklo rowniez umiejet-
nosci pozwalajacych szybko zinterpretowa¢ intencje wspolaktoréw i wysylane
przez nich sygnaly niewerbalne.

7. Im silniejszy jest wzajemny pocigg (poczucie wzajemnej atrakcyjnosci),
tym wigkszy jest poziom kompetencji odniesieniowej.

Dzialanie tej zasady jest zauwazalne w wielu zanotowanych komunikatach
i nie odnosi si¢ ono jedynie do zwigzkéw o charakterze intymnym, wzajemna
atrakcyjno$¢ moze si¢ bowiem wyraza¢ w uczuciu przyjemnosci plyngcym
z konwersacji. W badanej grupie osobami lubigcymi ze soba konwersowac
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byli na pewno Munir i Mamadou, lektorka i Kamal, ale takze Mamadou
i lektorka, lektorka i Raida. Kazda udana konwersacja z kim$, kogo lubimy
prowadzi do poznania drugiej osoby, do rozeznania si¢ w jej upodobaniach
(rowniez konwersacyjnych), a w konsekwencji — do poglebienia relacji
i wzrostu kompetencji komunikacyjne;.

8. Wzrost wzajemnego zaufania jest nastegpnym powodem wzrostu ' tego
typu kompetencji, podobnie jak: 9) wzrost mozliwoéci skorzystania ze spolecz-
nego wsparcia (wyrazajacy si¢ w tym, ze osoba bedaca w trudnej sytuaciji
ma szans¢ skorzysta¢ z pomocy — réznego rodzaju; od pomocy stownej
— np. porady, po materialng) i wreszcie 10) rozrastanie si¢ ukladu, na
ktérym oparta jest dana relacja (to rozrastanie si¢ nastgpuje np. wtedy, gdy
dwoje ludzi decyduje si¢ zamieszka¢ razem, zalozy¢ rodzing lub gdy w pracy
zawodowej sa wspOlpracownikom narzucane zadania wymagajace ich silniej-
szego zaangazowania); por. przyklady:

[16] Palestynka Raida przezywa kryzys. W czasie przerwy pisze na tablicy: — I don’t want
to learn Polish language. I don’t want to stay here. Nauczycielka prosi o wyjanienie. Raida:
— Bo cheg uczy¢ sig English language, bo angielski to international language; sytuacja: lekcja;
studentka-nauczycielka-studentka; wyrazenie stosunku, stanu ducha, szukanie ujscia dla emocji
negatywnych; 6 tydzien nauki.

[17] Raida rozpacza po wyjezdzie chiopaka: — To byt méj kolega, friend, brat, all my
world i on never comes back to Polska, taraz ja juz codziennie come to lekcje; sytuacja:
w czasie spaceru; tonacja histeryczno-konfesyjna; zwierzenie-usprawiedliwienie nieobecnosci
oraz obietnica poprawy; 9 tydzien nauki.

Raida w siodmym tygodniu nauki przezywa kryzys psychiczny [16]. Studen-
tka odczuwa niechg¢¢ do wszystkiego co polskie, choé przyczyny tego kryzysu
nie wiaza si¢ bezposrednio z Polska, ani tez nie wynikaja z braku sympatii do
lektorki. Raida nie chce nawet méwi¢ po polsku, brakuje jej motywacji, by
uczy¢ si¢ polskiego. W koricu jednak zwierza si¢ lektorce ze swoich probleméw
[17] i obiecuje poprawe. Dzigki moralnemu wsparciu lektorki wzrasta zaufanie
stuchaczki do nauczycielki oraz motywacja do nauki, stabnie niecheé¢ do Polski.
Nastgpuje wigc wzrost zaréwno jej kompetencji odniesieniowej (ktéra jest
miernikiem jakodci. jej relacji z nauczycielka), jak tez ogélnej kompetencii
komunikacyjnej (studentka otwiera si¢ na kontakt i na poznawanie).

Zwierzenie studentki mialo miejsce w zmienionym kontekscie psycho-
fizycznym: w czasie spaceru (a nie jak dotad w klasie), a formalna do tej
pory relacja typu nauczyciel-student przerodzita si¢ w relacje typu przyjaciel-
skiego. Przyklad ten pokazuje wigc réwniez to, jak rozrastanie si¢ ukladu
komunikacyjnego (rozszerzanie si¢ kontekstu psychofizycznego) moze wplynaé
na poglebienie wzajemnych relacji.

Spitzberg zastrzega, iz — jak kazda propozycja — jego réwniez posiada
ograniczenia, ktore on sam okresla jako ,,odgérne”: ,,Chodzi o to, ze zbyt
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wiele dobrego moze okaza¢ si¢ zle. Na przyklad wtedy, gdy kto§ bedzie
zbyt umotywowany, bedzie zachowywal si¢ w zbyt ekspresyjny sposob lub
tez gdy bedzie zbytnio opanowany. Kazda ekstremalna porada moze latwo
straci¢ swoja funkcjonalng warto§¢. Mozna powiedzie¢, ze dziala tu zasada
linii krzywej, ktéra mozna stresci¢ w nastgpujacy sposob: gdy motywacja,
wiedza oraz umiejetno$é wzrastaja, wzrasta rownocze$nie wrazenie kompetencii.
Do pewnego punktu, w ktérym wszystko si¢ zmienia i wrazenie kompetencji
maleje” (B. H. Spitzberg, 1994, 358).

Mimo tych ograniczen propozycje Spitzberga wydaja si¢ najbardziej
uzasadnione i najlatwiej sprawdzalne wéroéd wielu, z jakimi mozna si¢
zapozna¢ studiujgc amerykanskie antropologiczne oraz socjo- i psycho-
lingwistyczne publikacje zajmujace si¢ kompetencja interkulturowa. Wa-
rto$¢ teoretyczna propozycji Spitzberga wyraza si¢ duzym stopniem abs-
trakcyjnos$ci (propozycje zostaly sformulowane w formie wzoréw zacho-
wan), a warto§¢ praktyczna ich sprawdzalnoscig, co wladnie zostalo wy-
kazane.

B. Trop drugi: wrazenie niepelnej kompetencji jako podstawowa
cecha komunikowania si¢ migdzykulturowego

B. Spitzberg wyszed! z zalozenia, ze mozliwe jest okreslenie kompetencji
migdzykulturowej, a jego model (i dopelniajace go zasady-implikacje)
sugeruja, jak nalezy konwersowaé, by konwersowanie odbierane bylo jako
wlasciwe i skuteczne (kompetentne). Wzory Spitzberga maja wybitnie
psycholingwistyczny charakter. Rozpatrywane sa w nich uzaleznienia migdzy
takimi kategoriami, jak wiedza, motywacja, umiejetnosci, a efekt dziatan
kulturowych okreslany jest poprzez wrazenie poprawnosci i skutecznosci.
Wymienione kategorie mozna uzna¢ za bardziej zwiazane ze sfera psyche
niz socjo-lingwo-kulturows.

Sa jednakze badacze, ktérzy nie tyle podwazaja tak spektakularne
propozycje teoretyczno-metodologiczne, jak przedstawiona wyzej, ile samo
ukierunkowanie badaczy na okre§lenie — zmierzenie IKK. Trop, ktéorym
poszedl Spitzberg, nie jest wigc tropem jedynym.

Grupa badaczy amerykanskich, m. in. M. L. Hecht, S. Ribeau, J. Alberts
oraz M. Sedano, w oparciu o wyniki badan nad interetnicznymi relacjami
Afro-Amerykanéw i Euroamerykanéw lub tez Latynoamerykandéw oraz
Euro- i Afro-Amerykanéw — podnosi przede wszystkim sprawe¢ odmiennosci
kulturowych (a na odmienno$¢ t¢ skiadaja si¢ takie elementy, jak: tozsamos¢
kulturowa, zagadnienia komunikacyjne istotne dla kazdej z grup kulturowych,
a takze strategie usprawniajace komunikacj¢) oséb uwiklanych w taki dialog.
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Badacze ci utrzymuja, Ze rezultatem tych odmiennosci jest istnienie
zroznicowanych kulturowo modeli IKK, co sprawia, ze szukanie sposobu
zmierzenia IKK mija si¢ z celem, bowiem pojecie takie jest jedynie pojeciem
teoretycznym. Ten poglad spowodowal, ze reprezentowane przez badaczy
podejécie umieszczane jest w réznych publikacjach pod hastem model
tozsamosci kulturowej (Cultural Identity Model). Judith N. Martin — autorka
jednego z przegladowych artykuléw na temat badaf nad mierzeniem IKK
— streszcza poglady wymienionych badaczy w taki sposéb: ,Nie interesuje
ich zagadnienie kompetencji badz niekompetencji, przygladaja si¢ raczej
interakcji jako stwarzajacemu nieraz problemy procesowi, w ktorym konieczne
jest stosowanie doraznych strategii usprawniajacych i dostosowujacych
konwersacj¢ po to, by sprawnie przebiegata. Okreslanie cech oraz tworzenie
modeli kompetentnej komunikacji, cho¢ bardzo uzyteczne, nie wyjasnia
jednak, w jaki sposob poszczegblne osoby dzialaja w sytuacjach konwer-
sacyjnych nie spelniajacych ich oczekiwan, wymagajacych usprawnienia”
(J. N. Martin, 1993, 25-26).

C. Podsumowanie

Gdy wrocimy raz jeszcze do definicji IKK Spitzberga, okazuje si¢, ze
jej autor nie twierdzi, Ze wrazenie kompetencji opiera si¢ na wrazeniu
1dealnej skuteczno§ci i poprawnosci. Warunkiem skuteczno$ci ma by¢
poczucie spelnienia (wrazenie) towarzyszace dzialaniu komunikacyjnemu.
Poczucie to jest zyskiem (bilansem dodatnim), powstajacym w wyniku
zmierzenia r6zmcy migdzy zakladanymi celami, a ustgpstwami, ktorych
komunikujacy si¢ dopudcili si¢, by dany cel osiagnaé. Warunkiem poprawnosci
ma by¢ nienaruszanie norm komumkacyjnych w widoczny sposéb, co znéw
nie oznacza wcale idealnej poprawnosci.

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze Spitzberg stara si¢ da¢ nam za
pomoca swojego modelu i dopetniajacych go propozycji-implikacji narzedzia
pomocne w ustaleniu mechanizméw ksztaltowania sie kompetencji komunika-
cyjnej jako poczucia wzglednej skutecznoéci oraz poprawnosci. W rzeczywistos-
ci wnioski Spitzberga oraz badaczy negujacych zasadnosé ,,mierzenia” kom pe-
tencji w spotkaniach mi¢dzykulturowych nie sa wigc wzgledem siebie sprzeczne.
Poza tym propozycje Spitzberga nie tyle pozwalaja mierzyé kompetencije, ile
obrazuja wspoélzaleznosci migdzy poszczeg6lnymi elementami warunkujacymi
kompetencj¢: wzajemnymi dziataniami, oczekiwaniami, umiejetno§ciami i inny-
mi wplywajacymi na ksztalt komunikacji cechami oséb bioracych udziat
w interakcji. Obraz ten uzalezniony jest réwnoczesnie od cech samej sytuacji (w
modelu Spitzberga cechy te zostaly uwzglednione pod hastem: kontekst).
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Spitzberg pokazuje, jak nalezy usprawni¢ dzialania komunikacyjne, by
spelnity one warunek skutecznosci i poprawnosci. Implikacje Spitzberga
sugeruja, jak mozna uchroni¢ si¢ przed zderzeniami, nieporozumieniami
i konfliktami kulturowymi, pokazuja drog¢ do wzajemnego poznania (ro-
zumienia, empatii) przedstawicieli odmiennych kultur. Wskazanie tej drogi
uwazam za wielkie osiagnigcie Spitzberga. Jego propozycje nie sa jednak
w zadnej mierze gotowymi réwnaniami, pod ktére wystarczy podstawic
dane, by otrzymaé¢ wynik bedacy miara kompetencji.

Badacze reprezentujacy model kulturowej tozsamosci podkreslaja wielkie
znaczenie technik przystosowawczych w skutecznej komunikacji migdzykul-
turowej. Propozycje Spitzberga bardziej niz inne eksponuja rol¢ wzajemnych
przystosowan. Poprzez sformulowanie kolejnych punktéw teorii w formie
implikacji, a takze poprzez przedstawienie wspolzalezno$ci migdzy uczestnikami
interakcji w formie naczyn polaczonych (zob. rys. 1) badacz sugeruje, Ze
osiagnigcie kompetenciji jest mozliwe jedynie dzigki wzajemnemu otwarciu
si¢ partneréw, rezygnacji z celow doraznych na rzecz celow dhugoplanowych,
dzigki odstapieniu od sztywnych zasad w sytuacji, gdyby mialy one unie-
mozliwi¢ dialog.

Mozna zalozyé, ze definicja IKK Spitzberga pozostaje w harmonii
z innymi definicjami IKK, chociazby z definicja M. J. Collier (1989), ktora
podkreslala, ze IKK opiera si¢ przede wszystkim na wzajemnym potwierdzaniu
kulturowych przynaleznoéci os6b bioracych udzial w interakcii.

Spitzberg, omawiajac komponenty systemu indywidualnego komunikujacej
si¢ osoby uwzglednil rowniez strategie przystosowawcze jako jeden z waznych
elementéw majacych wplyw na ksztaltowanie si¢ umiejetnosci komunikacyjnych
(propozycja 3e: adaptacja konwersacyjna), cho¢ zagadnienie to nie zostalo
w jego propozycjach zaakcentowane. Brak polozenia akcentu wla$nie na
ten tak wyjatkowej wagi element nalezy uzna¢ za niedoskonato§¢ w modelu
Spitzberga.

L. TEZA O POCZUCIU WZAJEMNEGO POTWIERDZANIA STOSOWANYCH
OBUSTRONNIE STRATEGII KOMUNIKACYJNYCH JAKO PODSTAWIE
IKK (PROPOZYCJA WLASNA)

Nalezy przypomnie¢ w tym miejscu model komunikowania si¢ migdzykultu-
rowego opracowany przez dwoch badaczy tego zagadnienia — L. A. Samovara
i R. E. Portera (1994, 20). Mozna z niego odczytaé, ze informacje kodowane
przez przedstawiciela jednej kultury sa odbierane przez rozméwcee z odmiennej
kultury jako bardziej lub mniej (co jest uzaleznione od dystansu kulturowego)
znieksztalcone (model ten jest przedstawiony oraz dokladnie opisany w:
G. Zarzycka, 2000, rozdz. 1.
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Czy wigc Samovar i Porter nie wyrazaja tym samym pogladu, ze nie
istnieje mozliwo$¢ idealnie czystego, niezakloconego przekazu, a tym samym,
7e stan pelnej kompetencji nie jest mozliwy do osiagnigcia, a nawet, ze
zakladanie takiej mozliwosci pozostaje w sprzeczno$ci z interkulturowym
kontekstem komunikacyjnym?

Czy nie jest w takim razie zasadne (biorac pod uwagg sugestic Samovara
i Portera oraz badaczy reprezentujacych model tozsamosci kulturowej oraz
wnioski z wlasnych badan) wysunigcie tezy o podstawowym znaczeniu
konwersacyjnych strategii przystosowawczych w komunikowaniu si¢ migdzy-
kulturowym?

Podejmiemy probg potwierdzenia stuszno§ci postawionej tezy, a jedno-
czeénie wykazemy, ze nie deprecjonuje to wcale propozycji Spitzberga.
Analizujac sposoby komunikowania si¢ studentéw arabskich (G. Zarzyc-
ka, 2000, rozdz. VI) pragniemy wyrazi¢ poglad, iz dopasowywanie ich
stylu narodowego do nowych uwarunkowan socjokulturowych jest naj-
wazniejszym czynnikiem warunkujacym- udang i szybka adaptacj¢. Mozna
sadzié, ze owo dopasowywanie prowadzi nie tylko do udanej adaptacii,
ale réwniez jest podstawowym warunkiem (bez dopasowywania si¢ trud-
no jest osiagnaé sukces komunikacyjny) i wyznacznikiem komunikacji
toczacej si¢ w kontekscie interkulturowym (stosowanie przystosowawczych
strategii komunikacyjnych jest podstawowa cecha tak okreSlonej komuni-
kacji).

Gdy przyjrzymy si¢ jeszcze raz zanotowanym w trakcie badan aktom
i zdarzeniom komunikacyjnym, dostrzezemy, ze jedynie niewielka ich li-
czba zostala zrealizowana w idealny sposob. Wiele wypowiedzi cudzo-
ziemcow wyprodukowanych zostalo z réznego rodzaju bledami grama-
tycznymi, w innych wida¢ bledy logiczne, a w jeszcze innych potknigcia
kulturowe. A jednak tylko o niewielkiej grupie komunikatow mozna by
powiedzie¢, Ze nie przenosi skutecznie kodowanego przez nadawce zna-
czenia.

Finalnym efektem wigkszosci odnotowanych przykladow wymian komu-
nikacyjnych jest poczucie zadowolenia i spelnienia uczestnikéw danej interakcji.
Dzieje si¢ tak juz w pierwszych tygodniach nauki jezyka polskiego. Tak
wige, kompetentne porozumienie si¢ przedstawicieli z réznych kultur mozliwe
jest juz nawet wtedy, gdy warunki na to nie pozwalaja, gdy mozliwosci
zakonczenia sukcesem wymiany komunikacyjnej sa bardzo ograniczone.
Dlaczego tak si¢ dzieje?

Nalezy stwierdzié, ze na sukces komunikacyjny w tak ograniczonych
warunkach ma wplyw przede wszystkim stosunek wzajemny rozméwcow do
zastosowanych przez siebie strategii komunikacyjnych, a wigc do réznorodnych
sposobow shuzacych osobom komunikujacym si¢ do przeniesienia znaczenia
danej informacji. Komunikacja migdzykulturowa moze wigc by¢é uznana za
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odpowiednia i skuteczng wtedy, gdy miedzy komunikujacymi sie¢ osobami
istnieje poczucie wzajemnego potwierdzania stosowanych obustronnie strategii
komunikacyjnych.

Definicja ta pozostaje w zgodzie z definicja B. Spitzberga, gdyz tak jak
i definicja jego autorstwa — przyjmuje wrazenie (tu nazwane poczuciem)
jako podstawowy wyznacznik kompetencji. Jest jednocze$nie przeksztal-
ceniem definicji J. Collier. Zamiast jednak — jak to czyni Collier — akcen-
towa¢ wage wzajemnego poczucia potwierdzania przynalezno$ci kulturo-
wych uczestnikow interakcji, w niniejszej definicji podkreslane jest poczucie
wzajemnego otwarcia si¢ na stosowane obustronnie dzialania majace do-
prowadzi¢ do koncowego porozumienia (czyli na strategie komunikacyjne).
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze nie jest konieczne totalne wzajemne
zrozumienie, by przedstawiciele z réznych kultur mogli si¢ porozumieé. Pod
tym wzgledem tres¢ sformutowana w definicji nie stoi rOwniez w sprzeczno-
Sci ze stwierdzeniami badaczy reprezentujacych model kulturowej przynalez-
nosci.

Zaakceptowanie sformulowanej wyzej definicji wiaze si¢ z przyjeciem
zatozenia o tkwiacym u podloza komunikacji interkulturowej chaosie (braku
uporzadkowania i jednorodnosci w zakresie stylow komunikacyjnych),
bedacego wynikiem odmiennoséci komunikujacych si¢ oséb. Jesli zaakceptujemy
to zalozenie, zgodzimy si¢ rowniez z tym, ze zastosowanie konkretnej
strategii komunikacyjnej (badz zestawu strategii) z pewnoscia nie uporzadkuje
tego chaosu, a jedynie pozwoli na skuteczne porozumienie si¢ niezaleznie
od niego®. Gdyby pomigdzy uczestnikami interakcji oraz wszystkimi elemen-
tami danej sytuacji komunikacyjnej istnial stan harmonii, nie byloby
konieczne stosowanie strategii komunikacyjnych (rodza si¢ one wlasnie
wtedy, gdy niemozliwe staje si¢ przeniesienie informacji wprost).

Strategia komunikacyjna stosowana przez komunikujacego si¢ moze
bezposrednio wyrasta¢ z jego repertuaru konwersacyjnego. Moze wigc byé
zakorzeniona w jego stylu etnicznym - wtedy np. gdy znajdujacy si¢
w innym kraju Japonczyk wita kogo$§ (nie-Japonczyka) zgodnie z norma
japoniska. Moze by¢ wynikiem zapozyczenia z obszaru kultury wspoélaktora
(gdy np. Japonczyk wita si¢ z Amerykaninem (w dowolnym wieku) stosujac

3 Akceptacja chaosu (niejednorodnosci, braku uporzadkowania, harmonii) tkwiacego
u podstaw dialogu miedzykulturowego jest pokrewna gloszonej przez J. Nikitorowicza [1995,
11-19] potrzebie wejécia na pogranicze (obszar stykowy), a szczegélnie na pogranicze zwane
przez niego pograniczem interakcyjnym. Wedtug tego autora ,,pograniczem jest proces i efekt
tego procesu w komunikacji miedzy ludzmi, przejcie od monologu do dialogu kultur, od
dominacji stereotypow i uprzedzen do wzajemnego zrozumienia, negocjacii i dbatosci o wspolny
spadek kultury pogranicza. Ludzie w efekcie codziennych kontaktéw nabywaja umiejetnosci
bycia i takim i takim, mimo cech réznigcych, przypisujacych ich do okreslonej grupy
wyznaniowej, czy etnicznej. [...] wigc nie tylko dotyczy tego, co laczy w calosé, ale i tego,
co dzeli” (tamze, 13). g
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norm¢ amerykariska - za pomoca zwrotu: Hil). W zastosowanej przez niego
strategii moga si¢ uwidacznia¢ wplywy obu kultur, badz kultur trzecich
(wtedy np. gdy Japorczyk przywita Amerykanina zwrotem Hil, ale jedno-
czeSnie ukloni si¢ zgodnie z manierg japoniska lub tez wtedy, gdy J aponczyk
przebywajacy w danym momencie np. w Polsce, ale wcze$niej dlugo miesz-
kajacy w Stanach, powita Polaka stosujac zwrot ,,cze$¢”, zgodnie wigc
z maniera amerykanska). Dana strategia moze byé ponadto efektem in-
dywidualnej kreacji nadawcy danego komunikatu (wigcej na temat strategii
komunikacyjnych w: G. Zarzycka, 2000, rozdz. IV, klasyfikacje typow
strategii komunikacyjnych znajdujemy w: Littlewood W., 1994).

Zastanowmy si¢, jak moze zachowaé si¢ wspolaktor, do ktérego re-
prezentujaca odrgbna kultur¢ osoba kieruje swoj komunikat. Zatézmy, ze
komunikat ten oparty jest na co najmniej dwoch kodach, a zestaw gestow,
ktérymi wzmocniony jest ten komunikat, rézni si¢ od zestawu charakterys-
tycznego dla kultury wspoélaktora.

Z pewnofcia znajdzie si¢ grupa wspolaktorow, dla ktorych tak wy-
kreowany komunikat nic staje si¢ przeszkoda w ocenie danej wymiany jako
zrealizowanej w kompetentny sposéb. Zakladam, ze odbiorca zrozumial
znaczenie zakodowanej przez nadawce informacji i dat mu to odczué za
pomoca pozytywnego sprz¢zenia zwrotnego. W takiej hipotetycznej wymia-
nie komunikacyjnej zaistnialo wlasnie owo — podnoszone w definicji — po-
czucie wzajemno§ci.

Inna grupa wspolaktoréw (na przyklad nieobytych z cudzoziemcami, nie
znajacych kodu jezykowego, ktorego elementy zostaly wlaczone do komu-
nikatu lub takich, na ktérych nie robia dobrego wrazenia towarzyszace
komunikatowi gesty) moze nie odkodowaé informacji przekazu, zachowaé
si¢ obojetnie badZ nawet wrogo wobec nadawcy.W sytuacii takiej obustronne
dziatania wspolaktoréw nie sa skoordynowane, nie dochodzi do pozytywnego
sprzezenia zwrotnego, wymiana komunikacyjna nie moze wigc by¢ odczytana
przez ktorakolwiek ze stron dialogu jako kompetentna.

Tak samo wykreowany komunikat moze by¢ inaczej odczytany przez
réznych rozméwecow i w réznych kontekstach sytuacyjnych. Mimo to,
zarbwno wymiany komunikacyjne zakoriczone sukcesem, jak i porazka
prowadza do wzajemnego poznania; nieskuteczna strategia komunikacyjna
moze zosta¢ porzucona lub przeksztalcona - kazdy wigc poprzedni etap
dialogu miedzykulturowego staje si¢ pozywka dla kolejnego.

Tak wigc, eksperymentowanie w zakresie stosowania strategii komunikacyj-
nych jest najwazniejszg cechy dialogu migdzykulturowego — jego sita napedowa,
jak tez §wiadectwem przemian zachodzacych w obszarze $wiadomosdci oraz
umiejetnosei uczestnikow tego dialogu. Eksperymentowanie to polega przede
wszystkim na przystosowywaniu strategii w zalezno$ci od Zmieniajacej sig
sytuacji komunikacyjnej. Przeksztalcenia zachodzace migdzy strategiami
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komunikacyjnymi a zjawiskami socjologicznymi mozna wigc potraktowaé
jako obraz praktycznej socjolingwistycznej edukacji cudzoziemcow. Jedoczesnie
daja one obraz ksztaltowania si¢ ich interkulturowej kompetencji komu-
nikacyjne;j.

II. KSZTALTOWANIE SIE INDYWIDUALNEJ
IKK - PROBA POTWIERDZENIA WYSUNIETEJ WCZESNIEJ TEZY

Sprobujmy zobrazowaé rozwéj indywidualnej IKK na przykladzie wy-
branych wymian komunikacyjnych, ktorych glownym aktorem byt Palestysi-
czyk Munir. Nalezy zwr6cic uwage przede wszystkim na kreatywnosé
studenta wyrazajaca si¢ w eksperymentowaniu ze strategiami komunikacyjnymi
oraz na rol¢ samooceny oraz oceny drugiej strony wymiany komunikacyjnej
(a wigc na poczucie wzajemno$ci w zakresie kreacji oraz interpretacji
danych dzialan komunikacyjnych).

[18] Nauczycielka prosi po polsku Munira, by pomégt koledze Syryjczykowi w gramatyce.
Munir odpowiada po angielsku, ze sam jeszcze potrzebuje pomocy, a nastepnie — zartobliwie
~ po polsku: - Proszg bardzo. Dobrze. Nie ma problemu; sytuacja: klasa; nuczyciel-stu-
dent-nauczyciel; funkcje: obja$nienie-wymoéwka, a nastgpnie: wyrazenie zgody oraz gotowosci
wspolpracy; 3 tydzien nauki.

W tej wymianie komunikacyjnej zauwazalna jest zmiana strategii komu-
nikacyjnej zastosowana przez studenta w polowie zdarzenia komunikacyjnego.
Student dostosowuje swoja strategi¢ do oczekiwan lektorki: (wie, ze lektorka
liczy na jego pomoc). Jest §wiadomy rowniez tego, ze jego odmowa mogla
wywolaé zle wrazenie na rozméwczyni, dlatego byé moze jego gotowosé
niesienia pomocy jest trzykrotnie wzmocniona. W rezultacie Munir prezentuje
si¢ w tej wymianie jako osoba kompetentna.

[19] Munir po przyjezdzie z Warszawy pyta nauczycielke: — Na dworcu, na tablicy, kiedy
zmienialy si¢ godziny, zobaczylem stowo pedzel. Co to znaczy? [Z wyjatkiem stowa pedzel
wypowiedz zrealizowana zostala w kodzie jezyka angielskiego.] Nauczycielka: — Moze peron?
Moze pospieszny? Student: — Nie; sytuacja: przerwa; profba o wyjaénienie; nauczyciel jako
przewodnik kulturowy; 3 tydziedn nauki. [Najprawdopodobniej poszukiwanym stowem bylo
przez, ktore student pomylit ze znanym z lekcji pedzlem).

Munir, po powrocie z Warszawy, pyta nauczycielk¢ o znaczenie polskiego
stowa, ktére ujrzal na tablicy informacyjnej. Student nie potrafi przywolaé
wilaSciwego stowa, dlatego lektorka nie jest w stanie rozwiklaé jego prob-
lemu. Mimo ze student nie zrealizowal swojego zamierzonego celu komu-
nikacyjnego (nie dowiedzial si¢, co znaczylo intrygujace go slowo), nie
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mozna go uzna¢ za niekompetentnego. Strategia, ktdra zastosowal (pyta-
nie) byla wlasciwym sposobem zachowania komunikacyjnego w danej
sytuacji.

[20] Munir zwierza si¢ nauczycielce, ze ma maly kolega i pokazuje gestem, ze chodzi mu
o dzecko; sytuacja: przerwa; student-nauczyciel; funkcja referencyjna: w komunikacie student
przekazuje informacje o tym, ze nawigzal juz kontakty z Polakiem (Polakami); 3 tydzieh
nauki.

Mimo bledu gramatycznego zawartego w komunikacie w oczach lektorki
Munir jest kompetentny. Lektorka jest zadowolona, ze jej student nawiazuje
przyjaznie w polskim $rodowisku jezykowym na tak wczesnym etapie, ze
posiada motywacj¢ do komunikowania si¢ z Polakami poza szkola oraz ze
wlacza ja sama do uczestnictwa w tego rodzaju kontaktach. Na uzyskane
wrazenie skutecznoéci i odpowiedniosci nakladaja si¢ doS§wiadczenia komu-
nikacyjne, ktore mialy miejsce duzo wczeénie;j.

[21] Munir pyta nauczycielke po angielsku: — Czy w Polsce, kiedy sie rozmawia, mozna
trzymac¢ rece w kieszeni? [Ilustruje t¢ wypowiedz wkladajac rgke do kieszeni] Czy kiedy sie
witamy, musimy zdja¢ regkawiczke? [Pokazuje gestem zdejmowanie rekawiczki]. Po odpowiedziach
nauczycielki, konstatuje: — Muszg si¢ przyzwyczaié; sytuacja: po lekcji, prosba o objasnienie
zachowan kulturowych; 3 tydzien nauki.

Mimo Ze pytania te postawione zostaly w jezyku angielskim, jednak
nauczycielka nie ma wrazenia, ze wymiana zostala przeprowadzona w nie-
wiladciwy sposob. Sama dobrze zna angielski i jest $wiadoma tego, ze
strategia, ktora student zastosowal na tym etapie (tzw. przelaczenie kodu)
najszybciej pomoze mu osiagnaé cel komunikacyjny. Tres¢ stawianych przez
Munira pytan §wiadczy o jego chgci odpowiedniego i skutecznego uczest-
nictwa w zakresie pelniejszego niz dotad udzialu w zyciu spolecznym
w nowym S$rodowisku kulturowo-jezykowym. To wzmacnia dobre wrazenie
o Munirze.

[22] Munir ma kiopoty z wymawianiem grup spolgtoskowych: szez oraz §é. Wezesniej,
w trzecim tygodniu nauki, zwierzal si¢, ze énita mu si¢ cala noc szezotka. Teraz usituje
wycwiczy¢ wymawianie stowa oczywiscie: Lektorka [zartobliwie]: — Panie Munir, jezyk polski
jest trudny? Munir: — OczywiScie, bardzo latwy; sytuacja: lekcja, nauczyciel-student, gra
Jjezykowa wspomagajaca uczenie sig, tonacja przesadnie powaina; 4 tydzien nauki.

Zadajac studentowi pytanie: ,Panie Munir, jezyk polski jest trudny?”,
lektorka spodziewa si¢ odpowiedzi twierdzacej. Student zaskakuje ja jednak
odpowiedzia: ,,Oczywiscie, bardzo tatwy” (oczywiscie to dla Munira nastepne
trudne do wymoéwienia polskie stowo). To, w jak finezyjny sposéb student
poradzil sobie w tej wymianie komunikacyjnej, zwigkszylo wrazenie lektorki
o relatywnie (w poréwnaniu z innymi stuchaczami badanej grupy) wysokim



38 Grazyna Zarzycka

poziomie kompetencji komunikacyjnej Munira (por. propozycj¢ Spitzberga
okre$long numerem 5b).

Munir proponuje Mamadou péjécie razem do klubu (zob. przyktad [7],
4 tydzien nauki). Komunikat ma charakter niejednorodny (werbalno-
-niewerbalny), zawiera blad gramatyczny. Zaréwno w oczach Mamadou,
jak i przyshuchujacej si¢ lektorki, Munir zarobil jednak nastgpny punkt
w kategorii kompetentnego komunikujacego i uczacego si¢ (korzystanie
z réznorodnych kanaléw, naklanianie do kontaktu to bardzo efektywne
strategie). Munir jest réwniez zadowolony z siebie (komunikat utrzymany
jest w zartobliwej tonacji), a dobra samoocenia, jak wiemy, jest konieczna,
by dang wymiang uzna¢ za zrealizowang w sposOb kompetentny.

[23] W czasie urodzin lektorki odbywaja si¢ tadce. Munir zwraca si¢ do wysokiego
Malijczyka Mamadou: — Ty [ruch ciala oznaczajacy taniec] bardzo adnie, ale ty taki [podnosi
reke nad glowe, co ma oznaczaé wysoki wzrost], ty dziewczyna trudno. Malijezyk: — Nie ma
problemu; sytuacja: spotkanie towarzyskie; student-student; komplement i nagana, odpowiedz
na komplement; tonacja zartobliwa; 6 tydzien nauki.

Munir brata si¢ z Mamadou (komentarz jak wyzej).

[24] Obrazona na lektorke Zuhoor ostentacyjnie opuszcza klas¢. Munir objasnia nauczycielce
nieodpowiednie zachowanie kolezanki Zuhoor: — Ona tutaj jest daleko. Ona nie ma matka,
ona nie ma ojciec. Ona jest mtoda. Girls in her age behaves sometimes very unlogic; sytuacja:
student-nauczycielka; tonacja powazna, usprawiedliwienie-komentarz o charakterze kulturowym;
8 tydzen.

Munir usprawiedliwia zachowanie swojej kolezanki Zuhoor (pochodzacej
jak i on z Palestyny). Zgodnie z zakorzenionym w kulturze arabskiej
wzorem, przejmuje w tym momencie rol¢ starszego brata. Jego zrealizowany
w dwoéch kodach jezykowych (niezbyt gramatyczny) komunikat jest jedno-
czeSnie komentarzem kulturowym. Munir robi na rozméwczyni wrazenie
bardzo dojrzalego. Jego komentarz kompensuje zle wrazenie wywolane
zachowaniem kolezanki, dostarcza polskiej lektorce wiedzy na temat kultury
arabskiej.

Munir opisuje lektorce wizyte w przychodni (zob. przyklad [6], 9 tydzien
nauki; por. tez komentarz na ten temat w uwagach do punktu 3d propozycji
Spitzberga). Wielka elastyczno$¢ studenta w zakresie przystosowywania
strategii komunikacyjnych zaowocowala bardzo wysokimi wzajemnymi
ocenami o0sob bioracych udziat w sytuacji majacej miejsce w szpitalu, no
i znébw podniosla status Munira w oczach lektorki.

[25] Munir do lektorki: —~ Prosze¢ pani, ja widzialem dziewczyng¢. Ona miata psa. I ona
mowita: I co cheiala? I co cheiata?” Dlaczego dziewczyna used czas przeszly, nie terazniejszy?;
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sytuacja: po lekcji; pytanie o charakterze metajezykowym — prosba o objasnienie normy
jezykowej; tonacja powazna; 10 tydzien nauki.

Majace metajezykowy charakter pytanie Munira §wiadczy o refleksyjnym
i zarazem krytycznym stosunku studenta do linguakultury polskiej. W oczach
lektorki student urasta do roli ,,intelektualisty grupowego”. Réwniez samo-
ocena studenta jest wysoka (ma on poczucie, ze potrafi juz porzadkowaé
chaos odmiennej kultury).

[26] Munir do nauczycielki na temat zachowad Kurda Omara: — Pan Omar jest dwa i pot
miesigca w Polsce, a byt tylko trzy razy na ulicy.

Nauczycielka: — Jak to? Przeciez wiem, ze Omar byt juz w Warszawie.

Munir: — To raz.

Nauczycielka: ~ I w Lublinie

Munir; - To dwa.

Nauczycielka: — We Wroctawiu,

Munir: — To ftrzy; sytuacja: przerwa; student-nauczyciel; plotka-komentarz na temat
zachowan kulturowych (proksemicznych) przedstawiciela innej nacji; 10 tydzieri nauki.

Munir w rozmowie z lektorka wyraza si¢ krytycznie na temat zachowan
przestrzennych Omara (malej mobilnosci kolegi). Mimo ze wypowiedz
studenta zostata zrealizowana bez bledéw gramatycznych (a niewielu studentéw
bylo w stanie kreowaé takie komunikaty na tak wczesnym etapie), jednak
nie powoduje to wzrostu wrazenia o zwigkszajacej si¢ IKK Munira. Nau-
czycielka nie lubi plotek ani przechwalania si¢ studentéw. Samoocena
Munira jest w tym przypadku znacznie wyzsza (czuje si¢ bardzo kompetentny
w poréwnaniu z malo ruchliwym Omarem).

[27] Munir do nauczycielki: — Prosz¢ pani, jaka forma jest dobra: Prosze Jednq kawe
i herbate albo: Kawa, herbata - razf?; — Proszg pani, Polacy nie uzywaja dokqd, oni zawsze
mowig gdzie; ~ Polacy nie uzywaja form w narzedniku, ale w mianowniku: Ty jestes Arab,
Palestynczyk; — Kiedy bylem u kolegi, gospodyni powiedziala: Ooo, mamy nowy gosél;
— Ameen poznal dziewczyn¢. On patrzyt na nig przez -okno, a ona zawolata: Chod? tutaj.
Jak do psa; ~ Co to znaczy gorqeo? Caly czas ludzie w tramwaju mowia: Ale gorgeol. Jedna
pani powiedziata: Jest tak gorqco, a pan dlaczego jest tak cieplo ubrany?; sytuacja: przerwa;
student-nauczyciel; pytania i stwierdzenia o charakterze kulturowo-jezykowym; tonacja refleksyjno-
-krytyczna; 15 tydzien nauki.

Munir zasypuje lektorke gradem pytani i spostrzezen o charakterze
metajezykowym. Pytania te sa nienaganne pod wzgledem gramatycznym
oraz zgodne z oczekiwaniami nauczycielki co do kierunku rozwoju studenta.
Widaé, ze w osiagnigciu wysokiego poziomu IKK studentowi pomaga
zestaw nastgpujacych strategii: obserwacja, refleksja, pytania.

[28] Munir zapytany o sposoby spedzania wolnego czasu opowiada o swoich posiedzeniach
w 16dzkich lokalach: — Czy pani mysli, Ze ja mam bardzo duzo pienigdzy? Nie! Kiedy ja pojde do
»Maxima”, ja proszg tylko kawe albo pepsi, albo kieliszek wina, Ja nie cheg z a w s z e chodzié
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do kawiarni, ale wiem, ze z a w s z e spotkam tam kolegow; sytuacja: przerwa; stu-
dent-nauczycielka; objasnienie zachowan kulturowych; tonacja przyjacielska; 20 tydzied nauki.

Munir broni swojego prawa do biesiadowania. Komunikat zrealizowany
jest bezblednie pod wzgledem jezykowym, stanowi tez kolejng lekcje pogladowa
na temat potrzeb studentéw arabskich. Status komunikacyjny Munira
zwicksza sig.

[29] Munir opowiada nauczycielce, jak w pierwszym miesigcu pobytu w Polsce jechat
pociggiem do Wroctawia i zaczat z nim rozmawia¢ pewien ,facet”: — Proszg pani, ja patrzytem
tylko na zegarek i liczylem minuty. Jeszcze pot godziny, jeszcze pigtnascie minut do Wroctawia.
Ja umialem tylko powiedzieé: ,,dzef dobry” i ,,do widzenia”. A teraz ja juz moge¢ rozmawiacl;
sytuacja: po lekcji; student-nauczyciel; opowiadanie z elementami samooceny; tonacja refleksyjno-
-radosna; 21 tydzied nauki.

Komunikat ten pokazuje, ze wysoka kompetencja interkulturowa wyraza
si¢ w poczuciu gotowoéci przybysza do uczestnictwa w Zyciu spolecznym
kraju pobytu, ktére z kolei wyraza si¢ poprzez mozliwos¢ konwersowania.
Aby si¢ porozumieé, nalezy rozmawiac¢, a podstawa konwersacji umieszczonej
w miedzykulturowym kontekscie jest poczucie rownosci konwersujacych
stron oraz §cieranie si¢ odmiennosci. Porozumienie, zrozumienie, wzajemne
odczytanie nie zaklada wigc usunigcia réznic, lecz dostrzezenie wspélnych
celow poprzez te roznice.
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