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Pedagogika konfrontacyjna jako propozycja nowego podejscia
do pracy z mfodzieza niedostosowana spotecznie w placéwkach
oswiatowych. Doswiadczenia niemieckie

1. Wprowadzenie

Pedagogika konfrontacyjna - jako pojecie i sposdb dzialania - jest
jeszcze mato znana w Polsce. Jej elementy mozna jednak dostrzec w ob-
szarze pedagogiki spotecznej, resocjalizacji, socjoterapii, psychologii
czy psychoterapii. Nazwa zostala zapozyczona ze Standéw Zjednoczo-
nych i zaszczepiona na gruncie niemieckim, gdzie do dnia dzisiejszego
intensywnie pracuje sie nad jej rozwojem. Wyrosta ona na podstawie
praktyki pracy socjalnej i pedagogiki (zwtaszcza pedagogiki spotecz-
nej), korzystajac z konfrontacyjnych dziatan metodycznych pracowni-
kow socjalnych i pedagogéw (die konfrontative Methodik). Widoczny
jest ré6wniez wplyw psychologii poznawczej i terapii zorientowanej na
konfrontacje Corsiniego oraz terapii prowokacyjnej Farrellysa.

Zdaniem Jensa Weidnera pedagogika konfrontacyjna nie jest alter-
natywa, lecz dopelnieniem zrozumienia drugiego cztowieka zgodnie
z tradycja pedagogiki humanistycznej. Uwaza sie ja za ostatnia ,de-
ske ratunku” w pracy pedagogicznej z mtodymi ludZzmi wykazujacy-
mi zachowania agresywne i przemocowe. Wystepuje wtedy, gdy mamy
do czynienia wsréd mtodych ludzi z mobbingiem, wandalizmem, wyco-
faniem, zniewazaniem zaréwno na terenie szkot, jak i innych placowek
wsparcia dla dzieci i mtodziezy. Jesli nauczyciele i wychowawcy po-
zwola na najmniejsze nawet oznaki zachowan agresywnych, to musza
sie liczy¢ z tym, iz pojawia sie ofiary. A to w dzialaniu profesjonalistow
uznane jest za ogromny blad!.

1 J. Weidner, Konfrontative Pddagogik. Plddoyer fiir eine gerade Linie mit Herz
- auch im schulischen Alltag, [w:] U. Koch-Laugwitz (red.), Konfrontative Pddagogik
- neue Handlungsstrategien im Umgang mit Kindern und Jugendlichen als Tdter und
Opferin einer erziehenden Schule, Friedrich-Ebert-Stiftung, Berlin 2005, s. 3.
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Pedagogika konfrontacyjna znalazta w Niemczech zaréwno zwolen-
nikéw, jak i przeciwnikéw. Nie byta przyjeta z entuzjazmem. W poczat-
kowym okresie - wedlug Wolfganga Tischnera - u wielu niemieckich
pedagogéw spotecznych wywolywala mocne reakcje obronne, ponie-
waz masowo zanizala pozycje zawodowa pedagogow?. Zarzuca sie
jej m.in. to, ze pod nowa terminologia probuje sie ukry¢ autorytarne
struktury w stylu wychowania. Zwolennicy pedagogiki konfrontacyjnej
uwazaja jednak, iz nie powinno sie przypisywa¢ kazdemu zachowaniu
czy dziataniu konfrontacyjnemu takich zatozen, poniewaz podczas kon-
frontacji chodzi przede wszystkim o budowanie relacji z uczniem:

Wymogiem kazdej konfrontacji jest pozwolenie na interwencje w przypadku kon-
kretnego zainteresowanego. To znaczy, ze na bazie relacji opartej na sympatii i szacun-
ku wazne jest to, aby powtarzajace sie odmienne (nieaprobowane) zachowanie poddac¢
krytyce - zaréwno ze strony kolegow i kolezanek, jak i wychowawcy. Celem jest zmiana
postaw i zachowania u zainteresowanychs3.

2. O profilaktyce zachowan agresywnych - proponowane
rozwigzania w Niemczech

Rozwéj pedagogiki konfrontacyjnej pociagnatl za soba szereg dzia-
tah o charakterze profilaktycznym na terenie catego kraju. W ostat-
nich latach opracowano i wdrozono w Niemczech szereg projektow
i programow, ktére swoim dzialaniem obejmuja zaréwno profilaktyke
zachowan ryzykownych czy agresywnych, jak i niedostosowania spo-
lecznego. Jednym z projektéw, na ktéry warto zwréci¢ uwage jest stark.
starker.WIR., ktéry byt realizowany w roku szkolnym 2011/2012 przez
39 szkot na réznym poziomie edukacji (w tym: szkoty podstawowe, gim-
nazja, tzw. szkoly realne, szkoly zawodowe) na terenie kraju zwiazko-
wego Badenii-Witembergii. Realizowane dzialania rozszerzyly pojecie
profilaktyki i daty podstawy do budowania ,filarow” szkolnych progra-
moéw profilaktycznych®.

Niemieccy eksperci edukacji twierdza, ze szkolna profilaktyka, aby
mogta by¢ skuteczna, musi by¢ - zgodnie z propozycja Dana Olweusa
- zakotwiczona na trzech spotecznych poziomach, tj. na poziomie klasy,
szkoly oraz na poziomie indywidualnym. Zmierza ona zaréwno do za-
chowania zdrowia u kazdego czlowieka (profilaktyka zachowan), jak

2 'W. Tischner, Konfrontative Pddagogik - die vergessene “vaeterliche” Seite der Erzie-
hung, 2004, http://www.antigewalt.com/c fachartikeltischner.pdf [dostep: 17.01.2015].

3 J. Weidner, Konfrontative Pddagogik..., s. 3.

4 Fine Handreichung fiir Schulen, praca zbiorowa w ramach projektu: stark.starker.
WIR., Ministerium fur Kultus, Jugend und Sport, Wurttemberg-Stuttgart 2012, s. 9-47.
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i do stworzenia Srodowiska sprzyjajacego budowaniu relacji, zwiazkow
miedzyludzkich (profilaktyka relacji interpersonalnych). Wtacza part-
nerow spoza srodowiska szkolnego i jest elementem rozwoju jakosci
szkolnej. Ten wieloetapowy i specyficzny dla kazdej szkotly proces zaj-
muje duzo czasu. Dzieki doswiadczeniom szkot realizujacych projekt
pozyskano wiedze o tym, ze aby stworzy¢ i ustanowi¢ kompleksowy
program profilaktyki w szkole, trzeba intensywnie pracowac przynaj-
mniej przez okres 5-10 lat®.

Cele projektu:

- szkotla jest miejscem, w ktérym szanuje sie godnos¢ i zdrowie
kazdego czlowieka;

- szkola jest miejscem, w ktérym zaréwno uczniowie, jak i nauczy-
ciele czuja sie bezpiecznie;

- wzmacnia sie umiejetnosci rozwiazywania konfliktow u uczniow
i nauczycieli;

- stwarza sie uczniom dobre warunki do tego, aby mogli sie rozwi-
ja¢ i radzi¢ sobie w zyciu;

- wzmacnia sie osobowos$¢ uczniéw i poczucie ich wlasnej skutecz-
nosci;

- w szkotach podejmuje sie dtugofalowe, ukierunkowane i syste-
matyczne dzialania o charakterze profilaktycznym®.

Idea projektu stark.starker.WIR. prezentuje réznorodne dziatania
w zakresie profilaktyki w szkotach w dos¢ szerokim kontekscie. Do-
ceniono juz istniejace strategie i programy, zwrécono uwage na wcze-
$niej podejmowane dzialania i jesli uznano za konieczne, uzupetniano
je dziataniami ,zakotwiczonymi” w programie profilaktycznym dopa-
sowanym do charakterystyki konkretnej szkoty poprzez uzupeinienie
istniejacego programu nauczania w zakresie umiejetnosci spotecznych
(Sozialcurriculum). Zewnetrznym motywem powstania i wdrozenia
projektu stark.starker.WIR. byly tragiczne wydarzenia w Winnenden
i Wendlingen w 2009 r., a w konsekwencji podjete przez wtadze decyzje
o wdrazaniu programoéw dla dzieci i mtodziezy w zakresie przeciwdzia-
lania przemocy w szkotach.

2.1. Dziatania profilaktyczne w szkotach

Przez dhugi czas dziatania o charakterze profilaktycznym kierowano
przede wszystkim do szkét, gdzie wystepowaty rzekomo najwieksze zagro-
zenia dla uczniow, tj. uzaleznienia i przemoc. Poczatkowo uruchamiano

5 Ibidem, s. 9.
6 Ibidem.
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kampanie o charakterze odstraszajacym (dotyczace uzaleznienia od nar-
kotykéw), ktére - jak sie pdzniej okazato - odniosty niewielki sukces.
Opracowano wiec system dziatan oparty na uswiadamianiu, prowadze-
niu pogadanek, rozwijaniu umiejetnosci zyciowych oraz oferowaniu
konkretnej pomocy, wlacznie ze stosowaniem srodkéw karnych, aby
ochroni¢ osoby trzecie w przypadku aktéw przemocy (interwencja).
Utworzono liczne programy profilaktyki pierwszorzedowej, dostosowa-
ne do réznych obszaréw problemowych. Wzrost choréb cywilizacyjnych
i zaburzen psychicznych pojawiajacych sie zaréwno w dziecinstwie,
w okresie dojrzewania, jak i we wczesnej mtodosci skierowal uwage
ekspertéw, naukowcow i praktykow na tematyke zapobiegania choro-
bom. Umieszczono wiec w programach nauczania dziatania promujace
aktywnos¢ fizyczna zaréwno na terenie szkoty, jak i poza nig oraz tresci
na temat zdrowego odzywiania’.

2.2. Od profilaktyki do promocji zdrowia

Projekt stark.starker.WIR. nie koncentruje sie jedynie na samej
profilaktyce uzaleznien, lecz na szeroko pojetej profilaktyce zachowan
skierowanej do wszystkich uczniow, a nie tylko tych, ktérzy biora narko-
tyki czy wykazuja zachowania przemocowe. Dzieki takiemu zabiegowi
wzmacniane sa czynniki chroniace, np. poprzez programy ksztalcenia
umiejetnosci zyciowych, do ktérych nalezy ¢wiczenie odpornosci na
naciski grupowe i umiejetnosci mowienia ,nie” w sytuacjach zagroze-
nia. W ramach projektu uczniowie nabywaja rowniez wiedze na temat
substancji psychoaktywnych i konsekwencji ich stosowania®.

Zapobieganie przemocy ogoélnie okresla projekty i dziatania, ktore
powinny poméc ludziom w unikaniu sporéw o charakterze przemoco-
wym oraz w uczeniu sie konstruktywnego rozwiazywania konfliktow.
Glowna zasada profilaktyki zachowan agresywnych i ryzykownych
w szkole jest teza: ,W szkole nie ma miejsca na przemoc. Szkota musi
by¢ miejscem bezpiecznym, w ktérym wszyscy zyjemy bez strachu
i leku, gdzie mozemy sie uczy¢ i pracowac”’.

Dziatania z obszaru profilaktyki szkolnej koncentruja sie obecnie
na zapobieganiu zachowaniom problemowym lub eliminowaniu ryzy-
ka. Natomiast w promocji zdrowia uwage skupia sie na wzmacnianiu
zasoboéw - moéwi sie tu o wzmacnianiu odpornosci (Resilienzforde-

7 Ibidem, s. 10.
8 Thidem.
9 Ibidem.
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rung). Jego podstawa jest podejscie oparte na badaniu, jakie umie-
jetnosci i cechy utrzymuja ludzi w dobrym stanie zdrowia. Strategie
z tych dwéch obszaréw taczy sie w ramach obszaru umiejetnosci zy-
ciowych. Prowadzone dzialania pomagaja dzieciom i mtodziezy stac
sie Swiadomymi i odpowiedzialnymi za siebie osobami oraz rozwijac
sie jako niezalezne i silne osobowosci. Taki model opracowany zostat
w omawianym projekcie!®.

2.3. Wsparcie dla szkét

Projekt stark.starker.WIR. oferuje osobowe wsparcie i narzedzia
do planowania, adaptacji, wdrazania, realizacji i oceny koncepcji profi-
laktycznych dostosowanych do specyfiki szkét. Ponizej przedstawione
zostaly wnioski wypracowane w ramach projektu:

Cele dla przyszlych projektéw profilaktycznych w szkotach:

- nalezy tworzy¢ wieloletnie, systematyczne i diugofalowe koncep-
cje profilaktyki, ktére odnosza sie do réznych etapéw rozwoju dziecka;

- nalezy tworzy¢ wielopoziomowe programy zorientowane na po-
trzeby;

- nalezy tworzy¢ ukierunkowana wspélprace réznych instytucji,
np. zdrowia publicznego, edukacji i spotecznosci, aby taczy¢ zasoby'’.

Nauczyciele i wychowawcy maja dostep do wielu publikacji o te-
matyce profilaktycznej, zaréwno do podrecznikéw, narzedzi, jak
i opracowan naukowych. Obecnie jest ich na tyle duzo, ze nawet eks-
perci moga sie pogubi¢ w catej tej obfitosci. Warto jednak zwrdcic
uwage na publikacje pt. Mysl przewodnia profilaktyki. Modele roz-
woju kompetencji spotecznych i profilaktyki zachowan agresywnych
i uzaleznien'?, ktéra w sposéb zwiezly przedstawia 40 modeli zapobie-
gania przemocy i uzaleznieniom. W 2012 r. publikacja ta zostata na
nowo opracowana i obecnie obok sprawdzonych programoéw z zakre-
su profilaktyki uzaleznien i niedostosowania spotecznego pojawity sie
moduly wspierania zachowan prozdrowotnych, promujace umiejetno-
$ci zyciowe.

Opisane wyzej dzialania pokazuja, jak wybrane zatozenia pedago-
giki konfrontacyjnej moga by¢ realizowane na polu praktycznym i w ja-
kim zakresie sa mozliwe zmiany w rzeczywistosci szkolnej.

10 Thidem.

11 Tbidem, s. 47.

12 Oryginalny tytul publikacji: Roter Faden Prdvention - Modelle zur Férderung so-
zialer Kompetenzen und zur Gewalt- und Suchtprdvention, 2009 (ttum. B. Adamczyk).
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3. Pedagogika konfrontacyjna jako pedagogika
0 ,,0jcowskim obliczu”

W niemieckim sektorze edukacji juz od lat 90. obserwuje sie,
ze chtopcy - w poréwnaniu z rowiesniczkami - osiagaja zdecydowanie
gorsze wyniki w nauce. Niestety, jest to tendencja wzrostowa. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze tylko pod wzgledem liczby absolwen-
tow szkét odsetek chtopcow spadt w ciagu ostatnich trzydziestu lat
z 60 do 44%. Ponadto, oceny maturalne otrzymywane przez chtopcow
sa przecietnie gorsze o prawie jeden stopien od ich szkolnych koleza-
nek. Liczba chlopcoéw w szkotach specjalnych wzrosta w ciggu ostat-
nich trzydziestu lat z 60 do 64%, a liczba absolwentéw szkoly sredniej,
ktoérzy nie zdali matury nawet z 55 do 65%*3.

Wielu ekspertow (krytykow edukacji) za przyczyne tego niepokoja-
cego stanu rzeczy w duzej mierze uznaje fakt, ze szkota pod wplywem
feministycznych ruchéw w pedagogice i edukacji oraz ze wzgledu na
proby przezwyciezenia rzekomo istniejacej dyskryminacji dziewczat
stala sie ,Srodowiskiem wrogim dla chtopcéw”. Tak wiec zachowania
dziewczat w szkole zostaly uznane za najbardziej oczekiwane i pod-
niesione do poziomu normy zachowan szkolnych, zas chtopcy zostali
zmierzeni wedlug przyjetej skali. Naturalna potrzeba ruchu (aktyw-
nosci) u chtopcéw jest pochopnie traktowana jako brak dyscypliny,
a zazwyczaj tagodne bdéjki miedzy nimi ocenia sie jako grozne i pato-
logiczne. Dyskusje na ten temat tocza sie nie tylko w kregach nauk
spotecznych, lecz takze sa poruszane na forum publicznym. Jesli ktos
na placu zabaw, szkolnym podworku czy w klasie wystepuje w trady-
cyjnej roli chlopca, jest przez nauczycieli i wychowawcow postrzegany
jako agresywny i spotecznie niedostosowany. Nie jest przypadkiem to,
ze chlopcy stanowia okoto dwie trzecie pacjentéw psychiatréw lecza-
cych mlodziez oraz poradni wychowawczych'®.

Dodatkowo, typowe zachowania w zakresie rél dla poszczegdlnych
plci sa dodatkowo wzmacniane, poniewaz edukacja i wychowanie sa
coraz bardziej zdominowane przez kobiety. Widoczne to jest szcze-
gblnie w przedszkolach, szkotach specjalnych, gimnazjach i szkotach
$rednich. Sposrod wszystkich typow szkét szczegdlnie widoczna jest
dominacja kobiet w szkotach podstawowych, gdzie udziat kobiet w za-
wodzie nauczyciela ksztaltuje sie obecnie na poziomie 84,7%. Skutki
zjawiska braku mezczyzn-nauczycieli w przedszkolach i szkotach pod-
stawowych, wywotane zmiana funkcjonowania rodziny, stale sie nasila-

13 'W. Tischner, Konfrontative Pddagogik - die vergessene “vaeterliche” Seite...
14 Ibidem.
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ja. Coraz wiecej chlopcéw wychowuje sie w rodzinie bez ojca. Obecnie
W co szostej rodzinie w Niemczech matka samotnie wychowuje dzieci.
Odsetek dzieci, ktore dorastaja bez ojca, jest nieproporcjonalnie wysoki
wsréd pdzniejszych uczniéow z niepowodzeniami szkolnymi, oséb prze-
rywajacych studia, narkomanow, gwalcicieli i wiezniéw. Rosnaca ,, femi-
nizacja edukacji” w Niemczech przedstawia sie nie tylko w wymiarze
iloSciowym, lecz znajduje swdj wyraz w gruntownie zmieniajacej sie
postawie wychowawczej. Przewaga ,matczynej strony” wychowania
wyraza sie zwlaszcza w tym, Zze odnosi sie do elementéow konfronta-
cji w wychowaniu z bardzo duzym dystansem, niekiedy nawet okre-
slana jest mianem ,pedagogiki przytulajacej” (Kuszelnpaedagogik).
Zamiast ¢wiczy¢ zapobieganie konfliktom i utrzymywanie emocjonal-
nie cieptych, autentycznych i empatycznych relacji, tylko niewielu wy-
chowawcow (lekcewazac ewentualna krytyke) przyjmuje pod swoim
adresem zarzuty, ze sa ,autorytarni”, ktadac jednoczesnie nacisk na
zgodnos$¢ z obowigzujacymi normami i ocenianie oparte na wynikach.
Wielu jednak lubi by¢ wspaniatomyslnymi, nierepresyjnymi i wyrozu-
miatymi, jednoczesnie rezygnujac z obstawania przy prawie i porzad-
ku, aby nie stracic¢ , dobrego kontaktu” z mtodzieza'®.

Teza dotyczaca odsuniecia ojcowskiej strony wychowania nie
jest nowa. O nowym ruchu wychowawczym w Niemczech pisat juz
w 1933 r. H. Nohl'®. Jego zdaniem stosunki spoteczne (dotyczace wy-
chowania w rodzinie) beda sie w kolejnych latach zmienia¢ (odwra-
ca¢). Tam, gdzie wczesniej zaznaczala sie pozycja ojca wraz z jego
zasadami dyscypliny, obowiazku i efektywnosci, obecnie dominuje
zbyt jednostronna macierzynska rola. W catej tej historycznej zmia-
nie dotyczacej przewagi strony w wychowaniu (czy to matczynej, czy
ojcowskiej) znaczaca role odegrali pedagodzy, ktorzy starali sie osia-
gnac¢ réwnowage obu stron.

Oczywiste jest, ze istota wychowania nie powinna by¢ jednostron-
na i przejawiac sie w byciu tylko , miekkim - ulegtym” czy tylko , konse-
kwentnym - niezmiennym”, jedynie subiektywnym czy tez obiektywnym;
w okazywaniu tylko wspierajacego zrozumienia czy stosowaniu jedynie
konfrontacji i ograniczen w kontaktach z dzie¢mi i mtodzieza. Dla oso-
bistego rozwoju zaréwno dziecko, jak i mlody cztowiek potrzebuje obu
stron wychowania: matczynej i ojcowskiej. Wzmocnienia , ojcowskiej”
strony w wychowaniu upatruje sie wiec w stylu wychowania propono-
wanym przez pedagogike konfrontacyjna'’.

15 Thidem, s. 3.
16 Tbidem.
17 Ibidem, s. 5.
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3.1. Gtéwne zatozenia pedagogiki konfrontacyjnej

O poglebianiu sie zjawiska przemocy wsréd mlodziezy moéwi sie
gtosno nie tylko w Niemczech, lecz takze w Polsce i innych krajach
Europy. Kazdy kraj tworzy wtasne strategie dotyczace wczesnego
i planowego przeciwdziatania przemocy, a jednak zjawisko to zamiast
zmniejszac sie - wzrasta. Mlodzi ludzie wykazujacy zachowania agre-
sywne i przemocowe potrafia zdezorganizowa¢ nawet najlepiej zapla-
nowane dziatania edukacyjne, spoteczne czy wychowawcze. W oparciu
o to, co proponuje pedagogika konfrontacyjna, podejmowane sa dziata-
nia majace na celu promowanie kompetencji spolecznych - szczegdlnie
kompetencji zwiazanych z wyrazaniem uczu¢, rozwiazywaniem konflik-
tow i pokonywaniem trudnosci. Dzieki nim mozna unikng¢ problemoéw
w ksztaltowaniu $ciezki edukacyjnej konkretnych uczniéw. Strategie
stosowane zgodnie z zalozeniami pedagogiki konfrontacyjnej opieraja
sie na okreslonym projekcie dziatania w kontaktach z wieloma nieprzy-
stosowanymi spotecznie uczniami. Moga by¢ realizowane przez samych
nauczycieli i wychowawcéw w szkotach, osrodkach wychowawczych
czy socjoterapeutycznych, a takze w innych osrodkach wsparcia dla
dzieci i mtodziezy. Strategie te nie sa nastawione na szukanie rozwia-
zan i pomocy na zewnatrz placéwki, lecz opieraja sie na samodzielnych
dzialaniach nauczycieli, pedagogéw czy psychologéw szkolnych.

Podstawowym zalozeniem pedagogiki konfrontacyjnej jest okresle-
nie granic i regul. Granice te zazwyczaj wyznacza sama mtodziez. Prze-
kraczanie ich jest konsekwentnie karane. Wspoélnie ustalonych regut
musza przestrzega¢ wszyscy - zarowno nauczyciele, jak i uczniowie.
Naczelna zasada obowiazujaca wszystkich ludzi (tu: wychowankow
i wychowawcow) jest prawo do wolnego, przyjaznego otoczenia oraz
warunkow pracy i nauki. Jest to prawo niezbywalne.

Wyznaczanie granic jest nieodzowne w pracy z dzie¢mi i mtodzie-
73, ktére wykazuja zachowania agresywne i przemocowe. Jest jednym
z najwazniejszych i najbardziej wymagajacych proceséw edukacyjnych.

Istnieja trzy gtéwne obszary, w ktérych koniecznie nalezy podjac
interwencje, nawet wbrew woli dziecka czy nastolatka:

1) granice nalezy wyznacza¢ wtedy, kiedy wyrazZnie i jednoznacz-
nie dziecku zagraza niebezpieczenstwo (dotyczy zjawiska przemocy),
szczegoblnie w sytuacjach zagrozenia na terenie szkoly lub innej pla-
cowki wsparcia dla dzieci i mtodziezy;

2) granice sa konieczne woweczas, jesli - przy ich braku - ludzie
mogliby by¢ dreczeni i obrazani;

3) nalezy wyznacza¢ granice, ktére dotycza obszaru zycia spotecz-
nego i zwyczajow.
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Podejmowanie interwencji w przypadkach naruszania ustalonych
granic stanowi dla wielu wychowawcéw i nauczycieli ogromne wyzwa-
nie. Wymaga przede wszystkim posiadania takich umiejetnosci, jak:
rozwigzywanie (zwlaszcza zaognionych) konfliktéw, umiejetnos¢ pro-
wadzenia mediacji i negocjacji, zdolnos$¢ do realistycznej oceny sytu-
acji i adekwatnego reagowania, zwtaszcza w kontaktach z trudnymi
uczniami. Nie zawsze wychowawca wie, jak reagowac na naruszenie
granic. Psychoanalityk Redl proponuje prawie dwadziescia mozliwo-
$ci interwencji u ,dzieci, ktére nienawidza”, poczawszy od subtelnej
- niewerbalnej wskazéwki, poprzez napomnienie, az do kar w réznych
formach, np. naprawy szkéd czy zadoscéuczynienia!®.

Pedagogika konfrontacyjna opisuje profesjonalne poczucie zrozu-
mienia w kontaktach z niedostosowanymi spotecznie w sposob naste-
pujacy: profesjonalna osobowos$¢ powinna posiada¢ w 80% empatie,
zrozumienie, wyrozumiatos¢, a w 20% konfliktowos$¢ i umiejetnosc
wyznaczania granic. Dystansuje sie tez od autorytarno-patriarchal-
nego stylu wychowania, jak rowniez od wylacznie akceptujacego
wspierania i poblazliwego zrozumienia, w ktérych upatruje - w wy-
miarze spolecznym - przyczyn zachowania dewiacyjnego, procesow
etykietowania i zwalniania niedostosowanych z odpowiedzialnosci.
Pedagogika konfrontacyjna kieruje sie w strone ,autorytatywnego
stylu wychowania”, co oznacza przede wszystkim: ciepto, uwage i mi-
los¢, jasno uzasadnione oraz wyraznie okreslone struktury i granice,
zadania prorozwojowe i wymagania. Do zalet tego stylu, w przeci-
wienstwie do autorytarnego i permisywnego rozumienia, zalicza sie
prospoteczne zachowania u dzieci i mtodziezy niedostosowanej spo-
lecznie, wieksza otwartosc i spoteczne kompetencje, w tym asertyw-
nos¢ w codziennych zachowaniach mtodych ludzi, poniewaz ten styl
wychowania wymaga dazenia do ciagtego porozumienia pomiedzy
wychowawcami i podopiecznymi. Szczegodlnie to ostatnie jest wazne
w stosunku do agresywnych, niedostosowanych spotecznie nastolat-
koéw, ktorzy chcieliby sie zdefiniowa¢ zgodnie z procesem resocjaliza-
cyjnym jako osoby, ktére stawiajag na swoim, narzucajac swoje zdanie
innym. Autorytatywne podejscie implikuje umiejetnos¢ kierowania
konfliktami (zarzadzania konfliktem) w przestrzeni spotecznej. Mot-
tem w pracy pedagogicznej jest: zrozumie¢ odmienne (nieakcepto-
wane spotecznie) zachowanie, ale nie by¢ wobec niego pobtazliwym.
Lokuje sie ono w tradycji sprawdzonych juz w praktyce programow
dotyczacych mediacji i rozwigzywania konfliktow!®.

'8 J. Weidner, Konfrontative Pddagogik..., s. 5-7.
19 Ibidem, s. 7.
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W centrum uwagi pedagogiki konfrontacyjnej umieszczony jest
kontakt z dzieckiem lub nastolatkiem, ktéry wykazuje agresywne za-
chowania w szkole. Obecnie wsréd nauczycieli, wychowawcéw, peda-
gogow i pracownikow socjalnych w Niemczech wystepuje duzy popyt na
doksztalcanie sie w zakresie pedagogiki konfrontacyjnej. Szczegdélnym
zainteresowaniem ciesza sie w pracy pedagogicznej metody radzenia
sobie z ,trudnymi, agresywnymi i niechetnymi do wspélpracy osoba-
mi”. Zwlaszcza w kontekscie pracy spoteczno-pedagogicznej z osobami
niedostosowanymi spotecznie oraz wykazujacymi zachowania przemo-
cowe koncepcja pedagogiki konfrontacyjnej wydaje sie sprawdzac jako
cenne uzupehienie klasycznego dziatania pedagogicznego.

Termin , pedagogika konfrontacyjna” nie opisuje przy tym zamknie-
tej teorii, ale styl zachowania, w ktérym konfrontacja jest stosowana jako
jedna z wielu form interwencji. Najbardziej znanymi metodami w tym
obszarze jest trening zachowan antyagresywnych (Anti-Aggressivitaets-
training - AAT) i trening ,wyluzowania” (Coolness Training - CT)%.

W treningach chodzi przede wszystkim o poznanie - w przypadku
specyficznego deficytu czy czynu - sposobéw postepowania sprawcow
chetnie uzywajacych przemocy. Trening trwa szes¢ miesiecy (jedno kil-
kugodzinne spotkanie w tygodniu), zas spotkania odbywaja sie w kilku
grupach. Trening AAT jest stosowany przede wszystkim w sadownic-
twie, zas trening CT dobrze przyjat sie w obszarze pomocy dla mtodziezy
oraz w edukacji. Sa to wyspecjalizowane formy treningéw umiejetno-
$ci spotecznych. Oba treningi sa zorientowane na paradygmat teorii
poznawczej i uczenia sie oraz teoretycznie przyporzadkowane pojeciu
pedagogiki konfrontacyjnej. Podczas treningéw i warsztatow stosuje
sie rézne techniki, m.in. gry symulacyjne, technike ,goracego krzesta”,
filmy instruktazowe, dyskusje, tworzenie komunikatéow - informacji
zwrotnych. Obecnie nazwy treningéw AAT i CT sa chronione, dzieki
temu utrzymuje sie ich realizacje na wysokim poziomie. Licencje trene-
ra mozna otrzymac¢ w ramach pietnastomiesiecznego kursu doksztat-
cajacego, organizowanego przez Instytut Pracy Socjalnej i Pedagogiki
Spotecznej we Frankfurcie nad Menem oraz Niemiecki Instytut Peda-
gogiki Konfrontacyjnej w Hamburgu?'.

Realizacja treningéw AAT i CT w praktyce charakteryzuje sie na-
stepujacymi wlasciwosciami:

- trening AAT jest osadzony w profilaktyce trzeciorzedowej, w przy-
padkach wykonania kary pozbawienia wolnosci. Motywacja uczestni-
czenia w treningu jest wtorna, poniewaz niedostosowany spolecznie
podejmuje terapie pod przymusem, co jest akceptowane. W trakcie

20 http://www.ifkh.de/konfrontative-handlungslehre/konfrontative-gesprachs-
fuhrung-in-der-jugendhilfe [dostep: 9.02.2015].
21 J. Weidner, Konfrontative Pddagogik..., s. 10.
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czterech pierwszych tygodni uczestniczenia w treningu powinna na-
stapi¢ zmiana w motywacji, ktéra u zainteresowanego przeksztalca sie
w motywacje pierwotna;

- trening CT wystepuje w profilaktyce drugorzedowej i jest prowa-
dzony w szkotach, w obszarze streetwork, w osrodkach pomocy mto-
dziezy, na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa;

- grupe docelowa stanowia ludzie, ktorzy sie czesto i chetnie sie
bija oraz traktuja przemoc jako zabawe. Musza oni jednak by¢ w stanie
zrealizowac¢ program, zaréwno poznawczo, jak i jezykowo;

- zespdél prowadzacy grupe stanowia w zasadzie dwaj absolwenci
studiéw humanistycznych, ktérzy posiadaja certyfikat ukonczenia do-
datkowych szkolen w zakresie AAT/CT i maja samoswiadomos¢ stoso-
wania techniki ,goracego krzesta”;

- poczatkowy etap treningu stanowi praca nad motywacja, ktora
obejmuje zaréwno rozmowy ze sprawcami, jak i ciekawe prowadzenie
rozmow konfrontacyjnych. Czas realizacji tego etapu zaje¢ wynosi oko-
lo 60 godzin w grupie liczacej pieciu uczestnikow;

- tres¢ szkolenia obejmuje: wywiady indywidualne, analize skton-
nosci do agresji i wyzwalania przemocy, konfrontacje, listy, rozprawki
i filmy ofiar przemocy w celu ,wcielania sie” w cierpienia ofiar, listy
dystansujace od grupy gloryfikujacej przemoc;

- przy sekwencjach zamykajacych spotkania konfrontacyjne nale-
zy szczegoOlnie zwréci¢ uwage na utrwalenie elementéw relaksu i re-
fleksiji, jest to element niezbedny;

- treningi AAT i CT ukazuja optymistyczny obraz cztowieka. Spraw-
cy moga odrzuci¢ swoja sklonnos$¢ do przemocy?*.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze dla potrzeb edukacji szkolnej
zostal zaprojektowany w 2002 r. trening konfrontacyjno-spoteczny
(Konfrontative Soziale Training - KST), w ktérym nie stosuje sie techni-
ki ,goracego krzesta”, a podczas spotkan grupowych uczniowie jedynie
krytycznie i refleksyjnie odnosza sie do ztamania normy lub niesto-
sownego zachowania. Celem tego treningu jest odbudowa u uczniow
moralnej sSwiadomosci dotyczacej wlasnego zachowania, dzieki czemu
nauczyciele moga bez przeszkod prowadzi¢ lekcje®.

Pedagogike konfrontacyjna mozna stosowa¢ w instytucjach i orga-
nizacjach pozarzadowych, ktére podejmuja dziatania z zakresu szero-
ko pojetej profilaktyki zachowan agresywnych i przemocowych, a ktére
skierowane sa do dzieci i mtodziezy sprawiajacych trudnosci wychowaw-
cze oraz dorostych sprawcéw przemocy. Proponowane rozwigzania moga
przede wszystkim wykorzystac szkoly i inne placéwki oswiatowe. Nalezy

22 Tbidem, s. 12.
23 Ibidem, s. 10.
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pamietac o tym, ze najwazniejsze w pracy pedagogicznej jest zbudowanie
wlasciwych relacji interpersonalnych, opartych na zaufaniu i zyczliwosci
oraz tworzenie atmosfery i klimatu wspotpracy, nagradzanie wtasciwych
zachowan i konsekwentne karanie tych, ktérzy tamia reguly.

3.2. Trzy metody pedagogiki konfrontacyjnej (AAT/CT/KST)*

W roku 1986, na polecenie dyrektora zakltadu poprawczego
w Hameln, w koordynacji z Ministerstwem Sprawiedliwosci w Dol-
nej Saksonii, powstata interdyscyplinarna grupa robocza, majaca na
celu stworzenie treningu ,antyagresyjnego”, aby leczy¢ przestepcow
w zaleznosci od popemlionego wykroczenia, a tym samym zmniej-
szy¢ problem stosowania przemocy. Autor, ktory w 1986 r. jako sta-
zysta w zaktadzie poprawczym w Hameln prowadzit badania do swej
pracy dyplomowej, zostal wlaczony do grupy roboczej sktadajacej sie
z psychiatréw, nauczycieli, pracownikéw socjalnych i socjologéw. Mégt
w ten sposob wykorzysta¢ swoje doswiadczenia zebrane przy pracy
z cztonkami gangéow w USA w Glen Mills School w Filadelfii.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze Glen Mills School nie prowa-
dzi treningu przeciw agresji i nie dostosowuje terapii do rodzaju wy-
kroczenia/przestepstwa, nie praktykuje tzw. ,goracych krzeset”, lecz
pracuje codziennie w ramach szkolenia grupowego (GGI), w ktérym
konflikty w codziennym zyciu mtodych ludzi sa rozwiazywane werbal-
nie, a nie za pomoca agresywnosci. Zaangazowany, prowadzony z pasja
i konfrontacyjny styl pracy miat jednak duzy wptyw na metody AAT/CT.

3.3. Konfrontacyjny trening kompetencji spotecznych (KSK) dla mtodziezy
uczacej sie — na styku szkoty i ksztatcenia zawodowego
Zatozenia podstawowe i warunki ramowe?

Tradycyjne formy nauczania szkolnego oraz opieka pracownikéw so-
cjalnych nie sa dzis skuteczna koncepcja czy metoda postepowania, ktora
rozwigzataby problemy braku kompetencji lub przystosowania spoteczne-

24 Tbidem, s. 10-12.

25 Opis metody na podstawie tekstéw: M. Jetter-Schréder et al., Interventionspro-
gramm fiir verhaltensauffillige Schiiler (InvaS). Ein Kooperationsprojekt von Stadtju-
gendamt, Staatlichem Schulamt und Polizeiprdsidium Mannheim, [w:] U. Koch-Laugwitz
(red.), Konfrontative Pddagogik - neue Handlungsstrategien..., s. 16-26; R. Buchner,
M. Ziegler, ,Was tun mit den Schwierig(st)en?” Ein Interventionskonzept fiir (mehrfach-)
auffdllige, aggressive Schiilerinnen an Berliner Schulen, 2004, http://www.soziales-trai-
ning.de/down/Interventionskonzept.pdf [dostep: 16.01.2015]; R. Buchner, M. Ziegler,
Konflikt- und Teamkompetenz ist trainierbar! Konfrontatives Soziales Kompetenz-Trai-
ning (KSK) fiir Jugendliche an der Schnittstelle von Schule-Ausbildung-Beruf, [w:]
U. Koch-Laugwitz (red.), Konfrontative Pddagogik - neue Handlungsstrategien...
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go u wielu mlodych ludzi oraz ich ogromnych probleméw z zachowaniem.
Konfliktéw jest w nadmiarze - coraz wazniejsze jest zatem przekazywanie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére pomoga mlodym ludziom
egzystowa¢ w szkole, w czasie nauki zawodu i w pracy oraz radzi¢ sobie
z réwiesnikami, nauczycielami, instruktorami, kolegami, przetozonymi
itd. Gléwnym wyzwaniem jest zatem ,radzenie sobie z innymi” w szkole
i w czasie nauki zawodu, rozwijanie umiejetnosci odpowiedzialnego po-
stepowania, rozwiazywania konfliktéw i pracy w zespole.

Glownym celem konfrontacyjnego treningu kompetencji spotecz-
nych (KSK) jest biezace i prewencyjne wspieranie spotecznych i za-
wodowych umiejetnosci mlodych ludzi, znajdujacych sie w trudnych
warunkach spotecznych. Koncepcja ta opiera sie na sprawdzonych
doswiadczeniach praktycznych i teoretycznych prof. Bandury oraz
prof. Weidnera, tworcéw ,specjalnych” treningéw spotecznych oraz
pedagogiki konfrontacyjnej, jak rowniez stworzonego przez psycholo-
ga dr. Jugerta i prof. Petermanna treningu kompetencji spotecznych
dla mtodziezy o nazwie: ,Fit for life”?¢. Struktura projektu, bedaca pod-
stawa koncepcji - jej cele, grupy docelowe, partnerzy - spowodowata,
ze zajeto sie zaré6wno od strony teoretycznej, jak i praktyczniej naste-
pujacymi zagadnieniami: kompetencje spoteczne, ich podstawy oraz
mozliwosci wspierania mtodych osob, stworzenie i przetestowanie mo-
dutéw konfrontacyjnego treningu kompetencji spotecznych (KSK), do-
skonalenie zawodowe trenerow i osob wykwalifikowanych w zakresie
pracy w szkole, przygotowania i ksztalcenia zawodowego, pracy w in-
stytucjach pomocowych, domach poprawczych.

W konfrontacyjnym treningu kompetencji spotecznych (KSK) cho-
dzi o wyprébowany w praktyce ,specjalny” instruktaz, majacy na celu
wspomaganie rozwoju kompetencji spotecznych i prewencji dla mto-
dziezy z zaburzeniami zachowania. KSK opiera sie na kognitywnym
paradygmacie. Oznacza to, ze KSK chce pozytywnie wplywac¢ na agre-
sywne i antyspoteczne zachowania mlodziezy oraz ich problematyczne
nastawienie do spoleczenstwa. Motto brzmi: ,Zrozumie¢ zachowanie
odbiegajace od normy, ale nie zgadzac¢ sie na nie!”.

Cechy konfrontacyjnego treningu kompetencji spotecznych (KSK)

Obszary zastosowania dotycza prewencji w szkole w zakresie przy-
gotowania i ksztalcenia zawodowego, w instytucjach pomocowych, sa-
dach dla mtodocianych, w nadzorze sadowym i domach poprawczych.

26 R. Buichner, M. Ziegler, Konflikt- und Teamkompetenz..., s. 58.
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Ramy czasowe obejmuja dwu-trzygodzinne spotkania grupowe na ty-
dzien, w sumie 40 godzin lekcyjnych w semestrze, do tego rozmowy indy-
widualne i projekty grupowe wraz z ich przygotowaniem i omoéwieniem.

Wielkos$¢ grup wynosi maksymalnie 10 oséb, prowadzi go dwéch
trenerow po studiach (pedagogika, praca socjalna, psychologia), w tym
jedna osoba po kursie na trenera KSK i przygotowany miody asystent
(mlodziez wychowuje mtodziez). Po pomyslnym ukonczeniu kursu wy-
stawiany jest certyfikat, ktéry moze by¢ dolaczany do podan o prace.

KSK ma u podstaw wiare w pozytywna nature cztowieka, akcep-
tacje, ale tez brak zgody na zachowania odbiegajace od norm: 80%
empatii jest uzupetniane przez 20% konfrontacji (w sytuacjach konflik-
towych).

KSK nie jest dodatkiem do normalnych lekcji, lecz innowacja, srod-
kiem do profesjonalizacji, zagwarantowania jakosci i rozwoju pracy pe-
dagogicznej dla szkoét i instytucji wychowawczych. KSK jest chronione
patentem U.P. Monachium.

Certyfikat

Program szkolenia to 40 godzin lekcyjnych zawierajacych moduty:
poprawiajace i wspierajace wlasna odpowiedzialnos$¢, umiejetnosci za-
rzadzania konfliktami w pracy i w zespole. Uczestnik zdobywa kluczo-
we kwalifikacje w nastepujacych obszarach:

- koncentracja i wytrwatos¢,

- motywacja do nauki i sukceséw,

- umiejetnos¢ komunikacji,

- postrzeganie siebie i innych,

- obraz siebie i realistyczna wtasna ocena,

- samokontrola i sterowanie wtasnym postepowaniem,

- wczuwanie sie i gotowos¢ do wspédlpracy,

- przyjmowanie pochwaty i krytyki, pokonywanie niepowodzen,

- racjonalne (pozbawione agresji) zachowanie w sytuacjach kon-
fliktowych.

Grupy docelowe?’

Grupa docelowa sa w pierwszym rzedzie mtodzi ludzie z zaburze-
niami w zachowaniu, ktérzy mentalnie i jezykowo sa w stanie sprostac
wymaganiom treningu. Sa to nastepujace grupy:

27 M. Jetter-Schroder et al., Interventionsprogramm fiir verhaltensauffillige
Schiiler..., s. 16-26.
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- mlodziez w trakcie nauki szkolnej i przygotowania do zawodu,

- mlodziez, ktéra nie ukonczyta tzw. Hauptschule,

- mlodziez, ktéra przerwata szkote lub ksztatcenie zawodowe,

- mtodziez objeta projektami instytucji wspomagajacych nauke
zawodu,

- mlodociani obcokrajowcy, imigranci, wysiedleni i przesiedleni.

Problemem mtodocianych, ktérych liczba ciagle rosnie, jest niera-
dzenie sobie z wytworzeniem spotecznych kompetencji. Ma to gtebokie
konsekwencje dla ich zycia osobistego, zawodowego, a w efekcie i spo-
tecznego. Osoby postronne, ale tez doswiadczeni pedagodzy, zadaja
sobie pytanie: ,Czy oni nie moga, czy nie chca?”.

Teoretyk nauczania, prof. Bandura?, stworzy! pojecie, ktére zno-
si sprzecznos¢ miedzy ,méc” i ,chcie¢”. W zaleznosci od tego, jakie
doswiadczenia zebraliSmy i jak oceniamy nasze umiejetnosci potrzeb-
ne do osiagniecia celu i wykonania zadania, w taki sposéb aktywizuje-
my nasze wilasne zasoby i kompetencje. Jesli mtodociani doswiadcza
tego, ze ich wtasne dziatanie prowadzi do zamierzonych rezultatow, to
wzmacniana jest ich osobowos¢ i podwyzszane zaufanie we witasne sity,
gdyz tzw. ,trudna mtodziez” odnosi zazwyczaj mato sukceséw, nie 1a-
czy skutkéw swoich dziatan z wlasnym postepowaniem i ma sktonnos¢
do powatpiewania w skutecznos$¢ swoich poczynan.

Zasadniczym celem pracy pedagogow jest zatem pobudzenie
w mtodych ludziach wiary we wlasna skutecznos¢, rozwiniecie jej jako
kompetencji, aby ostatecznie nauczy¢ ich traktowania niepowodzenia
jako kolejnego wyzwania.

Cele szkolenia

Uwzgledniajac kluczowe - wazne w kontekscie pracy - kwalifika-
cje, przyjete zostaly nastepujace cele szkolenia:

1) uswiadomienie odpowiedzialnosci za wlasne myslenie i poste-
powanie;

2) wspieranie dziatania jako kompetencji, zachowan prospotecz-
nych, poczucia moralnosci oraz redukowanie zaburzonych wzorcéw
zachowania;

3) wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci i zaufania do samego
siebie;

4) zrozumienie regut panujacych w szkole i w zyciu zawodowym;

5) realistyczna ocena wtasnej roli w szkole i sSrodowisku pracy;

28 R. Buichner, M. Ziegler, Konflikt- und Teamkompetenz..., s. 61.
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6) umiejetnos¢ przyjecia roli spotecznej bez obawy utraty tozsamo-
$ci lub zaparcia sie samego siebie;
7) wyéwiczenie podstawowych sprawnosci komunikacyjnych, aby
w sytuacjach konfliktowych nie reagowac agresja lub wycofaniem, np.:
- umiejetnosci werbalizowania pozytywnych i negatywnych
uczug,
- wyrazania opinii lub ztosci bez zranienia innych,
- stawiania zadan, aby dojs¢ swoich praw,
- bronienia sie przed niesprawiedliwym traktowaniem,
- stawiania czota krytyce, umiejetnosci krytykowania innych we
wlasciwy sposob,
- posiadania odwagi do zadawania pytan,
- posiadania odwagi proszenia innych o pomoc,
- bycia opanowanym i zyczliwym w stosunku do innych.

Metody szkolenia

U wielu mtodych ludzi szkota budzi same negatywne skojarzenia,
dlatego trening ma atrakcyjna forme i nie stosuje sie tutaj oceniania.
Zamiast tego uzyskuje sie kwalifikacje. Nastepuje rezygnacja z naucza-
nia frontalnego i odpytywania z wiedzy.

W postepowaniu w ramach konfrontacyjnego treningu kompetencji
spotecznych (KSK) chodzi o metody bazujace na kognitywnych teoriach
nauczania. Koncentracja dotyczy radzenia sobie w sytuacjach konflik-
towych, np. w ramach indywidualnych testéw prowokacyjnych lub
przy analizie bodZcéw wywolujacych agresje (w oparciu o zmniejsza-
nie wrazliwosci). Podejscie kognitywne ma na celu zmiane nastawienia
przy zachowaniu agresywnym lub odbiegajacym od normy, w szczegol-
nosci w odniesieniu do podwyzszenia empatii.

Odgrywanie rol

Odgrywanie rol (Rollenspiel) jest gtdbwna metoda, przy pomocy kto-
rej mozna bezpiecznie ¢wiczy¢ z mlodzieza sposoby zachowania, nie
narazajac jej na zbedne ryzyko. Zadania to: nauczy¢ sie nazwac i prze-
analizowac¢ problem, w sposéb kompleksowy przeé¢wiczy¢ zachowanie
spoleczne, zmodyfikowac¢ je i utrwali¢. Chodzi tu o poszerzenie spek-
trum zachowan i jednoczesne podwyzszenie pewnosci siebie. Powsta-
jace pytania o mentalng przemiane sktaniaja do refleksji nad trescia
wyuczona. Mlodociani maja za zadanie przenies¢ wypracowane roz-
wiazania na sytuacje w ich zyciu realnym.
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Cwiczenie zachowania

W $cislym zwigzku z odgrywaniem rol znajduje sie ¢wiczenie za-
chowania sie w sytuacji realnej, wraz z zaleceniem samoobserwacji
i kontroli zachowania. Nawiazuje ono czesto do Rollenspiel wtedy, gdy
uczestnicy maja za zadanie kontrole swego nowego zachowania przy
pomocy arkusza obserwacyjnego, pod katem odpowiednio badanego
aspektu. Cwiczenie zachowania podczas treningu daje mozliwos$é tre-
nowania okreslonych czastkowych kompetencji spotecznych, ktére sa
niezbedne w trakcie bardziej ztozonych aktywnosci czy dziatan.

Reguty zachowania

Jednym z podstawowych celéw konfrontacyjnego treningu kompe-
tencji spotecznych (KSK) jest stworzenie nowych, odpowiednich i pro-
spotecznych sposobow zachowania mlodocianych. Osiaggniecie tego
celu jest mozliwe dzieki jasnym, niebudzacym nieporozumien regutom
zachowania oraz wyciaganiu konsekwencji w razie ich naruszania.

Doswiadczenie pokazuje, ze nie jest trudno osiagna¢ konsensus
wsrdéd uczestnikéw co do koniecznosci stworzenia regut. Zgadzaja sie
oni od razu, ze musza istnie¢ reguly, wskutek czego mozna zastoso-
wac tzw. zasade konfrontacji, tzn. mozna przeéwiczy¢ i utrwali¢ kon-
sekwencje w przypadku naruszenia zasad. Reguly zachowania sa nie
tylko intensywnie omawiane na poczatku treningu, lecz takze zawiera-
ja swego rodzaju rytual, podczas ktérego uczestnicy nazywaja uzgod-
nione reguty na forum grupy, jak rowniez oceniaja ich dotrzymanie na
koniec kazdych kolejnych zajec.

Z tego powodu na poczatku treningu mtodziez podpisuje ,umowe”,
ktora jest podstawa wspélpracy. Zajmowanie sie regutami zachowania
wspiera samokontrole i sterowanie wlasnymi zachowaniami. Zamie-
rzone kierowanie przezyciami i zachowaniem buduje poczucie skutecz-
nosci swojego dziatania - jeden z najwazniejszych elementéw rozwoju
wlasnej odpowiedzialnosci i kompetencji spotecznych.

B e

zobowiazuje sie przez caly czas treningu do dotrzymywania nastepujacych regut:

- Stucham, gdy inni méwia!

- Nie obrazam, nie groze i nie ranie innych!

- Nie dokuczam i nie wysSmiewam nikogo!

- Stosuje sie do polecen treneréw!

- ,Stop” oznacza zaprzestanie kazdego dziatania!

- Zachowuje dla siebie to, co bylo omawiane podczas treningu i nie opowiadam
o tym innym!
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Oprocz metod grupowych dodatkowo pracujemy z metoda ,regu-
ty wlasnej”. Ma ona Zrédto w sposobach zachowania, ktore jednostka
musi zmieni¢, poniewaz stoja w sprzecznosci z zachowaniami spotecz-
nymi. Mozna je stworzy¢ w oparciu o nastepujace pytania:

1) co najbardziej denerwuje cie w klasie (grupie)?

2) ktore zachowanie osobiste w klasie (grupie) zaszkodzito ci do tej
pory najbardziej?

3) wskaz sposoby zachowania w klasie (grupie), ktore chcialbys
zmienic?

Jesli reguta zostanie stworzona, zapisuje sie ja na arkuszu obser-
wacyjnym lub w dzienniku (,,Co chce do nastepnego spotkania u siebie
obserwowac?” lub ,Co zamierzam?”), nastepnie jest ona regularnie
sprawdzana na kazdym spotkaniu przez treneréw i uczestnikow, czy
zostata dotrzymana.

Rytuaty

W czasie konfrontacyjnego treningu kompetencji spotecznych
(KSK) uczestnicy otrzymuja instrukcje, aby wielokrotnie werbalizowa¢
swoje uczucia, cele i zainteresowania. Na poczatku spotkania ¢wiczy
sie umiejetnos¢ werbalizacji poprzez ,rytual poczatkowy”, okreslenie
stanu nastroju, uzywajac kart informacyjnych, ktére moga mie¢ row-
niez inne funkcje. Uczestnicy otrzymuja karty zielone, czerwone i z61-
te. Mlodziez proszona jest o pokazanie chwilowego nastroju. Zielony
oznacza ,dobry”, czerwony ,zly”, a zélty ,Sredni”. Mlodziez moze, ale
nie musi komentowa¢ swoich kart. Karty stosuje sie tez przy ocenie
calego spotkania oraz przy ocenie dotrzymania wypracowanych regut

grupowych.

Odprezenie

Wielu mtodocianych cierpi na zaburzenia uwagi, nerwowosc¢
i nadaktywnos¢. Przeprowadzenie ¢wiczen odprezajacych podnosi
koncentracje i w dtuzszym czasie ma pozytywny wpltyw na zdrowie.
Stosujemy progresywne odprezenie miesni wedlug Jacobsena?®, ktore
jest szczegodlnie dobre dla chtopcow. Polega ono na napinaniu miesni
przez krétki czas i zwalnianiu napiecia, co w efekcie daje uczucie
odprezenia.

29 Tbidem, s. 65.
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Struktura spotkania

Zachowanie statej struktury spotkania wspiera poczucie bezpieczen-
stwa oraz rozwija zaufanie do treneréw. Stale elementy gry gwarantuja
zrozumienie i przejrzystos¢, lepsza koncentracje na tresciach spotkania.
Spotkanie najczesciej sktada sie z nastepujacych elementéw:

- okreslenia nastroju,

- oméwienia regut,

- rozgrzewki,

- pracy z modulem,

- odprezenia,

- oceny, analizy i transferu,

- zakonczenia.

Zachowanie trenera/instruktora

Udziat w treningu jest wyzwaniem nie tylko dla mtodziezy, lecz tak-
ze dla treneréw. Musza oni zapoznac sie z celami, metodami i tresciami,
opanowac je i by¢ przekonanymi do samej koncepcji. Kazde spotkanie
wymaga intensywnego przygotowania. Umiejetnosci pomyslnego pro-
wadzenia treningu mozna sie nauczy¢, sposob zachowania sie trenera
mozna przekazac. Dalsza praca mozliwa jest woéwczas, gdy trenerzy sa
zmotywowani i maja radosc¢ z realizacji. Podobnie zmotywowani musza
by¢ mlodociani. Tylko ci, ktorzy aktywnie uczestnicza w treningu, od-
nosza sukces i wzmacniaja swoje kompetencje. Jesli wytworzy sie duch
wspolpracy, nalezy zbudowac¢ zaufanie pomiedzy uczestnikami i trene-
rami. Zalecenia dotyczace zachowania, ktore sie sprawdzity, zostana
opisane ponizej.

Budowanie zaufania i motywowanie

Trening musi mie¢ jasna i przejrzysta strukture. Dobrze byloby,
aby ci, ktorzy uczestniczyli wczesniej, opowiedzieli o pomyslnie prze-
prowadzonych treningach, aby pokaza¢, jakie korzysci moze miec¢ taki
trening. Mtodzi ludzie potrzebuja pozytywnych uwag, ktore ich dobrze
nastrajaja i motywuja. Nalezy ich wlacza¢ w przebieg treningu i pytac
o upodobania i zainteresowania. Na naruszenie regul trenerzy musza
reagowac bezposrednio, zgodnie z zasada konfrontacji. Nalezy zwrécic¢
uwage na oddzielenie oséb i zachowan, wyjasnia¢ przyczyny porazki
i opracowywac konstruktywne propozycje poprawy. Trenerzy powinni
chwali¢, okazywac rados¢, ale réwniez uzasadniona ztos¢, aby zacho-
wac autentyzm zachowania. Nawet maly postep jest godny uwagi.
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Motywowanie - motto przewodnie

Mtlodziez nalezy traktowac i akceptowac jako samodzielne, au-
tonomiczne jednostki. Gléwne przestanie brzmi: ,Interesuje sie toba
i nie jeste$ mi obojetny”. Mtodzi ludzie doswiadczajacy szacunku i za-
interesowania swoja osoba oraz swoimi problemami, ktérzy wiedza,
ze ich problemy traktowane sa poufnie, czuja sie zmotywowani i staja
sie aktywni podczas treningu. Aby wesprzec¢ inicjatywe wlasna, nalezy
dac¢ im prawo do wspotdecydowania, np. przy tworzeniu grup, wlacza-
niu wlasnych tematow, ktore grupe szczegodlnie interesuja. Réwniez
przeniesienie odpowiedzialnosci wspiera motywacje, zaufanie i wspoél-
prace. Trenerzy powinni zwraca¢ uwage na przejrzyste, niezawodne
dzialania oraz stawiane wymagania, aby uzyskac¢ sukcesy, ktore dtugo-
falowo prowadza do stabilizacji poczucia pewnosci siebie i skuteczno-
$ci. Ponadto mlodzi ludzie otrzymuja zréznicowana i ukierunkowana
informacje zwrotna, zeby uzyskac¢ orientacje oraz pewnos¢ co do swe-
go zachowania. Réwnie wazne jest uwzglednienie etapu rozwoju, aby
wspoélnie pracowac¢ nad dalszymi perspektywami. Dla wielu mtodych
0s0b jest to nowe doswiadczenie, tym wazniejsze wiec staje sie stoso-
wanie pochwat i wsparcia.

Informacja zwrotna (feedback)

Informacja zwrotna ma szczegdlne znaczenie i jest wazna czescia
pracy trenera. Pomaga przy samoocenie i reguluje zachowania spo-
leczne. Szczegdlnie w zakresie modyfikacji postawy analizuje sie nie-
pozadane rodzaje zachowania, koryguje sie je i zastepuje innymi.

Pozytywny feedback wspiera i utrzymuje motywacje uczestnikéw
do nauki. Poprzez te procesy szkoli sie postrzeganie siebie i innych,
uzmystawia sie réznice miedzy osobami.

Aby méc dawac i bra¢ pozytywny feedback, konieczne sa szczegol-
ne umiejetnosci:

- nalezy mowi¢ w pierwszej osobie i tak wyrazac¢ uczucia i potrzeby;

- opisywaé, a nie interpretowac¢ zachowania, unika¢ moralnych
ocen;

- odnosi¢ sie do konkretnych sytuacji;

- omawiac¢ tylko takie rodzaje zachowania, na ktére mozna mieé
wplyw;

- nalezy pozwoli¢ sprawdzi¢ innym wlasne obserwacje;

- dawac feedback zaraz po fakcie - im szybciej, tym skuteczniej;

- uzna¢ mozliwos$¢ pomyiki;

- na koniec fazy feedback zapyta¢ uczestnikéw o samopoczucie.
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Poniewaz w czasie treningu zacheca sie mtodziez do dawania wza-
jemnego feedbacku, uczy sie jego regul, w jaki sposob ,jasno i doktad-
nie opisywac, co rzuca sie w oczy” oraz ,wyraza¢ krytyke w formie
propozycji ulepszenia czy poprawy”.

Moduty uczenia sie

Program sklada sie z dziesieciu modutéw tematycznych (dla przy-
ktadu ponizej oméwiony zostal modut ,Pewnosc¢ siebie”). Kazdy modut
odnosi sie do pewnego zakresu umiejetnosci i kompetencji oraz jest
zbudowany w nastepujacy sposéb:

- rozpoczyna sie od wyjasnienia pojecia i celow miekkich;

- nastepnie przedstawiane sa propozycje ¢wiczen z odpowiednio
podanym celem;

- podawane sg interesujace, wazne dla mtodych materiaty do pra-
cy i instrukcje do ¢wiczen;

- instrukcja oceny (ocena, analiza i transfer).

Moduty tematyczne:

1. Motywacja - polega na budowaniu zaufania, aby wzmocni¢ mo-
tywacje do uczestnictwa w treningu.

2. Pewnos¢ siebie - to szkolenie w zakresie postrzegania proble-
mow spolecznych, tworzenia podstaw do zwiekszenia zaufania wobec
samego siebie i poczucia pewnosci siebie.

3. Jezyk ciata - przekazywana jest wiedza na temat oddziatywania
jezyka ciala, jego réznego postrzegania i Swiadomego stosowania.

4. Komunikacja - pozwala rozpoznawac¢ dziatania réznych stylow
komunikacji, ¢wiczy¢ komunikacje bez przemocy.

5. Konflikty i agresja 1:

- postrzeganie agresywnosci i konfliktu,

- rozro6znienie problemu i osoby,

- nauczenie umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami,

- redukowanie wrogiego nastawienia, umocnienie standardow
pokojowego wspotzycia.

6. Konflikty i agresja 2:

- zachowanie spokoju pomimo prowokacji,

- testowanie wtasnych granic,

- uswiadomienie sobie, ze najwieksza kleska prowokatora jest
zignorowanie prowokac;ji,

- analiza struktury grupy (sprawca - ofiara - obserwator),

- zwiekszenie stopnia antycypacji.
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7. Zawod i przysziosc (planowanie zycia) - uczy sie rozrézniac cele
blizsze i dalsze dotyczace perspektyw zawodowych.

8. Uczucia - postrzeganie wiasnych uczuc¢ oraz uczuc¢ innych oséb,
odpowiednie wyrazanie uczué, postrzeganie punktu widzenia, mysli
i uczu¢ innych, przewidywanie reakcji innych na swoje zachowanie.

9. Empatia - poprawa postrzegania punktu widzenia, mysli i uczuc
innych oséb, przewidywanie reakcji innych na swoje zachowanie
i uwzglednianie jej we wlasnym zachowaniu.

10. Pochwata i krytyka - to ¢wiczenie, jak radzi¢ sobie z uzasadnio-
na i nieuzasadniona krytyka, jak przyjmowac¢ pochwate od innych oséb.

PRZYKEADOWY OPIS MODUtU ,,PEWNOSC SIEBIE”

Intencje/cele

Mtodzi ludzie powinni sie lepiej poznac¢ i méc wypowiedzie¢ swo-
je wlasne wyobrazenia. Powinni zdoby¢ poczucie pewnosci siebie
w kontaktach z réwiesnikami i nauczy¢ sie wtasciwego nawigzywania
kontaktu z mniej znanymi osobami. Ponadto ucza sie umiejetnosci ob-
serwacji poprzez rozrdéznianie pewnego, niepewnego i agresywnego
zachowania.

Propozycja ¢wiczenia nr 1:,Kroki do stworzenia poczucia
pewnosci siebie”

Omawiane jest pojecie pewnosci siebie. Nastepnie kazdy ocenia sie
w skali (od 1 do 10) i uzasadnia swoja ocene przed grupa. Na koniec
kazdy otrzymuje zadanie wystapienia przed grupa i przedstawienia,
np. ostatniego weekendu.

Propozycja ¢éwiczenia nr 2: ,Wywiad - 3 mocne, 3 stabe
strony, jeden zty czyn”

Mtodzi ludzie zadaja sobie nawzajem pytania i przedstawiaja uzy-
skane informacje na forum grupy.

Propozycja ¢wiczenia nr 3:,Wyszkolone oko”

Mtodzi ludzie ucza sie rozréznia¢ pewne, niepewne i agresywne
zachowania oraz zastanawiaja sie nad jego konsekwencjami. Odgrywa-
ja role, ktére sa nagrywane kamera wideo, np. ,Jak nawiazuje kontakt
w szkole, gdy nikogo nie znam”. Cwiczenie odbywa sie w malych gru-
pach (3-4 osoby) w trzech wariantach (niepewne, pewne, agresywne
zachowanie), a nastepnie nagrania sa omawiane.
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Analiza i transfer

Mtodziez niechetnie omawia wykonane ¢wiczenia. Analiza jest wy-
dajna tylko wtedy, gdy udaje sie dokonac¢ transferu przepracowanych
sytuacji na zycie codzienne. Do kazdego ¢wiczenia przewidziano szes¢
pytan, ktére mozna odpowiednio wybieraé, zmienia¢ badZ wymieniac.
Wystepuja trzy ptaszczyzny oceny:

1) pierwsze pytanie dotyczy ptaszczyzny emocjonalnej: czy uczest-
nicy mieli przyjemnos¢, rados¢ przy przeprowadzaniu ¢wiczenia?

2) dwa kolejne pytania dotycza zrozumienia ¢wiczenia: czy zrozu-
miano, o co chodzi?, czego uczestnicy sie nauczyli?

3) ostatnie pytania dotycza transferu: kiedy uczestnicy doswiad-
czyli takiego zachowania?, gdzie moga je zastosowac?

Najwazniejsza czescia analizy jest transfer. W licznych grupach
sa obecni przedstawiciele innych kultur, wielu nie ma opanowanego
w pehi jezyka niemieckiego. Zacheca sie ich do przedstawiania przy-
ktadéw z ich rodzinnych krajéw. W razie probleméw z jezykiem stoso-
wane sa wizualizacje, kolaze lub pantomima.

Zastosowanie modutow

Poszczegolne tresci i materiaty sa dopasowywane do kazdej grupy.
Zadania moga by¢ uproszczone lub bardziej kompleksowe, lecz musi
by¢ zachowany charakter konfrontacyjnego treningu kompetencji spo-
tecznych (KSK). Podobnie mozna elastycznie podejs¢ do kolejnosci mo-
dutéw, cho¢ ich struktura i kolejnos¢ maja glebokie uzasadnienie. Nie
ma powodu kwestionowac¢ zmiany kolejnosci modutéw, gdy wynika ona
np. z zainteresowan uczestnikéw. Z uwagi na rosnacy stopien trudnosci
nie zaleca sie jednak radykalnej zmiany kolejnosci.

Ewaluacja

Ewaluacje treningu uwaza sie za niezbedna. Decydujace znaczenie
dla przyszlych projektow i programow prewencyjnych ma przejrzysta
i wiarygodna ocena.

Ewaluacja prowadzona jest na trzech plaszczyznach. Uczniowie
(uczestnicy) otrzymuja i wypetniaja kwestionariusze na poczatku, pod-
czas i na koniec treningu, a nastepnie sa oceniani przez swych trene-
row i nauczycieli co do swego zachowania.

Ewaluacja stanowi obiektywna podstawe dla argumentéw za wpro-
wadzeniem wyprébowanego i skutecznego treningu w praktyce.
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4. Szanse konfrontacyjnego treningu kompetencji spotecznych

Sukcesem treningu jest wlaczenie go do programu nauczania. Tre-
ning kompetencji spotecznych i przekazywanie wartosci nie sa dobrami
luksusowymi, lecz podstawowym warunkiem poprawy systemu szkol-
nego. Jest to oferta innowacyjna oraz srodek do profesjonalizacji, gwa-
rancji jakosci i poprawy organizacji dla szkot oraz innych placowek.

1. Konfrontacyjny trening kompetencji spotecznych (KSK) dotyczy
wspierania dziatan, prospolecznych sposobéw zachowania, przekazy-
wania wartosci.

2. Przedstawiciele szkoél, instytucji pomocy dla mlodziezy, gospo-
darki, zwiazkoéw zawodowych, policji i wymiaru sprawiedliwosci widza
w tym programie szanse dla mlodych oséb i instytucji, ktére z nimi
pracuja.

3. Doskonalenie kompetencji mtodych oséb jest srodkiem prewen-
¢ji w szkole oraz w innych placéwkach, a takze wsparciem w momencie
przejscia ze szkoly, poprzez nauke zawodu, do zycia zawodowego.

4. Doskonalenie kwalifikacji z naciskiem na komunikacje, prace
w zespole i rozwigzywanie konfliktéw oraz odpowiedzialne postepowa-
nie odpowiada wymaganiom stawianym mltodym osobom przez przed-
siebiorstwa i szkoty nauczajace wykonywania okreslonego zawodu.

Pedagogika konfrontacyjna nie jest samodzielna teoria edukacyjna,
lecz raczej ,spoteczno-pedagogicznym stylem dziatania”, ktéry ma na
celu promowanie wtasnej odpowiedzialnosci za przemoc wobec innych
0s0b i respektowania ich prawa do nienaruszalnosci, przy jednocze-
snym zachowaniu pelnego poszanowania jednostki. Ten styl dziatania
przejawia sie w kilku réznych formach, poczawszy od postawy prowa-
dzacego, ktory moze przejs¢ od nieformalnych oddzialtywan na mtodych
ludzi do bardziej uporzadkowanego podejscia z grupa (lub z kilkoma
osobami). Pedagogika konfrontacyjna to takie podejscie, w ktérym pe-
dagog stara sie bezposrednio i aktywnie pracowac¢ z mtodym czlowie-
kiem, tak aby mégt on dostrzec swoja bledna interpretacje sygnatow
spotecznych i znieksztalcone postrzeganie rzeczywistosci, przy czym
jego akty przemocy sa interpretowane jako obrona lub jakie$ ,zobojet-
nienie”. Zmiana wymaga tego, aby podopieczny dystansowat sie od za-
sad i norm panujacych w subkulturze i aby wzrastat u niego poziom
wrazliwosci wobec innych oséb.

Dalsze badania powinny mie¢ na celu pokazanie pedagogiki konfron-
tacyjnej jako skutecznej w zapobieganiu przemocy w dtuzszej perspek-
tywie, co mogtoby mie¢ ogromne korzysci dla pracownikéw, mtodziezy,
rodzicow, ofiar i spoteczenstwa. By¢ moze najbardziej interesujace jest
pytanie: w jaki sposéb zalozenia pedagogiki konfrontacyjnej moga miec
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wplyw na postawe osoby pracujacej z mtodzieza? Wazne jest tez mysle-
nie nad budowaniem relacji w pracy ze sprawcami przemocy.

Pedagogika konfrontacyjna nie jest zatem nowa metoda ani pana-
ceum w zapobieganiu przemocy. Istnieja jednak wyraznie zarysowa-
ne analogie, ktére pozwalaja ja taczy¢ z ugruntowanymi programami,
wymiana poprzez szkolenia, terapia poznawczo-behawioralna i innymi
technikami w pracy z mtodzieza. Stanowi ona raczej uzupeiiajace po-
dejscie wzgledem innych praktyk pedagogicznych.
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