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METODYCZNE ASPEKTY PROJEKTOWANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
‘ ¥ ZAKRESIE USLUG W REGIONIE

Vykorzyitanie_infonuatyki .dla potrzeb usprawnienia s-rlg;j
dzania regionem (wojewbdztwem) jest opéinione wzgledem :Lnnyoh
dziedzin zastosowal elektronicznej techniki obliozontovoj. Jed=
nak nkorzyotanio z dotychozasowych dodwiadozed w zakresie pro-l
Jektowania jest bardzo trudne, poniewaz zarzqdzanie regionem Jo‘t:
procesem zlozonym, polegajqoym giéwnie na koordynacji dzialania ;
wezystkich Jadno-tek z obszaru regilonu oraz ustalaniu kierunkéw
rozwoju poszczegbdlnych dziedzin dzia!alnoéoi. Realizac ja funkojt
zarzqdzania regionem nia Jest mozliwa przy wykorzyntaniu Jody-,
nie odcinkowych .y-toméw informatycznych opartych na zbioraoh !
‘ .widenoyjnyoh (kartotakaeh) Istnieje poza tym praktyozna‘ nioo‘5
vnotlivoéé ustalenia wazystkich potrzeb informaoy jnyoh dla zur-q-‘;
dzania regionem, Realizowanie zlozonych funkcji =zarzqdzania re=
glonem wymaga systemu 1nfornntyoznego opartego o bazg danydh,.
- gdzie zo-tanq poviqzano informacje zawarte = w dotycheczasowych
~ zbiorach 1 ;dzio zuajdq sie takze 1nformaojo 'niejako na uy-il
roat' dlt w ozg‘oi zuionnych potrzeb kiorowniotwa regionU. : i

1. Sy-teu informaoy;ny dla potrzeb zarzqdzania i

‘ u:lggami w regionio }

Praoo proJoktovo nad tnk pomy‘lanym nyatamon rozpoospto od
u-prswnianiu cyateuu 1nfbruaty¢znogd w dziedzinio ualug i rol—

i
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nictwa, Badania poprzedzajqoe prace nad koncepcja systemu infor-
matycznege dla zarzgdzania usiugami w regionie polegaly na prze~
prowadzeniu analizy systemu informacyjnego w Wydziale Handlu i
‘Uslug Urzedu Miasta Lodzi, dokonaniu_ohﬁrakteryntyki podazy usiug
na przykladzie ﬁslﬁé remontowo~budowlanych w woj, wlooclawskim
i analizy systemu informacyjnego dla potrzeb zarzadzania us iuga-
mi bytowymi w regionie, takZe na przykladzie woj. wloclawakiego
W pracach tych nie uniknigto bledéw, a mianowicie zaczegto od
analizy systemu informacyjnego, w trakcie ktérej starano sig us-
talié wszystkie potrzeby informacyjne, co okazalo si¢e w tym
przypadku niemozliwe, Czegéé zadaﬁ poszozegblnyoh Wydzialéw Urzedu -
Wojewddzkiego ulega ciegiym z-ianom, stad wytej wymioniﬂno trud-
nosci,

Ustalono,: ﬁe obecny system 1nformaey3ny W Vydziale Handlu 4
Uslug nie zaapokaja w peini dajacych sig_okro‘lié potrzeb kiero-
wnictwa i pracownikéw Zespoiu Usiug tego Wydzialu, Do sprawnego
wykonania - zadaf w zakresie usiug, tzn, migdzy innymi do prze?
prowadzania analizy rozwan.uslde- na tle potrzeb spolecznych i
zada’ ustalonych w plahaéh lpoloozqo;gospodarozego}rozwoJu mia-
sta, opracowania na'toj podstawie wnioskédw dotyozqd&oh terinowej
polityki, opracowania programéw dzialalnodci w dziedzinie usiug
w ramach rozwoju gospodarozeso miasta, koordynowania rozwoju u-
siug dla ludnodcj i calej dzialalno‘oi ustugowej, brak jest nie~
ktbérych przekrojéw 1nrormaoji " 1ub inrormaoao dostepne sg zbyt"
Zagregowane i niektére zbiory danych 89 aktualizowano zo zbyt
maly ezestotliwodcig, W =zwiazku z tym duzo czasu pochlania zbio-
ranie poirzebnych inrormacji, chociaz nie powinno to nalazoé do
pracownikéw Wydziaiu, Sam proces przetwarzania Jo-t bardzo okaso-
chlonny, chocia% nioakonplikowany.

Celem przeprowadzonoj charakterystyki podazy uslug renontowo-ﬁ
~budowlanych bylo dokonanie ogblnej oceny’ ksztaltowania sig poda-‘
Zzy tego rodzaju uslug oraz préba ustalenia kierunkéw usprawnienia
istniejagcego systemu informacyjnege w znkroaiq uﬂlus QIQ potrzeb
kierownictwa regionu, Badaniami objete zostaly denostki gO8Spo=
darki uspoiecznionej., Badadania w Jednoatkaoh nadrzgdnyoh nialy
pozwolié miedzy innymi na okreélenie: sposobu zarzqdznnia Jodno.-‘
tka, zasiggu jej dzialania, apeodalizaoji punktéw podlegiych 'jew
dnontoe oraz rodzaju i wielkoéoi planowanych przoz Jedno-tke 1n-°'
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westycji, Natomiast badania w punktach usiugowych na terenach
gmin powinny daé mot;iwoéé zanalizowania zjawisk 'w podbranzach
ustug remontowo~budowlanyoch z uwzglednienliem ujecia przestrzenne-
go (lokalizacji punktéw w gminach), W punktach wusiugowych zbie-
rane byly dane dotyczgce: zatrudnienia, warunkéw lokalowych, po-'b
siadanego sprzetu, przerobu i stopnia =zaspokojenia popytu‘. Ze=
brane dane w punktach uonta!y zagregowane w ramach po.zozosélél
~nych gmin wojewbédztwa, Wyniki przeprowadzonych badad ksztaltujq
aip nastepujgoor %
‘= w zakresie zatrudnienia wystepuje duze zréznioowanie liczby '
zatrudnionych w poszczegbélnych gminach wojewddztwa, = przy ,ozym'
na jwigcej zatrudnionych przypada na miasto woJowédzkiq i nh sninx:’
'w ktérych znajdujq sie wipksze miasta, wigkszodé zatrudnionych
posiada krétki staz pracy (do pigoiu'lat) ’ praodwnioy sezonowi
nie odgrywajq istotnej roli w éwiadozeniu usiug,wystepuje stosun-
kowo mala liczba pracownikéw administracyjnych (maksymalnie do
11% ogdiu zatrudnionych) oraz duze zrégnicowanie 1iloéoi zawoddw
reprezentowanych w poszozegélnyoh gminach wogowédztwa; '
e - W zakresie varunkéw loknlowyoh wystepuje duze zréznioowanio‘
“powiorzehni przypada}qoej na jednego zatrudnionego, - ©co Jodnak 
zwigzane Jjest z rodzajeu dwiadozonyoh uslug, przy czym analizowa=~"
‘-no oddziolnio 9owierzchn19 pomieszozeﬂ produkoyjnych, admini-tra-
oy jnych i pomocniozych; - )
e W zakrosie aprzetu wyatepuje duze zréznicowanie wartoéoiz_
-prz’tu posiadanego w posuozegélnyoh gminach (takze w przeliozo-‘
”niu na Jadnogo zatrudnionego) i réuny atopieﬂ Jego wmuzyocia; w du-_.
Zych punktaoh,véwiadczqoyoh réznorodno nnzugi i zatrudniajgoyoh
prueownikéw rétnyoh zawodéw, wykorzy-tyvany Jest sprzet drotazy;f'
e w zakresie. przorobu wystepuje duto zrétnicowanie " wartosod ,
] przerobu w poozozegblnyeh gminaoh (takze w przoliozoniu na Jodno'f

. 80 zatrudnionogo), a wigkszoéé prac wykonano na rzecz 1natytuoji."
- zakraaie zaspokojonia zapotrzobowan1a2 popyt na ten ro-l'

‘Realizaoja zamierzonyoh badaA napotkala na szereg trudnoioiy
“wowyniku ktérych nio udalo aie zebraé inrormaoji od wszystkioh
rospondentéw. 7 ; ; ; Rt

Dokonana ocena nie jest peina, poniowaz oparta Jest na da~
'nydh zebranyoh od uslugodnwoéw. SYE v et
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dzaj uslug nie jest w pelni zaapokajnhy; przyczynami tego zja-
wiska sa giéwnie: braki materialowe, kilopoty z zatrudnieniem od-
powiednich kadr, braki sprzetu (1lodolowe i Jakoéciowa) i czasami
nieodpowlednie lokale. T

‘Badania w jednostkach nadszdnyoh wykazaly miedzy innymi,
ze podlegaja one réiznym jednostkom 2zwierzchnim, co utrudnia ko~
ordynacjg dzialalnoéci wszystkich tych jednostek., Poza tym wys=-
tgpuja doéé lifme powigzania informacyjne miedzy tymi jednostka-
mi a punktami uslugowymi, Taka sytuacja powoduje posiadanie
przez jednostke nadrzedng mnieaktualnych danych o pracy i mozli-
wofciach punktédw, co utrudnia koordynacje 1 udzilelanie pomocy

punktom usiugowym W ich dziaialnoéoi.

Analiza systemu informacyjnego dla potrzeb zarzgdzania uslu-
gami bytowymi! w regionie przeprowadzona zostala w instytucjach
éwiadczgeych'usiugli 1 w ich jednostkach nadrzgdnych oraz nie-
ktérych wydzialach Urzedu Wojewbdzkiego we Wioclawku. Analiza mia=~
ta ustalié,; czy istniedéoy system informacy jny umozliwia kie~
rownictwu regionu wykonywanile zadah w 2zakresie usiug, ogy insty-
tucje usiugowe na terenie‘ﬁojewédztwa dostarozajg "potrzébnyoh
informac ji Urzedowi Vojewédzkieﬁu i ozy wystepuja miedzi‘niui a
Urzedem Wojewdbdzkim powigzania konieozne dla‘zarzqdzania uilueém&
Badania zostaly przeprowadzone w Urzedzie VoJewédzkim, Ubjc-
wédzkim Urzedzie Statystycznym 1 jedemastu instytuoc jach éwiad—
czgoych uslugi, badZ kierujaoyoch prace podloslych im Jedno-tek w
tym zakresie, Okazalo aie, %0 wszyatkie badane 1nstytuojo' sg W
stanie realizowaé swoJe zadania w zakresie ualug 1 na ogél in-
formae je, Jakimi dysponujq,'sq dla nich wystarozajgoe. W nie-
ktérych instytuojaoh zZwracano uuagg ‘na alabo powiqzania z Urzg~
dem Vojewbdzkim oraz na wy#szoéé =zalecen poohodzqoyoh Z Jednoa-'
tek nadrzednych nad zalecenlami otrzymywanyni z Urz,du Hojowédz-'
kiego., Prawidlowe funkejonowanie poazosogélnyoh 1n|tytu°31 ‘nie

gwarantuje jednak zadowalajqoeso funko jonowani.a oaloéoi y-temuv

informaeyjnego w zakresie usliug dla potrzob kierownictwa rogio-
nu, Miedzy opinyvanymi jednostkami brak jeat w-pélpraoy 1 wzajo-
mnych powigzar, nawet w tych prsypadkaeh, gdy za juu g aio tym
samym rodzajem usiug, Chociaz w kazdej badanoj in-tytuoji ayc-4.
nalizowane sa powiqzania z Urze¢dem Hojowédzkin, to Jodnak w
rzoczywiatoéoi kiorowniotwo Wydziazu Bandlu i Uslug uskara 519



Metodyczne aspekty projektowania systemu informatycznego 139

na brak wielu informacji, miedzy innymi szczegdélowych informacji
o realizacji usiug w 'przekrojaoh mieaieoznyoh 1 ukladzie rodza-
jowym. Poza tym nie sa wyutarozajqoe 1nformaoje . naplywajace 2z
tych jednostek, gdzie dzialalnodé uslugowa jest uboczna (margi-
nesowa), chociaz w instytuecjach Swiadozgeych usiugi znajduje sie
~wiele potrzebnych Urzedowi Wojewddzkiemu 1nformaoji na. temat u-
siug -~ nie sa one'tylko odpowiednio wykorzystane i przeslane do
Urzedu Wo jewddzkiego, Istniejacy system informacyjny mnile pozwala
na realizacje vszystkioh zadad kierownictwa regionu w 2zakresle
usiug., Brak przede wszystkim danych o wielkoéei popytu na usiu-
gi bytowe nie pozwala na przeprowadzonié ocen jego zaspokojenia.
ﬁardzo trudne jest takze planowanie rozwoju usiug i dich wiel~
ko$cl w krétkich okresach czasu. Obecny systom inrormaoyjny nie
dostarcza informacji dla tego rodzaju planowania, Poza tym ko~
ordynac ja funkcjonowania sfery uslug i jej rozwoju na terenie
wojewddztwa napotyka na wiple.trudnoéoi. Dla poszezegblnych ine
stytucji priorytotowe sq zalecenia ich jednostek zwierzchnich,
a nie torenowych. Bardzo czgsto zalecenia =z ministerstw nie 8§
zbieZne z zyezoniami wiadz regionu, ' ' :

W wiekszym stopniu niz dotychczas dzialalnoéé poazozegblnych
instytucji uslugowych powinna lezeé w gestii kierownictwa re-’
gionu, niezaleznie od ich formy wlasnoseci 1 podporzgdkowania,
"Iatniejo palaca potrzeba uwzglgdnienia funke ji kobrd&nacyjn?ch
wiadz regionu ‘wi rzocaywistoéci, a nie tylke w ‘ich zadaniach.
W uliueaoh; bardzlej‘ntz w imnych dziedzinach, konieczne . jest
zwraonnie uwagl w zurzqdzaniu na runkcdg koordynacji = teryto-
; rinlnoj. Ostatnie rozporzadzenia Rady Ministrbw, zwigkszajgce us-
'prawnienia wojewody 1 czynigce go przedstnwicielem rzqdu na te~
renie wojewédztwa, pozwalajg mied nadzieje, %e kierownictwo re-
gionu uzyska mozliwo$ci rzeczywistej koordynacji wszelkich poczy~-
'naﬂ dotyczqeyuh uslug na swoim terenie, { :

2. ?roblemg gro!ektowania 5zstemu 1nformatyoine§o .
dla gotrzob zarggdzania uslggami W rogionie _

a0 trakoie przeprowadzania opisanych wyzej badaﬁ okazalo sie,
ze 1ntnialy Juz prbby usprawniania systamu informaoyjnego dla '
potrzeb zarzqdzania u-lugami. w Oddziale OBRI w Ostroieoo zosta;v
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zaprojektowany "System Bwidenc ji Placéwek Usiugowych" (SEPUS), Jest

to kompleksowy system obejmujacy ewidencje wszystkioh  placbdwek
uslugowych podlegajacych bezposrednio lub poérednio Wydzialowi
Handlu i Uslug Urzedu Wojewddzkiego, Préby adaptacji foco systemu
na terenie woj., wloclawskiego nie powiodly sig, poniovaz' nie
mozma zdpewnié splywu wézy.tkteh danych potrzebnych do jego eks-
plbutaoji, szczegblnie danych 2z placédwek prywatnych, Poza tym

‘system "SEPUS" przewiduje wspdiprace z systemem "ZASOBY", ktéry -

nie jest eksploatowany na terenie woj. wloclawskiego, W syste-
mach tych wjkorzyatywany Jest ‘wspélny identyfikator dla budyn-
kéw, ktéry w woj, wiloclawskim nie Jest opracowany, W chwili obec-
nej trwaja prace nad modyfikacja tego systemu 1 przystosowania
go do potrzeb kierownictwa Urzedu Wojewbddzkiego we Wioclawku, W
tej chwili wiadomo juz, %e w systemie znajdg sig¢ Jjedynie infor-
macje o Jednbafkaoh gospodarki uspolecznionej. ‘ ‘
Przeprowadzone badania wykazaly duze podobiefistwo systeméw
informacyjnych dotyczgcych réznych rodzajéw usiug, Niewilele réz-
nig si¢ procesy gromadzenia, przekazywania 1 ‘ przetwarzania ine
formac ji oraz zagadnienia ujmowania informacji o popycie na po=-
szezegdlne rodzaje usiug., Stad tez mozna stosowaé tp samg motody¢'
k¢ projektowania systeméw informatycznych dla réznych rodzajbéw
ualug..Ibh struktura jest podobna, bdAququ dwva podsystemy: po-
daz 1 popyt. Budowanie wielu -y-toméw 1ntornatyo¢nyoh dla po-
.aozogblnych rodzajéw usiug wydaJo 319 Jednak malo uzanadniono.
gdyz nie pozwola one na realizowanie vnzyltkich zadak i funkoji
w zakresie zarzgdzania usiugami w regionie, Tak rozumiane systemy
otaﬁawilxby zbiér niezaleznych systeméw, autonomicznych z punktu

"vidzenia‘zawartych w nich informacji. Poza tym -poqyrika zarzhdza-

nia regionem, gdzie wiele potrzebnych informacji zaréwno wejéoio-
wyoh, jak i wyjéciowych nie mozna przewidzied, przokro‘la mo~

. tltwoéé tradycyjnego projektowania wyohodzqo.go od potrzob ine

rormacyjnych..

Zadania i kompetencje kierowniotwa rogionu w znkroaio znrzq-

'dzania uslugami w  regionie ulegajq w ostatnich lataoch znaoznonu

.rozszerzeniu. Wiele probleméw, ktére byly przodnioton narzqdznnin

7na.uzpzeb;u centralnym przechodzi na szozebel rogionu. L zwiqz-
"'Fpﬁ,z‘tym pojéiia ﬁigi'coraz wigcej problembw do rozwiqgania Pro~
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ces ustalania kompetencji trwa niemal ciggle i to takze unie-
mozliwia zastosowanie tradycyjnych metod projektowania,

V zwigzku z tym konieczne wydajo sie powiqznnio danych wys=
tquJqoyoh w rétnyoh zbiorach dotyczgeych odniennyoh rodzajéw
ustug, np. informacji o =zatrudnieniu w uslugach bytowych., Takie
podejécie do projektowania systeméw informatyoznych wymaga jednak
zastosowania odmiennej notodyki, vedlug'ktérbj prace proJokfowo
nalezy rozpoczalé od tworzenia struktury bazy danych, a nie od
ustalania wszystkich potrzeb 1nrormacy3gych. Przy projektowaniu
systemu informatycznego dla uslug, ktére podlegajs Wydzialom
Handlu 4 . Uslug nalezy wykorzystaé technologie bizy danyéh.‘ '

Proces projektowania banku danyoch powinien si¢ skladaé =z
dwéch ozgéol: informacyjnej i toohnologioznoj. W ozeéeol 1nforna-
oyjnej prooesu projektowania baniku danych nalezy wyréznié i opra=-
cowad na.tepujqco problemy: identyfikacje obiektéw 1 ' atrybutéw,
okreélenie powigzad migdzy nimi, konstrukeje struktury logicznej
bazy danych 1 jej weryfikacje, ezyli utworzenie modelu koncep =~
oy jnego bazy danych, Technologiczne projektowanie banku danych ]
wigze opraodwanq strukturg logiczng z systemem =2zarzgdzania baza
danych, oczyli w zaleznod$ci od struktury danych w usiugach trze-
ba wybraé odpowleédni system zarzgqdzania bazg danych, Idontyrika-.
cja obiektéw 4 atrybutdéw moze byé dokonana po  przeprowadzeniu
analizy systemowej organizacji, w tymAprzypadku Wydzialu Handlu
i Uslug oraz Wojewddzkiej Komisji Planowania Urzedu WoJowédzkihca
Analiza taka pozwoli na ustalenie danych opisujgcych dzialalnosé
Jednostki (ktérq mozna uzupelnié potrzebami informacyjnymi zgla-
szanymi przez kierowniotwo regionu). W tym wypadku wydaje sie ko~
niecazne przeprowadzenio analizy zorientowanoj na proco-y deoyzyj—’
ne, Powinna ona ukazaé rzoozyviato potrzeby inrormaoyjnc, usta~
lajge te miejsca systemu inro;uaoyjnogo, w ktérych informaoc ja
Jest szozegblnie skoncentrowana i decyzje, do podjpoia ktérych
Jjest ona ﬁot:zobna, Na.podatawid‘zebranyoh danych nalezy okrefw
.lté_vyjioid'z bazy danyoh w postaci zadanych zestawied ,ﬁyniko-
_wyoh oraz opracowaé metody (ulgorytny)'yykorzyataniu'danyoh'alba-\
‘zy’danyeh ze szozegdlnym uwzglednieniem metod planowania rqzquv»'
usiug w regionie. Po zidentyfikowaniu obiektéw i atrybutéw na= |
lezy okrollié powiqzania mipdzy nimi, W zaleznoboi  od ”stopniaf‘
zlotonoéei tych zwiqzkéw okroila sie typ powiqzat (-q oztary moz-,
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£ liwe typy modeli danych: liniowy, hierarchiczny, sieciowy i rela.

cyjny) . laczny model bazy danych, oprécz diagramu przedstawiajg-
cego schemat struktury logicznej bazy danych, powinien obe jmowad
réwniez uporzgdkowane informacje o wszystkich obiektach, atry-
butach i powigzaniach. W trakcie konstrukeji struktury logicznej
‘przeprowadzana jest jej weryfikacja pod katem potrzeb uzytkowni-
ROWs - . -

‘dprécz poruszonych wy%ej probleméw nalezy okreélié pochodze-
nie informacji, ktére zasily tworzong baze danych. System dla.
~potrzeb zarzgdzania usliugami w regionie oparty bedzie na infor-
_macjach pochodzacych =z biezgcej ewidencji, ktére uzupeiniane
beda informacjami pochodzgcymi 2z organizowanych Okrésqwo badat
] feprezantaeydnyoh. Nie wyklucza sig ewentualnego korzystania %
‘ ékep1ontowanybh Wojewédzkich Bankéw Danych, Na tej podstawie beg-
dzio moznd ustalié podaz, popyt i ich wzajemne relacje w poszcze-
”gblnyoh rodzajach usiug na terenie wodewédztwa, co Jjest podstawg
“dla sprawnego zarzgdzania sferg usiug w regionie.

Ryszarda Czajkowska

METHODOLOGICAL ASPECTS OF DESIGNING INFORMATION SYSTEM
* FOR SERVICES ON REGIONAL SCALE

Studies preoading work on the oonoept of the computerized in-
formation system for management of services on a regional scale
~included analysis of the information system 4in the Department
of Trade and Services, Municipal Office of kédZ, deeoription of "
‘services supply on the example of repair and construction sers
vices in Wroeinw administrative ‘province, ' and analysis of the
_information system for management of welfare services in the re-
. gion (also on the example of Wroclaw administrative province),,
g Researches carried out by the author revealed big similari-
i ties among information systems concerning different types of
| services, Construction of many information systems for parti-

. .oular kinds of services does not seem to be quite = Justified

"since they will not allow for accomplishment of 'all . tasks and
s functions in the fileld of managing services in the region, The
~specific nature of regional administration where much necessary
v dnformation, both input and output information, cannot be fores
oast as well as continuing process of delimitting powers of lo=
. eal authorities exclude a possibility of traditional designing of
“dnformation systems starting with information requirements.
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In this connection it semms necessary to  1link together data
appearing in different collections concerning different types of
services, Such approach to designing of information system calls
however, for application of different methodology in line with
which designing work should be started with construotion of the
data base structure and not with fixing of all information needs,
Such a system will be based on information coming from the our-
rent recording, which will be supplemented by information from
periodically organized simple surveys, This will provide a basis
for determination of supply, demand and their mutual relation-
ships in particular kinds of services within a given admini -
strative province, which is a matter of fundamental importance
for effective management of the service sector in a region,



