ACTA TUNTVERSITADTIS LODZIEBNSIS
FOLIA OECONOMICA 12, 1981

Tadeusz Poraszka¥

WYBRANE ASPEKTY METODYCZNE ZASTOSOWAN INFORMATYKI )
DO ZARZADZANIA WOJEWODZTWEM

1., Wprowadzenie

Sterowanie rozwojem spolecznym, gospodarczym i kulturalnym w
skali ‘Jodndsték administracy jno~-przestrzennych (wojowbdztw)'jost
procesem zlozonvm, wymagajgcym zorganizowanego aparatu planowania
i zarzgdzanlia oraz wyksztalconej i1 sprawnie funkojonujqoaj sie=
ci infofmaoji. Pode jécie systemowe do sterowania w skall woje-
wodz twa podyktowane jest skomplikowanym charakterem proceséw spo-
leczno~-gospodarczych oraz zbiorem powigzafi 2z otoczeniem w ukla-
dach: poziomym (z jednostkami tego samego szczebla) i pionowym (zﬁ
naczelnymi organamli wtadzy i administracji). Proces sterowania
realizowany przez organy wladzy 1 administracji ‘terenowej polega
na transformacji i selekcji informacji wsadowych (weJéoiowyeh)-
przy zastosowaniu wiadeciwych metod 1 modeli (tworzqoyoh zlo%one
algorytmy) i érodkéw technicznych na odpowiednie zblory inrorma-An
¢ji wyjdciowych w postaci programéw, prognoz, planéw 1 decyzji.

Dzia;nnia' dotyczgoe ‘procesdédw ogdlnych podejmowane sg na‘J
szozeblu wojewbdzkim, bardziej szczegdélowe, majagce cechy aprak 3
lokalnych, przekazywane sg niZszym szczeblom zar2qdzahia (miasfom,‘
dzielnicom, gminom). Funkeje oérodkéw sterujgcych (ukiadéw deoy-"
zy jnych) spelniajg organy wiadzy i administracji patdstwowej (WRN,
wojewoda, M/D,‘C/RN, prezydeht, naczelnik). Organy te, lgcznie z
Jednostkami organizacyjnymi zwanymi w literaturze wurzedami admi-

‘Mgn, Urzgqd Wojewbddzki we Wroclawiu
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nistracyjnymi (Urzad Wojewédzki, Urzad Gminy itp.), tworza hie-
rarchiczny system organizacyjny. Generalizujgc zagadnienie, w sy-
stemie tym mozna wyrézmié:

1) system sterujacy (organy wiadzy i administracji pafistwo-
wed); '

2) system realizujgey (urzedy administracyjne),

System sterujgecy, realizujgce podstawowe =zadania i funkeje,
zapewnia osigganie celéw spolecznych, polityoznych ‘i gospodar-
ezych, System realizujgcy zapewnia operatywne wykonywanie zadaf
(czynnoéoi, transakcji) nikierpwanyoh na osilgganie wymienionych
celdéw, W procesach sterowania (zarzagdzania i administrowania) sy~
stemy te wchodzgq w zwigzki migdzy sobg, jak i z otoczeniem (spo-
leczedstwo, jednostki spoleozno-gospodaroze). Zwigzki te ma jq
charakter gzgjomnyoh sprzezen spajajacych system orggniznoyjny w
harmoni jnie déialajgcq caloéé 1 zapewnlajg zawieranie i realiza-
cje transakeji z otoczeniem, Powstal wiec 1 rozwija sie trzeci
element systemu organizacyjnego - system informacyjny, nazwany w
niniejszym opracowaniu systemem informacy jnym administraoji te-
renowej (SIAT), i e ‘

System ten, zapewniajgqc realizacj¢ zadan systemébw sterujgcego
i realizujacego, speinia nastepujace funko je:

1) metodyczno-~organizaoyjne, tworzqe bazg normatywnsa, infor-
'macyjna i quykouq SIAT, umozliwiajgcg porozumienie sie¢ systemu
sterujgcego i r;nlizujqoogo miedzy -obq, Jak 1 z otoczeniem;

.2) zbierania,dokumentowania i utrwalania (¢cﬁ;-1’tyvan1a)(iné
formacji (kartoteki, rejestry, pamigol magnetyczne itp.);

3) przetwarzania informacji, a wigo zmiany formy i troioi
danych; . , §

4) przesylania i udostepniania danych,

Funkc je te realizowane sg metodami tradyoyjnyni(roozno zble~
ranie, przetwarzanie, przechowywanie danyoh na tradyoyjnyoh noé-
nikach papierowych), 2 zastosowaniem maszyn analityczno-liczgoyoch
wzglegdnie przy uzyciu sprzgtu komputerowego i zaawansowanej in-
tegracji danyoh, Nastepuje wigc proces prnenikania (1nkluzji) 8y~
steméw zgodnie z reguls

Spp & Sgy L 0



* Wybrane Aapbkty metodyczne zastosovaf informatyki 59

0 -~ system organizacyjny wladzy i administracji terenowej, .

SIN" system informacyjny istniejacy,

SIT - systemy informatyczne tworzone,

&£ = znak inkluzji,

Z przedstawionej idei przenikania systemédw przewiduje sie
wzrost udzialu systemdéw informatycznych <SIT) w systemie informa-
cy jnym (SIN)' ; : : .

W zalezno$ci od metody realizacji funkcji wystepuja ré2ne
poziomy sprawnofci techniczno-organizacyjnej SIAT, a fym sam&m
sprawnoseci dzialania'oysteméw: sterujgcego 1 realizujacego. Na
szczeblu wojewéddzkim w ramach SIAT mozna wyrdéznid:

1) system informacji kierownictwa administracyjnego woje- .
wodztwa ; i

2) systemy informacyjne obslugi wydzialdw Urzedu Wojewddzkie~

"g0; a w ramach nich systemy odeinkowe obsliugujgce elementy struk-
tury organizacyjnej (dzialy, oddzialy, stanowiska pracy).

Wyodrebniony z systemu organizacyjnego wladzy i administracji
tqrenoﬁej SIAT jest tworem niejednorodnym i niejednolitym. Ulega
on zmianom i modyfikacjom w miarg'wprowadzania zmian do procesu
zﬁrzadzaniu i administrowania. Doskonalenie SIAT Zzmierzajyce w
kierunku coraz lepszogo wypeilniania funkcji i 2zadad narzedzia za-"
rzgdzania 1 adminiétrdwania staje si¢ dzialaniem nilezwykle waz-
nym, a metodyka tego dzianlania w obliczu zastosoward informatyki ;
musi ﬁwzglgdniaé ztozonoé¢ uwarunkowarh procesu decyzyjnego (jego
aspekty (formalnoprawne, orgdnizacfjne, techniczne itp.) i 'noweJ
technologii przetwarzania informac ji, ‘ ¢

e nglne uwvarunkowania zastosowad informatyki wynikajqceA

Z procesu zarzgdzaria i administrowania

2.1, Rozlegloéé i réznorodnoséé zadail

W zaaiegu oddzialywvania wladzy 4 administraocji tareﬁoweJ
zhajdujq sie wszystkie przejawy dzialalnodci spoleozné—eospodar-
c203 majace miejsce na terenie wojewddztwa, Od =zalatwiania spraw :
indywidualnych obywatela, winikajqoych ze‘sfofy ogélnoregihmenta-v
oyjnej'(stan cywilny, obywate;stwo; ruch osobowy, stowarzyszenia,
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podatki itp.), przez zadania administracji $wiadczacej (gospodar-
ka komunalna, mleszkaniowa, zdrowie, oéwiata, kultura, wypoczynek
itp.) do zlozonego procesu planowania i 2zarzadzania (planowanie
spoleczno-gospodarcze i przestrzenne, realizacja plandw, koordy—

nacja gospodarki planowanej centralnie z terenowa i sferg gospo-'

darki nie uspolecznionej)., 0d zagadnieri $ciéle mierzalnych, ktére
mozna wyrazié¢ w kategoriach liczb, systemu wskaZnikow, wykreséw,‘
diagraméw i tendencji spoleczno-ekonomicznych do takich, ktére nie
mieszeza sie w $cistych ramach wskaZnikéw i kategorii ekonomicz-
nych, Administracja szczebla wojewddzkiego jest bezpoérednim o~
rganizatorem poczynai wynikajgcych z operatywnej dzialalnoéeci
organbéw partyjnych i rzadowych, Wachlarz zadad szeroki zarbéwno w
ujeociu przedmiotowym, jak i podmiotowym,

' 2.2, Hierarchia systemu zﬁrzqdzanin i administrowania

Hierarchia systemu zarzadzania i administrowania wystepuje
jako hierarchia pionowa (agopieﬂ wojewédzki 1 jednostki stopnia
podstavowvego - miasto, dzielnica, gmina) oraz pozioma - podzial
koupetencji w ramach stopnia wojewddzkiego i jednostek podstawo-
wych, Poszczegdélne szczeble zarzsdzanlia 1 administrowania majg
okreslony stopier autonomii (sﬁobody manewru) z wiasnym systemem
regulacji. Jednakze system nizszej rangi, w ramach  stworzone]
hierarchii systemu, nie naruaza. zasad i regul organizacji i fun-
ke jonowania systemu wladzy i a@ministraoji terenowej Jjako calo-
éci. Réwniez szczebel wojewddzki jest czeécia systemu krajowego;
majagc pewna autonomie w dzialaniu, musi uwzgle¢dniaé  zasady,
reguly i prawidla wynilkajace z systemu Krajowego, :

2.3. Kojarzenie ukladu dzialowoygaleziowego (bionoweso)
z terytorialnym (poziomym)

Na obszarze wojewbédztwa nastephde'opotkanio si@}podzialu 80w
spodarki mnarodowej (na dzialy, galgzie i branze) i zarzgdzania
tymi obszarami dzialalnofci gospodarczej z ukladem terytorialnym,
Proces 1gczenia dzialalno$ci ukladu pionowego e poziomym &
ksztaltowanie Jjednolitego, w miafg‘harmonijnio rozwijgjqoego sig
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organizmu (miasta, agldmaracdi. woJéwédztwa) cechuje sie duzg
zlozonodcia 41 wielokierunkowym przepiywem informacji w toku
opracowywania plandéw przestrzenno-gospodarczych i‘ koordynac ji
przedsiewzieé inwestycyjnych itp.

2.4, Przenikanie si¢ ré2nych podzialédw i klasyfikaoji

Wojewddztwo jest obszarem, na ktérym mnastgpuje krzyzowanie
si¢ podzialdéw i klasyfikacji tworzonych dla potrzeb planowania i
zarzadzania, Podzialy te nie s ze sobg spédjne, utrudniajg oy-
frowy opis =zjawisk i procesdédw zachodzgsych na tych obszarach
oraz grupowanie (agregacje) i poréwnywalnoéé informacji. Ndjczg-
$ciej spotykanymi podzialami sg:

1) resortowe i organizacyjne (np. rejony o$wiaty, zdrowia,
urbanistyczne, spraw wewngtrznych, obwody spisowe, Trejony kon~
traktacji i skupu itp.);

2) tecthologiczne (np. kombinaty grupujace przedsigbiorstwa
wg wipzi technologioznej czy kooperacyjnej);

3) fizyozno-geograficzne, np., rejony glebowe, rejony mikro-
klimatyczne 1itp. ¢

2.5. Wystepowanie zadafi o vharakterze rutyn
1 zada® niepowtarzalnych

W procesie zarzadzania i administrowania wystepuja:

'1) procesy spoleczne, gospodarcze oyklicznie powtarzajgce sie
wg Scidle okrgélonpj procedury algorytmiczne]; zadania te o cha-
rakterze rutyn, to w szczegblnodci wszelkiego rodzaju ewildencje
jodnostkowd (ewidenc ja gruntéw, ewidenocja kierowcédw, pojazddw,
"budynkdu itp.,) oraz zestawienia statystyczno-analityczne o nie-
zmiennych od wielu lat zakresach informacji, ukladach grafioz-
nych, algorytmach przetwarzaniaj;

‘ 2) zadania o matej stabilnos$ci metod ich rozwigzywania; do
tego typu zadaﬁ;nalezq zwlaszcza: planowanie przestrzenne, pla-
nowanie spoleczno~gospodarcze o malej stabilno$ci metodyki plano-
wania, zakresu intorﬁaoyjnego formularzy planistycznych i algory-
‘\.tméw obliczania wskaZnikéw zlozonych '(agreg&towyoh), koordynac ja
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ukladu dzialowo-galg¢ziowego z terytorialnym oraz wszelkiego ro-
‘dzaju akcje i prﬁedsiewziecia Jjednorazowe, np. przeglad gospoda-
rki materialowej, przeglad struktury =zatrudnienia i plac, prze-
glad gmin itp, '

2,6, Vystepowanie komponeacyqugo aparatu obserwaoji
zjawisk 1 proceséw spoloozno-gospodarczych

. Istniejaey system obserwacji, a wige rejestrowania faktéw,
zdarzen, proceséw, ich gromadzenia, przetwarzania i udostepnia~
nia decydentom, dotyczy stanéw zaistnialych (przeszlych retro-
spektywnych). W systemie tym sa przekazywane =z miejszymi lub
wigkszymi "szumami" dane o przebiegu proceséw ekonomicznych R
produkoydnyoﬁ.(po zakoniczeniu dekady; miesigeca, kwartalu, rbku)
lub o zaistnlglyoh awvariach, wypadkach, zakléceniach procesu eko-
nomicznego. W oparciu o te dane decydent podejmuje dzialania re-
gulacyjne,; zmierzajqée do usunigcia awarii, likwidacji zakiécen i
przywrbécenia otanu‘r6wnowagi Jub zmniejszenia skali nieréwhowaéi.

Przedstawiony system obserwacji, nazywany - w atatystjco‘kom-
pensacyjnym (decydent kompensuje zaklécenia). Jjest niewystaroza—
Jacy eo najmiej z dwéch wzgledbw: j

1) uplywa zbyt diugi okres czasu migdzy obserwacja i pomiarem
zjawiska, procesu a decyzja regulaoyjnq; d21alanie“ regulacyjno
dotyozy retrospekcji, a nie stanu procesu w okresie podejmowania
decyzji; | , ; ‘

2) decydent bazujacy na tym systemie obserwvacji (a jest on
powazabhny w organach wladzy 4 administracji terenowej) nie ma
informac ji o stanie i prawdopodobnym zachowaniu przebiegu Pro-
ceséw w blizszej 1lub. dalszej przyszlofci; prognozowanie,vkr6tko
i diugookresowe dotyozqoo zjawisk 1 proooséw odoinkowych oraz w
ujecin kompleksowym (oaloj gospodarki wojewédztwa), to elementy_
niezbgdne do wbudowania w system obserwacji kompensacy jnych,

2,7. Nioustabilizowanie Jezyka obserwacji

Nieustabilizowanie Jezyka obserwacji rozumiane Jest jako
zbiér miornikéw, kategorii ekonomicznych oraz  regul (definiocji)
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ich tworzenia. Sto.owano,-ynfomy miernikéw w -t-tyﬁtyoo iw plﬁﬁl
nowaniu na szczeblu przedsigbiorstw lub na szczeblu wojewddzkim
nie sq ze sobq w pelni spbjne.

3. Wskazéwki metodyozne do zastosowad informatyki
w_procesie zarzgdzania ﬁo‘ewbdztwom _

Rozwi jajgce sig zastosowania informatyki w krnju oplierane sg
ozqitokroé na 1ntdioji i wyczuciu, zamiest na rzetelnej i przemy-
élanej metodyce dzialania, dostosowanej do warunkéw i wymogéw
przedsigbiorstwa, branzy, organéw administracji pafdstwowej. Dzie-
je sig tak dlatego, 2e teoria i metodologia projektowania syste-.
méw informatycznych rozwija si¢ réwnolegle z poﬁatawanion oérbd-
kéw obliczeniowych, W teorii i metodologii projektowania syste-
méw 1nfonpntyo:nyoh, wypracowanej gtdéwnie na bazie zastosowat
informatyki w przemyéle, okreélone zostaly:

1) podstawove ogblno metody podejécia do projektowania wyra-
Zajgce sie:

a) w metodzie dinsno.tyoznoj siggajacej korzeniami do rozwa-
zai wg formuly: analiza-synteza-ocena, 0

b) w metodzie prognostycznej (nazwanoj metodq 1doa1nogo WZOXw
ca, metoda Nadlera) przyjmujgce] dzialanie wg rormulyt synteza~
~analiza~ocena; b

2) giéwne etapy przygotowania systemu informatycznego i ltra-'
teglii jego realizacji, Jak:

a) analiza systemu,

b) projektowanie systemu informatycznego,

o) ﬁrogramowanio (opraoowanio wlasnych programéw uZytkowych,
zastosowarl programéw standardowyoh wzglgdnie metoda mieszana),

d) wdrazanie systemu,

e) ok-plo-taoja i konserwacja systemu,

8 to notodyozno ramy orientujgce i wsknzujqoo sposéb pos~ °
tgpowania w procesie zastosowand informatyki, Jednakze prawie v
kazdym przypadku niezbgdna jest analiza 1 tvbroza adaptac ja za- -
lozed teorii 4 -otodolocii projektowania aystonéw 1nror-atyos—v

. myoh do vynogév dane j Jodnostki organizaocyjnej,

~
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Skala i rozmiary prac adaptacyjnych uzaleznione sq odi:

1) stanu organizacji i funke jonowania przedsigbiorstwa, bran-
Zy lub innej jednostki organizacyjnej;

‘ 2) poziomu sprawno$oci techniczno-organizacyjnej danej jednos-
tki;

3) skali i zlozonodei p;qceaéw i =zjawisk bedacych w sferze
zarzadzania i administrowania;

L) realizowanych tendenoJi zastosowall informatyki wyrazaja=
cych sieg: '

- w daz2eniu do projektowania wlasnych systeméw uzytkowych,

-w ﬁenetraoji systeméw informatyecznych funkojonujqoych i a-
daptacji ich do warunkéw i wymogéw okreélonego uzytkownika,

- W opracowywaniu wlasnych systeméw uzytkowych oraz adaptacji
i wdrazaniu pysteméw obeych.,

Metodyﬁa ﬁrojektowania zastosowari informatyki w organach ad-
ministracji pafistwowej -~ to twércza adaptacja przedstawionych za-
lozeri uwzgledniajacych uwarunkowania i zlozonoéé zarzgdzania i
adwinistrowania oraz rakt, %e wszelkle dzialania w skali makro-
ekonomicznej obarczone sa niepordéwnanie wigkszgq mniepewnoécig,
anizell dzialania w'skall przedsigbiorstwa, Wydaje si¢, %2e zalo-
zenia metodyki projektowania zastosowa’dl informatyki w organach
administracji patistwowej powinny uwzgledniaé wymienione dalej
zasady (reguly) postg¢powania,

i Stoaowanio w procesie projektowania zastosowa!l informaw
tyki zaréwno metody diagnostycznej, jak i prognostycznej. Wybér
metody uzalezniony bgdzie od rodzaju zadaf, ktbére przyjdzie ro~
zwigzaé =z =zastosowaniem komputera, Na przyklad dla zaprojekto-
wania i wdrozenia Systemu Informatycznego Kierownictwa Admini-
stracyjnego Wojewbdztwa, jako kompleksowego systemu (banku infor-
macji) wspomaga jacego zarzgdzanie i administrowanie na szezeblu
wojewbdzkim, zastosowaé mozna metode préanostycznq. Neatomiast
dla systembédw odecinkowych o niewlelkim obszarze dziatania, Soifle
okreélonych procedurach algorytmicznych i Zrédach informacji -
metodsg diégnostyoznq.‘Przygotowanie systemu metodg diagnostyozng
powinno'przebiegaé przez poszczegblne etapy, a wige; analize sy-
stemu istniejgcego i koncepoj¢ systemu informatycznego, Projek-
towanie technologii, programowanie, wdrazanie, oksploatacje i
konserwac je systemu, ] :
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2. Obejmowanie komputeryzacja obszardw dzialalno$ci admini-
stracji terenowej charakteryzujacych sig:
1) zlozonodcia stosowanych procedur i algorytmow przetwa-
rzania; | ;

2) duzymi zbiorami danych, ktérych przetwarzanie i manipulo-
wanie metodami recznymi staje si¢ niemozliwe;

3) mozliwie duzgq ofektywnoscia zastosowan informatyki.
Takimi obszarami dzialalnodci sa:

1) informacja dla kierownictwa administracyjnego wojewddztwa;

2) planowanie spoleczno-gospodarcze i przestrzeonne oraz rea-
lizacja plandw;

3)'planowanie budzetowe i realizacja budzetdw;

4) sterowanie rynkiem pracy;

5) ewidencje podstawowe zjawisk i faktdw, jak:

a) ewidencja i ruch ludnoseci,

B e gruntow,

c) - pojazdoéw,

d) " budynkow,

°) ez kierowedéw i praw jazdy itp.

3. Kompleksowe komputeoryzowanie polegajace na obojmowaniu au=-
‘tomatycznym przotwafzaniem calego kompleksu =zagadnlefli danego ob=
szaru dzidlalnoéci administrac ji terenowej, np., Kkompleksu apraﬁ
planowania spoleczno-gospodarczego, przostrzennego oraz realiza-
ch plan6w z podzialem na:

: 1) podsystemy,

2) jednostki funkcjonalne,

3) moduly, . _

Konieczne jest takze okreSlenie celu kazdego podsystemu, za-
kresu'tomatycznego, poviazaldi 2z calym kompleksem zagadniaﬁ, ko=
lejno$ei projektowania podsysteméw w ramach dochodzenia do roz-
wigzania docelowego. ; ,

4, Stosowanie Jednolitej klasyrikaoji systeméw i podsystembw,
Jjak np.t ¢ ;

1) system informacji kierownictwa ndminiatracyjnego wojo-
wédztwa,‘ ; ; \

2) systemy obslugi aparatu wykonawczego wojewody (wydzialdw
Urzedu vojehédzkiego), np.: ;
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a) w ramach systemu obstugl Wydzialu Rolnictwa, Leénictwa i
Skupu: '

- Podsystem Ewidencji Gruntéw "GRUNTY",

~ Podsystem Syntetyzowania Wynikéw Spisu Rolnego "SPIS ROLNY",

~ Podsystem Kontraktacji i Skupu "KONTRAKTACJA";

b) w ramach systemu obsiugi Wydzialu Zatrudnienia i Spraw So-
¢ jalnych:

- Podsystem Poérednictwa Pracy "POSREDNICTWO" itp. s

3) systemy obiektowe wspomagajgqce zarzgdzanie przedsigbior-
stwami zgrupowanymi w zjednoczeniach (zarzgdach) podporzadkowa-
nych wojewodzie (prezydentowi) i wydzialom Urzgdu Wojewddzkiego;

L) systemy i programy obliczed numerycznych i naukowo-techni-
cznych ;

5) aystemy i programy atorowania procesami techmologioznymi,

5. Zapewnienie uniwor.-lno‘oi i poviolarnoioi systeméw droggt

1) zebrania metods ankietowa informacji o organizaoji i
przeplyvwie inrormaoji od wszyatkioh przysziych uzytkownikédw pro-
jektowanego systemu;

2) okreélenia %rédel, zakresu i sposobu doplywu informacji do
systemu; ‘

3) nawigzania wspbéipracy =z oentralami -y-tombv ruqdowyoh, ]
Komisja Racjonalizacji Drukéw i innymi Jodno-tk;ni;

Ly stosowania Jednolitych wykazoéw i klasyfikacji =zjawisk i
proceséw spolecznych, gospodairczych, toohnioznyoh, organizaoyj-
nych i ich kodéw, np. klasyfikacje zawodéw, gospodarki narodowej,
usiug, wyrobéw, budynkéw, kont i rachunkéw, podzlalu organizaoyj-
nego gospodarki narodowej i administraoyjnogo kraju (z .istomu
REGON), apeojaluoéoi ksztalcenia, kody ulio, kody miodnoowoéoi,

identyfikator osobowy itp.}
: 5) mozliwoécli eksploatowania w dowolnym wojewédztwie w kra-
Ju; ; , s g Wl

6) uzgadniania z przysziymi uzytkownikami zalozetd -yit.uu,npd_'

a) danych wejsciowych, : PP SRR 6

b) danych wyjéciowych (tabulograméw),

¢) rozwigzan organizaoyjnyoh systemu rnutquoyoh na praoce
'uzytkownika. e

6. Standaryzowanie nazw i dofinioji 1nforuaoji, miernikéw i
katesorii ekonomicznych (korzyetqnio 2z indeksu niorn;kéw okonomi-
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cznych opracowanych przez rzadowe centra informatyczne CEN-PLAN
i SPIS). Réwnolegle = prabami nad systemami informatycznymi na-
lezaloby standaryzowaé i wunifikowaé nazwy i definiéde miernikéw
stosowanyoh w planowaniu‘teohniczno-ekonomioznym Jjednostek goepo-‘
darczych, w planowaniu spoleczno-gospodarczym, w statystyce, w
planowaniu przestrzennym dla poszezegbdlnych szozebli zarzgdzanial
1) wojewody (prezydenta),
2) naczelnika,
3) dyrektora wydzialu,
4) stanowisk praoy.
7. Zapewnienie lgoznosol i spé jnobei wewngtrazne] (wzadg;ai;
miedzy systemami 6doinkowyn1 Urzgdu Wojewbdzkiego oraz miedzy ty-
mi systemami a kompleksowym systemem informacji kierownioctwa ad-
ministracyjnego wojewbédztwa) oraz spéjnodoi =zewngtrznej (migdzy
systemami administracji terenowej a systemami rzqdowymi i resor-
towymi), ‘
W szogegbdlnodcl chodzi o zapewnieniet
1) spbéjnodeci informaoyjnej, zapewniajagcej przepiyw informaocji
migdzy systeﬁami, np.: miedzy SIK a SPIS itp. ) '
2) spbéjnoboci jezykowej - jednolite wykazy, katalogi, kody
tworzgce klucze dostepu i manipulowania danymi ; j Wiy
3) spéjnoéci technicznej ~ jednolite standardy sprz¢towe umo-
#zliwiajace wprowadzanie, przetwarzanie, przesylanie i udostepnia-
nlie danych. "
8. Zapewnienie tajnoéci i oochrony danych
1) systemowe i programowe zabezpieczenie danych (hasita, nu-
mery identyfikacyjne, szyfry, etykiety, zetony dostepu do danych,
procedury rejestrujace zmiany w programach, restarty itp.);
2) organizacyjna i fizyozna ochrona danych (rejestracja 1
kontrola dostg¢pu do komputera, ewidencja zmian oprogramowania sy-
~stemowego, bledbéw systemu, restartéw, .zabezpileczenia biblioteki
tasdm i dyakék, okresowe oczyszeczenie tadm i dyskéw, konserwacja
dokumentao ji péoJektowo-programoweJ wg okreélonych standardbw
‘oza-oyyoh, kontrola wstepu, refundacja sprzgtu, dublety =zbilordw
[pnqgraméw i danych, programy i zbiory danych szozesbinio wazne
- przechowywaé w specjalnych pomieszczeniach itp.).

' 9. Jednorazove pobio?anio i wprowadzanie informacji do pod-
systemu 1 wielokrotne wykorzystywanie ich w réznych ukiadach i
‘poziomach agregacji zgodnie z piramida przepilywu informac ji,
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10. Prowadzenie prac analitycznych w réZmnych fazach zastoso-
wai inrormutyki}

1) w fazie poprzedzajacej zastosowanie systemu informatycz~
nego polegajacej na analtzie struktury organizacyjnej, zbiorbw
danych, przeplywie inrormacji, bazy indeksowej 1 mnormatywnej
itp. dla opracowania systemu informatycznego;

2) w fazie prac projektowo-wdrozeniowych w celu dostosowania

systemu do zmienianych warunkéw (zmiany organizaoyjno, merytory- .

ozne, klasyfikacyjne itp.);

3) w fazie eksploatacji i, konserwacjl systemu w celu obser-
wacji i rejestrowania =zmian i modyfikowania systemu odpowiednio
do zmieniajacych si@bwarunkéw pracy.

4, Podstdwowe elementy metod&ki zastosowarl informatyki

do sterowania woigwbdztwem wroclawskim

Uwarunkowania procesu zarzgdzania i admihistrowﬁnia sklonily
do wyboru nastepujacych metod poste¢powaniat

1) prowadzenie prac analityeczno~koncepcyjnych ma jacych na
celu:

a) dokladne poznanie przedmiotu komputeryzacji, a wige stylu
i metod pracy administracji, rgﬂzadu 1 wielkodci zblordw, algo-
rytméw przetwarzania danych, sposobdw przechowywania i udostep~
niqnin ‘informac ji,

b) wypracowanie koncepcji komplokaowego systemu informaoji
kierownictwa administracyjnego wojewédztwa, ot

¢) okredlenie obszaréw (dziedzin) priorytatowyoh,ktéryoh kom-
puteryzacja zapewni mozliwie szybkie wpodnie-ienie sprawnoéoi
dziatania Urzedu Wojewbdzkiego; : '

2) projektowanie kompleksowego ayatemu 1nformaoj1 kiorowni-
otwa administracyjnego wojewbdztwa i czastkowych aystombw infor-
matyecznych (w ramach okreélonych, priorytetowych uobszaréw,,dzih-
talnoéei administracji terenowej) automatyzujaoych odecinki syste-
mu informacy jno-decyzy jnego wojewddztwa ; ’ 6o ' '

3) wdrazanie, eksploatacja i konserwac ja systeméw informaty-

oznych wilasnych i obeych.
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Wiele dyskusji wywoluje kwestia preferencji dla jednej z drég
komputeryzac ji zarzadzania: tzw, ozastkowej (odcinkowej) i Kom~
pleksowej. Projektowanie systeméw czgstkowych (waskie i jednorod-
ne tematy) przynosi w krétkich odstgpach czasu wyraZne efekty, Po
uruchomieniu jednakze kilkunastu lub kilkudziesigciu czgstkowych
systeméw informatyocznych okazuje sie, Ze nie sg one nalezycie
spbjne, wystepuje redundacja informacji i nie wsplerajg slg wza-
jemmie. Powstaje wédwczas problem przeprojektowywania systemdw,
ich integraoji‘ i tworzenia jednostek bardziej kompleksowych,
calo$ciowych, Z drugiej strony jednostki gospodarcze, ktére za-
stosowaly metode¢ kompleksowego podejécia do projesxtowania, wy-
kazaly znaczne opé4nienia w uzyskaniu efektdéw ekonomicznych przy
duzym zaangazowaniu Srodkéw na organizacje procesu przetwarza-
nia danych i zakup sprzetu komputerowego, ktéry mnie byl wykorzy-
stany, Blorac pod uwage te dodwiadczonia oraz uwarunkowania
procesu zarzadzania 1 administrowania przyjeto metodg réwnole-
glego projektowania systeméw informatycznych oczgstkowych dla
briorytetpwyoh dziedzin dzialalnoéci édhinibtraodi terenowej o-
raz kompleksowego Systemu Informacji Kierownictwa Administracyj=
nego Wojewédztwa (SIK). Réwnolegle projektowanie systemébéw czmgst-

kowych i syatemu kompleksowego kierownictwa (SIK) zapewnid& ‘
| spbJnoéé migdiy nimi oraz wzajemne uwarunkowania metodyozno-orga-
nizacyjne. ' ‘ p :

Prbjéktowanie systemu kompleksowego kierownilctwa (SIK) prze-
bilegalo etapami, Od modelu systemu ldealnego, drogsa konfréntaoji
z rzeczywistobecla =zalozenia jego bYly korygowane i przybliZane
do realnych warunkdéw organizacyjnych, metodyecznych i technicz-
nych, V wyniku iteracji poﬁstgl system skladajacy sie =z trzech
zbiordéw danych "KRAJ" “WOJEVODZTVOE "GMINA", System wdrazany jest
na bazie pakietu programéw "SEZAM" majacego cechy banku danych,

Aktualne tondencdo w projektowaniu syetoméw informatycznych
zarzgdzania woJewédztwem sy nastepujgcet .

. 1) projektowanie systeméw czastkowych, jako samodzielnych
~Jjednostek funkqjonalhyoh, skladajgeych sie¢ =2ze =zbioréw danych

(Jodnostkowycﬁ, zagregowanych) i programéw uzytkowych' tworzonych .
vquoznio na uzytek tych systemdw, a sluzgcych do zakladania i
rozmnatania danych, aktualizaoji i generowania wydawnictw;
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2) integracji danych i systeméw w wigksze jednostki funk-
cjonalne obsiugujgce’ znacznie szerszy zakres funkcji wydzialéw
Urzg¢du Wojewbdzkiego; scalanie danych 1 systeméw zastosowano w
zagadnieniach zatrudnieniowo-placowych oraz w planowaniu i reali-
zacji operatywnej budzetu wojewbébdzkiego;

3) adaptacji pakietéw programéw majaoych cechy zarzgdzania
bazami danych: ;

a) system "SEZAM" adaptowany jest dla potrzeb Systemu In-
formac ji Kierownictwa Administracyjnego Wojewbdztiwa,

b) system DMS-2 dla zagadnied placowych,

¢) system SEIK dla zagadnied kadrowych.

5. Kierunki doskonalenia metodyki zastosowald informatyki

Dotychezas projektowane zastosowania informatyki do zarzgdza-
nia wojewdédztwem charakteryzuja si¢ nastepujgcymi cechami:

1) zakresy tematyczne systeméw 8g niewiolkie (doty02q zagad -
nied realizowanych przez Jodno lub co naJwyzoJ kilka stanowisk
pracy); ’
2) systemy sg proJektowane p ¥ optymaliiowane gl&wnie pod kg -
tem jednego zastosowania i charakteryzujg sig jednorodnoécig i
‘uvnrtoiciq tematyozng j

3) proste i gibwnie wcvnetrzno powiqn-nia -iodsy informac jami

systemu (sporadycznie projektowane sq powigzania informacy jne
miedzy systemami na poziomio taéma naanotyozna-t.‘mn magnetyozna);

4) kartoteki organizowane sq gléwnie w sposéb sekwencyjny i
spelniajg funkeje¢ przejsciowego "magazynu" miedzy danymi wejécio-
wymi i wyjéeciowymi; dostep do jednostek informacyjnych, ktérymi
sq zapisy (rekordy); ' 1 1

~ 5) opis fizycznej struktury i organiZacji danych umioéqozony
‘Jest w programach uzytkowych; zaleznos$é ta powoduje zmiany pro=-
';raméw uzytkowyceh (ich translacje i testowanio) w przypadku zmia-
ny organizaoji A struktury danyoh wzglgdnio urzqdzenia pamigcio~
wego;

6) przetwarzanie wsadowe i partiowo~okresowe;

7) duza redundacja migdzy kartotekami danych,
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Postep w teorii i metodologii projektowania systeméw infor-
matyocznych oraz w toohnioo  komputerowej (nowe generacje kompu-
teréw) dostarcza nowych, bardziej doskonalych narzedzi sprzqto-'
wych i programowych, umozliwiajgcych projektowanie zastosowa’l in~
formatyki coraz lepiej dostosowanych do sterowania zlozonymi i
charakteryzujgceymi sig¢ duzg dynamika procesami spoloozno—okono¥
micznymi, Powstaje oraz ugruntowuje si¢ w praktyoznym dzialaniu
informatykéw koncepoja bézy‘danyoh, rozumianej Jako nowe podej=
écie do projektowania systeméw informatycznych charakteryzujgce
sigt : : - ¥

1) niezaleznobcin struktury (logicznej i fizyocznej) i organi;‘
zacji danych od oprogramowania; organizacja fizyoznej pamigoikno-
%e byé ozg¢sto zmieniana dla polepszenia wlasmoéci bazy danydh,
bez modyfikacji programéw uzytkowych; zastosowano wigo -y-t.-?
programéw nazywanych systemem zarzadzania bazg danych (SZBD) “-_
mozliwiajgey sterowanie operacjami wprowadzpnia, modyfikac ji, wy-
szukiwania, redagowania wydawvnictw itp, ;

2) adresowaniem danych w bazie danych z dokladno$cig do po-
la lub grupy pél;

3) dane z bazy danych mdgq byé dzielone miedzy rézne zasto=
sowania 1 tym samym uzyskiwane przez stosowanie zrdizniocowanych”
wymagai, z uwzglednieniem teletransmisji i wilelodostgpu danyoh;

4) wyeliminowanie wzglg¢dnie istotne zmriejszenie redundac ji
danych; : ; &

Koncepcja baz danych, wplynie w sposdéb istotny na %miany
w metodyce projektowania zastosowarn informatyki w administraocji
terenowej., Zmiany' te beda polegaly na ‘odchodzeniu od projekto-
wania systembéw = o wgskim zakresie tematycznym (jednorodnych te=
matycznie), przeohodzéhiu do projektowania systeméw wioiotematyg

,oznych o 2zlozonych powigzaniach informacyjnych, przeprojektowy-
faniu istniejacych niewielkich (automatyoznych) systeméw ozgafko:
wych w wigksze jednostki funkojonalne (systemy wydzialowe) 4
.préJoktowanie‘ztntegrowanyoh systembéw informatycznych kieroﬁnib-
twa administracyjnego wojewédztwa z teletransmisjq i wyjéoiem na
drukarke lub monitor ekranowy, ‘ : : i

Rozwi jajac powyzsza myél autor oqdzi, iz w urzgdaeh woJewédz-l

Ikioh powatanq trzy typy duzyoh systeméw informatycznych:
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1. Wydzinlove systemy informatyczne - bgdg to jednostki fun-
ke jonalne, Ktéro powstang przez scalenlie samodzielnych (autono-
micznych) systeméw i zbioréw danych czastkowych (odcinkowych).
Powstang systemy 41 zbiory danych tematycznie podobne, obsiugu-
jace znacznle szerszy zakres funkeji i zadand wydzialdw urzeddw
wojewdédzkich, np. scalenie Systemu PoSrednictwa Pracy Absolwentdw
"ABSOLWENT", Systemu Po$rednictwa Pracy “PO$REDNICTUO", Systemu
Analizy Rynku Pracy "SIARP" spowoduje powstanie Systemu Informa-
tycznego. i Wydzialowej Bazy Danych Zatrudnienia i Spraw Soojal;
nych wspomagajagce]j funkeje ewidcncydne, planistyczne i sprawozda-
wczo-kontrolne,

Z. Migdzywydzialowe Bazy Danych zorientowane tematycznie lub
problemowo, np. baza danych budzetu wojewdédzkiego (plan budzetu
wojewbdzkiego 1 realizacja operatywna, péiroczna i roczna jako
wynik sﬁglénié 3 aktualnie istniejqcych‘syateméw), baza danych do
planowvania przestrzennego itp.

3. Zintegrowana baza danych Systemu Informac ji Kierownictwa
Administracy jnego Wojewbédztwa - bedzie to wielotematycznafw przy-
padku Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu 158vtemat6w) baza danych
wspéipracujica ze zbioraml danych systembéw informacyjnych (wy-
dzialdw Urzedu Wojewddzkiego, GUS, WUS, urzeddw jednostek podsta-
wowyeh) i bazami danych systeméw wydzialowych i migdzywydzialo-
wyeh, ‘

6. Uwqg} kolicowe

Przedstavione w opracowuniu poglqdyli'zhiOZQnia nie wyoierﬁu-‘
ja 2ziozonej problematyki metodyczno-organizgcyjhej zwiqzanejrvz
projektowaniem zastosowafli informatyki do procesu sterowania wo-
Jowbdztwem, Zagadnienié 2 dziediiny»wdraéania i eksploataéJi Sys -
temdw informatycznych, jako odregbny duzy blok spraw, zostaly je-
dynie zasygnalizowané wzglegdnie pominigte. Wymagajq bowiem odr9~
bnej, wniklivej 4 rzetelnej analizy,

Dotychezasowe =zastosowania informatyki, Jék 'bodkrééldno‘ w
opracowaniu, doichQ' niewielkich obszaréw dzialalnosci admini-
atraojilzwiqzanaj z zarzadzaniem i administrowaniem. Sq to gldéwnie
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systemy ewideneyjné-rozliezeniowe, automatyzujace pierwsze czyn-
no$ci cyklu decyzyjnego (ewidencja, rozliczenie, analiza)., Dalsze
zastosowanlia powinny w wig¢kszym zakresie ujmowaé problematyke
prognozowania, optymalizacji i symulacji (w pierwszej fazie zja-
wisk prostych i jednostkowych, nastgpnie bardziej kompleksowych
do prognozowania rozwoju spoleczno-gospodarczego ocalego woje-
wédztwa).

Ewolucja projektowania od systembéw czgstkowych przetwarza-
nych wsadowo do wielotematycznych i zintegrowanych baz danych z
mozliwodcia pracy w czasie rzeczywistym i przekazywaniem informa-
cji mna odlegloédé (teletransmisja danych), uczyni 2z informatyki
elastyczne narzedzie zarzadzania i administrowania.
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SOME METHODOLOGICAL ASPECTS OF APPLICATION OF INFORMATICS
: IN MANAGING AN ADMINISTRATIVE PROVINCE

Methodology of designing applications for informatics in sta-
te administration organs represents a creative adaptation of ex-
perience gained mainly in the course of applying informatics in
the industry, It also takes into account typical conditions and
complex nature of management and administration as well as a
fact that all activities on the macroeconomic scale carry a
much bigger burden of uncertainty than operations on the com-
pany’s scale. .

‘The present trends in designing computer-based information
systems in Wroclaw administrative province of Poland are as fol-
lows:

1) designing of branch systems as independent functional u-
nits consisting of data files (unit, aggregated), and functio-
nal programmes created exclusively for those systems and serving
collection and multiplication of data, accumulation and genera-
tion of output; :

2) integration of data and systems into bigger functional
units serving a much wider range of functions of different de-
partments in the Provincial Administration Office;

3) adaptation of programme packages possessing features of
management systems of data bases.

Recently there can be observed birth and growing popularity
in practice of the data base concept making possible designing
of applications for informatics increasingly better adapted to
steering of socio-economic process being very complex and cha-
racterized with big dynamics, The data base concept will subs-
tantially affect changes in methodology of designing informa-
tics applications for regional administration purposes while in
the provincial administration offices there will be founded th-
ree types of computer-based information systems:

* 1) department information systems;

2) interdepartment data bases with subject or problem orien-
tation; . Yoo

3) integrated data base in the System of Information for
Provineial Administration Executives, 1

Evolution of designing from branch systems processed on
plece-meal basis to multisubject and integrated data bases with
a possibllity of work in real time and long-distance transfer
of information (data teletransmission) will change informatios
into an elastic tool of management and administration,
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