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BANK INFORMACJI I ALGORYTMOW JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAJACE
KADRE KIEROWNICZA KOMBINATOW PRZEMYSLOWYCH

Realizacja waznych zada® gospodarki socjalistycznej w inte-
resie rozwoju spoleczelistwa wymaga doskonalenia zarzgqdzania we
wszystkich dziedzinach 1 na wszystkich szczeblach, Bardzo isto-
tne Jjest obecnie i bedzie w przyazloéci doskonalenie kombinatéw
jako nowoczesnej formy =zarzadzania, w ktérej decydujgce fazy
procesu reprodukceji sa polgozone pod wspdlnym kierownictiwem w
celu zwigkazonia.ofoktywnoéci. Opanowanie procesu reprodukcji ja=-
ko caloéci stawia przed kierownictwem kombinatu wysokie wymaga-
nia, Dlatogb przedmiofqm niniejszego opracowania beda zagadnie-
nia dotyoczgce kierownikéw pierwszego i drugiego szczebla zZarzg -
dzania, czyll dyrektora naczelnego, wzgle¢dnie dyrektora kombinatu
i jego fachowych zastepocdw, okreédlonych réwniez mianem kadry
kierowniczej,

- W dotychczasowych badaniach nile poéwiéoond wystarczajgce]
uwagi specyfice procesbdw kiérowania i ich zabezpieczenia 1nfor;
maoy jnego na réznych szczeblach zarzgdzania. Nie jest sluszne
_zaioéonie, Ze usprawnienia osiggniete na nizszych szozeblach
zarzadzania w nastepstwie zastosowania zautomatyzowanego prze-
twarzinia 1nrdrhaoji' prowadzg niemal automatycznie do zadowala-
Jacej poprawy takze na szczeblach wyzszych, Ef ektywnoéé systemu
zarzgdzania jako calo$ecl wymaga specyficznego wsparcia iuforma=-
¢y jnego fakto“d;a kadry kierowniczej, przy  czym problemy wprk¢f
gnigecia zautomatyzowanego przeiwarzania informaoji' do procesu
_pracy tej kaer prawie nie s3 rozwazane od strony teoretycznej.

*Dr;:Uhiworsytot Karola Marksa w Lipsku,
[167] ‘
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Dotycheczasowa praktyka gospodarcza NRD wykazuje, ze systemy
informatyczne znajdujq zastosowanie najczebciej w odnlesieniu
do faz 1 dzledzin rzeczowych procesu reprodukeji, a tym samym
moga zaspokoié kompleksowe potrzeby kadry kierowniczej tylko w
niewielkim stopniu, Nasila aie‘niebezpioczeﬁ.two zalewu informa-
cjami przy jednoczesnym niedostafku informac ji dla podjecia de~
cyzji podstawowych 41 strategicznyoh, Ponadto stosowanie silnie
zrbéznicowanych pomocy informatyeznych na réznych szozeblach za- '
rzgdzania moze mie¢ ujemne nastepstwa dla systemu Jjako calodei,

Z tych powodéw zostany rozwaZone nastepujgce trzy podstawowe
zagadnienia: :

-~ specyfika proceséw zarzgdzania 1 ich zabezpieczenia in-
formacyjnego na pierwszym i drugim szczeblu zarzqdzania, )

- bank-ih{ormaoJi' i ‘algorytméw jako narzedzie wspomagajgce
dziaialno‘é‘kadry kierowniczej, :

- wykorzystanie banku informacji i algorytméw w dialogu czlo-
wiek-maszyna, - 1 :

Oscbliwodcia procesdw zarzadzania realizowanych przez kadre
kierownicza jest to, %e obfitujan one w sytuacje decyzyjne, kté-
ryoh nie moZna opisaé w sposéb sformalizowany lub mozna tego
dokona¢ tylko w stopniu ograniczonym, Poniyvaz uozl;woié sfore-
malizowanégo opisu procesu - jest warunkiem jego zautomatyzowania,
powstajag problemy zwigzane 2z .bokpoéridnim ,kofgystanion przez
kadre kierownicza ze zautomatyzowanego przetwarzania informac ji.
Procesy zarzadzania nie poddajqoe'aip sformalizowaniu nie po~
siadajg ogélnego algorytmu rozwigzania, a informacje, ktére maja
byé przetworzone, wystepuia zaréwno w postaci dan&oh, Jak takze
w postaci opisowej., Procesy takie, typowe dla pierwszego i'dru-
giego szozebla zarzadzania, nie nadajg sigl‘zatem. do w peini
zaﬁtomatyzowanego opracowania, One mogg by¢ ilpiorano przez zaw-
utomatyzowane przetwarzanie danych, o ile =z tych brooo-éw kom=
pleksowych dadzq sig wyodre¢bnié procesy czefciowe, mozliwe do
ujpelia sformalizowanogo, Gréwnym zadaniem jest przy tym ponowne
sprowadzenle zautomatyzowanych 1  niezautomatyzowanych procesdéw
czgbclowych do sprawnie funke jonujacego procesu oalo&éiovego,

Ze specyficznego charakteru proceséw kierowania na pilerwszym
i drugim szozeblu zarzqdzenia wynika jg szczegblne cechy zabezpie-
ezenia informacyjnego tych proceséw, Powazny problem stanowi pel-
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ne i precyzyjne okre$lenie potrzeb informacyjnych jako podstawy
ustalenia zawartodeci zasobdéw informacyjnych dla tych szczebli
" zarzgdzania, Zasobdéw tych nie da sig¢ sensownie okre$lié¢ na pod-
stawie dokladnego =zbadania zapotrzebowania informacyjnego ze
wzgledu na takie jego cechy, jak: kompleksowoéé, nieregularnoéé,
odniesienie do przyszlosci, nieokresSlonodé i zaleinoéé od kon-
kretnych sytuacji, Praktyoznie jest bardziej ocelowe utworzenie
zasobdw informacyjnych zawierajacych najwaznile jsze informacje dla
zaspokojenia potencjalnego zapotrzebowania, =z ktérych to za-
sobéw moga byé zestawiane potrzebne informacje stosownie do
konkretnego zapotrzebowania,

Podstawg okres$lenia =zawartoéci tych zasobdw moga stanowié:

- wyniki badania obszardw decyzyjnych, strumieni informacyj-
nych i potrzeb informacyjnych dla zadaii kierowniczych;

- zasoby informacyjne w . postaci zbloréw zawartych w syste-
mach informatycznych (gospodarki materiaiowej, gospodarki silg

robocza itd,) ;

- informac je uzyskiwane dotychczas 2z manualnie sporzgdzanyoh'
dokumentéw (meldunkéw, sprawozdah, formularzy, zestawied wskaz-
nikéw itd.) ; !

- informac je dp sprawozdani dla organéw nadrzednych;

- poréwnywalne =zasoby inflormacyjne innych przedsigbiorstw,
Akombinatéw.i organizac ji,

Jako informatyczne narzedzie realizacji zadand 1 funkeji piler-
wszego 1 drﬁaiego szczebla zarzapdzanila,  uwzgledniajnoe specyfike
procesdéw zarzadzania i procesdéw informacyjnych tych szczebldi,
moze stuzyé bank informacji i algorytméw, Bank ten stwarza system
pombcy kierowniczych i =zabezpileczenie inrormacyjne'dlh wspiera-
nia proceséw decyzyjnych zardédwno mozliwych, jak i niemozliwych do
sformalizowania,

Bank informacji 4 algorytméw mozna przedstawié przy pomocy
‘schematu ogblnego (rys. 1), :

- Bank algorftméw sklada sie ze zbioru algorytméw i ze zbioru
opiséw algorytméw. W zbiorze algorytméw gromadzi sip mozliwe do
zautomatyzowania procesy czedoiowe dzialalno$ci kierowniczej po
ich qnaliéie i selekcji., Te algorytmy moga byé wykonane przez
komputer jako programy, ale ﬁosq byé takze wyprowadzone dé‘dyspo~_
zycji kierownika i siuzyé mu jako przepis dzialania,
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Zbiér opiséw algorytméw stanowi dla kierownika narzg¢dzie po-
mocnicze, ktdére umozliwia mu poznanie zawarto$oi banku algoryt~
méw i posiuzenie sig nimi w pracy. Do tego celu sluzg:

‘= wykaz grup algorytméw,

- wykaz nlgorytméw;v

~ dokumentac ja algorytméw,

- wykaz powigzani algorytméw,

Okres$lenie zawarto$ci banku algoritmpw Jest bozpoéredﬁio U
zaleinione od tego, w jakim stopniu procesy zarzqdzania'zontaly
naukowo rozpoznane i tak sklasyfikowane pod wzgledem logiozno-
-metodycznym, 26 mimo niemozliwo$ocil peinego sformalizowania udaje
sie wydziellé mozliwe do sformalizowania procesy ozeioiowo, zal-
gorytmizowaé¢ je i zapamigtaé w zbiorze, S

Zaleca sie wutworzenie nastepujgeych grup w zbiorze ulso;
rytméw: ' o e oy
- algorytmy -pravozdaﬁ sluzace do zestawiania w  gibéwnej
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mierze periodyczmych 41 kompletnych sprawozdatt dla potrzeb wew-
v netrznych i zewnetrznych;

- algorytmy nadzoru przeznaczone do nieperiodycznego sporuzg=-
dzania na 2gdanie i stosownie do potrzeb zestawied specjalnych
wskaZnikéw dla kadry kierowniczej;

- algorytmy anaiiz siuzgce do opracowywania periodyeznych lub
Jednorazowych analiz sytuacji wewngtrznej 1 zewnetrznej przed-
liebior-tﬁa w dziedzinach podlegajgcych stalej lub okresowej kon-
troli kadry kierowniczej;

= algorytmy planéw dzialald przeznaczone do opracowywania
- plandéw dzialad, np., dla zrealizowania podjetych deoyzji, dla wy-
konywania powtarzalnyeh dzialai lub przestrzegania przepiséw i
poleceti; :

- ulgorytny matemutyczuo-atatystyozno sluzgce do przeprowa=-
dzania obliczed dla réznych procesdéw ozeSciowych na pierwszym i
drugim szczeblu zarzadzania (optymalizacja, symulac ja, wyznaczaw
nie trendu itp.); ;

- algorytmy udostepninjqco sluéqoe do wyszukiwania, zestawia-
nia i porzgdkowania informacji 2z banku danych stosownie do zgla-
szanych zapotrzebowaf, k

Pod wzgledem techniczno-organizacyjnym bank stanowl dalszy
krok w rozwoju dotychczasowych bibliotek programéw. Proste zblie-
ranie i 2dpamigtywanie programbébw w bibliotece zostalo zastgpio~
ne éoialymi zasadami tworzenia, opisu i iapamietywania moduldw
proaramovyoh. Dazy sie do tego, aby te moduly prosramowo mozna
bylo‘ w szerokim zakresie zestawial w 1atwy sposéb w programy
uzytkowe, Vybtahe na podstawie opisu znormaliéowune moduly iro-
_gramowe, ktére znajduja sig¢ w pamigci o dostepie bezpodrednim,
mogg byé bez przewieklyoh prac programowych zestawione w program
dla okreslonego zadania, ktbry to program moze byé natychmiaat
wykonany.

Bank informacji wudostegpnia takie 1nfdrmacja,kt6re ze w2319-
du na dioh waznoéé dla kadry kierowniozej muszg by¢ bardzo QZyb-
ko priygotoquq, wzglﬁdniq' takie, ktére odgrywajq szozegblng ro=
le w procesach zarzqdzanid. Bank informacji zawiera zatem wybrane
1nrdrﬁqojo z dziedzinowyoh systoméw inrormatyeznych, ktére‘ moga

byé zorganizowane jako bank danych. Bank informacji zawiera po-
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nadto informacje dla kadry kierowniczej, ktdére nie pochodzg Z in-
formatyeznych systeméw dziedzinowych,

Wszystkie te informacje sg zgrupowane w zbiorze informacyj~
nym i przygotowane zardéwno do przetworzenia przez programy
banku algorytméw, jak takze do obsiugi informacyjnej kadry kie-
rowniczej.

Poprzez zbidr logiczny istnieje mozliwoéé stworzenia powig-
zat ze zbiorami dziedzinowych systeméw informatycznych, Za po- -
mocsy 2akouchéw adresowych i tablic indeksowych zostajg logicz-
nie powiazane poprzez ich adresy takie informacje, ktére na sku-
tek 2gdan banku algorytméw 1lub zbioru informacyjnego mogg byé
potrzebne do uzupeinienia, poglebienia . lub uszozegdlowienia
informac ji. Mogq byé tutaj zawarte takze odsylacze do szczegdl-
nie waznych égpieéw w zbiorach spoza banku danych, przez co
zostaje umoéliwiony kadrze kierowniczej dostep do tych informa-
cji.

Przez zbidr odsylaoczy zostaje stworzone powigzanie z zasoba-
mi informacy jnymi kombinatu, ktére nie zoatalyv objete zautomaty-
zowanym przetwarzaniem danich. Analogloznie do zbioru logicznego
dla wybranych, szczegbélnie waznych zapisdw, Jest zapamigtane
miejsce przechowywania istniejgoych do tego ﬁodkladek, dokumen«
téw 4 innych zbioréw informacyjnych, W ten sposéb kadra kierow-
nicza moze w »yazie potrzeby 9zyakaé wskazbéwke, gdzie 2znajduja
sie¢ dla danego zagadnienia mozliwe do wykorzystania dodatkowe in-
formac je, przez co osiaga sie¢ za poérednictwem banku informacji
takZe lepsze wykorzystanie konwenc jonalnych zasobéw informacy j-
nych, ' ; :

Wymienione szczegbélne cechy zabezpieczenia inrormaoijnogo
kadry kierowniczej wymagaja dostosowanej do funkeji 4 zadad
bardzo kompleksowej zawarto$ci banku informacji. Zgodnie =z prze-
prowadzonymi badaniami odpowiadajg tym wymogom niotepujqéo kome
pleksy informacyjne banku informacjis

- zbyt,

- dzialania, terminy, _

- warunki pracy ‘i zycia, bezpieczehstwo,

-~ ekonomika pracy,

- zadania,

~ warunki zewngtrzne,
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- finanse,

-~ zadania spoleczne,

- $rodki trwale,

- warunki wewng¢trzne,

~ kadra, ksztalcenie,

- informacje kompleksowe,

- matoriaiy, zasoby,

- produke ja,

- przedsigwzigecia pilerwszoplanowe,

- informacje soojalne,

- nauka i technika, ;

Nalezy zaznaczy¢, Ze budowa banku informacji jest procesem
skomplikowanym i dlugotrwalym, Dlatego powyzsze kompleksy musza
byé opracowywane kolejno 1 w sposdéb gwarantujgey mozliwosdé ich
rozbudowy.,.

Rac jonalna organizacja informacji w banku informacji wymaga
korzystania ze specjalnyoch 4rodkéw, gléwnie z technik banku da=-
nych. Przy pomocy tych érodkédw powinny byé zapewnione: minimali-
zacja redundanc ji, szybkie przetwarzanie poprzez bezpofredni dos-
tep, daleko idgea mozliwoé¢ dowolnego gczenia informacji, zapa-
migtywanie loglcznych zwigzkéw i korzystanie z informacji meto-
dg dialogu czlowieka z maszyng, W ten sposéb zostajsg stworzone
podstawy techniczno-organizacyjne latwego dostosowania si¢ do no~
wych lub zmieniajgcych sig potrzeb informacyjnych, Waime funkojd
spelniaja przy tym tablice opisu danych, z ktérych moze byé po~-
brana informacja o strukturze i zawartofoci zbioréw, jak réw=-
niez lafocuchy adresowe 41 tablice indeksowe do zapamigtywania
zwigzkéw miedzy informacjami, Biorac pod”’ uwage =zalety i wady
laficuchéw adresowych 1 tablic indeksowych zaleca aig.stoaowania
w banku informacji dla kadry kierowniczej giéwnie tablic indek-
sowych, poniewaz umozliwiajs one lepsze dostosowanie si¢ do no=-
wych wymagad i do zmian, Dla potrzeb uzytkownika jest wymagany
katalog informaoji Jako skorowidz zapamietanyoh intoruaoji, ich
ugrupowad oraz cech,

Zaréwno dla banku algorytméw, jak i dla banku informaocji
Jilt konieczny system zarzadzajacy do sterowania calodcig pracy.
Istnieje zwiqzek miedzy systemem prosraméw sterujgoych zautoma-
tyzowanego przetwarzania danych (rys. 2),
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’ Aby zasoby 41 mozliwodedl zautomatyzowanoso banku informacji
1 algorytméw byly utyteczno bezpoérednio w procesie pracy kie-
‘rownik6w~piorwazego i drugiego szozebla zarzqdzania, jest konle~
- ozna bezpodrednia komunikacja w systemie dialogowym, System dia-
logowy polega na wielokrotnej dwustronnej 'vyminnio 1ntormacji,
przy ktérej wprowadzanie 1 wyprowadzanie informacji mnastepuje
%za podrednictwem terminali w powigzaniu on-line, reakoja maszyny
-oyfgowej nastepuje w czasie dostosowanym do ludzkiego procesu
pracy, jest mozliwe korﬁyatqnio %z banku danych 1 algorytméw,
informac je wyjéciowe .q.,wyprowadzane W wymaganej postadi'w ipo—
iaéb poglgdowy 4 =zrozumialy, np, za poérednioctwem monitora ekra-
nowego, W ten sposéb moZma osiggnaé wymagany podzial pracy przy
'ronlizaoji proceséw zarzadzania, przy ktbrym procesy ozg‘oiovo,'
mozliwe do sformalizowania, wykonuje elektronlezna maszyna oy-
frowa, a procesy czgSéclowe nie nadajgce - sle do,-forn;lizowaﬂia
‘= kierownik, Nastepuje zatem rozszerzenie twérczych mozliwodod
czlowieka przez zastosowanie komputera, Daje sig to Jednak'zroq—"
 11zowaé tylko w odniesieniu do wybranych prooceséw ozeéciowychﬁi
‘nio’nalaZyiteso mylié =ze spekulatywnymi - wyobrazeniami, wediug
ktérych kierownik siedzgoy =2za biurkiem moze: za poﬁfedniotwom
klawiatyry i okranu monitora zadysponowaé | dowolne przetwnrzania i
'otrzymaé dowolng informacje. ;
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System dialogowy umozliwia realizowanie nastepujgoych celéw
kadry kierowniczej:

-~ zaspokojenie pojawlajacego sie sporadycznie, dotychozas
nie inanego zapotrzebowania informacyjnego; :

- konttdla nad przebiegiem procesu reprodukcji i podjecie wy~-
maganych w danym przypadku dzialatd;

- oiiqgnipoio nowej jakodocl =zarzgdzania przez polgczone WY -
korzystanie mozliwos$ci czlowieka i maszyny. i \

Do pracy w ey-tomio dialogowym sg§ wymagane obok wiadomo-.
éci fachowych =z danoj dziedziny pracy takze obszerne wiadomoéoci
natury technicznej 41 informatycznej. Kierownik musi wiedzieé, w
Jaki sposéb ma postawié swoje wymagania i1 sformulowaé swoje
syczenia informacyjne, Wiadomoéci te dotycza:

= budowy 1 zasad funkejonowania komputera oraz wspélpracujg=-
cych z nim urzadzen;

- sposobu pracy kaorzy.tyvanych elementéw ogdlnego systemu
operacyjnego, wzglednie systemu zarzpdzania bankiem danych;

~ zawarto$ci i struktury potrzebnych zbioréw;

- zawarto$oi banku algorytméw 1 mozliwoéci korzystania =z
niego; :

- Jezyka programowania, wzglednie jezyka dialogowego do for-
mulowania zapytad i zgdand,

Te szerokie wymagania rodzg watpliwoéé, czy obecnie jest moz-
liwa do zrealizowania bozpoérodniA komunikac ja kierownika z kom-
puterem., Do tego dochodzg dalsze aspokty, ktére wystepujg pray
komunikac ji bezpofredniej:

- duzy naklad techniczny przy niewielkim wykorzyotaniu,
kosztowne narze¢dzia systemowe do pomocy uzytkownikowi,

- ograniozony stopief aktualnoéci zgromadzonych informaoji,

- konieoznosdd przokwalifikowaﬂ przy zmianach systemu,

Te argumenty e§ w sumie tak powazne, %e w chwili obbonoj‘
bezposrednia komunikacja nie wchodzi w. rachubg jako rozwiszanie
‘standardowe, W poczatkowym okresie korzystanie z banku informae .
oJi C algorytméw bedzie sip odbywalo na zasadzie kKomunikao ji
polrednioj. Organ sztabowy kierownika (biuro kierownika, wspél~
pracownicy naukowi, grupa wiodgca itd,) bedzie wspéipracowal na
zlecenie kadry kierowniczej =z bankiem informaoji i algorytméw w
-yatpﬁio'd;alogowym; a kierownik bedzie w-pblpracovil z tym orga-
- nem sztabowym, Niezbgdne przejécie do bezpoéredniej komunikaoji
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kierownika =2z maszyna wymaga Stopniowego usuwania wymienionych
przeszkédd 1 ich przyczyn,

Ogblnie rzecz biorgc, utworzenie 1 wykorzystanie banku in-
formacji 4 algorytméw moze sie okazaé skutecznym narzedziem
wspierania kadry kierowniczej przez zautomatyzowane przetwarzaniox
informacji. Jednakze wobec szerokiego zakresu i stopnia skompli-
kowanla zagadnienia jest konieczny stopniowy i diugotrwaly proces
rozZwo ju, :

Manfred Goepel

BANK OF INFORMATION AND ALGORITHMS AS INSTRUMENT
AIDING MANAGERIAL PERSONNEL IN INDUSTRIAL COMBINES

The economic practice of the GDR shows that computer~based
information most often find their application in particular bran-
ches of the company’s activity. These branch systems cannot sa-
tisly comprehensive demond for information of managerial person~
nel in industrial plants and combines,

i Information services for the managerial personnel can be
successfully provided by the bank of information and algorithms
since such 1is the original task of this bank, It should store
the information which due to its importance for the managerial
staff must be very rapidly prepared as well as the information
which plays a special role in management processes,

Specific nature of decision processes at higher levels of ma -
nagement creates a difficulty in exact determination of infor-
mation requirements as declared by the managerial persomnnel of
these levels as a basis for creation of information resources lor
the information bank, The author suggests a practical solution
of this problem through analysis of information streams and
information resources existing already in ocompanies and takine
also into consideration experience of other economic wunits in
this area, Next, the author presents 17 information complexes,
which should constitute the contens of the inflormation bank,

The algorithms bank is to be an instrument making it possiblo
for the managerial personnel to process the information ' cont-
ained in the information bank., In the algorithms bank there are
to be collected algorithms In the form of programme units, which
can be put together to receive the user’s programme., The author
lists six group of algorithms which should be included into
the bank, el

The dialogue between the wuser and thé machine is the most
recommended way of using the bank of information and algorithms,
However due to the fact that it calls for proper prepqration of
the nser, we cannot treat direoct co-operation .betwesen the mana-'
ger and the digital machine as a standard solution, and it
wust be carried out through a specialized staff unit acting the
role of & aniddleman,



