ACTA U'N'I YERSETATIS LODZIENSTIS
FOLIA OECONOMICA 12, 1981

Adaq-Langor'

PROBLEMY VDRAZANIA INFORMATYKI W ADMINISTRACJI TERENOVEJ

1, Cele i zakres informacji dla wladz terenowych

1,1, Administracja terenowa w ujeoiu analizy systemowej

'?osfpp W rozwoju spoleczno-gospodarczym naszego kraju zmusza
do undnoozeénionia sfateméw dziatalnoéci we wszystkioch dziedzi-
nach gospodarki narodowej, Potrzeby jej szybkiego unowoozesnienia
wynikajq miedzy innymi =z ogélnodwiatowego postepu, ktéremu nasz
.erJ musl dotrzymaé kroku, Ustawa o utworzeniu gmin i =zmianie
ustawy o radach narodowych»wniosla nowy nurt w system dzialalno-
401 administracji pafistwowej. Zrodziio to koniecznodé szczegblo-,
wyoch  badat W zakresie form dzialania administracji terenowej,
gtéwnie zaé nad modelem funkojonowania jej organéw w aspekoie

koupotonéji 1'qtruktﬁry formalnej, W tym tez ujeoiu pomoona jest
‘ analiza qyitomowa, ktéra pozwala spojrzeé na adminiatiaoje Jako
na system =zlozony, posiadajacy struktur§ wieloszoczeblowg i1 wie~
lopoziomowsn 2z wyraénie zﬁznaczonym spreegzeniem iwrotnym z oto-
czeniem, Wewﬁqtrz samego systemu zachodzg gildéwne procesy stero=-
wania 1.regu1adji powodujgoe usprawnienie form organizacji majg-
ce na celu wiekaiq skutqoznoéélzarzqdzania. Kazda organizaocja
(a zatem 1_gdm1h1-frqodu terenowa) jako ay-tem‘(rys. 1) ape;nia‘
'lwojé cele, gdy osoby realizujgoe funkoje zarzadzania (na wszy~-

stkich'j.igozébiaéh: qtiatesioznym, taktycznym i operacyjnym) dy-

iponﬁjq ﬁyatdﬁézadgoq: 1166§1q informac ji charakteryzujgcych sie
_nﬁsfgpujqoymi‘éeqﬁami; |

v

© Dr, Urzgd ijqwédzki w Gdarsku,
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- odpowiednim stopniem szezegblowodel dla danego szczeblaj

- wiascivg agregnch informac ji (tym wy%szg , im wyzszego
szovebla dotyozy) ;.

~ okres$lonym zakresem informacji (na szozeblu strategiéznym
bardziej widoczne sa wplywy otoczenia);

- wlasciwg ozgstotllwoéciq i szybkobcig otrzymywania infor-
mac ji (przy czym czestotliwosé ta jest tym wigksza, im nizszy
szczebel zarzadzania) ;

- duza zmienno$cig potrzeb 1nrorméoyjnyeh (zaréwno na  wej-
$ciu, jak 1 na wyjdeciu z systemu), '

Stad tez informatyka (poigeczenie informac ji z automatyksa) mo-
2¢ pombdec w procesie zarzgdzania poprzezs

- szybkoéé dostepu do informacji;

= mozliwoéé przetwarzania i zapamietywania duzych zbiordéw in-
formae jij G ¢ .

- wariantowanie rozwigzafd w przypadku decyzji dajgeych sige
zalgorytmowaé (decyzje powtarzalne o métematyoénej strukturze) ;

- automatyczng kontrole poprawnoéoi informacji.
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.?odstawowym elementem zarzgdzania organizacja jest posiadanie
'prawidlowéj informacji, a zatem wyrasne przeatrzq&gnie_JoJ oble-
‘ gu i mozliwoéci deformacji = uwagl na wplywy otoczenia  oraz
przej$cia przez kolejne szczeble zarzadzania w strukturze piono-
wej. w‘tradycyjnym obiegu informacji zauwazamy ozesto niejedna-
kowg sil¢ przebicia pozytywnej 1 hegatywnej informacji; moze to
W skrajnym przypadkn przyjaé postaé taka, Jak przedatawiono. na
rys. 2, Przyklad ten tlumaczy, dlaczego tak czesto  systemy in-
formatyczne, dajgce obiektywns i jednakowg 1nxormacjg 0 runkojo- f
‘nowaniu poszczegbinych ogniw administracji, -pot)kajq sig z tak
duzymi trudnoéciami na etapie wdrazania, eczy nawet  péiniejszej
‘eksploatacji. : )
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INFORMACJA INFORMACJA
POZYTYWNA NEGATYWNA
Rys, 2

Spojrzenie na administracje terenowa w aspekcie analizy sys=-=
temowej ma takXe t¢ zalety, ze widoozne staja si¢, mimo zachodzg-
eych cigglych modyfikacji w strukturze formalnej i =zmienidjacyoch
slp wplywach otoczenia dwa charakterystyozne poduklady: gospodar-
ezy 1 spoleczny -~ determinujgce dzialanie calej organizacji.
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Administracja terenowa jako organizacja jest wukladem nieje-
dnorodnym, posladajgeym wiele poziombéw giebokodci, Juz na pozio-
mie wojewbdztwa, chego uporzadkowaé zakres obejmowanej zarzadza-
niem problematyki, widogczne staja sig vezly informatyczne, z kté-
rych kazdy powinien stanowié podstawe do funke jonowania odrgbne-
go systemu informatycznego, zwanego systemem obiektowym, konio—
czno$é sprzegnigcia wszystkich systeméw obiektowych, jako wspbl-
nych Zrédel zasilania systemu zarzgdzania na szczeblu wo jewbdz-

twa, widoczna jest na rys. X,
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102 Obszar zainteresowarn woJewédzkioh organéw wladzy
terenowoj W aqpekeio dzialalnosei ' koordynacy;nel
| brzgdu VoJewédzkieg

N ﬁ

; Prouadzdno w 1977 r. badania Instytutu Organizacji 1 Zarzg-:
dznnia 1 Doskonalenia hadf nad zasadamli 1 metodami dzialalnoéoi
”koordynac}Jnoj tgrenowyoh;organéw administracji paﬂatwowej wyka;
zaly, ze w obeenym'staniélﬁroeen koordynac ji ~jest utrudniony-z.
uwagi nai : Gl

. = brak okreélonyoh srodkéw, Ktére mogg byé stosowane w celu
wyegzekwowania zadan w)n;quQO)oh z aktéw koordynacyjnyoh;
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i brak opracowanych dla administracji teronowej komplekso-
«ych zasad, form, metod i &rodkéw dzialalnosci koordynacyjnej na
tle obowipzujacych przepisdw prawa;

~ koniecznoéé zwigkszenia nadzoru resortéw nad operatywno-
oig dzialan podleglych im jednostek;

~ koniecznos¢ doskonalenia techniki 1nformaéyjnej' pomigdzy
Jddnostkami dzialalno$ecl spoleczno~gospodarczej (usprawniénie O
biegu informacji 1 2aeznodci);

- brak wystarczajgcych uprawnied i érodkéw w zakresie wplywu
na ustalenie zadanl planowych dla jednostek mniepodporzadkowanych,

Stad tez anallzowanie obszaru zainteresowal wojewddzkich or-
gandéw wiadzy terenowej jest znacznie utrudnione i w podstawowym
stopniu moze ograniczaé sig jedynie do jednostek planu terenowego
hezpoérednip podporzadkowanych wojewodzie, Oba poduklady: spole~
czny 1 gospodn}czy, wplywajgqce na funkec jonowanie administracjl
terenowej, stanowisg uklad niejednorodny i wladciwie ich struktura
i sieé wzajemnych oddzialywan stanowi faktyczny obszar zaintere-
sowalt administracji terenowej. Powstaje w ten sposéb macierz re=-
gionu, ktérej strukture mozna przedstawié w sposédb uproszczony
(schemat 1). : '
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Takie stawianie problemu pozwala widzied azotonoié problema~
tyki objetej dzialalnobcig Urzgdu Wojewbdzkiego i budowaé system
informatyozny =zlozony z odrebnych cegielek, wzajemnie spbjnych,
zawierajgcy podsystemy rodzajowe i przedmiotowe, pozwalajgce na
pelnienie przez Urzad Wojewddzki podstawowych funkeji sterowania .
procesem rozwoju spoleczno~-gospodarczego wojewbdztwa, a w tym
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realizacjgq gléwnych funkeji zarzadzania, takich jak: planowanie,
kiorovanlo i organizowanie, kontrola wykonawstwa, wladciwe sto-
sowanie bodZcéw materialnych i niematerialnych, Widoczne jest to
na przykladzie, ktéry przodstaviono-nn rys. 5.

2, Mozliwoéci usprawnienia dzialalnofci Urzedu
Volowédzkiggo w warunkach informatyzacji

2,1, Obszary zastosowad inrornntyki

Celem informatyzacji administracji terenowej jest:

1) usprawnienie zarzadzania operatywnego,

2) unowoczesnienie technik zarzqdzania,

1) stworzenie warunkéw do pode jmowania trafnych decyzji,

L) zvigk.zenib'vydajnoéei pracy administracji.

Tak ogbélnie okreflone cele osiggnigte zostang poprzez wdro~
zenie szerogu systembw ihtornntyoznyoh, w wyniku czego:

- podmioty zarzgdzajgce otrzymywaé bedq informacje charakte-
ryzujace sipt kompletnoécig, aktualnofoia, szybkodoig;

- mozliwym bedzie w pracy adnini-trnoji przejécie z etapu
gzbierania danych na ich analizeg;

- uzyska -19 szereg danych niemozliwych do’ uzy-knnin pray
tradyey jnym spo-obio przetwarzania;

- w sposbb szybki i sprawny powigzane zostanie plnnovanio
-poloozno-gospodarozo rozwoju regionéw z systemami rzgdowymi ;

-~ stworzone zg-tanq'przoolanki do usprawnienia i unoyodzo&-
nienia struktur organizacyjnychj

-~ poprzez dostgpnoéé do informac ji ltvorzq sip warunki do
pode jmowania decyzji kowmpleksowych;

- mozliwyw bedzie zmniejszenie personelu ponooniozogo.'

Odnoszge przedstawione cele do strefy zadah voJowbdutw, mo-
sna wydzielié nastgpujgoe obszary zastosowadh 1nfor-ntyk1:,.

1) ewidenc ja zasobdw,

2) planowanie,

3) sprawozdawczoéé,

4) rozmieszczenie kadr i ruch zatrudnionych,

5) budzet wo jewbdztwa,
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Ad 1, Bwidencja zasobdw:

a) ewidencja gruntéw,

b) ewidencja majgtku trwalego zarzadzanego przez terenowe
organy,

¢) ewidencja érodkéw transportowych,

Celem automatyzacji ewidencji jest:

- otrzymywanie informacji kompleksowych;

- uzyskanie mozliwos$ci dla podojmownnia trafnyoch decyzji w
procesie zarzadzania;

~ stworzenie mozliwodéci otrzymywania informac ji niemozliwych
do uzyskania w tradycyjnym sposoble przetwarzania;

- uproszczenie i usprawnienie technik pracy;

= uatrakeyjnienie wykonywanej pracy.

Ad 2, Planowanie:

a) planowanie przestrzenne,

Bk s $rodkéw,

o) " zasobdw,

d) bilansowanie $rodkéw i zasobbw,

e) kontrola realizacji planu,

Celem automatyzacji prac w tym obszarze jest:

=~ mozliwosé uwzglednienia w procesie planowania uak.ymaino}
liczby czynnikéw;

~ trafnoéé decyzji lokalizacyjnyoch;

= trafne okres$lenie zdolnoéci produkey jnych Jjednostek gospo-
darczych w stosunku do potrzeb;

| = stworzenie mozliwoéci dokonywania pelnego bilansowania éro-
dkéw 1 mozliwoédcei;

- optymalne prognozovanie zjawisk gospodarczych w oparciu o
systemy symulacyjne, ; .

Ad 3. Spruvozdawozoéé.

Celem automatyzacji w sprawozdawczos$oi jest:

- ogrnniczanig»iloiei dokunohtacji sprawozdawczej;

- uproszczenie prac oyklicznie powtarzajgoych sie;

- szybkoéé uzyskania dowolnych zagregowanych informacji,

Ad 4, Rozmieszezenie kadr i ruch zatrudnionych,

Colem automatyzaoji prac w tej dziedzinie jest:

- zbilansowanie potrzeb zakladdéw pracy % zasobami na rynkuj

- rozeznanie przyczyn powodujacych duzg plynnoéé kadrj
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- dostosowanie piofilu ksztalcenia kad; do potrzeb rynku
pracy; ' ) :

- prowadzenie elastyocznej polityki z.trudnienia W oparoiu o
duzy zasdb informacji.

Ad 5. Budzet wojewédztwa,

Celem automatyzacji w tym zakresie Jottl

- zmiejszenie nakiaddéw praoy;

- uproszczenie pracj 2

- szybko$é uzyskania informacji o stanie dochodéw i wydatkéw
w dowolnym okresie czasu,

2a2s Hpkazanio dziedzin informatyzacji wraz
z okrefleniem ich powigzad i priorytetdw

 Zlozonoéé problematyki, bedgcej przedmiotem zainteresowas

wiadz terenowych, wielorakosé #Zrédel informacji, ich wielokierun-
kowoéé wykorzystania -~ powoduje, %e calosciowy system informaty-
azny, obejmujacy wozystkie.pfoblomy danego regionu, wydaje sie
bardzo trudny do zbudowania, a wreoz nawet mniemozliwy. Dlatego
nalezaloby, tworzgce konoepcje wdrozenia informatyki dla potrzeb
administraoji teronowoj, skoncentrowaé sig na 2 gléwnych proble-
machi

- konstrukeji wojewddzkiego banku 1n!ormacji : -tanoviqoogo
zbibr pordwaywalnyoh danych o realizacji podstawowych zadad spo-
loozno~3ospodarozyoh i miejecu wojewddztwa w krajuj ‘

~ budowy -ystoméw odeinkowych 1 ewidencyjno-£rédlowych majg-
eych za zadanie informatyzacje wasko traktowanych dzledzin’ ina-
. lqlnoéoi urzgdu'wojouédzkioso (np.t ewidenocja zasobbéw mieszkanlo-
wych, ewidencja gruntdw, kontrola‘roaliznoji inwestycji szczegdl—
nie wainych dla wojewddztwa), ‘

Konstruke ja wojewédzkiego banku inrormaoji winna zostaé PO~
przedzona opracowaniem systemu informacyjnego ustalajgcego zakres
potrzeb informhcyjnyoh dla poszezegblnyoh wydzialdw urzedu, Wi~
nien on obejmowaé nastepujgce dzialy:

1. Przemysl, ze szczogblnym uwzglednieniem dziaialno‘oi Pro~-
dukeyjnej oraz wynikéw i relacji ekonomioznych, rozpatrzenia wy-
maga w tym wypadku‘problon glebokodod agregowania - informacji,.
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Niewystarczajgce jest posiadanie ogbélnych informacjl, bez mozli-
wodci siggania do poszczegdlnysh zjednoczer, czy nawet przedsig-
biorstw kluczowych, :

2, Rolnictwo i Leénictwo z uwzglednieniem stanu zagospodaro-
wania ziemi, wynikéw dzialalnoéci gospodarstw rolnych (parstwo-
wych i prywatnych), Bardzo istotne jest w tym przypadku posiada~
nie szczegblowych informacji w ukladzie gmin i to w oparciu o
biezgce meldunki okresowe, a nie tylke dane ze spisu powszechne-
go, czy sprawozdaweczosé roczng. : : )

3. Budownictwo, przy szczegblnym uwzglgdnioniu budovniotwi‘
mieszkaniowego oraz dzialalnodci budowlano-mieszkaniowej; z tym
problemem . laczy sig¢ bardzo zlozone zagadnienie wiadciwe] poliQ
tyki remontowo-modernizacyjnej substancji mieszkaniowej i plano-
wanie calodéci infrastruktury komunalnej.

‘ 4, Inwestycje, ich prawidlowe planowanie, kontrola wykorzy=- °
stania mocy przerobowych i zuZycia waterialéw oraz terminowosoi
przebiegu prac,

5. Bandal Voewnegtrzny i Usliugli - pod kgtem maknxmalnago za-po—
kojenia potrzeb ludnodéci, prawidlowofeci i réwnomigpnoj dystrybu-
cji towardw oraz aktywizacji uslug. _

6. Transport, w tym gléwnie komunikao ja miejuka, zabezple=-:
czenie taboru, wykorzy-tanio wladciwe pojazdéw specjalnego prze=-
znnozonia, np. w czasie trwania akoJi zimowej. ! :

' 7+ Gospodarke Komunalng i Mieszkaniowg wraz z powiqzanym 2

tym problemem zarzqdzania wo jewddzkim 2z jednoczeniem 3o.podark1
koﬁunalnoj‘1>§ioequniouoj dzialajaoym zgodnie z zasadami ekono~
‘miozpo-rinanqovogo uyitomu_ wielkich organizaojiifkdapodarozyoh
1td. : i

Poniewaz stopied =zainteresowad po-zczogélnyui problemami za=-
lezy od struktury spoleczno-gospodarczej danogo wochédstwu, stgd
dalsze rozwigzania beds prowadzone na przykladzie wojewddztwa
~gdafiskiego z przewaga problematyki danego regionu,
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3.2, Analiza problematyki poszczegbdblnych dziedzin
mozliwych do informatyzac ji pod katem usprawnienia
funke jonowania administracji terenowej

Méwiac o poszczegbdblnych dziedzinach dzialalnodci administra-
cji terenowej podkreslono dwojakoéé oddzialywania w zaleznoséeci
od pelnienia funkcji koordynacy jnych 'wzglgdem Jodnonfok planu
centralnego i bezpoéredniego zarzgdzania wzgledem jednostek pla-
nu terenowego. Stad teZ wybér poszczegblnych problombw do infor-
matyzac ji winien spelniadl nastepujgce wymogis :

~ mozliwo$é budowy grupy systemdéw ewidencyjnych rozszerzaja-
eych 1lub uszczegdlawiajgcych 1ntorm£ojo zawarte w rocznikach
statystyeznych; kazda z zalozonych w ten sposdb ewidenc ji bedzie
stanawild z Jghned strony #Zrbédlo zasilania wojewddzkiego banku ine
formacji, zaé z drugiej atrony’ moze daé podstawe do funke jonowa~
nia szczegdlowego systemu odcinkowego; oosziéciq bnrdzioj funk-_
cjonalne jest dzialanie odwrotné, tj. w wyniku pracy systemu
obiektowege w poszczegdlnym zjednoczeniu agregowane odpowiednio
informac jeo wynikowe zasilajq wojewddzki bank infornaoji, lecz
takie dzialanie jast rozwigzaniem idealnym, bardzo trudnym do

osiggniecia, a zatem nie moze byé Jedynyn analizowanym;
] ~ duzg 1loéé przotwarzanyoh informac ji, przy Jodnooz.lnym wa -
riantowym spo-oble ich wykorzyatania i_kilkupoziomowyn aerogowa-
niu 1nformaoji'
= krétki oykl przetwarzania powtarzalnyeh, poréwnywalnyoh in-
formaoji' 3

- mozliwoéé formnlizaoji aleorytméw przetwarzania, 1-tnionio
udodnolioonych drukdéw apr.vozdawozyoh' ' tn 4 ;

- mozliwoéé uzyskania zqdanych przez system inrornaoji (znr6~
wno na etaple zakladania zbiorbw, Jak réqpioz ich aktualizaoji);

- mozliwoéé organizacyjnego ustawienia ob:lusi systemu (od«
powiedni wydzial Urzedu odpowiedzialny za jakoéé danych, ustalony
obieg dokumentéw zaréwno na wejsciu, jak i na vyjioiu z ly.tonu)

Po przeanalizowaniu zaréwno potrzeb, jak. i mozliwodoi for-
‘nalnyoh mo#na vytypoVaé na-tepujqoo -zozogblowo problony W kaz-v
4403 % dziedzin dzialalnotoi adminiutraeji toronowojs.'
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1. Przemysi:
- wykorzystanie érodkéw produke jij;
- wykorzystanie surowcé/w i materialdw;
~ ewidencja ma jatku trwalego;
- gospodarka matefialowo-aprzetowa;
- bilans energetyczn&;
- gospodarka ozqéciahi zamiennymi ;
= planowvanie i kontrola rytmiki produkeji; :
‘- okresowa ocena dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw;
- stan i wykorzystanie urzgdzen eooJalnych.
2, Rolnictwo i leénictwo: |
- okrosowa_kontrola realizac ji zadad w zakresie kontriktaodi,
akﬁpu, prac agrotechnicznych; :
- stan parku maszynowego i jego wykorzystanie;
- zaopatrzenie w $rodki produko ji;
- awidencja gruntéw rolnych, lasédw, zasobbdw rolnyoh % hodo-
wlanych,
3. Budownic‘two; i
- realizacja programu budownictwa mieszkaniowego, uspolecz-
nionego i indywidualnego; ‘ _
- programowanie i planowanie przestrzenne poszozegdlnych
miast i oaiedli; ' ' : !
- wykorzystanie potencjaiu budowlanego;
- programowanio romontbv, sterowanie przydzinlami.
kg Inwestyc jei
-~ informacje o terenie dla prawidlowoj 1okalizaoji inwoityoji
(uwarunkowanie lokalizaoji inwestycji);
~ okreélenie potrzeb inwestycyjnych; _
) e prosrunowunio komplokséw inweatycyjnyoh;
: - kontroln raalizaoji inwestye ji .zozosélnio watnyoh dla wo~3
Jewbdztwa,
. 5. Handel weungtrzny X unlusit
- analiza zaopatrzenia rynku 1 dyatrybuoja towarbw,‘
-~ analiza rynku w zakresie rbwnowagi rynkowej;
= koordynacja transportu i wykorzystanie taboru;
- ro@lizaoda planu usiug dla ludnoéoi; ; v
- ovidondja zakladéw u-luaowyoh, placéwek handlu i gastro=~
nomit, ; ; ‘ e ]
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6., Transport i komunikac ja:

~ ewidencja pojazddéw mechanicznych;

~ ewidencja kierowcow;

- stan taboru komunikacyjnego i jego wykorzystanie;

- konstrukeja rozkladéw jazdy w oparciu o opis sieci komuni-
kacyjnej.

" 7. Gospodarka komunalna i mieszkaniowa:

- ewidencja zasobbéw mieszkaniowych (lokali i budynkbv);

~ ruch lokalowy;

- ewidencja urzadzed infrastruktury komunalnej (sieci ciep-
Inej, energetycznej, kanalizacyjnej, uzbrojenia terenu);

- ochrona érodowiska, zanleczyszczenia wéd i powietrza,

8. Ludnoéé (ewidencja, zatrudnienie, oéwiata i zdrowie):

- dane demografiloczne;

cvidohcji absolwentéw i programowanie przyjeé do pracy;
stan zatrudnienia oraz profilowanie ksztalcenia;
wykorzystanie czasu pracy;

opieka spolecznaj

ocena stanu zdrowia ludnodci;

przepiywy ludnoéci,

9., Finanse:

- automatyzaoc ja prac k-iegowo-tinan-owyoh;

budzet vojcvbdstvn, raohunkovoté;

wplywy i wydatki ludnodoi;

przeplywy miedzywojewbdzkie Srodkéw platniozych;
sprawozdawcezoéé finansowa,

3. Zrédla zasilania systeméw informacy jnych
administracji terenowej

Podukiady: gospodarczy i spoleczny speiniaja funkc je zasila~-
jace wzgledem systemu, jaki stanowi administraoja terenowa, Stad
tez formy funkejonowania tych podukladéw wymuszajy sposéb i fré-
‘dla zbierania informacji przydatnych dla przebiegu prooesu ko~
ordynacji i zarzadzania wladz terenowych, Wéréd tego rodzaju #ré-
deil zasilania mozna vyodrebnié kilka szczegdlnie 1-totnych w
'pcoooaio 1nformnoji.
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3.1, Riqdowa systemy informatyczne, ich ocena pod kgtem
przydatnodci dla wladz wojewddzkich

3.1.1, System pafistwowej informacji statystyoznej - SPIS

System ten, w oparciu o jednolite zasady metodyozne 1 upo-
rzqdkowang klasyfikacj¢ kodéw i nomenkiatur, tworzy wszechstronm-
ne rodzaje informacji w ukladach terenowych, Zrédem zasilania
systesmu jest centralna sprawozdawczo$é GUS-owska. Dla  potrzedb
wladz wojewbdzkich przekazywane sgq w cyklach miesigcznych Jub
kwartalnych podstawowe wskazniki dzialalnoécl przemyslowej, bu-
dowlanej, inwestycyjnej i handlowej., W okresach rooznych zbidér
wskaZnikédw ulega znacznemu rozszerzeniu o elementy demografii,
zatrudnienia, rzemiosla, szkolnictwa, =zdrowia, kultury, bazy tu=-
rystyczno-wypoczynkowej itp, System ten sluzy przede wszystkim
do oceny proceséw i zjawisk gospodarczych, ktére nastapily, za$
nie daje sig wykorzystaé do biezgcej oceny sytuacji pod katem
badad przyczynowo-skutkowych,

3.1.2, System centralnego planowania = RCI CENPLAN

System gromadzi 4 w wysokim stopniu przetwarza informaocje
dekadowe 1 miesigczne wuzyskiwane z wojewddzkich komisji planowa-
nia. ¥ wyniku pracy systemu tworzone sa tablice wskaZnikéw dla
poszozegblnych wojewbédztw w formie nzorocév'oza-owyoh w nawigza-
niu do planu techniczno-ekonomicznego poszczegdlnych branz, Za-
 kres wskaZnikéw obejmuje produke j¢ (szczegélnie rolnictwo), sy-
tuacj¢ na rynku pracy, réwnowage pileniezng i rynkows, wypndk1 
i kleski zywiolowe,

Oba wymienione systemy dublujg czedciowo swoje informaocje,
przy czym z uvagi na inny sposéd i metody zbierania danych uzys=-
kujaq nieidentyczne wyniki, Prowadzi to do trudnoéel w wykorzys-
taniu przekazywanych informacji, Stad tez nieodzowne jest dzia~
‘lanie o0 charakterze notodolo;ioznb-organizaoyjnym w celu:

- !wiok.zcnia spéjnosol 1 zgodnodci informacji;

- = zmniejszenia praocchlonnodci 3ronadzonia 1nroruacji :ali-
lajgeych oba systemy;

- skrécenia terminu usyskivanin vynikév w skali wojowbdztv.:
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- lepszego dopasowania wyprowadzanych wydawnictw do potrzeb
koordynacy jnych Urzedu Wojewédzkiego (dane prognostyczno-modélo-
we, informacje pordéwnawoze w skali kraju, wykazywanie analizy
odchyledi od 2zalozonych normatywdédw, wskazywanie najbardziej ne-
wralgicznych punktéw wojewdédztwa zardédwno w uktadzie tomatyoznym
Jak réwniez terenowym),

3Ry Systemy informacyjne aparatu wykonawczogg wo jewody

Rolg tych systeméw jest odpowiedZ na szczegbdlowe pytania do-
tyezace realizacji planu spoleczno-gospodarczego w ukladzie te-
renowym wraz 2 elementami planowania przo.trzonndco i terenowe-
go. Na systemy te skladajq sip giéwnie podsystemy budowane wg
zasad okreélonych przez odpowiednie resorty funkcjonalne, Wéréd
Jjednostek zasilania gromadzgeych tego rodzaju dane dla poszoze~
‘g61nych wydzialéw Urzedu Wojewbdzkiego nalezy wymleniéi

- urzedy szczebla podstawowego -~ informacje =z zakresu budze-
tu, zatrudnienia, aktywizacji zawodowej, wykroozoﬁ, dzialalnodoi
inwestycyjnej, drogownictwa itp,;

v = oddzialy NBP -~ dane z zakresu przychodéw i wydatkéw ludno-
601, polityka finansowa po-zozosélnyoh zjodnoozoﬁ i przedsig~
 b1orotv;
. = wojewbdzkie archiwa Goologicznox

- wojewbdzkie zjednoczenie go-podnrkq konunalnq i mienzkanio—
wy oraz budownictwa komunalnego ;

= przedsi¢biorstwa przanynlowe w zakre-io zanioozy-zozoﬂ '
atmosfery;

' « dyreko je rozwoju miast i oniédlij

- Zespoly oplieki zdrowotnej;

-~ kluby sportowe, _ | , ‘

; Tego rodzaju grupa informaoji, zwileszoza od urzedéw szczebla
' podstawowego, zbierana jest w trybie doraZnych potrzeb, bez cen-
- tralnie ustalonych zasad organizacyjnych. Problou‘kompiikujo jo~

szoze niedostateczna baza techniczna w poszezegblnych  wojewddz~

~twach, Stgd systemy informatyczne, oparte o dane 2 poszozegbinyoh
miast 1 gmin v skalli wojewbdztwa, mogg ‘bﬁzowgé jedynie na sleci
¢alekopisowejli czesto recznych metodach przetwarzania,
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3.3. Systemy odcinkowe funkcjonujace dla potrzeb

aparatu wojewody

Vo&lug stanu zarejestrowanego ﬁrzoz OSrodek Badawczo-~Rozwo-
Jowy Resortu Administracji Gospodarki Terenowej i Ochrony $rodo-

wiska na 1, 01, 1978 r. funkcjonuja lub sy tworzone pewne systemy

odoinkowo-oﬁidonéydno

(tab, 1).

Tabela 1

Sy.tomy odcinkowo-ow;d.noydne funke jonu jgce
dla potrzeb aparatu wojewody '

Nazwa systemu, autor

i rodzaj komputera,

miejsce i rok wdro-
__%2enia

Cel systemu,
liwoéé

czgstot-
przetwarzania

Gléwny przmedmiot nl-‘

bo #rédilo informacji

1

2

2

1. System kontroli
realizaoc ji inwes-
" tycji WEKTOR
WOIGT Gdanhsk

" ODRA 1300
woj. gdafskie
1975 =,

i

System Finansowo-
~Kosztowy

WOIGT Gdadsk
.ODRA 1300
Zjednoczenie Gos-
podarki Komunal-

nej i Mieszkanio-
wej Gdafisk 1977 r.

2,

Kontrola'proeosu inve-

stycyjnego - emito-
wanie informacji o3
podstawowych termin-
ach przygotowania 1
realizacji inwesty-
cji ;
potwierdzenie rejes-~
tracji nakladéw
przypomnienie o zda-
rzeniach do wykona-
nia w najbliZszym
kwartale -
meldunki © zagroze~
niu realizacji inwe-
stycji

meldunki alarmowe

Automatyzacja ksiego~-
woéci analitycznej

i syntetycznej, roz-|

liczanie kosztdéw 1
. sporzgdzanie kalkuw
" lacji jednostkowych

System obejmuje:

- informacje o inwe- |

styoc jach
- podzial rocznego.

planu nakladéw in- |

westycji s
informacje o wyko-
nawcach 1 dostaw-
cach

meldunki o zdarze-
niach waznych 2z
punktu widzenia

.

realizacji inves-

tyeji

Dane tfansnkcyjne
instytucji

- Wykom 4
rzystujgoe) system |
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2

3

L.

B

System Ewidenc ji
Budynkoéw

OBRI GTiOS
ODRA 1300

Piock 1976 r,
woj. plockie
1977 r.

System Ewidencji
Mieszkan

OBRI GTi0S
ODRA 1300

woj. gdatiskie
(wdrozenie pilo-
tazowe)

System Informatye
czny Ewidencji
Gruntdéw

OL Wroclaw
EMC ODRA 1300

wdrozono w 1974 n,
w woj., wroclaw-
skim i ozedciowo
na terenie woj.
legnickiego i
walbrzyskiego

System Informaty-
ezny WskaZnikéw
Rozwoju Przemysiu
Budownictwa Hane
diu i Usitug

01 Wroclaw
EMC ODRA 1300

na terenie woj.
wroclawskiego,
jeleniogérskiego
i walbrzyskiego,
a od ’977 T, byd'

Usprawnienie gospodar-
ki édrodkami trwalymi
wo jewddztwa ~ bedzie
podstawg dla systemu
planowania remontéw
(patrz poz, 14)

Stanowi podstawe sys~
tenmu rozliczania
czynszbw, usprawnia
kartoteki lokali
wieszkalnych

Usprawvnienie ewidencji
gruntdéw  prowadzone
przez Okrggowe
Przedsigbiorstwa Ge~
odezji i Kartografii

Przetwarzanie mie~
sigczne

Usprawnienie sporzada~
ania planéw dla
okresdw rocznych i
piecioletnich na
podstawie przetwa-
rzanych wskaZnikéw
planistycznych

Przetwarzanie 2 lub 3
wdrozono w 1973 n, :

razy w roku

goskiego

Karty ewidencji bu-
dynkéw zawierajgce
dane techniczne i
uzytkowe o budynku

Karta lokalu miesz-
kalnego zawierajg~
ca informacje o
metrazu, wyposaze-
niu w strefie
czynszowej itp.

Karty ewidencyjne
Jednostki rejestr-
owej z rejonowych
oddzialéw WBGiTR

Dokument planisty- )
ezny GT2 2z przed-
sigbiorstw planu
centralnego, a w
zakresie uslug ré-
wniez przedsig~
biorstw planu tee
renowego .
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czny Analizy Ryne-
ku Pracy - Podsy-

stem Poérednjictwa

Pracy
0XI Wroclaw
EMC ODRA 1300

Eksploatowany od
1977 r. na tere-
nie woj, wroclaw-
skiego

System Informaty-
czny Ewideno ji
Kadrowej

Oi ¥roclaw
ODRA 1300

Vdrozony we Wro-
claviu w 1976 r,

System Informaty~
czny Planowania
Kierunkéw Keztal~
cenia 1 Rynku
Praocy

0X ¥rooclaw

ODRA 1300

Na etapie wdroze-
nia obejmuje ewi~
denc jg weznidw =
8 klas w woj,.

 wroolawskim

10,

Sycto- Inforunty—
czny Poérednictwa
Pracy Absolwentéw

. 0I ¥Wroclaw

ODRA 1300

woj. wrool.wokio

1974 T

administraocji pat-
stwowej szybkich od=
powiednio zagregowa-
nych informacji dla
usprawnienia polity-
ki zatrudnienia,
zmniejszenie praco-
chlonnoéci sporzge
dzania sprawozd
statystycznych

Usprawnienie ewidenc ji
i prac analityczno-
=sprawozdawczych
Biura Organizaocy jno -
« Prawnego i Kadr
oraz urze¢déw jedno-
stek podstawowych

Usprawnienie planowa-
nia ksztalcenia fa-
chowobw

Racjonalne zatrudnie-
nie absolwentdw

Przetwarzanie raz na
‘miesigec

Problemy wdrazania informatyki 13 .
|
1 2 3
j 7. System Informaty-| Dostarczanie organom| Ujecie ewidencjgs

- o0séb poszukujqoych
pracy

- 08bb -kiorowanyoh
do praocy

- wolnych miejsc
pracy na podstawie
dokumentéw Urzedu
Zatrudnienia

Dokumenty evid.noji
kadx

Ewidenc ja uczniéw 3
szkél ponadpodata~
wowych

.

Ewidenc ja uoznidw
. ostatnich klas,

zapotrzebowanie na f 

absolwentdéw, zglo-
. szone do Wydzialu

Zatrudnienia i

Spraw Soc jalnych
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1

2

3

11, System Informaty-
czny Syntetyzowa=-
nia Wynikéw Spisu
Rolnego

0I Wroclaw
ODRA 1300

woj. wroclawskie
1977 r.

12, System Informaty-

czny Operatywnej
Sprawozdawezo$oi
Bud2etowej

0X Wrociaw
ODRA 1300

13. Jednolity System
Sprawozdawczoéci

Bud2etowej
0I Wroclaw

wo i,
1974
woj.

1976

wroclawskie
T
katowickie
r,

14, System Automaty=-
cznego Rozlicza~

. nia Czynszbw

WOI Gospodarki
Terenowej Gdatisk

ODRA 1300

Wojewbdzkie Zjed~
noczenie Przed-
sieblorstw Gospo-
darki Konunalnej
1 Mieszkaniowej
WVarszawa, Wroclaw,
Elblg Skiernie~
wice ?%yrardéw),
Gdanisk, Lublin,

L6dZ, Poznafi, Os-|

trolegka, Ciecha-:
néw, Przedsig-

blorstwe Gospoda-

rki Mieszkanlowe]
Nowa Huta-Krakéw

Zagregowanie do pozio-

m: gminy wynikéw
Spisu Rolnego

Kontrola wykonania bue

dzetu gmin, miast,
dzielnic, wydzialdw

resortowych w zakre-
sie wydatkédw, docho-

déw 1 wplywéw
Przetwarzanie w cyklu
miesi¢cznym

Przetwarzanie 2 razy
w roku

Automatyzacja procesu
windykaoji i rozli-
czania ¢zynszbw
obejmujgca najemce,

‘przedsigbiorstwo, u-

rzad komorniczy, =
bank, poczte

Lgeznie system "SARCZY
obsiuguje ok 800 tys

najemcobw i
Przetwarzanie odbywa
sle raz w miesigou

Struktura zasiewdw,
produke ja zwierzeg~-
ca dla Wydzialu
Rolnictwa

Arkusze spisowe

Sprawozdawczoéé ope-
-ratywna o realiza-
cji budzetu woje~

wodzkiego

Dokumenty: RB 27,
RB 28 dotyczace
realizacji budzetu
wo jewddzkiego

Bwidencja lokali

| Bwidenc ja na jemcow

Kartoteka sald po~ |
czg tkowych ]
Rachunki
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1

2

3

15, System Planowania

oji Remontéw

WOXI Gospodarki
Terenowej Gdadsk

ODRA 1300

woj, e@datiskie
1975 r..

Kontroli Realiza-

Ocena stanu zuzycia
budynkéw mieszkale-
nych

Sporzadzanie plandéw
roocznych i perspek-
tywicznych remontdw
na szozeblach: mias-
ta, rejonu urbani-
stycznego, zjedno-
czenia, ZBM i ADM

‘{Bilansowanie potrzeb

remontowych
Kosztorysowanie przed-
remontowe
Kontrola realizacji
remontéw gruntowych

Karty informacyjne
budyniku

Karty doposazed i
modernizac ji

Dokumenty meldunkéw
kontroll realiza=
cji remontdw

Dotyczy remontdw bu-
dynkéw mieszkale~
nych

4, Warunki niezbedne do prawidlowego przebiegu

informatyzac ji administracji terenowej

4,1, Ogblne kierunki i tendencje w rozwoju.

ay-tombw

rzgdowych, resortowych i odoinkowyeh -

Mimo -poojfiki spoleczno~gospodarczej poszcezegdlnych wngJ
wédztw wigkszoéé probleméw jest wspélna 1 stad tez tak istotny
Jest problem wladciwej koordynacji wszelkich prao projokﬁovo~ana-
lityoznych nad tvorzonyni systoemami EPD. Koordynaoja ta winna o~
bejmowaé jednolita koncepoje ich :ozwoju, jednolita strukture
dopuszczajgcy vznjtnni zasilanie informac jami, wykluozujqo- sto-
sovanie wlasnej symboliki 1v‘zb§dnij rozbudowy sprawozdawozodci
dodatkowej. Koordynacja ta winna dotyczyé zaréwno systembw odcin-
kowyoch, jak 1 resortowych, Skutki jej braku przy systemaoch re-
sortowych sg groZniejeze z uwagi na ich za-iog terenowy 1
zony stopled wykorzystania informacji. Stad tez bardzo
byloby w plerwszej kolejnosci wprowadzonic Jodnolitoj
{1 nononkloatury, ;% ‘

- roJo-tru Jodnontok gospodarki u-polooznionoj SPIS- REGON ;
- nyntnnatyki podzialu torytorialneso kraJu otosowanoj przen

Zlo~-
Lstotne
symboliki

‘ - ny-tomu 1dontyfikaoji toronowoj (a w ‘tym 1dentyfikaoJi bu-
dowli, lokali);
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= rejestru ewidencji kadrowej i1 ludnoéoiowej;
- systematycznego wykazu wyrobdw;

- kodu towarowo-materialowego;

-~ klasyfikac ji usiug. :

Lecz koordynacja w tym zakresie nie bedzie mozliwa tak diu-
go, pdki nie wprowadzi sip Scisiych rezimbéw 2zwigzanych ze zlece-
niem przez usytkownikéw usiug informatycznych oraz =z odbiorem
znkodczonyeh systeméw informatycznych, Podstawowym zarzutem wysu-
wanym w stosunku do systembéw rzgdowych Jjest mniewielkie zaspoko-
Jenie potrzeb terenowych, przy duZych nakladach finansowych na
ich opracowanie, konserwacje¢ i biezgcyg obsiuge. Dlatego tez widzi
si¢ celowo$é tworzenia w systemach "SPIS", “CENPLAN®, "“PESEL"
podsystemdéw terenowych zapewniajacych szybkie dostarczanie in-
formac ji w tornio dostosowanej do potrzeb uzytkownikéw, Jednocze=-
$nie istotne ‘ jest, aby rozbudowa tych systeméw nie powodowala
zwigkszenia pracochlionno$ci przez wprowadzenie nowej, dodatkowej
sprawozdawczoéei i by podsystemy te =zatracily swd j chargktbr
ezysto ewidencyjny przez powiazanie ich 2z systemami -odcinkowy-
mi funke jonujaoymi na danym terenie,

Sytuacja, w ktérej systemy odoinkowe bedg stanowié érbdlo
zasilania dla systeméw rzadowych, zabezpieczy pelng prawidlowoéé
Y :prawdznlnoié przetwarzanych w nich danych, Budowa wojewddzkich
bankow informaoji winna byé prowadzona etapowo W oparciu o po-
siadane rozeznnﬁio zaréwno co do zalet, jak i wad funkcjonujgcych
przy systemie “SPIS" Wojewédzkich Bankéw Danych, istniejgoych na
danym terenie innych systeméw konstrukeji i wykorzystania bankéw
‘ informac ji, a przede wszystkim mozliwosoi cprzotowyoh 1 kn¢rowyoh
daneco wojowbdztwa.

4,2, Warunki orsanisaoyjno-otodolo;iéino
w_Urzedzie Vojowbdzki- '

Przyntqpionie do prac projoktowo-prograuowyoh winno byé PO=~
przedzone doglebng analizq sytuacji przodprojoktovoj.",Picry-zyl
podstawowym elementem informatyzacji winno bié szkolenie kadry
kiorowniczej po-zozog6lnyeh organdw udniniotraoji torunowuj Szko-

. lenie to moze byé provadzono zaréwno poprzoz kursy ltaojonlrn.,

jnk réwniez kursy typu telewizyjnego, Celem szkolont. vinno byés
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= zbliZenie problematyki elektronioznego przetwarzania danych
do ocodziennego zyciaj

- likwidacja pojeé 'maizyna zastapl proces my$lenia i jest
recepta na wszelkie niedoskonalo$oi struktury organizacyjnoj da-
nej organizacji"; ; ‘

-~ uzycie maszyny cyfrowej dla potrzedb zarzadzania jest kosz-
towne, a zatem nalezy dokladnie wywazyé celowo$é jej zastosowania
- poszczegdlnych problemach; ' :

- maszyna cyfrowa wymaga -toaoyanil_éciolyoh reziméw pracy i
wyjatkowej dokiadnodci przy podawaniu informac ji;

~ syatem komputerowy, mimo najdoskonalszych urzgdzer zbiera-
nia i przesylania informacji, bedzie zawsze posiadat pewne opdZ-
nienie informacji wynikowej, zwiazane =z koniqoznoéoiq Je] wezyw~
tania i weryfikaoji. iy 1N

Problem szkolenia informatycznego kadry kierowniczej idminiy
stracji terenowej moze byé znacznie przyspieszony i usprawniony
poprzez wiadciwe ustawlenie dzialalnodci wojewdédzkiego analityka
systemowego. Wojewédzoy analityey systeméw (szkolenie tego typu
prowudzono Jo-t obecnie przez IOZ i DK w Warszawie) winnl staé
sie prckurcorgni wdrozonin informatyki na swoim torenio, poluiqe'
zarévho funke je 1n1oJquoo w fazie analizy i projoktu wntgpnoso'
-y-tonév EPD kontrolno na etapie wdrozenia i okiploatnch syste=-.
ma, jak rbvntot 1n-truktqr-‘o-nzkoloniowo przez ocaly okres swojej]
dzinlnlnolol. ¥V celu ulatwienia pracy wojewddzkiego  analityka
systeméw EPD oraz umozliwienia wdrozenia okreélonego systemu od~-
einkowogo dla potrzob konkretnego Hydzinlu Urzgdu wydaje sig ce=
lowe powolanie stanowiska .analityka wydzialowego, Jest to o-oba
odpoviod:illnn za funke jonowanie okreélonego systemu (ozesto zwa-
na przez Oérodek Obliczeniowy koordynatorem kartoteki: np, w sys-
to-10 'BEJESTR'f- koordynatorem kartoteki pojazddéw). Ro;a' anali~
tyka wydzialowego jest znaczna, gdyz od jdéo zaangazowania i do-
oioklivoioi zalexzy w wiekszosdol przypndﬁév 1-tnionto sprawnego i
runkojonalnogo systemu odcinkowego. ;

b 3. Vnrunki techniczne

" Istotnym varunkien réwnoniornoco rozwoju -yatomév 1n:orncty-
.oznyoh dla potrzob adniniatraoji torenowoj Jo-t zapownionio Jeo~
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dnakowych warunkéw technicznych, Sklada sip na to rozwédj oérodkéw
informatyki, wyposazenie ich w sprzet komputerowy ﬁajuyzszoj kila~
sy oraz rozwdj sieci telekomunikaoyjnej.

Adam Langer

PROBLEMS CONNECTED WITH INTRODUCTION OF INFORMATICS
INTO LOCAL ADMINISTRATION

The local administration represents a complex system possess~
ing multilevel and multigrade structure, and remaining in a clo=-
se relationship with the environment. That is why the systems
analysls is helpful in researches on the local administration,

An organization may perform its tasks if it has acoess to
sufficient quantity of information and informatios helps in
fulfilling this condition. To this end there were distinguisged
areas of application of informatics, They are: recording of res-
ources, planning, operational statistics, distribution of person-
nel and its mobility, budget of a given administrative provincae,

Within the framework of particular and very generally defined
areas there may be distinguished recording of resources includ-
ing land, fixed assets, and transport means,

While elaborating the concept of introducing informatics in-
to the local administration main effort should be focussed on two
main problems:

- construction of a provincial information bank being a col=
lection of data concerning implementation of soclo~economic tasks;

~ oonstruction of sectional computerized systems encompassing
specific fields of activity of the main administrative orfico of
a given province,

The provincial information bank shouLd include the following
branches: industry, construction,; agriculture, 1nvo-tnonta, dome-
stic trade, transport, and communal economy.

Since the degree on interest taken in partioular probloml
depends on socio-economic structure of . a given administrative
province, the examples of further conorete .solutions have been
taken by the author from Gdardsk administrative province,

‘ Information for computerized systems 4s derived from several
data sources, whioch include: government information .ylteua, in-
formation systems of the executive apparatus of the head of the
administrative province, and sectional systems supplying the
needs of the head of the administrative province.

An indispensable condition of proper oomputorization of the
local administration is cow~ordination of designing and analytical
work on computerized systems under construction, oclose ©0-Opera~
tion between the user and the designer, better  satisfaction of
regional needs by government information systems as well as prea-
paration of the future user to the most effeotive utilization or
data contained in a oomputcrizod system, ;



