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OCENA OCZEKIWAN STUDENTOW WZGLEDEM
PROCESU NAUCZANIA JAKO ZRODLA WIEDZY
I UMIEJETNOSCI NIEZBEDNYCH DO PODJECIA PRACY
ZAWODOWEJ — WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie. Celem badan jest zwrdcenie uwagi na oczekiwania studentéw i pracodawcoéw
wzgledem procesu nauczania, ktory powinien przygotowaé absolwentow uczelni do pracy zawodowe;.
Jest to szczegoblnie istotne w sytuacji, w ktorej stopa bezrobocia w Polsce wsrdd osob w wieku 15-24
lata w IV kwartale 2013 roku wynosita 27,3%'. Znajomosé tych oczekiwan moze by¢ pomocna dla
nauczycieli akademickich, ktorzy aby sprosta¢ nowym wyzwaniom edukacyjnym, powinni dostosowac
zardwno tresei, jak i formy nauczania do potrzeb zmieniajacego si¢ ustawicznie rynku pracy.

Artykut sktada sig¢ z dwoch czesci. W czgsci pierwszej zaprezentowano wyniki badan ankie-
towych przeprowadzonych wsréd kandydatow na studia i absolwentow Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego (ZUT) w Szczecinie oraz wérdd pracodawcow, ktdrzy przyjmuja
studentéw na praktyki badz zatrudniaja absolwentow.

W drugiej czgsci przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd studentow dziennych
i zaocznych Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie.

Slowa kluczowe: badania ankietowe, szkoly wyzsze, proces nauczania, rynek pracy.

1. Wprowadzenie

W latach 1990-2013 w Polsce mozna zaobserwowac¢ istotne zmiany doty-
czace liczby szkot wyzszych oraz liczby studentow. W roku akademickim
1990/1991 istniato 112 szkoét wyzszych, na ktérych ksztalcito sig 404 tys. stu-
dentow. Dziesig¢ lat pdzniej liczba uczelni wzrosta do 310 (wzrost o 177%),
a liczba studentow — az do 1585 tys. (wzrost o 292%). W roku akademickim
2012/2013 na 453 uczelniach (wzrost o0 304% w stosunku do 1990/1991) uczyto
sig 1677 tys. studentow (wzrost 0 315% w stosunku do 1990/1991)%. Zaprezen-

" Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej Polski w styczniu 2014 r., Departament Ana-
liz i Opracowan Zbiorczych GUS, 28.02.2014.

% Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2004 i 2013, GUS, Warszawa 2004 i 2013;
Mikuta-Baczek E., Przeobrazenia instytucjonalne a jakos¢ edukacji szczebla wyzszego w Polsce
w latach 1990-2006 (http://www.ur.edu.pl/pliki/Zeszyt14/37.pdf, data dostepu: 30.04.2014).



58 Iwona Bak, Katarzyna Wawrzyniak

towane dane liczbowe $wiadcza o umasowieniu studiow w Polsce’. Jest to
z jednej strony zjawisko korzystne z punktu widzenia aspiracji edukacyjnych
spoteczenstwa, ale z drugiej strony powstajq zagrozenia zwigzane ze zbyt duza
liczba absolwentéw szkol wyzszych w stosunku do pojemnos$ci rynku pracy.
Dlatego tez uczelnie powinny starac si¢ stosowac takie sposoby ksztalcenia, aby
ich absolwenci byli przygotowani do wykorzystania swojej wiedzy i umiejgtno-
$ci w zyciu zawodowym.

Celem badan zaprezentowanych w artykule jest zwrdcenie uwagi na ocze-
kiwania studentéw i pracodawcoéw wzgledem procesu nauczania, ktory powinien
przygotowaé absolwentow do pracy zawodowej. Jest to szczegolnie istotne
w sytuacji, w ktorej bezrobocie dotyka przede wszystkim ludzi mtodych. Na
koniec drugiego kwartatu 2014 roku najliczniejsza grupg wsrod bezrobotnych
stanowity osoby w wieku 25-34 lata — 549,8 tys., a ich odsetek w ogolnej liczbie
bezrobotnych wynidst 28,7%. Osoby w wieku do 24 lat w ogdlnej liczbie bezro-
botnych stanowity 16,2%*. Znajomo$¢ oczekiwan zardwno studentéw, jak i pra-
codawcow, moze by¢é pomocna dla nauczycieli akademickich, ktorzy chcac
sprosta¢ nowym wyzwaniom edukacyjnym, powinni dostosowa¢ zarowno tresci,
jak i formy nauczania, do potrzeb zmieniajacego si¢ ustawicznie rynku pracy.

Artykut sktada si¢ z dwoch czgsci. W czeécei pierwszej zaprezentowano wy-
niki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod kandydatéw na studia i ab-
solwentow Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego (ZUT)
w Szczecinie oraz wsrod pracodawcow, ktorzy przyjmuja studentow na praktyki
badz zatrudniaja absolwentow’. Natomiast w czesci drugiej przedstawiono wy-
niki ankiety przeprowadzonej w$rod studentow studiow dziennych i zaocznych
Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie.

2. Wiyniki ankietyzacji kandydatow na studia w ZUT w Szczecinie

Celem ankietyzacji kandydata na studia wyzsze ZUT w Szczecinie bylo
uzyskanie opinii potencjalnych studentéw na temat prestizu i atrakcyjnos$ci ofer-
ty edukacyjnej Uczelni na tle uczelni konkurencyjnych. Ankietyzacje przepro-
wadzono wsrod osob, ktore wziely udzial w procesie rekrutacji Uczelni w latach

3 Najwczesniej umasowienie studiéw nastapito w USA (lata 60-te), a nastepnie w Kanadzie
(lata 70-te). Natomiast w Europie proces ten przypadal na lata 80-te.

* Bezrobocie rejestrowane I-II kwartal 2014 r., GUS, Departament Badan Demograficznych
i Rynku Pracy (www.gov.stat.pl, data dostgpu: 04.11.2014).

> Szezegdtowe wyniki ankietyzacji kandydatow, absolwentéw i pracodawcéw mozna znalezé na
stronie Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie (http://www.zut.edu.pl/
pion-prorektora-ds-ksztalcenia/sekcje-dzialu-ksztalcenia/sekcja- ds-jakosci-ksztalcenia.html).
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akademickich: 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014. Arkusz ankiety umieszczony
zostal w programie rekrutacyjnym za zgoda Prorektora ds. Ksztalcenia, a okres
badania trwat od potowy maja do konca wrzesnia, czyli obejmowat caty proces
rekrutacji pierwszego i drugiego naboru, zaréwno dla studidow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, I i II stopnia.

W ciagu trzech lat w badaniach corocznie wzigto udzial okolo 6 tys. poten-
cjalnych studentow, dla ktorych gldéwnym kryterium wyboru Uczelni byta loka-
lizacja, zwiazana z blisko$cia miejsca zamieszkania (tabl. 1)°. Do$é istotnymi
kryteriami wyboru byty réwniez: szeroki wybdr kierunkdéw i specjalno$ci, po-
ziom ksztalcenia oraz opinia srodowiska i najblizszych na temat Uczelni. Infor-
macje o ofercie dydaktycznej kandydaci zaczerpngli przede wszystkim z Interne-
tu, a nastgpnie od rodziny (lub znajomych) oraz z informatorow przygotowanych
przez Uczelnig (tabl. 2). Ponad 40% kandydatéw wybierajac konkretny kierunek
studiow kierowalo si¢ gtéwnie swoimi zainteresowaniami (tabl. 3). Co trzeci
kandydat uwazat, ze wybrany przez niego kierunek umozliwi mu zdobycie wie-
dzy i umiejetnosci niezbednych do znalezienia pracy.

Tablica 1. Kryteria, ktorymi kierowali si¢ kandydaci przy wyborze ZUT w Szczecinie

e Odsetek respondentéw
Wyszczegodlnienie
2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Lokalizacja 20,4 21,3 22,1
Szeroki wybor kierunkow i specjalnosci 17,4 16,9 16,9
Profesjonalna kadra 10,2 9.4 9,0
Doswiadczenie i tradycja Uczelni 6,0 5,4 5,2
Opinia $rodowiska o poziomie ksztatcenia 10,7 10,4 11,0
Opinia rodziny/znajomych 10,5 10,8 11,1
System naboru 3,1 3,0 2.9
Poziom ksztalcenia 12,4 12,1 12,4
Nieodptatnos¢ studiow 6,6 7,4 7,1
Kierunki zamawiane 2,8 33 23
Liczba ankiet 6315 6626 5782

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

Warto nadmieni¢, ze okoto 30% kandydatéw, ktorzy wzigli udziat w ankie-
tyzacji skladalo roéwniez dokumenty na inne uczelnie przede wszystkim
w Szczecinie (Uniwersytet Szczecinski, Pomorski Uniwersytet Medyczny, Aka-
demia Morska) oraz w Poznaniu, Gdansku i Wroctawiu.

% W tablicach 1-3 odsetki nic sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli poda¢ wigcej
niz jedna odpowiedz.
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Tablica 2. Zrédta informacji na temat oferty dydaktycznej ZUT w Szczecinie

Zrédta informaci Odsetek respondentéw
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Internet 437 46,0 459
Prasa 2,1 1,6 1,7
Reklama 4.6 3,8 4,0
Dni otwarte/targi 7,2 5,8 6,1
Informator 15,6 15,8 134
Rodzina/znajomi 26,1 26,5 283
Inne materiaty informacyjne 0,6 0,5 0,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

Tablica 3. Powody wyboru kierunku studiéow przez kandydata

Wyszezegolnienie Odsetek respondentéw
2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Zainteresowania 42,52 42,4 44,4
Zapotrzebowanie na specjalistow w tej dziedzinie 16,88 16,5 15,5
Perspektywa pracy 36,38 36,1 36,4
Kierunek zamawiany — mozliwo$¢ uzyskania stypendium 2,86 3,9 2,3
Inne 0,01 1,1 1,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

3. Wyniki ankietyzacji absolwentow ZUT w Szczecinie

Ankietyzacja absolwentow Uczelni zostala przeprowadzona dwukrotnie.
W roku akademickim 2010/2011 ankiet¢ wypetlilo 635 osoéb, natomiast rok
pozniej — 1245 osdéb. Na podstawie tabl. 4 mozna zauwazy¢, ze zdecydowana
wickszo$¢ absolwentow kontynuuje nauke lub podjeta prace, a ponad 20% ab-
solwentow bylo w trakcie poszukiwania zatrudnienia.

W tabl. 5 podano opinie absolwentéw na temat procesu dydaktycznego re-
alizowanego w Uczelni. Ponad 70% respondentow wysoko ocenito poziom wie-
dzy nauczycieli akademickich. Co drugi badany pozytywnie wypowiadal si¢ na
temat warto$ci merytorycznej prowadzonych zajeé. Ponad 40% nie potrafito
jednoznacznie tego oceni¢. Na pytanie, czy zdobyte wyksztalcenie jest przydatne
w zdobyciu zatrudnienia prawie potowa absolwentéw nie miata na ten temat
zdania, jednak co trzeci ankietowany odpowiedzial na to pytanie twierdzaco.
Wigkszos¢ badanych uwaza, ze ukonczone studia dobrze lub bardzo dobrze
przygotowuja do zawodu. Warto réwniez zauwazy¢, ze wedhug wigkszosci ab-
solwentow wiedza zdobyta w czasie studidéw pozwala samodzielnie rozwiazy-
wac¢ problemy zawodowe.
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Tablica 4. Sytuacja zawodowa badanego absolwenta ZUT

w Szczecinie

Wyszezegolnienie Odsetek respondentow
2010/2011 2011/2012
Kontynuacja nauki 38,9 34,1
Praca 30,7 40,1
Poszukiwanie pracy 25,7 22,8
Brak odpowiedzi 4,7 3,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

Tablica 5. Opinia badanych absolwentéw na temat procesu dydaktycznego w Uczelni

Wyszczegdlnienie Warignt . Odsetek respondentéw
odpowiedzi 2010/2011 2011/2012
Wysoko 75,4 74,0
Ocena poziomu wiedzy nauczycieli Przecigtnie 5,8 9,3
akademickich. Nisko 0,4 0,5
Trudno ocenié 18,4 16,2
Wysoko 55,5 54,0
Ocena warto$ci merytorycznej zajgc. Nisko 34 1,2
Trudno oceni¢ 41,1 448
Czy zdobyte wyksztatcenie pomogto Tz.ik 35,5 35,6
w uzyskaniu zatrudnienia? Nl_e - 14,6 20,2
Nie mam zdania 499 442
Bardzo dobrze 6,3 11,4
Dobrze 49,1 36,9
Jak po odbytych studiach mozna ocenic¢ - > .
przyljgotowz}i]rtl}i]e do zawodu? Df)stateczme - 26,2 35,7
Niedostatecznie 5,9 5,8
Nie mam zdania 12,3 10,2
Czy wiedza zdobyta w czasie studiow Tak 62,6 68,3
umozliwia samodzielne rozwiazywanie Nie 12,2 13,2
probleméw zawodowych? Nie mam zdania 25,2 18,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

4. Wiyniki ankietyzacji pracodawcow zatrudniajacych absolwentow

ZUT w Szczecinie

Badaniem pracodawcoéw zostaty objete podmioty przyjmujace studentdéw na
praktyki badz zatrudniajace absolwentow Uczelni. Za udostgpnienie bazy da-
nych o wspolpracujacych z Uczelnia podmiotach odpowiedzialne bylo Biuro
Karier. Kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej w 2010 roku wysytano
do 250 podmiotéw gospodarczych, a w 2012 roku — do 257. Niestety na ankiete
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odpowiedzialo zaledwie 10 pracodawcow w 2010 roku i 17 pracodawcow
w 2012. Jednakze na podstawie otrzymanych odpowiedzi mozna zauwazy¢
pewne prawidlowosci dotyczace wymagan pracodawcow wzgledem nowych
pracownikoéw. Przynajmniej 40% pracodawcow decyzje o zatrudnieniu podej-
muje na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej. Duze znaczenie ma rowniez CV
1 list motywacyjny, a takze rekomendacja kandydata przez osoby cenione przez
pracodawcg (tabl. 6). Warto podkresli¢, ze zaden z badanych pracodawcow nie
zwraca w ogble uwagi na ocen¢ uzyskana na dyplomie ukonczenia studiow.

Tablica 6. Kryteria przyjmowania absolwentow do pracy

e Odsetek respondentow
Wyszczegodlnienie
2010/2011 2012/2013
Wyniki rozmowy kwalifikacyjne;j 40,0 444
Ocena na dyplomie 0,0 0,0
Na podstawie CV i listu motywacyjnego 28,0 25,0
Nazwa ukonczonej uczelni 8,0 5,6
Rekomendacja cenionych osob przez pracodawce 16,0 11,1
Inne (np. test kompetencji zawodowych) 8,0 13,9

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

Zdaniem pracodawcow najwazniejsza w pracy zawodowej jest umiejetnosc
pracy analitycznej oraz praktyczne umiejgtnosci zawodowe. Cenione jest rowniez
biegte postugiwanie si¢ aparaturg i sprzg¢tem wykorzystywanym w danej dziedzinie
(tabl. 7). Niestety pracodawcy podkreslaja, ze generalnie absolwenci uczelni czgsto
wykazujg braki w umiejetnosciach istotnych w pracy zawodowej — wedlug nich
problem ten dotyczy ponad 70% absolwentow (tabl. 8). Zdaniem pracodawcoéw
najistotniejszymi cechami i zdolnosciami przydatnymi w pracy zawodowej sa: kre-
atywno$¢ zawodowa, samodzielnos¢, odpowiedzialno$¢ i umiejetnos¢ pracy w ze-
spole. Badani pracodawcy nie potrafili jednoznacznie oceni¢ poziomu przygoto-
wania absolwentow ZUT w Szczecinie, jednakze co czwarty pracodawca wy-
powiadat si¢ pozytywnie na ten temat.

Tablica 7. Kwalifikacje i umiejgtnosci szczegdlnie cenione przez pracodawcow

e Odsetek respondentéw
Wyszczegdlnienie
2010/2011 | 2012/2013
1 2 3
Wiedza teoretyczna 11,1 5,0
Praktyczne umiejgtnosci zawodowe 22,2 20,0
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Tablica 7 (cd.)

1 2 3
Umiejgtnosci pracy analitycznej 333 20,0
Biegle postugiwanie sig¢ aparatura i sprz¢tem wykorzystywanym 299 10.0
w danej dziedzinie ? ’
Znajomos$¢ przepisow i standardéw obowiazujacych w danej 0.0 20.0
dziedzinie zawodowej ’ ’
Umiejgtnos¢ profesjonalnej obstugi klienta, interesanta 11,1 10,0
Inne 0,0 15,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet ZUT w Szczecinie.

Tablica 8. Braki w kwalifikacjach i umiejgtnosciach wskazane przez pracodawcow

Odsetek respondentéw

Wyszczegodlnienie
2010/2011 | 2012/2013

W wiedzy teoretycznej - 17,0
W praktycznych umiejgtnosciach zawodowych - 28,0
W umiejgtnosciach pracy analityczne;j - 22,0
W bieglym postugiwaniu si¢ aparatura i sprz¢tem wykorzystywa- - 6,0
nym w danej dziedzinie

W znajomosci przepisow i standardow obowiazujacych w dane;j - 6,0
dziedzinie zawodowe;j

W umiejgtnosciach profesjonalnej obstugi klienta, interesanta - 11,0
Inne - 11,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet ZUT w Szczecinie.

5. Woyniki ankietyzacji przeprowadzonej wsrod studentow ZUT

w Szczecinie

W okresie luty-marzec 2014 roku na Wydziale Ekonomicznym ZUT w Szcze-
cinie przeprowadzono badanie ankietowe’ wérod studentoéw studiow dziennych
i zaocznych. W badaniu wziglo udzial 216 oso6b, wsrod ktorych przewazali stu-
denci studiow stacjonarnych (80,6%). Ponad 76% ankietowanych stanowity
kobiety w wieku do 24 lat zamieszkate w Szczecinie i okolicach. Co trzeci re-
spondent w chwili badania byl osoba pracujaca. Wigkszo§¢ badanych podjela
studia w celu podniesienia swoich kwalifikacji (54,6%) lub znalezienia jakiej-

7 Kwestionariusz ankiety zamieszczono na konicu artykutu.
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kolwiek pracy (23,2%). Ponad 22% studentéw uwaza, ze ukonczenie studiow
pozwoli im na znalezienie lepszej pracy (rys. 1)".

(9% sy w (=)
oS o o O
1 1 1 I

20 1

Odsetek respondentow

—_
(=
1

Znalezienie jakiejkolwiek Znalezienie lepszej pracy Podniesienie kwalifikacji
pracy

Rys. 1. Struktura respondentéw wedtug celu podjecia studiow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Chcac sprawdzi¢, czy fakt posiadania pracy wplywa na cel podjecia studiow
wyznaczono wspolczynnik ¥ Cramera wedlug wzoru (Domanski 1990, s. 175—
176; Steczkowski, Zelias 1997, s. 175):

gdzie:

1 — statystyka, oparta na poréwnaniu liczebnosci empirycznych i teoretycznych,
n — liczba obserwacji,

r — liczba wierszy w tablicy,

k — liczba kolumn w tablicy.

Wspdtczynnik ten przyjmuje wartosci z przedziatu [0, 1]. Zaleznos$¢ rozpa-
trywanych cech jest tym silniejsza, im V jest blizsze jednosci. Wartos¢ wspot-
czynnika V' Cramera obliczona na podstawie danych zawartych w tabl. 9 wynio-
sta 0,371, co $wiadczy o istnieniu umiarkowanej zalezno$ci pomigdzy badanymi
cechami. Taki poziom wspolczynnika V' wynika z tego, ze dla osob niepracuja-

 Na rys. 1 podano tylko trzy kategorie celu podjecia studiéw, poniewaz zaden respondent nie
wskazal odpowiedzi: utrzymanie dotychczasowej pracy oraz inny.
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cych gtownym celem podjgcia studiow jest przekonanie, ze ich ukonczenie po-
zwoli znalez¢ jakakolwiek praceg, natomiast dla oséb pracujacych priorytetem
jest znalezienie lepszej pracy.

Tablica 9. Cel podjecia studiow wsrod studentdw pracujacych i niepracujacych

Cel podjgcia studiow
Pracujacy . Zga@emen.le Podniesienie Znalezienie Razem
jakiejkolwick kwalifikacji lepszej prac
pracy ] psze) pracy
Tak 5 41 30 76
Nie 45 77 18 140
Razem 50 118 48 216

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Chcac oceni¢ oczekiwania studentéw wzgledem procesu nauczania, ktory
powinien ich przygotowaé do pracy zawodowej, zadano im pytania dotyczace
poziomu wiedzy nauczycieli akademickich, przydatnosci zdobytej wiedzy
w zyciu zawodowym oraz podstawowych kwalifikacji i umiejetnosci, ktore ich
zdaniem sg przydatne w pracy zawodowe;j.

Okoto 38% studentow wysoko ocenito poziom wiedzy nauczycieli akade-
mickich, ktorzy prowadzili (lub prowadza) z nimi zajgcia. Nieco nizszy odsetek
ankietowanych (35,6%) nie potrafil jednoznacznie wypowiedzie¢ si¢ na ten te-
mat, twierdzac, ze poziom ten byl bardzo zréznicowany. Na uwage zastuguje
fakt, ze zaden z respondentéw nie wystawil nauczycielom oceny negatywne;.

W tabl. 10 przedstawiono opinie studentow pracujacych i niepracujacych na
temat przydatnosci wiedzy zdobytej w trakcie studidow w zyciu zawodowym.
Pozytywna opini¢ na temat przydatnosci zdobytej wiedzy wyrazito prawie 68%
respondentdw, natomiast negatywna — 10%. Warto$s¢ wspotczynnika V' Cramera
obliczona na podstawie tych danych wyniosta 0,162, co $wiadczy o stabej zalez-
nos$ci pomigdzy ocena przydatnosci wiedzy a faktem posiadania pracy przez
studentéw. Istnienie tej zaleznosci wynika przede wszystkim z réznicy pomig-
dzy pozytywnymi opiniami studentéw pracujacych i niepracujacych. Opini¢ taka
wyrazito ponad 76% 0s6b pracujacych, natomiast wsréd osob niepracujacych
odsetek ten wyniost 63%.
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Tablica 10. Opinie studentéw pracujacych i niepracujacych na temat przydatnosci wiedzy zdobytej

w trakcie studiow w zyciu zawodowym

Przydatno$¢ wiedzy zdobytej w trakcie studidow w zyciu
d
Pracujacy zawocowy™ Razem
Trudno .
Tak o Nie
powiedzie¢
Tak 58 10 8 76
Nie 88 38 14 140
Razem 146 48 22 216

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Zdaniem ankietowanych do najwazniejszych kwalifikacji i umiejgtnosci
przydatnych w pracy zawodowej naleza (rys. 2): umiej¢tnos¢ pracy analitycznej
(82,87%), znajomos¢ jezykow obceych (76,85%), biegte postugiwanie si¢ kom-
puterem (74,07%). Najmniej przydatna okazala si¢ wiedza teoretyczna (45,37%).
Respondenci uwazaja jednak, ze w trakcie studiow zdobeda przede wszystkim
wiedzg teoretyczna (65,74%) oraz nabgda umiejgtnosci pracy w grupie (41,20%).
W niskim stopniu zdobeda w trakcie studiow te umiejetnosci i kwalifikacje,
ktore wskazali jako najbardziej przydatne.

OPrzydatne B Zdobyte

90 4
80 -
70 -
60 -
50 -
40 4
30 -
20 4
10 -
0 T T T L) L) 1
Wiedza Umiejgtnos¢ Biegte
teoretyczna pracy postugiwanie
analitycznej sig
komputerem

Odstek respondentow

Znajomos$é
jezykow
obcych

Umiejgtnosc Inne
pracy w grupie

Rys. 2. Poréwnanie odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace przydatnych
oraz zdobytych kwalifikacji i umiejgtnosci niezbgdnych w pracy zawodowe;j

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.
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W celu sprawdzenia, czy oczekiwania studentéw pracujacych i niepracuja-
cych wzgledem przydatnych i zdobytych w trakcie studiow kwalifikacji oraz
umiej¢tnosci sa podobne, zestawiono w tabl. 11 odsetki respondentow, ktorzy
wskazali dany wariant odpowiedzi. Okazalo sig, ze nieznaczne rozbieznos$ci
wystepuja w przypadku przydatnosci jezykow obcych i wiedzy teoretyczne;.
Natomiast w przypadku wiedzy zdobytej rozbieznosci dotycza przede wszyst-
kim umiejgtnosci pracy w grupie i bieglego postugiwania si¢ komputerem. Wig-
cej studentéw pracujacych uwaza, ze zdobedzie umiejetno$¢ pracy w grupie,
natomiast wigcej studentdw niepracujacych uwaza, ze nauczy si¢ biegle postu-
giwaé komputerem.

Tablica 11. Najwazniejsze kwalifikacje i umiejgtnosci, ktore sa przydatne w pracy zawodowej
oraz zdobyte w trakcie studiow

Przydatne Zdobyte
WyszezegSlnienie Pracujacy Nigpracu— Pracujacy Niepracu—
Jacy Jacy
Odsetek respondentow

Wiedza teoretyczna 48,68 43,57 60,53 68,57
Umiejgtnos¢ pracy analitycznej

(kreatywnos¢, samodzielnosc) 81,58 83,57 17,11 21,43
Biegte postugiwanie si¢ komputerem 71,05 75,71 22,37 32,14
Znajomo$¢ jezykow obeych 71,05 80,00 32,89 34,29
Umiejgtnos¢ pracy w grupie 65,79 66,43 46,05 38,57
Inne 0,00 2,14 0,00 0,71

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Na zakonczenie ankiety sformulowano pytanie otwarte, w ktérym poproszo-
no studentéw o ich opinig na temat: czy studia ekonomiczne ukonczone na na-
szym Wydziale pozwola na aktywne uczestniczenie w zyciu gospodarczym
w kraju 1 zagranica. Ponad 60% respondentéw udzielito na to pytanie pozytyw-
nej odpowiedzi, a negatywnie odpowiedziato 15,7% badanych’. Wérod dhuz-
szych wypowiedzi, zarbwno pozytywnych, jak i negatywnych na uwagg zastu-
guja nastgpujace spostrzezenia:

® W roku akademickim 2008/2009 studentom studiéw zaocznych I i II stopnia na kierunku
Ekonomia na Wydziale Ekonomicznym ZUT w Szczecinie zadano takie samo pytanie i ponad
90% respondentéw udzielito na to pytanie pozytywnej odpowiedzi (Bak, Wawrzyniak 2009, s. 85—
93). Wynik ten oznacza, ze studenci studidow zaocznych, ktorzy w wigkszosci aktywnie uczestni-
cza w zyciu gospodarczym, zdaja sobie sprawg z konieczno$ci zdobywania nowej wiedzy i dosko-
nalenia swoich umiejgtnosci.
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— studia sa przydatne, ale poza nimi nalezy dodatkowo si¢ doksztatcac, wy-
jezdza¢ za granice na studia (np. w ramach Erasmusa) lub do pracy,

— na studiach za malo jest zaj¢¢ praktycznych, ktore majq przygotowac do
podjecia pracy,

— w dzisiejszych czasach zadne studia nie daja 100% pewnosci na aktywne
uczestniczenie w zyciu gospodarczym,

— uczelnia daje szanse, aby uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym w kraju i
za granica, lecz trzeba chciec z tej szansy skorzystac,

— za duzy nacisk jest ktadziony na przedmioty nie zwiazane z kierunkiem,
a za maty na naukg jezykow,

— jezeli student nie jest dociekliwy i sam nie bedzie zdobywal wiedzy, to
studia mu nie pomoga.

6. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac nastepujace
wnioski:

1. O wyborze ZUT w Szczecinie decyduje lokalizacja, a takze szeroki wybor
kierunkéw 1 specjalnosci. Duze znaczenie ma rowniez poziom ksztalcenia
oraz opinia §rodowiska na temat Uczelni. 36% kandydatéw na studia uwaza,
ze wybrany kierunek 1 wiedza na nim zdobyta umozliwi znalezienie pracy.

2. Absolwenci ZUT w Szczecinie wysoko oceniaja poziom wiedzy nauczycieli
akademickich oraz warto$¢ merytoryczna zaje¢. Uwazaja, ze ukonczone stu-
dia dobrze lub bardzo dobrze przygotowuja do pracy zawodowej. Ponad
30% z nich kontynuuje naukg, a od 30 do 40% znajduje pracg.

3. Ankieta skierowana do pracodawcoéw miala bardzo niski wskaznik zwrotu
(okoto 4-6,6%). Pracodawcy decyzje o zatrudnieniu podejmuja gtownie na
podstawie rozmowy kwalifikacyjnej, a nie zwracaja w ogdle uwagi na oceng
uzyskana na dyplomie. Wedlug nich najwazniejsza w pracy zawodowej jest
umiejgtno$¢ pracy analitycznej oraz praktyczne umiejgtnosci zawodowe.
Niestety absolwenci uczelni czgsto wykazuja braki w tym wzgledzie.

4. Badania ankietowe przeprowadzone wsrod studentow WE ZUT w Szczeci-
nie pozwalaja stwierdzi¢, ze gtownym celem podjgcia studiow jest podnie-
sienie swoich kwalifikacji lub znalezienie jakiejkolwiek pracy. Studenci wy-
soko oceniaja poziom wiedzy nauczycieli akademickich. Uwazaja jednak, ze
w trakcie studiow zdobeda przede wszystkim wiedzg teoretyczna i nabgda
umiejetnosci pracy w grupie. Co piaty student jest zdania, ze w niskim stop-
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niu zdobedzie umiejgtno$¢ pracy analitycznej, ktdre jego zdaniem sg najbar-
dziej cenione na rynku pracy.

5. Wysoka stopa bezrobocia wéréd mtodych osob, w tym absolwentow szkot
wyzszych, powinna sklania¢ uczelnie do modyfikacji programoéw ksztatce-
nia, aby dostosowac zaréwno tresci, jak i formy nauczania do potrzeb zmie-
niajacego si¢ ustawicznie rynku pracy. Jak wynika z przeprowadzonych ba-
dan zauwazaja to juz studenci w trakcie nauki, a potwierdzaja doswiadczenia
absolwentéw i wymogi pracodawcow.
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Kwestionariusz ankiety przeprowadzonej wérdd studentow Wydziatu Ekonomicznego
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie

Kobieta
Mgzczyzna

1. |Pteé

—2

2.|Wiek (w latach) —3

3. |Migjsce zamieszkania
—  Szczecin
— Koszalin
—  Swinoujscie —4

— miasto powiatowe

—  inne miasto

—  wie$
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4. Czy w chwili obecnej jest Pan/Pani osoba: (prosze zaznaczyé jednq z podanych mozliwosci)

—  pracujacg na umowe o prace

— pracujaca na zlecenie

— bezrobotng zarejestrowana

—  niepracujaca

—5

5.|W jakim celu podjaj Pan/Pani studia? (prosze zaznaczyé jednq z podanych moz'liwos'ci)

— znalezienie jakiejkolwiek pracy

— _utrzymanie dotychczasowej pracy

— znalezienie lepszej pracy

— podniesienie kwalifikacji

= ANNY (AKI?) e

—6

6. |Jak ocenia Pan/Pani poziom wiedzy nauczycieli akademickich, ktorzy prowadzili

(prowadza) zajecia w trakcie studidOw? (prosze zaznaczyé jednq z podanych mozliwosci)

- wysoko

- przecigtnie

- nisko

- trudno oceni¢, bo byt bardzo zr6znicowany

—7

7.|Czy wiedza zdobyta w trakcie studiow moze okaza¢ si¢ przydatna
w Zyciu zawodowym? (prosze zaznaczyé jednq z podanych mozliwosci)

— zdecydowanie tak

— raczej tak

— trudno powiedzieé¢

— raczej nie

— zdecydowanie nie

—8

8. |Wybierz najwazniejsze Pana/Pani zdaniem kwalifikacje i umiejgtnosci, ktore sa przy-

diow (moz'na zaznaczy¢ kilka moz'liwos'ci):

datne w pracy zawodowej i wskaz te, ktore sa mozliwe do zdobycia w trakcie stu-

przydatne | zdobyte

— wiedza teoretyczna

— umiej¢tnosé pracy analitycznej (kreatywnosc,
samodzielno$¢)

— Dbiegle postugiwanie si¢ komputerem

— znajomos$¢ jezykow obcych

— umiejgtno$¢é pracy w grupie

= . . i i e e e,

—9

9. |Prosz¢ napisac czy zdaniem Pana/Pani ukonczone studia ekonomiczne na
naszym Wydziale pozwola aktywnie uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym w
kraju i zagranica ?

niec
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EVALUATION OF STUDENTS' EXPECTATIONS RELATIVE
TO THE TEACHING PROCESS AS A SOURCE OF KNOWLEDGE
AND SKILLS NECESSARY TO TAKE UP WORK - RESULTS OF SURVEY
ANALYSIS

Summary. The aim of the study is to draw attention to the expectations of students and em-
ployers on the teaching process, which should prepare graduates for work. This is particularly
important in a situation where the unemployment rate among young people is very high. The
knowledge of these expectations may be helpful for teachers who have to meet the new educa-
tional challenges and should customize both the content and form of teaching to the needs of the
constantly changing labour market.

The article consists of two parts. The first part presents the results of surveys conducted
among candidates and graduates of the West Pomeranian University of Technology (ZUT) in
Szczecin and among employers who accept students for practice or employ graduates.

The second part presents the results of a survey conducted among students of full-time and
extramural studies of the ZUT Faculty of Economics in Szczecin.

Keywords: surveys, learning process, tertiary education, labour market.





