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TELEPRACA — NOWA FORMA ORGANIZACJI
PRACY. NOWY OBSZAR DYSFUNKCJI | PATOLOGII?

Wstep

Na wspodtczesnych rynkach pracy coraz vigiaj widoczna jest tendencja do
zmiany dotychczasowego modelu wykonywania pracgdyecyjne rozwgzania
uskpuja miejsca elastycznym formom zatrudniania (albm siie uzupetniane).
Przyktadem jest telepraca, rewolucjonimg podstawowe wigiwosci pracy,
a mianowicie czas i miejsce jej wykonywania.

Zatrudnianie na odlegdé rozwija s dynamicznie na catyréwiecie, przede
wszystkim dzgki postpowi w sferze technologii mobilnych i upowszechiian
dostpu do szerokopasmowego Internetu. W Polsce ideapragdy
rozpowszechnia gj jednak z digymi oporami gwiadczy o tym niewielka il&
telepracodawcow i telepracownikéw). Decyduje o typereg charakterystycz-
nych dla naszego kraju barier utrudadigich (przynajmniej na chwilobecmn)
rozwoj pracy zdalnej.

Celem artykutu jest, po prezentacji podstawowyclormacji o telepracy,
pokazanieze lekcewaenie lub nieprzen¥yane podejcie do przezwyeizania
czynnikéw utrudniajcych popularyzagjtelepracy w Polsce, me powodowa
szereg patologii i dysfunkcji w tym obszarze.

Autoréw artykulu zastanawia gotowo polskiego rynku pracy na
zatrudnianie i bycie zatrudnionym w systemie pradalnej. Wydaje si ze
mentalng¢ polskich pracodawcéw i pracownikbw przejaweg Sé
w stereotypowym podg&giu do sposobu wykonywania pracy, do relacji na
ptaszczynie przetaony - podwtadny, elastyczéa i wzajemnego zaufania,
niedostatek wiedzy z zakresu zgizania telepracownikami, niedoskorto
prawa regulujcego zatrudnianie zdalne to pawmea bariery, wymagage
przemylanych, odpowiednio zorganizowanych dziataTym bardziej, ze
zmiana wgkszaici z nich jest trudna i czasochtonna. W przeciwnyemie
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wprowadzenie telepracy na tak nieprzyjazny gruntermaowocowaszeregiem
niekorzystnych zjawisk. Artykut pokazuje to niebexzeistwo, wskazuje gdzie
I dlaczego patologie, dysfunkcje mpgi¢ pojawi, a take jakimi zjawiskami
Mo Sie objawia.

W artykule wykorzystano studia krajowej oraz zagramej literatury
przedmiotu, wyniki i analizy badaobcych oraz dkwiadczenia i obserwacje
wiasne autorow w zakresie rozwoju rynku telepradyalsce.

Istota, rodzaje telepracy

Za prekursora telepracy uwa sk Amerykanina J. Nilles'a, ktory jako
pierwszy uyt pojecia ,praca zdalna”télecommutg. Chocia powszechnie
uwaza sk, ze telepraca jest pgjiem nowym, jej idea sga lat 70-tych XIX
wieku, kiedy to prezes jednego z bastkich bankéw kazal poprowadzinie
telefoniczra z banku do wlasnego mieszkania pgoloego kilka piter wyzej,
aby take, kiedy byt w swoim mieszkaniu mégt reag@waodpowiadé na
potrzeby klientow [M. Janiec, 2006, s. 15-19].

Z uwagi na swoéj dynamiczny rozwoj telepraca nie zédeta si
jednoznacznej definicji. Tabela nr 1 przedstawiaeghd definicji telepracy
wedtug r@nych autoréw.

Tabela nr 1. Wybrane definicje telepracy

Telepraca to kaly rodzaj zaspowania podrgy zwigzanych
z praa techniky informacyjm i przemieszczanie pracy do
pracownikéw a nie pracownikéw do pracy.

Teledojazdy to okresowa praca poza ceatfaimy, przez co
rozumiemy wykonywanie pracy w domu, w siedzibieskta lub
w telecentrum, co najmniej jeden dzie tygodniu.

Telepraca to praca zdalna w stosunku do pracodawcy,
tradycyjnego miejsca pracy, wykonywana przez znagzRsé
czasu pracy. Gsto wymusza wykorzystanie elektronicznych
urzadzen oraz uytkowanie hcz telekomunikacyjnych.
Telepraca jest to metoda organizowania i wykonyagmiacy,
gdzie pracownik pracuje poza miejscem pracy pracoyarzez
Komisja znaczm Cze$¢ swojego czasu pracy, dostarezajpracodawcy
Europejska wyniki  swojej pracy przy wykorzystaniu technoIo\Tii

Nilles J.

Gray M.

informacyjnych oraz technologii przekazywania ddnyc
zwlaszcza Internetu.

! Dzisiaj bardziej popularnym terminem, promowanynzear Komisg Europejsk
jest telepracatélework.
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Telepraca to praca wykonywana poza biurem centnalny
Ellison N. w ktorej pracownicy komunikajsie wykorzystuac odpowiednie
narzdzia telekomunikacyjne praeig np. w domu.

Zrodto: [J. Nilles, 2003, s. 21; M. Gary, 1993; hitwww.telepraca.gov.pl; N. Ellison,
2004, s. 18].

Pomimo cagtych dyskusji na temat uniwersalnej definicji fmigcy, coraz
wiecej badaczy zgadzaesco do jej podstawowych aspektow i windkdw
[C. Sullivan 1997, 2003; L. Vortrup, 1998, s. 21:3Ro pierwsze telepraca to
praca wykonywana zdalnie przy zyeciu rozwhzan informatyczno-
telekomunikacyjnych [M. Kerrin i K. Hone 2001, s3@143]. Kolejnym
wyréznikiem telepracy jest przekazywanie wynikow praeypomog srodkow
komunikacji elektronicznej. Cecha ta pozwala adi® telepracownikow
pracupcych z domu, od ludzi praagych w domu, ale niezaliczanych do
telepracownikéw [C. Sullivan, 2003, s. 159-161].

Z pojeciem telepracy nierozerwalnie age sk pojecie telepracownika.
Wedtug J. Nillesa telepracownik to pracownik infaegjny korzystajcy
z informacji mu potrzebnych, najbardziej dostosoyedindo jego wymaga bez
dojezdzania do pracy, posiadgy dosep do wielu srodkow ,produkcji”
znajdupcych s¢ w wielu r&nych lokalizacjach. To osoba zgstijaca podrae
zwiagzane z prag technilq informacyjra, do ktérej praca jest przemieszczana
[J. Nilles 2003, s. 21-29]. R. Johnson definiujéepeacownika, jako osab
zatrudniom na peten lub e&¢ etatu lub pracownika kontraktowego, ktory
pracuje z domu dulz innego odlegtego miejsca przynajmniej jeden ilzie
w miesiacu w chgu standardowych godzin pracy [R. Johnson 2004, s.

Telepraca mee wystpowa: w wielu formach. J. Nilles podzielifajna
[J. Nilles, 2003, s. 31-35]:

— teleprag w domu,

— satelickie centra telepracy,

— lokalne centra telepracy,

— telepracadczaca powysze formy.

R. Blanpain telepracpodzielit na [R. Blanpain, 1999, s. 46]:

— electronic homeworking — telepraaykonywar, z domu,

— telecottages and neighbourhood centres — eprac telecentrach
znajdupcych sé w poblizu miejsca zamieszkania telepracownikéw, ktore
wypos&one 8 w odpowiedni spra IT,

— mobile or nomadic telework — praer domu lub w jakimkolwiek miejscu,
w ktorym telepracownik ma mbwos¢ ja wykonywa& z naleyta
starannécia, efektywndcia,
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— group telework — prac zespotow, w Kktorej kontakt midzy
pracownikami opiera siwytacznie na kontaktach przyzyciu srodkéw
elektronicznych, pracownicy Ci twayz zespoty wirtualne, ktore
zazwyczaj po zakwzeniu projektu $ rozwiazywane, a ich czlonkowie
zostaj przydzieleni do innych projektow,

— call - centres and remote offices — polega na wyW@miu pracy biurowej
lub innych czynnéci pomocniczych w lokalizacjach innychzrsiedziba
przedsgbiorstwa.

Wspoiczénie najczsciej faczy sk rézne rodzaje telepracy, stoscijteleprag
naprzemieng (np. audytor finansowy nie wykonywa& zar6bwno teleprac
mobilng bedac u klienta, telepracdomowve pracupc w domu, mee réwnie
w niektére dni pracowaw sposob tradycyjny w siedzibie pracodawcy).

Telepraca w polskim systemie prawa pracy

Telepraca istnieje w polskiej rzeczywistood lat dziewécdziesatych. Byta
realizowana, chb w niewielkim stopniu, zarobwno w formach zatrudrigen
pracowniczego, jak i niepracowniczego. Brakowatodnpgk przepiséw
regulupcych jej charakter prawny i specyfikwzajemne stosunki stron, w tym
ich prawa i obowizki, tym bardziejze odbiegata ona od typowych stosunkéw
zatrudnienia [S.W. Ciupa, 2007]. Paomsyy stan rzeczy zostat zmieniony
nowelizacy Kodeksu pracy, dokonanustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r.
0 zmianie ustawy- Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw (DzzUinia
1 padziernika 2007 r.). Usankcjonowata ona istnienilepecy w polskim
systemie prawa pracy jako formy zatrudniania pragkéw.

Przede wszystkim ustawodawca zdefiniowat epigj telepracy i tele-
pracownika. Wedtug definicji zawartej w Kodeksieagy, telepraca jest prac
wykonywary regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystanigwdkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséwsvaadczeniu ustug drag
elektronicza. Telepracownikiem jest natomiast pracownik, ktdwykonuje
pracz w warunkach telepracy i przekazuje pracodawcy Wwynpracy,
w szczegolnéci za pdrednictwemsrodkow komunikacji elektronicznej. Pod
pojeciem srodkow telekomunikacji elektronicznej keyj sic rozwigzania
techniczne, w tym usnzlizenia teleinformatyczne i wspOlpragtg z nimi
narzdzia programowe, unitiwiajace indywidualne porozumiewanieg¢sna
odlegta¢ przy wykorzystaniu transmisji danych g¢dzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegokwd poczt elektronicza (Ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. gwiadczeniu ustug dragelektronicza, Dz. U. 2002, Nr 144,
poz. 1204).
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Podstawowe korzgci i zagrozenia telepracy

Literatura przedmiotu wskazuje na szereg k&eizgraz zagreen zwigzanych
Z teleprag. Moga pojawic sie one zaréwno po stronie pracodawcy, jak
i pracownika [M. Janiec, 2006, s. 59-69; B. KurlRmszowska, 2002;
T. Brzozowski, 2009, s. 152-154; Sturresson, 19979-9().

Z punktu widzenia pracodawcy do najé@ej wymienianych korzici
naleza:

zmniejszenie kosztow funkcjonowania przetgrstwa— nawet o 30-
40% (rezygnacja z ezci powierzchni biurowej, ograniczenie kosztow
wynajmu, wykupu miejsc parkingowych, zatrudniengblo spratajacych

i ochrony, utworzenie mniejszej liczby stanowiskqy niz wynosi liczba
zatrudnionych pracownikéw itd.),

mozliwo$¢ zatrudnienia oraz zatrzymania pracownikéwség@adczonych,
wykwalifikowanych), ktérzy z rénych powodow nie chicalbo nie mog
opuszcza swoich doméw (np. os6b wychowajych dzieci, niepetno-
sprawnych, o0sOb podczas rekonwalescencji czy opiekth sé
starszymi cztonkami rodziny) oraz tych, dla ktérye&zne jest elastyczne
podegcie do czasu pracy i zadaniowy tryb wspoétpracy,

zmniejszenie absencji chorobowej pracownikOw, ogzEmie spénien
do pracy,

mozliwo$¢ nawiazania wspétpracy z pracownikami zznych regiondw
Polski, Europy, swiata (zatrudnianie pracownikow z terendw, gdzie
koszty zatrudnieniaasnizsze, dosip do specjalistéw dmlacym dobrem
rzadkim na lokalnym rynku pracy),

wigksza wydajné¢ pracownikéw (badania wykazyjze produktywnéé
pracownikéw zatrudnionych w warunkach telepracy deej wzrasta
0 15%, a o0sOb praagych w telecentrach o 30% w poréwnaniu
z tradycyjnym zatrudnieniem),

poprawa wizerunku firmy (stosigej nowoczesne formy zatrudniania
pracownikéw, wychodgej naprzeciw potrzebom oséb niepetnospraw-
nych, matek z dziemi, dbajcej osrodowisko itd.),

szeroko rozumiana elastyczdo przedstbiorstwa zwgkszapca jego
konkurencyjné¢ na rynku, pozwalafa dopasowa zasoby ludzkie do
aktualnych potrzeb (elastyczito miejsca, czasu, umow O peac
elastyczna struktura organizacyjna).

Telepraca meze przynigc¢ wiele korzyci rowniez pracownikom. Najogciej
wskazuje si na:

elastyczné¢ swiadczonej pracy— mazliwosé wykonywania pracy
w kazdym miejscu i o kadej porze, dopasowanie czasu pracy do
indywidualnego rytmu pracownika, a f&kdo potrzeb rodziny,
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wigksze szanse na znalezienie pracy orazlimos¢ podejmowania
wspotpracy z wieloma podmiotami jednogazie (wigksze zarobki),
wigksza swoboda w pracy i samodziglfiabrak bezpgredniego nadzoru
przetazonego,

latwiejsze godzenie pracy tycia pozazawodowego (dom, rodzina,
odpoczynek), mdiwos¢ petniejszego uczestnictwazyciu rodziny,
wieksza wydajné¢ podyktowana prac w przyjaznych warunkach,
w mitej atmosferze, w optymalnych dla siebie waactk

ograniczenie czasu i kosztow dojazdu do pracy,

szansa na zdobycie pracy dla os6b mniej mobilnydbpetnosprawni,
osoby wychowujce dzieci,

ograniczenie dyskryminacji w zatrudnieniu, zwlasecze wzgidu na
pte¢, wiek, niepetnosprawné (nie liczy st wyglad, wiek, poziom
sprawndgci fizycznej, najwaniejsze g kompetencje i efekty pracy),
lepsze warunki pracy (dostosowanie stanowiska pdacyndywidualnych
potrzeb pracownika).

Beneficjentem stosowania telepracy amoby rowniez spoleczéstwo.
Wykorzystywanie koncepcji pracy zdalnej 7ok bowiem przyczyrd do:

poprawy stosunkéw redlzyludzkich,

spadku zanieczyszczeriddowiska (zmniejszenie emisji spalin),
zmniejszenia korkow ulicznych,

utatwienia matym &rednim przedsbiorstwom rywalizacji z diymi,
tworzenia miejsc pracy w regionach stabszych ekoomme,
zmniejszenie migracji do dych miast,

stworzenia mgliwosci przyspieszenia restrukturyzacji zatrudnienia,
oszczdndsci energii,

poprawienia jakéci zycia poprzez wprowadzenie nowych ustug:
bankowych, handlowych, medycznych.

teleprag wiaze sk réwniez wiele efektdw ubocznych, zagiesh.

Z punktu widzenia pracodawcy wskazuje gizede wszystkim na:

sceptyczne nastawienie kadry kierowniczej do telepr op6r wobec
zmian jakie pociga za sofpjej wprowadzenie,

stosunkowo wysokie koszty patkowe zwhzane z odpowiednim
wyposaeniem, zorganizowaniem stanowiska pracy zdalnej,
niebezpieczestwo utraty lub przeria przez nieuprawnione podmioty
informacji przekazywanych przez sieci informatycakeszty zwizane
z ich zabezpieczeniem, zakup odpowiedniego oprognamia, edukacja
telepracownika w tym zakresie),

trudnasici w zaradzaniu telepracownikami (doborem, monitorowaniem
postpOw pracy, motywowaniem itd.),

problemy z kontral i przestrzeganiem regut BHP.
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Po stronie pracownikow pojawiagsprzede wszystkim ryzyko wyglienia
niekorzystnych reakcji psychicznych spowodowanyrdipna odlegitéé (brak
lub ograniczenie kontaktéw ze wspoétpracownikami,czueie samotriei,
izolacji). Ponadto wskazujeesna nastpujace zagraenia dla telepracownikow:

- moaozliwos¢é zatarcia & granicy pomgdzy prag@ a zyciem rodzinnym,
odpoczynkiem (zagt@nie pracoholizmem, praca w domuzeaaktoca
zycie rodzinne, powodowsstres),

— ryzyko utraty kontroli nad czasem pracy, a#fmy dzié pracy, (telepraca
moze prowadzi do wydhrenia dnia pracy bez wynagrodzenia,
telepracownicy ogto rezygnuj z wziecia dnia wolnego, pégia na
zwolnienie lekarskie w obawieie nie wykonaj zadania w ustalonym
terminie),

— naraenie na ucizliwosci warunkOw materialnegérodowiska telepracy
(zle dobrane biurko, siedzisko, zleswoetlenie, brak dostatecznej
przestrzeni na optymalne rozmieszczenie gprznieodpowiedni spet
komputerowy, nieprzyjazne oprogramowanie itd.).

Telepraca naswiecie i w Polsce

Szacuje s, ze na odlegtc (przy wykorzystaniu rinych form telepracy)
pracuje ju kilkadziesiat miliondw ludzi: ok. 30 min w USA i prawie tyle s
w Europie. Wszelkie prognozy pokazujpe odsetek telepracownikowsmd
ogo6tu zatrudnionych nadatthzie rost.

Wsréd krajéw Unii Europejskiej telepraca podejmowageat najczsciej
w Skandynawii: w Szwecji i Finlandii zatrudnienitej formie stanows okoto
15% catej sity roboczej, w Danii — 11%. Uweask, ze przyczynia s do tego
wysoka jakdé¢ i relatywnie niska cena nowych technologii orazzgjace
warunki ekonomiczne. Rownien krajach Beneluksu telepracownicy starpwi
Zznacacy procent sity roboczej: w Holandii — 14%, w Bélgil1%. W obu tych
krajach stosowana polityka rynku pracy rownayatabilng¢ i bezpieczastwo
zatrudnienia z elastyczéma, ktéra utatwia wprowadzenie innowacyjnych form
zarobkowania.

Telepraca jest najmniej popularna w Hiszpanii, Ryatii i Grecji (ok. 2%
sity roboczej), gdzie znajduje esidopiero na etapie prob i eksperymentow.
Krajem o relatywnie niewielkim odsetku telepracokéw jest rownie Francja,
w ktdrej, mimo utworzenia w 1997 r. krajowego stomyazenia ds. telepracy
oraz powszechnej dyskusji w prasie, przeasirstwa nie dostrzegajjeszcze
korzysci z wprowadzania tego sposobu organizaciji czgsady.

W nowych pastwach UE, jak wynika z raportu Komisji Europejgkie
telepraca jest jeszcze stabo rozwiai Ocenia i iz rozwoj tej formy
zatrudnienia w Europisrodkowej i Wschodniej jest obecnie na takim etapée,
jakim byt w krajach Europy Zachodniej ok. 5-10 temu [M. Janiec, 2006,
s. 21-23].
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Na tle powyszych informaciji sytuacja Polski nie wydh najlepiej. Szereg
bada pokazuje,ze nasi pracodawcy i pracownicy wykazugic stabym
zainteresowaniem forma zatrudnienia i wykorzystajja w znikomym stopniu.

Polska Agencja Rozwoju Przeesiorczaci, wspdlnie z Instytutem
Badawczym MillwardBrown SMG/KRC, zbadata poziom jomaosci
i nastawienie rodakow do telepracy (badanie przeapdaone w 2010 roku na
probie 800 respondentow). Z badaynika, ze telepraca jest powszechnie zpan
forma zatrudnienia, prawie 83% respondentow wykazaiozaajomdcia tego
terminu. CR¢ bycia zatrudnionym wykznie na zasadach telepracy
zadeklarowato 11,2% pracownikdéw. Niestety niewighnacodawcow jest
zainteresowanycha tforma wspotpracy — a 88,4% przedsbiorstw MSP nie
zatrudnia na zasadach telepracy [www.telepracapfjov.

Telepraca jako nowy obszar patologii i dysfunkcji?

W Polsce zgodnie z zaleceniami Unii Europejskigjgymuje st dziatania
majace na celu rozpowszechnianie telepracy jako noweny wykonywania
pracy. Uruchamiane asroznego rodzaju programy (projekty) szkoleniowe
i doradcze, kampanie spoteczomwe, ktorych gtdbwnym zadaniem jest
promowanie telepracy oraz edukowanie Polakéw wzgkresié.

Niewatpliwie, z czasem coraz wkszej liczbie podmiotow dulzie zaleato na
urzeczywistnianiu potencjatu tkydego w pracy zdalnej. Idea telepracdbie
sic w Polsce rozwijé Ixdzie rosm¢ zainteresowanie tym sposobem
organizowania i wykonywania pracy zarbwno po siopracodawcéw, jak
i pracownikow. Istnieje die prawdopodobiestwo, ze kedzie sé ono réwnie
przektadé na rzeczywisty wzrost liczby pracownikow zatrudmnioh na
zasadach telepracy.

W zwiazku z powyszym pojawia i wiele pyta. Czy i na ile telepraca, tak
popularna naswiecie przyjmie s§ w Polsce? Czy idea pracy na odlggto
(szczegdlnie pracy z domu) wytrzyma zderzenie zskporzeczywistdcia,
mentalndcia polskich pracodawcéw, pracownikow? Czy entuzjastelepracy
nie towarzyszy zbytni optymizm, powoday malo wnikliwe podecie do
analizy rzeczywistych potrzeb i riavosci polskiego rynku pracy podatem
telepracy? Czy poatkowy entuzjazm nie ugbi miejsca rozczarowaniu oraz
réznym negatywnym zjawiskom? Czy telepraca w Polseestanie & nowym
obszarem dysfunkcji i patologii?

Z Warto tutaj wspomnieo projekcie ,0gélnopolski program promogii i szébldla
przedstbiorcow Telepraca II”, realizowanym na zlecenie SR@j Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaici (wspéifinansowanym zérodkow Unii Europejskiej w ramach EFS)
[www.telepraca.gov.pl].
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Zastanawia rownieczy zackcajac polskich pracownikoéw i pracodawcéw do
wykorzystywania telepracy startujemy z pozycji hisggch o déwiadczenia
krajow, ktore zatrudniaji pracup zdalnie o wiele diej niz Polska, czy
wyciagrelismy nauki nie tylko z ich sukceséw ale takz poraek i bkdow?
Tym bardziej, ze na $wiecie coraz ogciej zwraca & uwag ha fakt, ze
telepraca nie rozwija sitak szybko i prosto jak przewidywano. Rownie
potencjalne korzci, zalety telepracy nie urzeczywistniagic w zapowiadanym
stopniu i zakresie. Chodzi tutaj przede wszystkinodsetek zatrudnionych
w systemie telepracy takich grup pracownikéw jakpetnosprawni, osoby
starsze, wychowudge dzieci itd. (np. osoby niepetnosprawne stanaviecate
10% telepracownikéw — dokfadnie tyle samo, iléréd ogdtu zatrudnionych
w tradycyjnych formach pracy [G. Koptas - Gérgla, 2000]).

Ponadto w wielu krajach odchodzg guz od pracy wyicznie na odleghs.
Coraz cgsciej pracodawcy gfa do rOownowagi: okresy pracy wirtualnej
przeplatai sie ze spotkaniami realnymi, wymianami informacji i yogajnym
poznawaniem siebie nawzajem. Wagnictych sprzed komputerow
informatycznych geniuszy uczyesbudowania relacji w prawdziwyrwiecie.
Szefowie jedza do domow pracownikéw, a jeszcze niedawno zdargeiaze
nawet nie znali swoich twarzy. Firmy regularnie amgup imprezy, by
integrowa wirtualm druzyneg [M. Szwarc, 2009].

Mozna mi€ pewnd¢, ze idea telepracy napotka Zjtek st dzieje) w Polsce
szereg charakterystycznych dla naszego kraju b&&sdzo wana jest nie tylko
ich swiadoma¢, ale przede wszystkim gdre i systematyczne podeje do ich
przezwycgézania (oparte na statym monitoringu zachmyzh przemian).
W przeciwnym razie dda one bardzo dobrym fundamentem pod rozwdj
réznych form patologii i dysfunkcji.

Oczywicie nie bez znaczenia sgraniczenia rozwoju telepracy wynikeg
chociagby ze stosunkowo niskiego poziomu zastosowania op@snych
technologii informatycznych i komunikacyjnych w phkich przedsibiorstwach
i wciaz wysokich kosztéw ustug telekomunikacyjnych czy oeozesnego
wyposaenia zdalnego stanowiska pracy. Autorzy artykuhagpy jednak
przyjrzet sie problemom, ktérych zmiana na lepsze, z punktu ez
popularyzacji pracy zdalnej w naszym kraju, wydaje bardziej ziaona
i czasochtonna.

Przede wszystkim natg zwrécic uwag: na problem mentalgoi polskich
pracodawcow, ich przyzwyczdjeoraz konserwatywnych peglow na temat
sposobdéw wykonywania pracy, relacji na ptaszosy przetaony-podwiadny
(psychiczna bariera przed paata odlegtéc).

Wsrdéd  wielu  przelaonych pokutuje przsviadczenie, ze efektywny
pracownik, to pracownik wykonagy swoje obowizki w siedzibie pracodawcy
(w biurze), z ktérym midiwy jest bezpéredni kontakt oraz nad ktérym rma
sprawowé bezpdredna kontrok. Pracodawcom bardzo trudno uwietzye
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pracownik mae réwnie efektywnie (a nawet bardziej) pracowa kazdym
innym miejscu, rowniz w domu. Bardzo powaym problemem jest tutaj
wzajemny brak zaufania. Przetmy watpi w uczciwa¢, efektywndc¢
pracownika, ktéremu ,nie patrzyesina kce”. Pracownik nie wierzyze pracujc
na odlegié¢, dbal@dé o jego interesy dmzie taka sama jak w przypadku
pracownikéw zatrudnionych w sposaéb tradycyjny.

Walka ze stereotypami, gfoko zakorzenionymi przyzwyczajeniami
wymaga czasu i odpowiednich nedzi wspomagaicych wprowadzanie zmian
migdzy innymi w relacjach przetony-podwtadny i odpowiednich strategii
budowania zaufania poguzy tymi podmiotami. Lekcewanie tego aspektu
moze skutkowa szeregiem negatywnych zjawisk wyni@jch z préby
zastosowania starego padku (charakterystycznego dla tradycyjnego sposobu
wykonywania pracy) w ramach telepracy. Mogic zatem pojawi préby
nadmiernej kontroli pracownikéw zdalnych, przesadsformalizowane systemy
oceniania i rozliczania wynikéw pracy, wymuszaniagtego potwierdzania
obecndci w sieci, zbyt cgste wzywanie telepracownika do siedziby firmy
celem rozliczania z poziomu wykonywania zadeelem wykonania ,wanych”
zada® itd..

W Polsce pokutuje rownte specyficzne pojmowanie elastyczZied,

a przez to niegit do jakichkolwiek rozwizan okreslanych tym mianem
(np. telepracy). Wielu pracodawcow rozumie elastgéz jedynie
w kategoriach wlasnych kor&si. Pracownicy obawiaj sie, ze praca zdalna
bedzie dla pracodawcy kolejnym sposobem na ogranieZevsztow pracyze
w tym celu ldzie on stosowal niekorzystne dla pracownikdéw ekt
zatrudniania. Powasze kioci st z wysoko rozwingta u polskich pracownikéw
potrzela bezpieczéstwa. Wiekszagi¢ Polakéw czuje si pewniej jeeli
Z pracodawg wiaza ich tradycyjne stosunki np. umowa na czas nieddng,
dajaca pracownikowi szeroki wachlarz uprawinigwarantowanych kodeksem
pracy. Wszelkie inne propozycje wspotpracy traktmjdwa podejrzliwgcia,
jako uderzajce w ich interes, busze cenione poczucie bezpiefigiva. Istotn
barien, rozwoju telepracy w Polsce m® sk zatem okaza widoczna ju
w praktyce niectt telepracodawcow do podpisywania uméw o préeelem
maksymalizacji oszezincsci). Istnieje tutaj die niebezpieczesstwo, ze
nieuczciwi pracodawcy, zlecaj teleprae, zaczm zastpowa umowy

® Pracodawca nie me powierzy pracownikowi wykonywania pracy w formie
telepracy w trybie art. 42 § 4 K.p. (ha okres nieraczajcy 3 miesgcy w roku
kalendarzowym, w przypadkach uzasadnionych potreefiamy, jezeli nie powoduje
to obnienia wynagrodzenia i odpowiada kwalifikacjom praota). Zakaz ten nie
dziata jednak w drugstrore. Oznacza toze pracownik wykonujcy swoje obowgzki
w formie telepracy np. w domu m® otrzyma polecenie wykonania innej pracyzni
okreslona w umowie o prag i to na terenie zaktadu pracy.
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pracownicze umowami cywilnoprawnymi, samozatrudigien pomimo
zachowania warunkoéw wykonywania pracy, égkvaych w kodeksie pracy.

Kolejna wazna barien rozwoju e-pracy w Polsce jest niedostatek wiedzayg o
brak ddwiadczenia w tym obszarze. Problem dotyczy zaromrawodawcow,
jak i pracownikéw, i przynajmniej na pagku maze by zrédiem wielu
negatywnych zjawisk (patologii, dysfunkcji).

Zarzmdzanie pracownikami zatrudnionymi w systemie tedepr ktora
rewolucjonizuje podstawowe wdewosci pracy, a mianowicie czas
i miejsce, to wyzwanie dla kadry kierowniczej, daia zaradzania zasobami
ludzkimi. Dla wielu z nich wdrzenie telepracy duizie oznaczato konieczéb
wypracowania nowych rozazan w zakresie doboru pracownikow zdalnych, ich
motywowania, wynagradzania, oceniania, kontroli, mkoikowania itd..
Telepraca mze powodowd szereg, podyktowanych specyfifpracy zdalnej,
probleméw z pracownikami (poczucie wyobcowanigestvynikajcy z zatarcia
sig granicy pomgdzy pra@ a zyciem rodzinnym, odpoczynkiem itd.).
Umiejetnos¢ ich wczesnego rozpoznawania i rozmywania to kolejne
wyzwanie stajce przed zawmdzapcymi (szczegélnie z uwagi na zazwyczaj
sporadyczny bezgeedni kontakt z telepracownikiem).

Brak przygotowania do roli telepracodawcy, teletwenika mae skutkowa
wieloma negatywnymi zjawiskami, gazy innymi w sferze dziatai decyzji
personalnych. Istnieje niebezpiefigivo, ze w obliczu niedostatkéw wiedzy
niektorzy przeleeni beda traktowa telepracownikbw marginalnie, etla
pomija ich w szkoleniach, awansach, w udziale wmyah wydarzeniach firmy
itd..

Ponadto brak zrozumienia idei telepracyzempowodowéa wypaczony obraz
telepracownika, a co gorsza urzeczywistnianie gopraktyce. Niektorzy
pracodawcy mog traktowda& telepracownikow jako pracownikéw gorszej
kategorii, ktérym np. nie oferuje esumow o pra¢. Badacze problemu (np.
U. Huws w raporcie dla Euro Commission’s EmploymEask Force) niepokgj
si¢ kosztami spotecznymi, jakie m@gojawic Sig przy uelastycznianiu pracy.
Ostrzegaj przed pojawieniem sipolaryzacji sity roboczej na ,trzon” ziony
z uprzywilejowanych pracownikéw i ,peryferia’, natOke sktadaj si¢
przedstawiciele nie w petni sprawnych grup spotgchn[M. Janiec, 2006,
s. 66]. Nie mana dla przyktadu pozwdlj i takim praktykom naley
przeciwdziaté, aby telepraca statag¢sinarzdziem izolacji spotecznej 0sob
niepetnosprawnych i szufladkowania ich w jednym sgfise wykonywania
pracy. Bo wowczas z szansy (sposéb na aktywizowartsob
niepetnosprawnych) zamieniesiv zagraenie (pogtbienie poczucia izolaciji,
wykluczenia spotecznegbvww.inwestycje.pl].

* Wielu niepetnosprawnych, pomimo trudobw poruszaniu i nie chce pracovta
w domu. Marzy im s praca z innymi, w zakladzie pracy, kontakt z dmugi
czlowiekiem.
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Do roli telepracownika mugzprzygotowa sie roOwniez pracownicy. Brak
wiedzy i dédwiadczenia w tym zakresie m® zamieni pocztkowy entuzjazm
w rozczarowanie, frustragj Wielu pracownikow kusi perspektywa pracy
zdalnej, w kadym miejscu (szczegblnie w domu), oz#aj porze, bez
bezpdredniego nadzoru przetonego, bez dojazdéw do pracy itd.. Niewielu
jednak wytrzymuje konfrontagjze specyfik tej pracy. Pokutuje tutaj mylne
wyobrazenie o telepracy, jako pracy przy okazji innyche¢éagdomowych,

Z dzieckiem na kolanach czy podczas spotkania apmymi. Kiedy okazuje
sig, ze praca zdalna wymaga szczegolnych predyspozyefih charakteru,
odpowiedniej organizacji miejsca pracy, przyjaznegtmczenia, wsparcia
i zrozumienia ze strony rodziny, liczba deklanyich ck¢ jej wykonywania
maleje. Dlatego tak waa jest tutaj, po stronie pracownikédyiadomaé
wymaga telepracy, zdolng dostosowania &i do jej reimu. Po stronie
zaradzapcych zasobami ludzkimi decyde znaczenie ma opracowanie
i wykorzystywanie odpowiednich metod i technik dobaelepracownikéw
pozwalajcych na obiektyws weryfikacg, ktére osoby maog pracow& na
zasadach pracy zdalnej, bez negatywnych konsekivencyy dluzszej
perspektywie czasu.

Na koniec warto wspomnieo jeszcze jednej barierze rozwoju telepracy
w Polsce, a mianowicie o prawnych aspektach wairia i wykorzystywania
zatrudniania na odlegio.

Oczywiscie pozytywnie natey ocené sam fakt pojawienia siw Kodeksie
pracy uregulow& dotycacych zatrudniania w formie telepracy. Pozwalape
stronom stosunku pracy w sposéb bardzejiadomy i uporzadkowany
podejmowa decyzje w tym zakresie. Nie oznacza to jedr@kustawodawcy
udato s¢ wykorzyst& w caldci szans, jaka wytworzyta si w zwiazku
z nowel Kodeksu pracy, na wprowadzenie przepiséw regoygh zagadnienia
zZwigzane z elastycznymi formami zatrudniania pracownik& szczegdlngci
dotyczice miejsca, czasu i organizacji pracy, warunkéw amykvania pracy
I bhp) [S.W. Ciupa, 2007].

Przede wszystkim istnieje szereg trugbiointerpretacyjnych dotyazych
obowiazujacych regulacji prawnych telepracy. Pracodawcy amdylematy
chocigby przy ustalaniu zasad kontroli telepracownika zyprtelepracy
domowej), jak réwnig przy zapewnianiu bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy takiemu pracownikowi (praca zdalhademu, ale take
w kazdym innym miejscu). Warto tutaj nadmiénize fakt wykorzystywania
przez telepracownika wilasnego sfitz nie oznacza przeniesienia na niego
odpowiedzialnéci za ewentualne niespetnienie wymogoéw BHP. W pazik
kontroli za wszelkie nieprawidiowoi odpowiadéa bedzie pracodawca
[B. Raczkowski, 2010]. Pracodawcow zniech przede wszystkim fakie poza
nielicznymi wyjptkami, do telepracownika odnassic wszystkie przywileje
i $wiadczenia pracownicze gwarantowane kodeksem pfapy do urlopu
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wypoczynkowego, wynagrodzenia za prac godzinach nadliczbowych, prac
w porze nocnej itd.). Ich zdaniem dodatkowo utradia zarzdzanie § grum
pracownikow.

Ustawodawca nie zagwarantowat rownigelepracodawcomzadnych
odstpstw od regut obowzujacych wszystkich pracownikéw w zakresie
organizacji czasu pracy. Musoni znalé¢ rozwiazanie w ramach ogolnie
obowiazujacych uregulowA. Pracodawcy meg zatem wyznaczy dni
i godziny pracy telepracownikowi lub zastoséwavobec niego system
zadaniowego czasu pracy. d$zai¢ decyduje si na to drugie rozwazanie,
przede wszystkim celem unikiia ptacenia telepracownikowi nadgodzin, czy
dodatkéw za pracw porze nocnej (co w obliczu braku ssdadczenia wielu
pracodawcow z tym systemem, #ogodzé w interes telepracownika). Warto
zaznaczy, ze W razie zastosowania systemu zadaniowego czasay,pr
pracodawca powinien wykaza ze powierzat telepracownikowi zadania
mozliwe do wykonania w normalnym czasie pracy (wyrald$ Najwyzszego
z dnia 15 marca 2006 r. sygn. akt Il PK 165/200%¢eli wykonanie
przyznanych zada nie bylo mdliwe w normalnym czasie pracy,
telepracownikowi przystuguje dodatkowe wynagrodeera pra¢ w godzinach
nadliczbowych (wyrok &u Apelacyjnego w Warszawie z dnia 3 listopada
2004r., sygn. akt Il APa 47/2004).

Majac na uwadze powgze, hie dziwi fakt, ze wielu aktualnych
telepracodawcow woli podpiéa telepracownikiem umoyvcywilnoprawr, niz
umowe o prag [U. Mirowska-toskot, 2010]. Jest ona zdaniem pdasecow
w poréwnaniu z zatrudnieniem pracowniczym, szczagigo obecnym stanie
prawnym, mniej skomplikowan i tansz forma zatrudnienia. Jak ju
wspomniano wczmiej maze dochoda tutaj do wielu nadiy¢ ze strony
nieuczciwych pracodawcow.

Oczywiscie nie mana oczekiwg, ze prawne uregulowania telepracy od razu
rozwieja ~ wszelkie  watpliwosci, sprostagg  potrzebom  wszystkich
zainteresowanych stron. Tym bardzieje katalog spraw wymagggych
rozwiazania, wyjanienia w zwizku z teleprag jest bardzo szeroki i wgi
ulega poszerzeniu o coraz to nowe aspekty (przedgstkim z uwagi na mate
doswiadczenia naszego kraju ¢ forma zatrudnienia). Wane jest jednakzeby
prawo zmienialo si oraz zeby te zmiany nie abstrahowaly od kontekstu
gospodarczego, ekonomicznego, spotecznego, w ktangniunkcjonowa (co
niestety w przypadku Polski bardzogsto s¢ zdarza). W przeciwnym razie
rozwojowi telepracy na polskim rynkwdizie towarzysz§ tworcza” wyktadnia
prawa, co w praktyce oznacza dziatanie na jego igyatub niezgodnie
z prawem. Przede wszystkim ucierpi na tym interedepracownika
i zainteresowaniaeytformg zatrudnienia.
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Zakonczenie

Uelastyczniajce sg¢ rynki pracy coraz cgciej beda siegaly po rozwazanie,
jakim jest telepraca. Niempliwie jest to forma zatrudnienia i sposob
wykonywania pracy korzystny zaréwno dla pracodawgéawi pracownikow.

W kazdym kraju rozwdj telepracy przebiega swoim tempem,
uwarunkowanym szeregiem czynnikdw wspomagygh lub utrudniagjcych
popularyzacj pracy zdalnej. W Polsce idea telepracy upowszeclsy
z dwymi oporami. Przede wszystkim z powodu bariefrod ktérych prym
wioda: upodobanie kadry kierowniczej do tradycyjnychsgmw wykonywania
pracy i zaradzania pracownikami, specyficzne rozumienie elastgri
(przede wszystkim w kategoriach wtasnych kéczy niedostatek wiedzy
z zakresu telepracy zaréwno po stronie pracodawdalv,i pracownikéw,
a take niedoskonakd przepiséw prawnych regubligych zatrudnianie zdalne.
Dopdki w Polsce praca nie przestani€ logierzona liczh godzin spdzonych
w biurze, a pracodawca i pracownik nie zacgobie ufa, dopdki elastycznig
nie kxdzie oznaczata rownowmacsci korzyéci zarébwno po stronie pracodawcy,
jak i pracownika, a przepisy ¢tla zbyt sztywne i niedostosowane do
rzeczywistdci gospodarczej, dopoty rozpowszechnianie telepracyPolsce
bedzie utrudnione, a ona samedhie postrzegana jakoddto zagraen, wielu
negatywnych zjawisk, dysfunkcji i patologii.
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Streszczenie

Szacuje &, ze na calyméwiecie w trybie telepracy pracuje kilkadzigismilionéw
ludzi. W Polsce zainteresowanie i wykorzystywanipr&cy jest znikome. Ten stan
rzeczy ma ulec zmianie @i realizacji szeroko zakrojonych programéw pro#eyih
prac zdalm wsrdéd polskich pracodawcéw i pracownikéw. W zmku z powyszym
autorzy artykutu po prezentacji podstawowych infacin o telepracy, stawigjsobie
pytanie o gotow& polskiego rynku pracy na szerokie zastosowanie epdiarmy
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zatrudniania i wykonywania pracy? Czy w obliczu dustatkbw wiedzy,
stereotypowych pogtiéw pracodawcéw oraz pracownikédw na temat pracyinegla
niedoskonaléci przepisbw prawa pracy, pagkowy entuzjazm i nadmiernie
rozbudzone oczekiwania nie zamigrsic w rozczarowanie i nie spowodugzeregu

negatywnych zjawisk? Czy telepraca w Polsce niaistss nowym obszarem
dysfunkciji i patologii?

Summary

It is estimated that even several tens of milliaispeople work worldwide as
teleworkers. In Poland, the interest and the uselefvork is slight. This state is going
to change through the implementation of comprelvengprograms to promote
teleworking among Polish employers and employeé&eréfore, authors of the article
after the presentation of basic information abaléwork, pose the question of the
Polish labor market readiness to use the new fdremployment and work extensively?
In the face of gaps in knowledge, stereotypicalvgi®f employers and workers about
working remotely, inadequacy of labor law over thigial enthusiasm and expectations
aroused not turn into disappointment and do nag¢ gimumber of negative phenomena?
Is it likely that telework in Poland become a naweaaof dysfunction and pathology?



