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Praca w koncepciji socjologii interakcjonistyczne,.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie kpeg socjologii pracy wedtug Anzelma L. Strausgagio
wspotpracownikéw oraz pokazanie implikacji teoretya-badawczych phatych z jej przygcia. Broniona bdzie
teza,ze praca nie jest nibwa bez interakcji ze niemdaliwe jest zrozumienie pracy bezuja jej w catym
uwiklaniu w wielereakcjispotecznych, widocznych na poziomie komunikacyjnym.

Analiza "pracy na poziomie interakcji" (rgje K. K.) ma dwa aspekty:

1. Aspekt metodologiczny, pozwadaly zakréli¢ pole analizy pracy tylko do poziomu interakcyjnego
oddzielajc go od innych uprawnionych pozioméw analizy pragy, psychologicznego lub strukturalnego.
Jest to zabieg heurystyczny, pozwadgjodwoltd& sie rowniez do tych pozioméw dla wygaienia zjawisk z
poziomu interakcyjnego.

2. Aspekt teoretyczny, gdzie sugeruje, ge proces pracy ksztattowany jest przede wszystlim n
emergentnym poziomie interakcyjnym i e dlatego tylko na tym poziomie by analizowany i
badany. Aspekt teoretyczny pracy dotyczytby gtowamelizy "pracy na poziomie interakcji" wedtug A. L
Straussa.

We wprowadzeniu zostanie przedstawiongiaj problematyki pracy w "socjologii interakcjornjisznej w stylu
Chicago" (pogcie z: Strauss, Fisher, bez daty), w ktérym to reusgtuuje si A. L. Strauss i jego szkota. Naphie
zostanie omowiona socjologia pracy A. L. Straus&a socjologia analizaga i ujmupaca prag na poziomie
interakcji oraz inne badania nad praktére mana zaliczy¢ do tego nurtu rozumienia pracyedie to gtéwnie
watek zajmujcy sk aspektem mowy w procesie pratglk). Propozycja A. L. Straussa zostanie réwnie
przedstawiona Wwietle ujcia pracy w polskiej socjologii pratyby uwypukli specyfike ujecia A. L. Straussa.

Omdéwione orientacje socjologiczne, badaj prag¢ na poziomie interakcji, dotygzzw. socjologii

interpretatywnej (por. Czgwski, 1985), natomiast dorobek A. L. Straussaczalst czgsto do orientacji
socjologicznej zwanej symbolicznym interacjonizmi@zkota chicagowska), ktéra to orientacja suieie w
zakresie tzw. socjologii interpretatywnej. Akcemrtsg przy tym tradyc meadowsk oraz blumerowsk
interpretaci G. H. Meada i jej wspolnetz koncepgj A. L. Straussa (zob. Bokszski, 1986, s. 89-90). Jakkolwiek
taka ocena jest stuszna, to dotyczy ona gtowniggblae tworczaci A. L. Straussa (1959), bowiem jroe;
widoczny jest wyranie wptyw prac E. Hughesa i H. Beckera, a jak sarh./Strauss stwierdza, korzenie jego
koncepcji stgaja gtéwnie prac R. Parka i W. Thomasa.

A. L. Strauss i B. Fisher (bez daty) sugerag symboliczny interakcjonizm w wkszym stopniu czerpie inspiracje
Zz empirycznie zorientowanej socjologii R. Parka.iWMomasa 1 z socjologicznie zorientowanej filozofii G. H.
Meada. By podkrdi ¢ odmiennd¢ tych dwaéch interpretacii tego kierunku w socjolpgroponuj nazwa go
interakcjonizmem. Chconi w ten sposob usaé wyznaczony przez H. Blumera, schemat interpretagglet tej
orientcji socjologicznej, navazujacy gtéwnie do dorobku G. H. Meada i zwanej symtmslyam interakcjonizmen

Wprowadzenie
Zwykle w socjologii pracy podkéta sk rolg czynnikéw zewntrznych wobec sytuacji pracy i wewtrenych (np.
wewmtrzorganizacyjnych) w determinowaniu stosunku wobexy. Zapomina ginajczsciej, ze sposob, w jaki

ludzie widz siebie i swaj sytuacg pracy, jest wynikiem trwagegoprocesuy, nigdy w petni nie
zdeterminowanego przez ten lub inny zbioér struktiyeh ogranicze. Zawsze jest to proces "stawanig' sv
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sensie sukcesywnego ksztattowania i przeksztatsamieektywnej definicji siebie i spoteadr#wa. Talk

perspektyw dotyczca cztowieka, organizacji i pracy moa w petni dostrzec w pracach badaczy pracy zehszko
chicagowskiej, tj. E. Hughesa, H. S. Beckera i AStraussa (oraz innych socjologéw aménych z A. L.
Straussem). Ich wielkimi poprzednikami byli przedezystkim W. Thomas i R. Park oraz w rastej kolejndci

G. H. Mead (por. Silverman, 1970, s. 184-185 oraauSs, Fisher, bez daty). Do nurtu tego z p&ginanazna
zaliczy¢ badaczy silnie merytorycznie zyganych z "perspektyawv stylu Chicago”, chociastabo zwiazanych
geograficznie. Bda to D. Silverman (1970, Wielka Brytania), ktory us@aze praca w organizacji jest tworzona i
osiagana przez spotecznych aktorow w warunkaggtej zmiany; B. A. Turner (1971, Wielka Brytania),
przekonany, prawdziwe przemystowgycie mae byt poznane poprzez "odkrywanie" sposobow, poprzezktod
pracownicy przemystu definigiswoje pozycje, uegsie zestawdw symboli ktore adapiujo swych definicji i
sytuacji, i ktére maj wptyw na ich sytuagjpracy (por. take Sudnow, 1965 i Emerson 1970). Dwoch ostatnich
badaczy zalicza sido "fenomenologicznego symbolicznego interakcjoniz (Burrell, Morgan, 1979, s. 270-272),
bowiem w mniejszym stopniuxiv interakcjonizmie uwzghtniaja oni ograniczenia w wytwarzaniu i ustanawianiu
definicji swiata, ale w w¢kszym stopniu rii w ethometodologii ograniczenia tgwvzgkdnione. Rane definicje
sytuacji w miejscu pracyaprzedmiotem sporéw i negocjacji pracownikébiden).

Uzyto wyzej sformutowania "w pracach badaczy", dlategeacjologia uprawiana przez nich ma charaktacte
empiryczny, a wnioski teoretyczne mydgy¢ formutowane tylko na podstawie badav silnym zwizku z nimi
(Glaser, Strauss, 1967, Glaser, 1978; Strauss)1987

Uchwycenie dynamiki procesow pracy jestatiwe, gdy bada si sekwencje ich przebiegu. Roie kariery
umazliwia uchwycenie dwoch dynamicznych aspektow pragascy. Po pierwszeywego i interpretujcego
nosnika i wykonawcy czynriei pracy, jakim jest jednostka ludzka. Po drug@éngch czynngci pracy, ktore
zachodz w scistym zwizku z procesem subiektywnej definicji siebie i a@tia spotecznego pracownikow.

Pojecie karieryw ujeciu interakcjonistycznym ma swojeddto w dokonaniach antropologii kulturowej. X
kultura ma swoj "kalendarz", jednostka gbhéunkcjonow& w danej kulturze musi przechodzirzez kolejne fazy
swegozycia. Przejcie z jednej fazy do drugiej jest punktem zwrotnglebrowanym przez specjalnie nakazy
wyznaczony rytuat (ite de passageHughes, 1958, s. 11-13). Wszystkie przypadkijsczz z jednej fazy do
drugiej @ przegciem od jednego do drugiego statusbidem, s. 13, por. tate Glaser, Strauss, 1971). Wydajg si
ze jest to wymiar obiektywny (strukturalny) goja kariery, chocianie jest to jasno wyeksplikowane. E. Hughes
zwraca gtéwnie uwagna aspekt subiektywny kariery: "Z subiektywnegakiu widzenia kariera jest poruszeg
sie perspektyw, w ktorej osoba widzi swojgycie jako caté¢ i interpretuje znaczenie jejadych atrybutow,
dziataa i rzeczy, ktore jej siprzydarzaj" (Hughes, 1958, s. 63). Rdego rodzaju instytucjea$ormami
organizacyjnymi, w ktérych znajduje swe miejsceghieg kariery jednostkilfidem s. 67). Tam tezachodz
najstotniejsze wyciu jednostki przégia statusdwgtatus passage, np, w szkotach, szpitalach (Glaser, Strauss,
1971). Obok jednorazowych przéjstatuséw, magmiec miejsce wielokrotne, powtarzalne prasf. Bardzo
wazha role odgrywaj instytucje, w ktérych jednostka petf prag zawodow. Z przebiegiem kariery wie sk

tutaj inne pagcie teoretyczne, tzw. fai (self): "Praca cztowieka jest jedrz rzeczy, przez ktrjest on oceniony, i
z pewndcia jedm z bardziej znacgych rzeczy, przez ktdrcztowiek ocenia siebie" (Hughes, 1958, s. 42).
Problematyka jani odnosi s wiec do analizy m.in. procesow identyfikacji i(lub)ugrodniesienia.

Pogcie kariery zastosowat E. Hughes do zarysowanieljppegu procesu zwanego "wytwarzaniem lekariee' (
making of a physicignDzigki temu maliwe jest uchwycenie faz kariery zawodowej, ideig€ji z
poszczegolnymi fazami, przemian aktywaoid podejmowanej odpowiedzialéd: "Kariera jest faktycznie
rodzajem cigtego przystosowania pogaizy cztowiekiem a rinymi faktami zzycia i z jego zawodowego (
professional) $wiata [...] Zawiera ona zbidorojekcji siebie w przyszioi i zestaw przewidywigprzebiegu zdarze
w samym medycznywiecie" [podkr. - K. K.jbidenl28-129]. Widzimy w¢c, ze w pogciu kariery uwzgtdniono
nie tylko interpretagj przesztych zdarze ale réwnie umiejscowienie siebie w czasie przysztym w danych
uwarunkowaniach tefaiejszaci. Nalezy rowniez podkréli¢, ze w interakcjonizmie uwa sk, iz wspomniany
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proces przystosowania ma charaktegli, nigdy nie zakaczony. Tak we¢c ujecie statusu np. w organizacji jest
rekonstruowane z danego kontekstu interakcji, wykidaktorzy w okrglony interakcyjnie sposob interpreduj
miejsce i charakter statusu.

Podobnie rozumie peggie kariery inny przedstawiciel interakcjonizmu.-&offman. On jednak juexplicite
podkrela, w przeciwiéstwie do E. Hughesage kariera ma dwa aspekty: "Koncepcja kariery ma dsyzekty.
Jeden aspekt zazany jest ze zjawiskami wewtnznymi, takimi jak wyobraenie o samym sobie i poszukiwanie
tozsamdci; drugi aspekt dotyczy oficjalnej pozycji, stokaw prawnych, styluiycia" (Goffman, 1961, s. 119).
Obserwugc i analizugc przebieg kariery moralnej pacjenta psychiatrygpne. Goffman wyrénit trzy fazy
kariery: faz pre-pacjenta, fazbycia pacjentem, fazex-pacjenta {pidem, s. 122). W rénych instytucjach i
sytuacjachryciowych kariera przybiera #6a posta, rézne czynniki maj wptyw na jej ksztatt, co wywotuje
zréznicowane relacje przystosowawcze jednos$ekiadczy o tym zarysowanie przez E. Goffmana (18632-
40) przebiegu kariery moralnej os6b stygmatyzowhryraz drobiazgowa analiza procesu stawagitekarzem w
instytucji szkoty medycznej, dokonana przez H. Bxak innych (1961).

Przebieg kariery uczestnika organizacji nesmym szczeblu hierarchii me dotyczy aspektow niedostrzegalnych
i niewykrywalnych dla os6bdolacych na wyszych szczeblach hierarchii. E. Goffman mowi wtedgw. "drugim
zyciu" (1961, por. take Konecki, 1985a), a autorBoys in White kulturze studenckiej. Ten drugi wymiar
funkcjonowania organizacji dostarcza jednostcertécimterakcyjnych pozwalagych jej sprawnie dziaéaw
instytucji, w ktorej s¢ znajduje. Kompetentny uczestnik organizg@gwinienposis¢ umiegtnosé postugiwania si
tymi technikami; uczestnik organizacji musichyczestnikiem "drugieggycia”.

Teoria symbolicznej interakcji skoncentrowana jestctug H. Beckera, na problemie "jak to jestiivee, ze
kolektywne ludzkie dziatanie ma miejsce” (H. BecKid77, s. 290). Autoragzi, ze cate spoteczstwo i jego
sktadniki, takie jak organizacje, instytucje pragygzna up¢ jako kolektywne dziatania, jako organizacj
wzajemnie przystosowanych linii indywidualnych dafa Miasto, instytucjaasiedztwa, fabryka, keidt, rodzina -
w kazdej z tych instytucji ludzie twoazmniej lub bardziej regularne wzory interakcji @bim, s. 291). Kariery
mog by¢ widziane jako kariery grupowe, tj. jako kolektywweory déwiadcze, ktore przechodzi grupa dziadaj
I interpretuac swojswiat (por. Becker i in., 1961, a takBecker, 1977, s. 160-161). & nieprzewidziane
formalnie reakcje pracownikdw w miejscu pracy résnnaj charakter grupowy, np. nauczyciele maj
przekonanieze zajmuj podobn pozyck i ze graza im podobne niebezpiearstwa, dlatego teczesto
wspotdziatag razem w pewnych sytuacjach przeciw dyrektorowobzkzy tez rodzicom ucznidwibiden).

Pojcie kariery okazato siuzyteczne w badaniach uczestnictwa organizacyjnegd, w badaniach przebiegéw
interakcyjnych (w pracy thego typu) na ditszej osi czasowej. Jednak w ostatnich latach badeeszkoty
interakcyjnej skupieni wokét A. L. Straussa ukubiwe pogcie, zblizone do pajcia kariery, tzw. trajektorii.
Pojcie to jest kontynuagji rozwinicciem myli teoretycznej zawartej w pggiu kariery. Dotyczy ono rownig jak
pojecie kariery, przejg statusow, tylkaze na krotszej osi czasowej (por. Glasser, Strdi®s4l). Czsto pogcie to
uzywane jest wymiennie z pgjiem kariery, co mge oznaczaich rownoznaczrig (Fagerhaugh, Strauss, 1977, s.
23). Definicja np. "spotecznej trajektoriisdcial trajectoryjest niemal identyczna z wcgeej omawiar definicja
kariery E. Hughesa czy E. Goffmana: "Przez spoletajektore rozumiemy stybycia, spoteczatozsamdac,
rodzirg i inne spoteczne stosunki oraz pra@bidem s. 72). Wgkszy nacisk jest w tej definicji patony na
strukturalne wyznaczniki przebiegycia jednostki, bdace jednym z elementéw definicji kariery. Jednogédnak
posiada wiele innych trajektorii, ktére dagetny obraz przebiegu jeycia i subiektywnych definicji
rzeczywistgci. Koncepcja trajektorii w wkszym stopniu umadiwia analiz interakcji jednostki ri koncepcja
kariery, w ktérej gtdwnie koncentrowane sia strukturalnym wymiarzeycia spotecznegoadlZz na wymiarze
subiektywnym (koncepcjazai). Koncepcja trajektorii pozwala odnatewtasciwe ogniwo 4czace wymiar
strukturalny i subiektywny aktora spotecznego eiakcy.



Koncepcja pracy nad trajektoria

A. L. Strauss i jego wspotpracownicy (1985) badadrunki leczenia chronicznie chorych pacjentéwriagpwali
koncepcg "pracy nad trajektogl' (trajectory worl), ktéra umaliwia objecie wszystkich socjologicznych
wymiarow leczenia konkretnego przypadku przewleklerego pacjenta. Szpital natomiast jest oteczk
instytucjonalm interakcji obgtych pogciem "pracy nad trajektayl.

Samo pajcie trajektorii jest terminem wojskowym (lub astoomicznym) i oznacza tor, ktory zakla leacy
pocisk (lub ciato niebieskie). Dla A. L. Strausgago szkoty termin ten jest ta& metafog, falujaca linia
trajektorii maze obrazowé&nam réwnie przebieg choroby. dkwi¢c wyobrazimy sobie trajektarichoroby jako
linie wznosaca sic na wykresie opisagym jej przebieg, to mamy wowczas do czynienialepgzeniem zdrowia,
gdy linia ma ksztalt opadajy, mamy do czynienia z pogorszeniem zdrowia paajengdy przebiega wzglnie
poziomo, jest to czas niepewnej rownowagi. Btadzlinii jest punktem rozpoczyregym chorol, natomiast
punkt kaxcowy oznaczatby zakezenie zmagapacjenta z chorab

Pogcie "praca nad trajektar{choroby)" natomiast jest terminem o wiele bogatszakresowo od pegia
trajektorii choroby: "Ukukmy termin trajektorii, aby opowiedziaie tylko o rozwoju choroby pacjenta, ale o
catkowitej organizacji pracy wykonanej nad przebeegchoroby plus jej wptyw na osoby wykonceg & prac i

jej organizagj. Dla r&znych choréb trajektoriadolzie obejmowata rine medyczne i opiekieze dziatania, rine
rodzaje umigjtnosci i innesrodki, r&zny podziat zad@&wsrod pracownikow (wdczapc by¢ moze krewnych i
samego pacjenta)gthizie obejmowata ona jednocpée catkowicie réne stosunki - instrumentalne i ekspresyjne
(Strauss i in. 1985, s. 8).

Pojcie "praca nad trajektafi mozna wyobrazt sobie jako "ling" przedstawiajca réwniez rozwoj choroby, ale
linia ta jest obudowna licznymi faktami. Eoje to pozwala uchwyé€iolbrzyma liczbe wydarzé dotyczicych
biografii pacjenta. Traci tutaj racpytu zr&nicowanie na formalne i nieformalne zachowaniaj&@og dociera do
dziataa, ktére po prostu w danej sytuacji wystija. Termin "praca nad trajektalinie jest tworem czysto
teoretycznym, jest on zakorzeniony w bezpdniej obserwacji stosunkow zachadgch medzy pacjentami a
personelem szpitalnym.

Interakcjonéci do zbierania danych stogujajcz:$ciej technik bezpadredniej terenowej obserwaciji, polegzgj na
percepcji wzrokowej, stuchowej i werbalnym docievatio rzeczywistéci bedacej przedmiotem badania. dizy
metod, a przedmiotem badania istnieje silny zzék, bowiem metoda bezpedniej obserwacji okia to, co
bedzie badane, tak jak kwestionariusz dladakty, ktore nie mogby¢ przedmiotem badania. Istnieje teelacja
odwrotna, zamiar badania dziafudzkich mae okreli¢ wybér metody bada tj. obserwacji. W interakcjonizmie
istnieje wkc sprzzenie zwrotne pomdzy przedmiotem badania a meidzhda.

Pojcie pracy nad trajektaripozwala uchwydi nieprzewidziane zdarzenia, ktoreesto mag miejsce w trakcie
leczenia chronicznie chorego pacjenta. Praca agektorh moze sta& sic wzglednie problematyczna z zdych
powodow, cgsto nieprzewidzianych. Nieuleczalne choroby (npvaotwory zigliwe) czesto wywotup trudne do
przewidzenia i skontrolowania symptomy.

Jednak i problematyczne trajektorie trzeba ksataito Socjologiczna analiza pozwala uchwyzwiazki
zachodzce pom¢dzy poszczegolinymi elementami trajektorii pracyr&tmog by¢ przyczym problematyczngri
trajektorii. Lswiadomienie sobie niiwych powoddéw problematyczioi jest pierwszym krokiem do jej
rozwiazania i powgkszenia kontroli nad przebiegiem trajektorii.

Nalezy pamktac, ze praca nad zdrowiem oprocz cechy nieprzewidywaimmewnych wydarag posiada drug
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niezwykle wana cecle, a jest i "praca nad lugmi” (people work, gdzie obiekt opracowany jestwy, CZURCY |
reagugcy.

Praca sentymentalna. ProblematycZrtoajektorii powoduje niepokdjgk, panike, ztos¢ pacjenta. Wyapienie

takich stanéw psychicznych by zwiazane réwnie z tym, ze praca medyczna jest wykonywana przez obcycl
z czasem trwania trajektomiraz zpriorytetowacig medycznego aspektu pragystosunku do innych okoliczéa,

np, tazsamdci, biografii, postaw. Wiej wspomniane stany psychiczne wymagaj personelu pracy
sentymentalnej, ktora uspokoitaby pacjenta i udaygd wspotpracownikiem w procesie terapeutycznymadém

s. 129-132).

Praca nad trajektariniekoniecznie zawieradefiniowan przez personel lub sam szpital graentymentalq
Mimo ze personel nie bierze zayradpowiedzialnéci, to jest ona cgcia calkowitej trajektorii pracy, bowiem w
jakims stopniu zawsze wygtuje w praktykach zawodowych personelu medycznego.

Koncepcja "pracy sentymentalnej" powstawata stopojov miag poszerzenia o niej zasobu wiedzy pochody
z terenowych obserwacji. Teoriageiwytania s¢ tutaj bezpérednio z praktyki i jest w empirycznej rzeczywisto
mocno zakorzeniona. Wyizbia sk hastpujace typy pracy sentymentalnej:

a. Praca interakcyjna i reguty moralnatéractional work and moral rules)wysgpuje ona na najbardziej
elemantarnym (niejawnym) poziomie. Podstamierakcji & ukryte lub uwaane za oczywiste reguty
zachowa, rozumnych, przyjemnych. Te i podobne synonimynzadczaj o ukrytychkontraktachw takich
sprawach, jak np. uvzae stuchanie w czasie rozmowy oraz w pewnych dzia¢h zwazanych z
"famaniem prywatn&i”. Interakcje wystpujace na tym poziomie regulowangsrzez powtarzalne,
spotecznie uksztattowane normy. (Wyszukiwanie tiygo regut jest charakterystyczne dlgkazaci
analitycznych prac E. Goffmana). Reguty moralnek@ijonujce na tym poziomie to #dego rodzaju
wyjasnienia, np. wyjénienie pacjentowi zmian zasztych w jego ciele, sgago leczeniailjidem s. 132-
135).

b. Praca nad zaufaniertrist work - "Budowanie zaufania nie by proste, np. obejmowabszar
kompetencji, jak rownieuwzgkdniat lekarsk, interakcyjm wrazliwos¢". Zaufanie do personelu ze strony
pacjenta jest niezwykle istotne, bowiem kiedy peed@adaje pacjentowi nieunikniony bdl, to powinna
znajdowa si¢ tam ukryta umowa: "musgzo robi, ale ty musisz hysilny i wytrzyma bol” (ibidem s.
135-136).

c. Praca uspokajaga composure woik- praca ta wykonywana jest nie tylko z powodu éspucia, ale
rowniez dla zapewnienia efektywnego wykonania zadaniacduapokajajca przejawia giw
zachowaniach typu: trzymanie zk¢, dotknicie czota, stowa "wkrétceehzie juz po wszystkim". Jest to
najbardziej widoczny typ pracy sentymentalnlejdem s. 136).

d. Praca nad biografi(biografical work wystkpuje czsto w wywiadzie diagnostycznyma $ rozmowy o
przeszidci pacjenta, problemach domowych, zawodowych igkarz opiekujcy sk nieuleczalnie chorym
powinien duio wiedzi€ o prywatnymzyciu pacjenta, by pomoc mu lub nawet wgil§ma jego stykycia
(ibidem s. 137-138.).

e. Praca nad tesamdcia (identity worl. "Praca nad tcsamdcia, w naszej definicji tego terminu, odnosg si
do pracy z pacjentem dotygzj problemu jednostkowejisamdci-co jest czasami traktowane jako
problemy psychologiczneflidem s. 138-139). Rozmowy t&wiadamiaj pacjentowi jego stan i
przygotowuy do dalszegaycia, pozwala pacjentowi uwierzg, ze jest odwany, odpowiedzialny itp.

f. Praca nad konteksteswiadomdaci (awareness of context worklest to inny typ pracy, wykonywanej
czesciowo w celu ochrony i utrzymaniazgamdci pacjenta, ale rownieby pomaéc pacjentowi zachowa
spokdj. Ten typ pracy wyghuje szczegolnie wtedy, kiedy pacjent jest umignajWazne jest opanowanie
personelu, wcamiejsze uzgodnienie odpowiedzi na pytanie pacjdnta, niespojnych odpowiedzi nie
nabrat podejrze odngnie do swego stanu zdrowia. Persorglyddo utrzymywania tzw. "zamkgtego
kontekstuswiadomaci" (closed awareness context), kiedy jeden z un#esn interakcji nie wie zaréwno
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o tazsamdci drugiego uczestnika, jak#® jego pogidach na tessamdé pierwszegoibidem s. 139.

g. Praca oczyszczgja (ectification worl - stosowana jest zazwyczaj po niesglavym potraktowaniu
pacjenta przez lekarza. Wykoauyg najcz:sciej piekgniarki wiaczapc do rozmowy z pacjentem kilka uwag
0 nieprzyjemnym i szorstkim personelhiem s. 139-140).

Problem praktyczny odnogzy sk do pracy sentymentalnej zawiera ai pytaniach: co zrobj by personel
traktowat i z petry odpowiedzialnécia? Jak podziedi obowhzki pracy sentymentalnej pogizy czionkéw
personelu? Wiczenie pracy sentymentalnej do schematu trajektgdiaje s¢ nieodzowne nie tylko ze waglow
humanitarnych, ale przede wszystkim ze wdglna efektywn& leczenia. Psychiczny stan pacjenta wptywa
bowiem wyré&nie na przebieg terapii.

W przebieg trajektorii uwiktaniasrowniez krewnipacjenta. Cg¢ pracy sentymentalnej jest wykonywana $mia
przez nich. Pomircie lub wyhczenie krewnych pacjenta z pracy sentymentalnepjedem personelu, ktory
moze zaway¢ na przebiegu trajektorii.

Wydaje st, iz stwierdzenie wygpowania (ladz niewystpowania) pracy sentymentalnej, analizadrgakie ona
zawiera, mege dwo nam powiedzi€o zat@eniach, ktore przyjmuje personel w odniesieniu mitlry pacjenta”, a
takze o charakterze uczestnictwa pacjenta w instyszgitala.

Praca pacjenta Pacjent w szpitalu, zwlaszcza we wspéiczesnyhmiglogizowanym szpitalu, jest szczegélnego
rodzaju "pracownikiem". Naky on do klasy pracownikow nierozpoznawanych, niacgnych, a praca jego jest
nie dostrzegana przez innych. Najprostszym przgdathkiej pracy jest "praca nad ciaterbddy work . Jest ona
nie postrzegana przez personel w kategoriach pkicyo to jest prag, poniewa pacjenci nie mogey Sk

porusza lub nie znajcy jezyka personelu mugdy¢ poruszeni, przeniesieni lub przesymiprzez tene personel.
Inne rodzaje pracy pacjenta to obserwacja monitan@aycznych zainstalowanych przykd, unikanie kaszlenia
podczas wykonywania specjalnych testéw, podejmosvdacyzji dotyczcych powanych operacji (ibidem, s.
191-209). Pacjenta postrzega sazwyczaj jako nie posiadaego kwalifikacji. Gdy nie chce wykoa@ewnych
zadah, jest on postrzegany w kategoriach psychologidangporny, nieinteligentny itp. Natg rowniez stwierdzg,
ze whczenie w oficjalny schemat trajektorii pracy sampgojenta utatwitoby wkgiwy przebieg trajektorii.

Czas a trajektoria choroby.Czas, obok przestrzeni, jest jednym z dwoch aspe&tganizujcych nasze
codziennezycie. Praca nad trajektaria take jeden z jej elementow: trajektoria samej choraohg,wymiar
czasowy (Glaser, Strauss, 1968). Wolfram Fischewej pracy habilitacyjnej zajmowakgproblemem
spotecznego wytwarzania czasaéaid rozwinat problem istnienia trajektorii w czasie (Fisch&#882). Socjologia
zycia codziennego zajmujegsiviec, miedzy innymi, badaniem i rekonstruldpiograficznego déwiadczenia
czasu, ktory zawiera czasowe wymiary codzienngjvakosci. Czym jestwiat codziennegaycia dla socjologii
inspirowanej opej fenomenologiczaf "Swiat zycia codziennego nie powiniendyozumiany jako kategoria, ktéra
moze by wypetniona przez skazom liczbe elementow, ale raczej jako kategoria glowva przez poruszagy sk
horyzont, ktory przekracza wszystkie spoteczne iglkay poniewa jest to warunek catego spotecznego
dodwiadczenia, zawiafacy zawsze wicej mazliwosci niz jest to rzeczywécie reaizowane. Dlatego badanieviata
zycia codziennego nie me by tylko studium jego cgci tresciowych, ale rownig refleksp nad jego
horyzontalnymi meliwosciami” (ibidem s. 7).

Przyjecie zataenia o istnieniu potencjalnych (horyzontalnychhed@towzycia codziennego pozwala Fischerowi
zaja¢ sie biograficznym przeywaniem czasu jako przedmiotem badacjologicznych. Czas jest ponadto
konstytuowany spotecznie, tzn. w interakcjach zekmivanych wokét jakiegoproblemu. Jednostki konstytiuj
ten czas w zaimosci od aktualnej sytuacji biograficznej, w tym ird&cyjnej. Sytuacja "tu i teraz" jest podstaw
do okrglania czasowsxi, ktora mae mie& charakter sekwencjonalny, linearmydb punktowy, gdzie poszczegol
wydarzenia z przeszoi nie & taczone w jaks wickszy catas¢. Fischer do problemu spotecznego tworzenia
czasowdci dociera za pomadiograficznego wywiadu narracyjnego, ge#onego z bezgoedni terenovy
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obserwadj, ktéra kontroluje sytuagj'tu i teraz", przez kt@rgenerowaneaswypowiedzi pacjentow.

Trajektoria choroby jest jednym zkdow biograficznych, a wc uprawnione jest jej badanie. Bag pracy nad
trajektorh u A. L. Straussa obejmuje ogronzn&@go rodzaju wydaraepowiazanych ze saf) natomiast W. Fischer
ogranicza pajicie trajektorii do historii choroby dwiadczonej i konstruowanej w ustnych wypowiedziach
pacjentow. W tym sensie trajektoria oznacza opgéinewtasnynmzyciu jako o déwiadczeniach z chorabTo
ograniczenie pozwala Fischerowi skiipk na dédwiadczalnych aspektactycia, zwazanych z chroniczn

choroky, ktére nie zawszeadrane pod uwag gdy rekonstruuje sitrajektort. W tych dédwiadczalnych aspektach
kryja si¢ spoteczne podstawy tworzenia czastev@bidem s. 284). (Poziom interakcyjny analizy schodzngu
plan dalszy). Analiza "trajektorii umierania" jggidobnym ograniczeniem analitycznym, pozwsam doktadnie
zbad& spoteczn organizagj procesu umierania oraz zwanej z i pracy (Glaser, Strauss, 1968, s. 30-56 i n.),
ale poziom interakcyjny jest tu w centrum zaintevesnia.

Zaprojektowany przez personel schemat stadialjgktiaii nie zawsze jest zgodny z pzye/am czasowecia
trajektorii. Pacjent mge inaczej antycypowaswe przyszie stany, w momencie kryzysu trajektari lekarz; po
operacji pewne symptomy m@@y¢ inaczej interpretowane z pozycji pacjenta i lekagraniczne punkty stadialne
mog oznaczé dla lekarza zakirzenie jakiej trajektorii, natomiast dla pacjenta nie (lub odinre) itp.
Rozbieznosci te zwkkszap czgsto problematyczrio trajektorii oraz pracy, a tak wptywap negatywnie na efekty
leczenia.

Pogcie trajektorii zostato stworzone, by uchwystadialné¢ catego procesu pracy, jego komplikarj
wielowymiarowdac¢. Pogcie trajektorii stiy wigc analizie pracy na poziomie interakcji; aspekinteyciowy jest
tu ujmowany w relacji do innych aspektow pracy, stpukturalnego. Z tyme struktura nie jest tu czym
zewretrznym w stosunku do procesu pracy, tak jak to onmiejsce w przypadku strukturalnego aspektu karier
(wg E. Goffmana). Struktura jest tutaj "zbiorenukturalnych warunkow, ktére przyczyriagic do uwzorowania
zdarzé i procesow i cgsciowo s pod wptywem tych procesow i zdat?gStrauss, 1985, s. 227). Ageistruktura
jest tu uymowana jako wymiar interaktywno-konteledtyy, wewrtrzny dla samego procesu pracy, podlgoyj
permanentnym zmianom. Roje kariery uwzgidnia aspekt subiektywny interpretacji oraz aspekksuralny,
pojmowany jako poziom zewtrzny wobec procesu pracy i jej podmiotu. e kariery, w przeciwi@stwie do
pojecia trajektorii, w mniejszym stopniu uwzglnia wymiar czynn€ciowy i interakcyjny procesu pracy.

Praca na poziomie interakcji

Powyzszy opis pracy nad trajektaruizmystawia nam z calvyrazistgcia, iz wykonanie pracy jest niemlwe bez
wspoétudziatu wielu ludzi. Poreilzy wspoétpracownikami wygpbuja permanentne interakcje, w ktérych negocjuje
sig, renegocjuje, perswaduje, informuje, rozkazujeqydoy wykong dary prag. Chat nalezy zaznaczy, ze take
projekt czy plan pracy (tzvarticulation work moze ulec zmianie, z tych powoddw, w trakcie jej wykonywania
(Strauss i in., 1985, s. 151-155). Wéwczagédaka poziomie komunikacyjnym wyguje koordynacja dziafa
przystosowawczych do nowej sytuacji. Nawet tak tzysstrumentalne czynsdaoi jak praca nad maszynamii z
maszynamirfiachine workwymagaj kontaktu z innymi, np. wéwczas gdy pracownik usiypostugiwa

maszym, a C2sto nauczanie i uczenie ma charakter nieformamysicpuje podczas samej pracghilem s. 63-
64). Przechowywanie maszyn, paxi#tanie ich, transportowanie, dostarczanie nienmegtiwve bez kooperacjin
situ, tj. na poziomie organizacyjnych sieci komunikovweazwykle interpersonalnego, odinge do konkretnej
sytuaciji pracy.

Problem bezpiecastwa pracy (tzveafety workbidem s. 69-99), zwizany z zapobieganiem, nadzorowaniem i
naprawianiem, ma rownigpodobny charakter. Niezwykle we jest wspotdziatanie poguizy ra&nymi
jednostkami organizacyjnymi a specjalistycznymbedpieczastwa pracy. By zbadaen problem, trzeba
przyjrz& sie doktadnie interakcjom poralzy r&znymi jednostkami organizacyjnymi azrbymi typami
specjalistow od bezpieazstwa. Stosowane wzory maksymalizowania bezpiestae pracy $Cczesto zwhzane z
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opracowywaniem tzw. "lokalnej wiedzy", zyzianej z funkcjonowaniem danych maszymdem s. 87).

Pracownicy ucz si¢ pewnych idiosynkrazji danego wypasaia pracy i dziel sic doswiadczeniami. Tak vgc
"lokalna wiedza" zwikszapca bezpieczestwo pracy jest wytarzana spotecznie na poziomie warsztatu pracy
empiryczno-analitycznego Zeja na ten poziom socjolog niewiele segpowiedzié o faktycznym ksztaicie pracy,
czesto wydawatoby gl ze rutynowanej, instrumentalnej i zracjonalizowanej.

Powyzsze stwierdzenia ndaa podsumow@nastpujaco: niemaliwa jest praca bez koordynacji dziatae strony
tych, ktorzy j definiuja, wykonup, dostarczaj koniecznego wyposeania pracy, kontroldji naprawiag to
wyposaenie; praca jest niemltiwa bez publicznéci, ktéra mae wspotpracowaczynnie, a nawet jsanm swop
obecndcia wywierat wptyw na proces pracy. Koordynacja ta jestzhwea tylko przez komunikowanie, a wg
kazda praca, czyli jakizespot czynnexi, zawiera aspekt interakcyjny i jej wykonaniet jpemaliwe poza
poziomem interakcyjnym. Takez prae bede nazywalpracz na poziomie interakcjiPoziom strukturalny pracy
jest tu tylko zasobem interakcyjnym, podsiavegocijacji, przetargéw i perswazji prowadygch do wyksztatcenia
si¢ wzglednie stabilnych wzoréw kooperacji.

Mogtoby st wydawa&, ze takie interakcyjne wgie pracy jest mdiwe tylko wowczas, gdy pracujeest (lub nad)
klientem organizacji; otokazda praca zawiera aspekt interakcyjny, a w pradientem wida ja tylko wyrazniej
(pacjent jest tu jednym z typow klienta organizaajuwagi odnosice st do pacjentéwgbardzo czsto
prawdziwe w odniesieniu do klientéw innych orgawjdaTo, co jest szczegdlne dla pracy z klienteagwiemy
tutaj psychologicza pracz interakcyjrg. Jest to pajcie wezsze w stosunku do pggia "praca na poziomie
interakcji" i odnosi si ono do pracy magej na celu przygotowanie psychiczne klienta doomgnia dla niego
okreslonych czynnéci (ustug) ldz innych wytworéw materialnych czy idealnychedd w tym typie midcity sig
wszystkie rodzaje pracy sentymentalnej opisanezpizé.. Straussa i jego wspoétpracownikow. Ten tyaqy
odnosi st do manipulacji psychiki tozsamdcia klienta. Ma on utatwi wykonanie podstawowych czynito
pracy dz wiaczy¢ aktywnie klienta w jej przebieg i zapewrkoordynaact dziatar (por. wyzej opisal "prac
pacjenta"). Kooperacja i koordynacja dziafdezkzdne g rowniez np. w pracy medycznej, w zaviku z
obserwacj, nadzorowaniem i ocarryzyka klinicznego. Wéwczas to w podziale pracyspeelu biog udziat
réwniez pacjenci, krewni. Problem udziatu drugiej stromgqesu pracy, klientow lub niepracownikow
(konsumentéw), rzadko jest uwzdhiony w analizie procesu pracy i podziatu pracynaiomie warsztatu. Efekt
pracy lekarza zahy bardzo czsto od jego interakcji z pacjentem. "Subiektywreglkcje konsumenta s
"obiektywnym" elementem skutecziwoterapii, podobnie jak jego "zachowanie", "furdepwanie" i inne
wskazniki tego typu" (Freidson, 1976, s. 171).

E. Freidson wskazujee trudno oddzieti aspekt ekspresyjny pracy od aspektu czysto ingmnt@nego. W
"psychologicznej pracy interakcyjnej" wydaje szczegolnie istnteprzechodniéé tych dwéch aspektéw i
niemaliwos¢ ich oddzielenia, bowiem egto bez wykonania psychologicznej pracy interakejyjne jest maliwe
wykonanie czynn€i czysto instrumentalnych. Tak ¢eito, co analitycznie ni@my posegregowaczsto
empirycznie jest niemidiwe do rozdzielenia. Réwniesami pracownicy wykonagy te pra nie zawszeg
postrzegaj, dopiero niewysipienie tej pracy i zwazane z tym kiopoty pozwalapzmystowt sobie jej istnienie
lub miejsce w catym procesie pracy (por. Hall, 198611).

Inne badania pracy na poziomie interakcji
Koncepcja pracy na poziomie interakcji jest@opch W Strorg szerszego ggia procesu pracy, nie jest togsin
instytucjonalnie zdefiniowane. \Wgj omdwione pajcie "praca nad trajektarti rowniez obejmuje analig

Szerszego zbioru dzigtawiazanych z pracnad obiektem, jakim jest chory cztowiek.

Analiza pracy na poziomie interakcji zajmowate giielu raznych badaczy. Przedstawiamy tutaj zaledwie kilka
przyktadow takich bada by tylko poszerzytto analityczne koncepcji pracy na poziomie inkeje. E. Goffman

8



w pracyRole Distanc€1972) analizuje praktyki dystansowania do roli i usytuowanej jmi zwiazanej z
wykonywaniem danej roli. Jakkolwiek zachowaniaite s sformalizowane, to natg je zaliczy¥ do procesu
pracy, bowiem - jak twierdzi sam autora-ane "funkcjonalne”, a nawet nieodzowne dla sprayen@zebiegu
procesu pracy (np. operacji chirurgicznej). Chirdygtansujcy sk do roli mae, poprzez stworzenie
przyjacielskiej atmosfery, pomoc personelowi, Igpl@ncentrowé sig w czasie operacjidolz czasami wywoté
efekt rozpezenia i rozproszenia, §k jest to w danej chwili koniecznébjdem s: 114). Tak wic nie zawsze nie
jest prag dziatanie niesformalizowane, bowiensljgrzyczynia s¢ do uzyskania kiecowego efektu pracy, to
nalery je uwzgkdni¢ w analizie samego procesu pracy.

Praca na poziomie interakcji jest niethiwa bez wycia jezyka mdéwionego czyegyka gestéw. Mowa jest
nieodhcznym aspektem pracy na poziomie interakcji. Ludammawiaj 0 pracy, podczas pracy i po pracy, a
czasami mowa jest samym aktem pracy. Socjologa@edko zajmowali simowa jako wanym aspektem procesu
pracy. Najczsciej socjolog zatrzymuje siw swych zainteresowaniach na "mowie o pratgik(about the work
przyjmujac jako dane informacje zawarte w wypowiedziachaxpr(Johnson, Kaplan, 1980, s. 351-352). Kale
jednak pamita¢, ze méwienie o pracy €sto ma na celu ukrywanie pewnych realnych procgstivghes, 1958, s.
434). Mowa o pracy me "tworzy¢" np. kwalifikacje pracownikoéw. Kwalifikacje magdoy¢ konstytuowane przez
generowanie perswazyjnych ofgjéen (account$ dziatania oraz poprzez umgaos¢ przedstawiania ezoterycznej
wiedzy jako wanej i skutecznej. Profesjonalne kwalifikacje niensec w petni jasno okrdone i dane raz na
zawsze. $one nakierowane na utrzymanie statusu i wiadzyopzez kompetengiechniczi i okreslona

wiedz, lecz poprzez xycie srodkow lingwistycznych i symbolicznych (Grafton-Sinainstead, 1985, s. 53-67).

Mowa sama w sobie mie by praa, "mowa jako praca'télk-as-the-work Ten rodzaj mowy J. L. Austin (1965)
nazywa wypowiedziami performatywnynpdrformative utteranc@¢sBadania nad tego typu aktami mowy
przeprowadzit P. C. Gronn (1983); dotyczyly onesspimw administrowania i sprawowania wtadzy w szkole
Rozmowy personelu najpierw nagrano riariamagnetofonow, a nastpnie przepisano za pompodpowiedniej
transkrypcji. Wyto takze techniki obserwaciji, uzupetnagjw ten sposéb wiedma temat kontekstu wytwarzania
aktéw mowy. Mowa jest, wedtug P. Gronna,agtzeniem dla wykonania takich dziajgak wptywanie,
perswadowanie, manipulowanie itp. Autora interestjgrakter kontroli sprawowanej przez administieatzkoty
za pomog stow. Opisuje on tate, w jaki sposéb kontrola ta jest przez niegodgesna” (bidem s. 2-3).

Z bada tych wynika,ze za pomog mowy kontrolowani g raczej zwierzchnicy aiich podwtadni. Mowa
odzwierciedla rownig dystans, ktéry istnieje pogdzy zwierzchnikiem a podwtadnyriw{iadcz o tym nawroty i
czeste powtorzenia, ktérey sidziatem podwtadnego w czasie rozmowy z szefemwm,darridor workibidem s. 6-
7). Badania wskazujze przegcie kontroli przez zwierzchnika napuje dopiero wraz ze zmiaiprzestrzeni pracy
z korytarza na biuro, gdzie konteaddzyskuje zwierzchnik. P. Gronn analizuje rodza@@vy, ktére konstytua;
kontrok lub bycie kontrolowanym. Przyjmuje on lingwistyezkategorie analizy E. Goffmana (tzeplies and
responsespor. Goffman, 1981, s. 5-77) i nasyceniddiowe odpowiednich kategorii oraz pokazuje rozktad
kontroli w czasie konwersacji. Podabiole odgrywa analizaaycia zaimka "my" przez poszczegdélnych
uczestnikow interakcji. Stowa wykoriviec prag, bowiem mowa "wykonuje rzeczy" dla méeego, ujawniajc
jego definicg sytuacji innym. Mowa "skfania innych, by wykonetieczy" w sensie nie tylko waia pod uwag
tego, co zostato powiedziane, ale w sensie "byothvgptywem" tego, co zostato powiedziane (Gronr831%. 17.

Inny rodzaj mowy zwizanej z procesem pracy to "'mowa podczas prdalk-(n-the-work wedtug: Johnson,
Kaplan, 1980, s. 353). Ten rodzaj mowyzma ulokow& paosrodku kontinuum mowy o pracy i mowy jako pracy.
Jest ona wytworzona podczas pracy. F. JohnsoKag@lan (1980) badali "mogwodczas pracy" pracownikéw
centrum informatycznego, przygotowaych program komputerowy (zapisy magnetofonoweskeypcija i
obserwacja terenowa). Kompetencja progracego zwizana jest nie tylko ze znajosumg logiki maszyny, ale
rowniez z umiegtnosciami kontaktowania siz klientami, uytkownikami komputera (wyspuje tu specjalny
zargon programuagego przeznaczony dla klientow). Progragmyjpowinien stworz§ zestaw instrukcji dla
maszyny, satysfakcjoragy zarbwno potrzeby klienta, jakzteechniczne i spoteczne ograniczenia centrum
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komputerowego, np. kosztyytkowania maszyny, priorytety. Wiele czasu zabm@gramugcemu wykrycie i
poprawienie ldddéw programu w trakcie interakcji, w jakie wchod#lientem. Wéwczas to rozpoczyna gra
interakcyjna zwgzana z przypisywaniem korfodpowiedzialnéci za bhd. Mowa w czasie pracy opisuje formy
interakciji, ktore konstytuajspoteczn organizagi centrum komputerowego, tj. okla wiadz programujcego i
jej zakres w trakcie wykonywania pracy. Analiza nyow czasie pracy uwidacznia nam zakreci interakcji
wystepujacych w trakcie dyskusji nad odpowiedziadom. Tres¢ ta pokazuje nam pewrgre jezykowa, ktora
autorzy nazwali "maszynawnkabak” (the cabala of the machiheZnaczenie stow kabaty odnost sio prywatnych
I specjalnych, cyfrowych metod interpretacji. Znaae ich zna tylko programagy i znajomac ta stizy
zabezpieczeniu jego interesOw w danej interakdjinoze czasami zdradza znaczeniesczstéw klientowi
(ibidem, s. 358-359). Mowa w czasie pracy zapewhéntowi uczestniczenie w spotecznej organizaeptcum
komputerowego tylko wtedy, gdy podziela on spogene programuagcego odnénie do nkszego statusu
operatoréw ipidem s. 360). Kontrola i podziat pracy wicc oshgane na poziomie mowy.

Zarowno badania P. Gronna, jak i badania F. Jofenetaz Ch. Kaplana nie zajmigic mowa gestow. @ywajac
technik audiowizualnych nioa réwnie zanalizowd relacy jezyka mowionego doggzyka gestéw w czasie
jakiega procesu pracy. Ch. Heath (bez datiywajac takich technik zapisat przebieg medycznej koasiilt
analizowat pewne aspekty koordynacji mowy i ructdaa. Analizowat on sposoby, za pomdtorych nadawca
podczas artykulacji wypowiedzi o symptomach chorotoye wywac gestow, by zacfti¢c odbiore (lekarza) do
spojrzenia w jakirfikierunku, np. na twarz nadawcy czy tea pewne miejsca w danym otoczeniu interakcyjnym.
Poprzez gest nadawca aeowprowadz odbiore w interakcg, jak réwniez spowodowd, by odbiorca zwrécit
uwag: ha wypowiedzi i gesty nadawcy.aBtkoordynacja gestow, mowy i spojfzprzyczynia si do podtrzymania
petnego uczestnictwa w interakfgice-to faceProcesy koordynacji mowy i gestow\siec niezlzdne dla
sprawnego przebiegu interakcji lekarza i pacjekttara sama w sobie jest pga®adania Ch. Heatha riawa z
pewndcia zaliczy¢ do bada "mowy podczas pracy". "Mowa 0 pracy" zaciemniasta sam proces pracy i sytuuje
socjologa na zewatrz sytuacji pracy, hatomiast badania nad "ragako prag” i "mowa podczas pracy”
umieszczaj socjologa wewstrz samego procesu pracy, pozwaddpadé ja na poziomie interakcji, gdzie ksztait
pracy i jej charakter jest wytwarzany i rutynowafaymywany.

A. Strauss uwzghnia w swej koncepcji pracy aspekt mowy, ale ngt g centralnym polem jego analizy.
Wszystkie wyej omowione rodzaje mowy wdza on do tzw. "pracy informacyjnejthe information workgor.
Strauss, 1985, s. 251-260), jest ona jednakcezinnych rodzajow pracy. Do pracy informacyjnepo#a s¢
jeszcze aspekt "raportowania”, aeany z przekazywaniem (zdawaniem) pracy. Odbywéosmdz przez
raportowanie ustne gtz pisemne. Raportowanie samo w sobie jest dziatasatecznym i to, co znajduje;sw
raportach, jest wytwarzane spotecznie. Intesggumog by¢ tutaj nasgpujace problemy badawcze: jakie
informacje § pomijane, powstrzymywane czy wypaczone, kto @siiadawg i odbiora itp. (por. Heath, 1982, s.
5).

Mowa nie jest dla A. Straussa gtdwnym elementensiggaupcym prag, cha niezwykle wanym. Brak jest w
jego pracach analizy mowy zyzianej z pragjako samoistnego pola analizy pracydzcego st swoimi
"prawami” z obszaru naturalnej retorykicia codziennego.

Socjologiczne ugcia pracy

Problematyka zwazana z pracjest jednym z ugruntowanych terenéw hiadapolskiej socjologii pracy zaréwno
w aspekcie badeempirycznych, jak i w aspekcie instytucjonalnyrol{zKulpinska, 1973). By méc badarac;,
trzeba jednak zdefiniowaczym ona jest. Przyjrzyjmyssijakie definicje przyjmuje siw polskiej socjologii pracy
(przy czym socjologi pracy nazywamy tutaj wszystkie dyscypliny socjatage zwiazane w jakind stopniu
przedmiotowo z problemem pracy; t® przede wszystkim socjologia pracy, az@krzemystu, zawodu,
organizacji itp.).
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Pojecie pracy jest rénie rozumiane przez przedstawicielkngch nauk, np. inaczej rozumie pedidozof,
prakseolog, ekonomista, biolog, fizyk, psychologgszcze inaczej socjolog. W socjologii polskigjcaesciej
podkrela sk, iz "praca jest zespotem czynwoprowadacych do zaspokojenia ludzkigiotrzel) posiadajcych
spoteczn doniosté¢ i zapewniaicych jednostkom i grupom, ktore \Wwykonup, okreslonapozycg w
spoteczgstwie' (podkr.-K. K.; cyt. wg Szczepaki, 1961, s. 171; take Kulpinska, 1974, s. 7-8; Matejko, 1961, s.
8). W definicji J. Szczegmkiego mamy wic bezpaérednio przejcie od potrzeb ludzkich, a v do poziomu
biopsychicznego, do poziomu spotecznego (tzw. ‘&spota doniosks potrzeb™ i "okrélanie pozycji spotecznej").
Z definicji tej mazna wywnioskowd, ze niektore potrzeby cztowieka gdynie pochodmnpewnych cech
spotecznych, a sam proces pracy jest ostateczreglaky przez te potrzeby. Moa wic bad& poziom
psychologiczny, i to nam generalnie wystarczy disaqa sytuacji "jak pracuje cztowiek". Z poxszej definicji
pracy wynikaj dwa socjologiczne ggia pracy:

1. Ujecie psychologistyczne - akcepiog poziom psychologiczny pracy cztowieka, aapotrzeby, postawy,
oczekiwania, dyspozycje do zachayaubiektywne opinie o wadoiach (por. Kulphska, 1986, s. 14-15).

2. Ujecie socjologistyczne - akcengue poziom struktury spotecznej, tj. pozycji spofeezh wiazacych s¢ w
jakis sposob z rodzajami i charakterem pracy. Akcergigjeu takze zwhzek pracy z otoczeniem
spotecznym, ktore definiuje oldlene czynnéci jako prag (Kowalewska, 1966, s. 22). Oba teaif czsto
si¢ przeplatag, a akcenty magby¢ roéznie roztazone. Inne ujcie w ramach socjologii pracy to:

3. Ujecie ekonomizujce - gdzie uwza Sk, iz praca jest zespotem czyrigo
wytwarzapcychwartosci(materialne i idealne) oraz ukazoych przede wszystkim jej miejsce w systemie
spoteczno-ekonomicznym (por. Widerszpil, 1978,1s43; Matuszak, 1986, s. 30-31). Weaip tym uwaa
si¢ za prage tylko te czynnéci, ktore "mana sprzedana rynku za jads cery” (Wadel, 1979, s. 367). Praca
jest tu uymowana generalnie w kategoriach "towatak ze stosunki spotecznezigce u podstaw
wytwarzania débr i ustugapomijane (por. Long, 1984, s. 10). Pomija.réiwniez w ten sposob pracza
ktora nie otrzymuje si ptacy, np. praggospodyni domowej, pozamonetamspotprae gospodarstw
rolnych, nie optacanprac rolnika wytwarzajcego dobra bezgredniej konsumpcjiibidem s. 1-29 i in:),
pomoc krewnych mieszkgych w midcie rodzinie ze wsi w sezonowych pracach polowyabc{k, 1984,
S. 135-141). Socjologowie pracy zakitadapplicite, ze warto badatylko prae optacan finansowo, i to
zalazenie ekonomiczne tkwi u podstaw socjologicznycHhiammaacy.

Trzy wyzej wymienione ujcia pracy generalnie wygiuja w polskiej socjologii pracy i majprzemany wptyw na
rodzaj i charakter badampirycznych dotyeych pracy. Czsto g one ze sabpomieszane i wyspuja razem
(zob. Sztumski, 1981). Socjologowie nie badajec tego, co jest porgilzy poziomem psychologicznym
pracownika (postawy, oczekiwania itp.) alkowym efektem procesu pracy (watomaterialne bdz idealne).
Mamy zatem sytua¢jparadoksalfn- socjologowie pracy nie zajmugic Samym procesem pracy, awiej
spotecznym zorganizowaniem przez samych uczestni&gui procesu. Staje sto tym bardziej paradoksalne,
gdy zauwaymy, ze wszyscy socjologowie pracy podiega, ze praca jest "dziataldoia specyficznie ludz¥',
spoteczn i decyduje o istnieniu kalego spoteczestwa (zob. Matuszak, 1986, s. 27%lJ&k jest, to dziatalng ta
sama w sobie rzadko staje sentralnym przedmiotem analizy, bowiem zazwyczajdmy albo odbicie pracy w
psychice, a wic psychologizujemy, albo w cechach pahnia spotecznego, a g zbytnio socjologizujemy,dalz
w koncowych efektach pracy, a gg ekonomizujemy, luatzac te trzy aspekty gubimy po drodze problem "jak
pracuje cztowiek", jego powzania z innymi ludmi w konkretnej sytuacji pracy oraz usytuowany pabgracy z
jego uwiktaniem czasowym.

llustrach tej tezy mae byt przyjrzenie sj technikom badawczymzywanym przez socjologéw pracya &
zazwyczaj techniki kwestionariuszowe. Rzadko sogj@awi¢ca wkcej czasu, by "dotkag”, przyjrze sig,
"postuchd" przez dhiszy czas samej sytuaciji pracy i procesu pra¥gjcz:sciej sam proces pracy (Czyried
pracy) jest czarnskrzynk dla socjologa, ktéra oczywdgie, wedtug niego, jest vzaa, ale bardzo rzadko staje si
gtéwnym przedmiotem badania (por. Hall, 1986, s33¥.
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Podsumowanie

Kazde dziatanie, gdy mugprzyjrzymy bliej, niejako od wewstrz, ma charakter interakcyjny. K@a czynnéc
wykonywana rownig w samotnéci nie jest maliwa bez komunikowania iz innymi ludmi przed lub po jej
wykonaniu. Ponadto charakter tej czyseigestscisle okr&lony przez powyszy kontakt. Nie badag pracy na
poziomie interakcji, mzna utract wiele istotnych aspektéw spotecznych wyznagzaaih treé¢ i charakter pracy.
Wiele z tych aspektéw nie dotyczy emergentnego poziomu interakcji i ten poziouylgtéwnie w polu
zainteresowm@ A. Straussa i jego szkoty.

Ponadto A. Strauss optuje w kierunku szerszegmaipracy: "Sugerujemye badania nad pracwykonywane z
jakiejkolwiek perspektywy, powinny obejmow&azde przedsiwziecie (enterpris@, nawet jéli ludzie w nie
zaangaowani nie myla o nim jako o pracy [...]. Wiele dziatdudzkich mae mi& charakter zabawy (np. optacc
praca take), niemniej jednak zawierapne olbrzyma ilos¢ pracy” (Strauss, 1985, s. 290).

Interakcjonici, ktérych badania zostaty powgj omowione, nie oddzielawyraznie dziata czysto
instrumentalnych od dziatanapcych charakter komunikacyjny (Habermas, 1977, 4-3%b, 371-373).
Szczegoblnie wyranym typem dczenia tych dwdch wymiaréw dziataztowieka jest jeden z rodzajow pracy
sentymentalnej, a mianowicie "praca interakcyjnmaralne reguty”, gdzie ukryte interakcyjne porozena,
wystepujace w wikszaci interakcji, zostaty potraktowane jako praca. by sk wydaw&, ze specyfika
instytuacji szpitalnej ok&ta wiaczenie w obowdzki personelu zwyczajowych praktyk interakcyjnyelgddzacych
cierpienia pacjentaze std otrzymujemy ujcie dziaté komunikacyjnych jako pracy. Jakkolwiek twierdzetoe
czesciowo jest prawdziwe, to jednakczenie pracy czysto instrumentalnej z autotelicargraktykami ma swoje
korzenie w podstawowym zadeniu interakcjonizmu, a mianowicie w tyue dziatanie cztowieka meharakter
refleksyjny. Jednostka wspétokdla i "wygenerowuje" z siebie symbole raeg nie tylko wptyw na inne osoby, ale
rowniez na ni samy. W kazdym dziataniu istnieje "my", ktora jednostka mee przetay¢ na "gest wokalny"
(stowo) (Mead, 1975, s. 104-105). Jednostka jest wiagle zaangzowana w proces wspottworzenia
zewrgtrznegoswiata i przeksztatcenia go. W tym samym czasie s&mwaiez ulega przeksztatcenionb{dem s.
299-300 i in.). Zasada spotecznej kreatysangednostki dotyczy wic zarbwno dziaka czysto instrumentalnych,
jak i komunikacyjnych, atl powszechna podmiotowa tworézaenogta zosté nazwana prac

Czy do pracy mina zakwalifikowa& dziatania klientow, konsumentow, nieformalne damgd w trakcie optaconej
pracy? Wedtug A. Straussa z pewria tak. Wydaje s, ze wiele czynnéci w naszymzyciu codziennym
przyczynia st do realizacji wanych spotecznych wardoi, bez wzgtdu na to, czy czynriai te & optacone czy ni
oraz czy wysipuja w ramach instytucji, ktére nazywamy miejscem praay tez nie. Wiele dziata nieformalnych
w spotecznéci, w ktérejzyjemy, podtrzymuje wizi sasiedztwa, a wic przyczynia si do podtrzymywania
wspolnoty. Wiele dziakaw dziedzinie polityczno-spotecznej jest nie oplagth, a przyczynia sido
podtrzymywania systemu spoteczno-politycznego. 8ktientem zabiera nam czas, wymaga planowania i
wysitku, "bycie pacjentem" rowntewvymaga podjcia wielu dziata. Opieka nad dziteni, chorymi w domu
najczsciej nie jest uwaana za prag(zardwno w sensie potocznym jak i socjologicznyBypiero dostarczenie
spotecznychrodkow na tak opieke wprowadza do wiedzy potocznej przekonangeczynndci te mog by¢ praa
(Wadel, 1979, s. 365-384). Podobnie jest z czyoiami domowymi gospodyni wiejskiej czy dziataniabiety -
zony, matki, ktére rzadko uwane g za prag (por. Long, 1984). Wszystko twiadczy,  ciagle uwikfani
jesteamy w "ukryta prag zycia codziennego" (Wadel, 1979). Odkrycie tej prdtzyi przez socjologa nibtiwe jest
tylko wtedy, gdy skoncentrujeeson w swych badaniach na samych dziataniach i @&dp@rednim otoczeniu
spotecznym.

Socjologiczna teoria pracy "szkoty w stylu Chicagp"H. Beckera, E. Hughesa oraz wielu innych loagtaa take

A. Straussa i jego szkoty, gdzie najpetniej zosteta wyraona, proponuje traktowaprac; jakgpojecie
relacyjndtermin zapayczony od Wadel, 1979, s. 381). Idea relac§gnaie sugeruje nam, by traktoevevszystkie
czynndaci, jakie wykonujemy, jako pra¢ale by spojrz&na prag jako aspekt wszystkich spotecznych stosunkow,
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ktorych podtrzymanie jest mfiwe tylko porzez komunikowanieegiPonadto wszystkie te czynimpistniep w
czasie (por. pegie trajektorii), ich wzajemne relacje &kze relacjami sekwencji; relacjami "czasowymi"
ustalonymi spotecznie na poziomie -interakciji.

"Pojeccie pracy mee by rozpatrywane i écislone, dopiero gdy odnosiesdo okrélonego spoteczestwa i gdy jest
rozpatrywane w ramach instytucji wéawych temu spoteczstwu" (Kowalewska, 1966, s. 22). Rzeczoie,
pojecie pracy ma swoje korzenie spoteczne (por. np.aya®79, s. 368-371), ale pracy niezma ogranicz§
tylko do czynnéci wykonywanych w ramach instytucji, bowiem instgjimog, istniet, gdy wiele czynngci
niezlednych do ich funkcjonowania wykonywanych jest porai. Specyfik spoteczéstw industrialnych jeste
praca zostata oddzielona od konsumpcji poprzez peetsie wejcie dozycia spotecznego instytucjetlacych
"miejscami pracy". Ale w tycke spoteczistwach industrialnych (USAakrajem A. Straussa i jego szkoty)
"ukryta pracazycia codziennego" niezwykle silnie wptywa na ingtyje kzdace miejscami pracy. Ponadto praca
swoj wymiar kulturowy i jest regulowana przez kutadanego spotecastwa kadz instytuciji i czsto aspekty
kulturowe ukrywag prawdziwg prae, ktéra jest wykonywana pod ptaszczykiem dzialspresyjnych,
regulowanych przez tad kulturowy. Np. wiele rytuatinterakcyjnych, zwyczajéw jest nieodzownym eleteem
procesu pracy i €ato niezwykle trudno jest oddziéhv danej sytuacji empirycznej aspekt czysto insentalny
od aspektu ekspresyjnego dztakadzkich. Kultura cgsto pgredniczy w ksztattowaniu sytuacji pracy, wrastay
Nia i tworzac nierozerwalny zvezek (por. Konecki, 1985 b).

Takie implikacje teoretyczne i empiryczne dla stago zdap si¢ ptynaé¢ z interakcyjnej koncepcji pracy A. L.
Straussa i jego szkoty.

Nalezy podkreli¢ silny zwiazek merytoryczny polskiej socjologii pracy z fukegdistyczm socjologi pracy w
krajach zachodnich (por. Kuliska, 1986).

Problem ujcia tazsamdci przez A. Straussa zostat doktadnie oméwiony pzeBokszaskiego (1986). Por.
takze Strauss, 1959 oraz Piotrowski, 1985.

%|stniefa badania pracy w konwencji etnometodologicznejryidh idea jest bliska (clémie identyczna) koncepcii
"pracy na poziomie interakcji". Zostaty one szerokoowione przez M. Czgwskiego (1982).

“Uwaga ta dotyczy prawdopodobnie nie tylko polskimjjologii pracy, lecz réwniegeneralnie anglosaskiej (por.
Hall, 1986 oraz Shills, 1968).

>Odejiciem od tej regulysstutaj np. badania S. Skalmierskiego, ktéry badeées pracy na poziomie warsztatu
poprzez studia terenowe, ekiitemu moégt dotrze€ do partykularnych strategii poszczegélnych gruacpwniczyct
na poziomie warsztatu i stwierdzkto faktycznie kontroluje proces pradyie jest to jednak badanie procesu pt
na poziomie samej interakcji, choziadkrywane & fu relacje pomidzy podmiotami pracy (S. Skalmierski, 1984).
®T. Kotarbiaski podaje prakseologiczmlefinicje pracy; prag jest tutaj "wszelki splot czynéw [...] majy na celu
pokonywanie trudnai dla uczynienia zad6 czyims potrzebom istotnym” (1955, s. 89). "Potrzeby istot
natomiast to te, ktdrych niewykonanie grozi ztejmieary co utratazycia, zdrowiazroédet utrzymania, wolnei
osobistej, czci, spokoju sumieniayiczliwosci istot kochanych, radoi zycia itp." (ibidem, s. 90). Jakkolwiek
definicja ta obejmuje czynidoi pracy ("pokonywanie trudgoi"), to akcent jest tu gtdwnie patony na te aspekty
pracy, ktére wykraczajpoza wymiar bezpgoednio czynnéciowy, tj. na potrzeby jednostki i zadany z
zaspokojeniem tych potrzeb przymus wykonania pracy.
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