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 MECHANIZMY REGULACJI ZACHOWAN ETYCZNYCH W BIZNESIE

1. WSTEP

Kiedy méwimy o etycznym wymiarze dziatalnosci gospodarczej w systemie
rynkowym mamy na mysli trzy mozliwe, podstawowe wymiary tej analizy:

a) wymiar jednostkowy, odnoszacy si¢ do okreslonych standardow
moralnych, zasad etycznego postgpowania uznawanych i realizowanych przez
menedzeréw oraz pracownikéw wykonawczych danego przedsigbiorstwa;

b) wymiar grupowy, odnoszacy si¢ przede wszystkim do sposobow
zorganizowania pracy zespolowej i wzajemnych relacji migdzy pracownikami
okreslonego podmiotu gospodarczego (styl zarzadzania firma, rozwigzania
dotyczace system6w placowych, systeméw motywacyjnych itp.);

c) wymiar spoleczny, dotyczacy wzajemnych relacii miedzy przedsigbior-
Stwami a innymi partnerami gry ekonomicznej, otoczeniem spolecznym
W postaci grup konsumenckich, lobby $rodowiskowych itp.

W odniesieniu do tych trzech wymiaréw: jednostkowego, mikrospolecznego
i makrospolecznego, mozemy zarazem wskazaé na réine sposoby czy
procedury regulacji zachowan etycznych w dziatalnosci gospodarczej.

2. MECHANIZM SOCJALIZACYJNY

Najbardziej ztozony i zarazem najbardziej rozciagniety w czasie jest ten
typ regulacji, ktéry odwotuje si¢ do procesu socjalizacyjnego, potwierdzajacego
tezg¢ D. Hume’a, iz wrazliwosci etycznej jednostek nie mozna wyprowadzac
Z rozumu czy tez za jego pomoca uzasadnia¢ konieczno$é okreslonych
zachowan etycznych.

Socjalizacja jednostki, a zwlaszcza jej szczeg6lny przypadek — wychowanie
— stanowig zasadniczy punkt odniesienia we wszelkich rozwazaniach doty-
czacych nie tylko mozliwosci realizacji standardéw etycznych w dziatalnosci
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gospodarczej, ale rowniez wyksztalcania tego, co okre§la si¢ mianem dyspozycji
czy tez wrazliwosci etycznej jednostki. Pomijanie w rozwazaniach nad etyka
biznesu tego podstawowego sposobu regulacji zachowan etycznych powoduje,
iz inne sposoby tej regulacji staja si¢ malo efektywne, a zainteresowanie
srodowisk biznesowych etyka nabiera charakteru komercyjnego, skojarzonego
czgsto z nieuzasadnionym samozadowoleniem i cynizmem menedzerdw.

Stad tez w podejSciu do rozwazaii nad etyka biznesu za niezmiernie
warto$ciowe nalezy uzna¢ taki nurt, obserwowany zwlaszcza w ostatnich
latach w USA, w ktorym za najwazniejszy czynnik uznaje si¢ budowanie
samo$wiadomosci jednostek i grup skladajacych si¢ na spoleczno$é danej firmy.

Poszukiwanie i proby operacjonalizacji tego, co si¢ okre§la mianem excel-
lence w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa jest przede wszystkim wyni-
kiem dos$¢ prostej konstatacji (Mac Intyre), iz istotne dylematy etyki biznesu,
zwlaszcza na poziomie decyzyjnym, sa nierozstrzygalne, zwlaszcza wtedy, gdy
sa oparte na zupelnie odmiennych systemach wartos$ci. Stad tez podstawowe
warto$ci i normy zachowan, zwiazane z prowadzeniem dzialalnosci gospodar-
czej w systemie rynkowym musza by¢C zinternalizowane. W przeciwnym razie
efektywnos¢ innych procedur i sposobéw regulaciji, w tym procedur prawnych,
bedzie niewielka, poniewaz nie bgda one odnoszone do istotnych motywacji
jednostek, uwiklanych w dzialalno$¢ gospodarcza.

3. MECHANIZM PRAWNO-ADMINISTRACYJNY

Drugi typ regulacji zachowan etycznych w biznesie dotyczy regulacji
i rozwigzan prawnych. Czgs¢ z tych regulacji ma dos¢ specyficzny charakter
i nie ogranicza si¢ do typowych, ustawowych uregulowan w obrebie prawa
gospodarczego czy handlowego. Ograniczanie si¢ kadr zarzadzajacych do
analizy kosztow i przychodéw pieni¢znych prowadzonych firm oraz implicite
przyjmowane zalozenia, ze wydatki i dochody stanowia adekwatny miernik
oceny dzialalno$ci, w sposob jawny prowadzilo do pomijania kategorii
spolecznych kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Za znamienne mozna uzna¢ stwierdzenie J. B. Clarka, ktory juz na
poczatku XX w. stwierdzal, iz nieprzestrzeganie w biznesie podstawowych
regul spotecznej odpowiedzialnosci spowoduje, ze konkurencji grozi stoczenie
si¢ do takiego poziomu etycznego, ktory okazuje si¢ bardziej rentownyl.

Powazne problemy przedsigbiorstw w wypelnianiu oczekiwan spolecznych
i reagowaniu na zmiang¢ spolecznych warto$ci spowodowaly, iz w krajach
o gospodarce rynkowej zaczely si¢ pojawiaé okreslone regulacje prawne,

1 J. B. Clark, The Philosophy of Wealth, Boston 1904, s. 168.
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wprowadzajace caly szereg zasad i ograniczen do obszaru dzialan gospodar-
czych. Znamiennym przykladem jest tutaj USA, kraj, ktory postrzegany jest
przeciez w kategoriach nieskrgpowanej wolnosci gospodarczej. Obecnie
zadne przedsigbiorstwo — zaréwno male, jak i duze — nie moze dzialaé bez
postuszenstwa mnostwu rzadowych regulacji. Podstawowe decyzje w przed-
sigbiorstwie, takie m. in.: jakie wytwarza¢ produkty, jakie $wiadczyé ustugi,

Tabela 1
Sktadniki operacyjnych decyzji i regulatoréw rzadowych
w odniesieniu do przedsigbiorstwa amerykariskiego
Funkcje Obszar Cialo rzadowe
przedsigbiorstwa decyzyjny lub ustawodawcze
Wybor materialow OSHA, EPA, CPSC
Zatozenie zakladu OSHA
Lokalizacja zaktadu EPA, COE
Produkcja Kontrola jakogci CPSC
Wykorzystanie energii DOE
Zadania produkcyjne OSHA, EPA
Zuzycie materialow EPA
Ceny ETC, DOJ
Marketing Promocja (etykietowanie i reklama) FTC
Miejsce (dystrybucja i opakowanie) FTC, CPSC
y Produkt (zaniechanie i odpowiedzialno§¢) | FTC, CPSC, EPA,
NHTSA
B hitiita i Yo Projektowanie procesow OSHA, EPA, DOE
) Projektowanie produkcji CPSC, FTC, DOE, EPA
Finanse Inwestycje, finansowanie i dywidendy SEC
. Standardy finansowe SEC
ok Standardy kosztéw CASB
Dobér zatrudnienia EEOC, OFCC, NLRB
Personel Rozwoj pracownikow EEOC, OFCC, NLRB
Wynagrodzenie EEOC, NLRB, ERISA
Zdrowie i bezpieczefistwo OSHA

Objasnienia: CASB — Cost Accounting Standards Board (Goverment Contracts), CPSC
— Consumer Product Safety Commission, COE — Corps of Engineers, DOE — Department of
Energy, DOJ — Department of Justice, ERISA — Employe Retirement Income Security ACT,
EPA — Environmental Protection Agency, EEOC — Equal Empoyment Opportunity Commission,
FTC - Federal Trade Commission, NHTSA — National Highway Traffic Safety Administration,
NLRB — National Labor Relations Board, OSHA — Occupational Safety and Health Ad-
ministration, OFCC - Office of Federal Contract Compliance, SEC — Securities and Exchange
Commission.

Zrodio: H. A. Tombari, Business and society, New York 1984, s. 439.
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jakie inwestycje finansowac, jak i gdzie wytwarza¢ swe produkty, jak je
sprzedawac i jakie ceny ustali¢ w stosunku do kosztéw, s przedmiotem
wzrastajacej od lat siedemdziesiatych kontroli rzadowej. Rzadowe regulacje
docieraja do kazdego departamentu lub funkcjonalnego obszaru dziatania
przedsigbiorstwa?, Tabela 1 ukazuje, dla przykladu, obszary regulacyjnych
oddziatywan rzadu na specyficzne decyzje na poziomie przedsigbiorstwa.

W ostatnich dwoch dekadach system regulacji prawnej w USA zostal
skierowany zwlaszcza na te etyczne i spoleczne wartoéci, ktore w sposob
bezposredni nie sa czgdcig transakcji wystgpujacych na rynku. Rozmiary tej
regulacji sa tak duze, Ze male przedsigbiorstwa w wielu przypadkach nie
sqa Swiadome ich wplywu na swe funkcjonowanie. Duze przedsigbiorstwa
posiadaja natomiast specjalne komorki sztabowe, ktérych podstawowym
zadaniem jest zapewnianie zgodno$ci dzialania firmy z tymi regulacjami.

Zasady i regulacje rzadowe nie sa jednakowe. Ro6znig si¢ w zaleznosci
od regulowanego obszaru decyzyjnego, zakladanych celéw, stosowanych
metod czy tez kosztow, ktore musi ponieS¢ przedsigbiorstwo w procesie
dostosowawczym.

Regulacja konkurencyjnego dzialania, rozpocz¢ta od stynnej ustawy
antymonopolowej Shermana (the Sherman Antitrust Act) z 1890 r., jest
glownie prowadzona przez badanie takich nielegalnych praktyk, jak ustalanie
cen (price fixing) czy stosowanie cen dyskryminujacych. Agencjami zajmujacymi
si¢ regulacjami konkurencyjnego zachowania przedsi¢biorstwa sa: Antitrust
Division of the Institute Department oraz Bureau of Competition in the
Federal Trade Commission.

Regulacje przemyslowe®, bedace najstarszym rodzajem regulacji (poczynajac
od 1887 r., kiedy to powolano Interstate Commerce Commission celem
nadzorowania dzialalnosci prywatnych drog migdzy stanami), zostaly wpro-
wadzone z kilku istotnych powodéw. Jednym z nich jest obrona interesow
publicznych przez ochrong tych dziedzin przemystu, ktére moglyby zostaé
zbyt silnie zmonopolizowane. Istotnym powodem byla tez proba zapobiezenia
destrukcyjnej konkurencji oraz wszelkiego rodzaju oszustwom w sprzedazy
papierow wartosciowych. Regulacje rzadowe dotyczace przemystu koncen-
trowaly si¢ poczatkowo na specyficznych segmentach wytwoérczosci, gtdwnie
na tych, ktore dotyczyly bezposredniej konsumpcji. Byly wigc one przede
wszystkim wynikiem naciskow grup konsumenckich, przekonanych o potrzebie
ochrony ich interesow. Z czasem, zwlaszcza w latach siedemdziesigtych, gdy
pojawit si¢ deregulacyjny trend w przemysle lotniczym, transporcie drogowym
i bankowosci w odniesieniu do regulacji przemystowych zaczeto podchodzi¢

2 H. A. Tombari, Business and Society: Strategies for the environment and Public Policy,
Dryden Press, New York 1984, s. 439.

3 Zob. M. L. Weidenbaum, Goverment Power and Business Performance, ,,The United
States in the 1980s.”, Stanfort University, Hoover Institution, 1980, s. 200.
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z pewng rezerwa. Pojawily si¢ nawet sugestie wyprowadzone z tzw. teorii
zdobyczy (capture theory), iz agencje rzadowe czuwajace nad przestrzeganiem
tych regulacji staly si¢ swoistymi skladnikami przemystu. Posiadanie przez
przemyst unikatowych ekspertyz dotyczacych rozwoju okreslonych dziedzin
wytworczosci, przechodzenie pracownikéw agencji rzadowych do przemystu
doprowadzily do sytuacji, iz przemyst amerykanski zaczal byé postrzegany
jako co§ w rodzaju kartelu utrzymywanego przez rzad.

Nowa fala regulacji w krajach zachodnich, a zwlaszcza w USA, ktéra
pojawila si¢ na przelomie lat sze$¢dziesiatych i siedemdziesigtych dotyczyta
regulacji spolecznych. Ten typ regulacji stanowi radykalne odejscie od
przemystowego typu regulacji. Pozostajac przy przykladzie USA mozna
stwierdzi€, iz regulacja ta dotyczy zar6wno bezpieczeristwa pracy 1 zdro-
wia pracownikow, réznych warunkéw zatrudnienia, bezpieczefistwa produ-
ktow, otoczenia fizycznego, zywnosci i narkotykéw, jak i przebiegu sto-
sunkéw pracy. Regulacje te odnosza si¢ zasadniczo do wszystkich, a nie
tylko do pojedynczego przedsigbiorstwa, przez co posiadaja o wiele szer-
szy zakres. Przykladem moze by¢ Interstate Commerce Commission, ktéra
odnosi si¢ do ladowych przedsigbiorstw transportowych, podczas gdy
regulacje odnoszace si¢ do zdrowia i bezpieczenstwa maja zastosowanie
do kazdego pracownika zaangazowanego W przedsigbiorstwie. Ten nowy
typ regulacji oddzialuje bardziej na warunki, w ktérych dobra i ushugi sa
produkowane i §wiadczone, na fizyczne wlasciwosci wytwarzanych produk-
tow, niz na rynki, ustalania cen czy stop procentowych. Na przyklad
Environmental Protection Agency (EPA) ustanawia wymogi dotyczace
wielkoSci zanieczyszczen, ktére wytworca moze emitowaé w okreslonych
jednostkach czasowych. Z kolei Consumer Product Safety Commission
(CPSC) ustanawia standardy minimalnego bezpieczenstwa dla pewnego
rodzaju produktow.

Wspomniane agencje, orientujac si¢ przede wszystkim na poprawe
jakosci zycia spoleczefstwa, czgsto ignoruja te regulacyjne efekty, ktére
odnosza si¢ do takich ekonomicznych wartoéci, jak: produktywnos¢, wzrost
gospodarczy, zatrudnienie czy inflacja.

Rozwéj spolecznej regulacji procesow wytwoérczych oznacza w efekcie
weiggnigcie rzadu w bardzo szczegélowe problemy procesu produkcyjnego,
mieszajace si¢ z tradycyjnymi prerogatywami zarzadzania przedsi¢biorstwem.
Jednym z podstawowych powodéw tego typu regulacii jest specyfika wspot-
czesnych przedsigbiorstw rynku pracy i rynku konsumenta. Zlozono$¢ débr
i produktéw z jednej strony, z drugiej za$ slaba ich znajomos$¢ powoduje,
ze pracownicy nie znaja ryzyka, na jakie napotykaja podczas wykonywania
roznych prac, konsumenci za§ sa niezdolni do wydania wlasciwego sadu
0 nabywanym produkcie. Potrzebny jest do tego osad ekspertow, ktory
chroni konsumentéw i pracownikéw od niepotrzebnego ryzyka, ktérego
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sami nie s w stanie oceni¢*. Innym powodem tego typu regulacji jest proba
wprowadzenia we wszystkich przedsigbiorstwach takich samych standardow
postgpowania produkcyjnego po to, by na ,starcie” procesu konkurencji
z innymi firmami nie byl zakl6écony czynnikami natury pozaekonomiczne;j.
Przeslanka ta odnosi si¢ szczegblnie do regulacji zwigzanych z ochrona
srodowiska naturalnego.

Na szczeg6lng uwage zastuguje rOwniez prawna ochrona konsumenta,
ktora od lat szeS¢dziesiatych XX w. nabrala migdzynarodowego charakteru,
m. in. przez powstanie wielu migdzynarodowych instytucji ochrony praw
konsumenta. SpecjaliSci wyrdzniaja przy tym rbine systemy prawne tej
ochrony. Naleza do nich m. in. koncepcja ,,wprowadzenia w blad” i ,,nie-
uczciwosci wobec konsumenta”, przyjeta przez Federalng Komisje Handlu
w Stanach Zjednoczonych, koncepcja ,,uczciwego handlu” w prawie angiel-
skim, zakaz niewlasciwych praktyk rynkowych w prawie szwedzkim, ochrona
interesow konsumenta w ramach prawa o nieuczciwej konkurencji i prawa
antymonopolowego (m. in. w prawie polskim), programy ochrony konsumenta
w prawie Wspolnot Europejskich®.

Agencji rzadowych, podejmujacych i prowadzacych regulacje spoleczne
w odniesieniu do przedsigbiorstw, zwlaszcza National Labor Relations
Board, Labor Management Service Administration oraz Internal Service
Administration, nie mozna okresli¢ jako instytucji prawnych. Agencje te
nazywane zarzadami, biurami, wydzialami administracyjnymi itd. w obszarze
regulacji nazywane sg najczgéciej komisjami. To wlasnie roznego rodzaju
komisje upowaznione sa do regulowania specyficznych form dzialania
przedsigbiorstw. Kongres USA upowaznia np. Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) do ustalania standardéw bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia pracownikow, bez jakichkolwiek wskazan na temat
rodzajow tych standardéw czy warunkow, w jakich winne by¢ zastosowane.
Zadanie to nalezy wiasnie do OSHA.

Dziatalnos$¢ regulacyjna przebiega zreszta w bardzo rézny sposdb: przez
licencjonowanie, ustalanie standardow kierunkéw rozwoju, zadanie okres-
lonych informacji czy tez poprzez podjecie formalnego procesu S$cigania
jednostek gospodarczych nie respektujacych federalnych standardow. Nalezy
jednak wspomnie¢, iz agencje prowadzace dzialalno§é regulacyjna wobec
podmiotéw gospodarczych same podlegaja kontroli dokonywanej przez inne
agencje.

4 Por. R. E. Healy, (ed.), Federal Regulatory Directory 1979-1980, ,,D.C.Congressional
Quartarly” (Washington) 1979, s. 5.

5 Zob. A.Mokrysz-Olszynska, Ochrona interesow uczestnikéw dzialalnosci rynkowej
w gléwnych systemach prawnych panhstw kapitalistycznych, Warszawa 1989, a takze, C. Ko-
sikowski, T. Lawicki, Ochrona prawna konkurencji i zwalczanie praktyk monopolistycznych,
Warszawa 1994.
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W Polsce mozna réwniez obserwowa¢ rozwdj regulacji prawnych, doty-
czgcych dziatalnosci gospodarczej, w ktorych aspekty etyczne zostaly wyraznie
zaakcentowane. Mozna tutaj wymieni¢ choéby ustawe o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji z 1993 r.® W ustawie tej prawodawca postuguje si¢ czesto
takimi zwrotami, jak: ,,dobre obyczaje”, ,interes innego przedsigbiorcy lub
klienta”, choé¢ rzadko te pojecia definiuje. Tworza one problematyke tzw.
klauzul generalnych, stanowiacych — zdaniem prawnikéw - wdzieczny
obiekt orzecznictwa sadowego’.

W katalogu przykladowych czynéw nieuczciwej konkurencji, bardzo
zblizonym do tego, ktéry znalazt si¢ w ustawie z 1926 r.® znalazly si¢ m. in.
nastgpujace czyny:

— wprowadzajace w blad oznaczenie przedsigbiorstwa,

— falszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towarow
lub ustug,
wprowadzajace w blad oznaczenia towaréw lub ustug,
naruszenie tajemnicy przedsi¢gbiorstwa,
naklanianie do rozwiazania lub niewykonania umowy,
nasladownictwo produktow,
pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie,
utrudnianie dostgpu do rynku,
nieuczciwa lub zakazana reklama.

Praktyka zycia gospodarczego wykazuje jednak, w tym niekiedy bardzo
spektakularne procesy sadowe, iz regulacje prawne nie sa dostatecznym
zabezpieczeniem przed naruszaniem podstawowych tresci etycznych. Stad tez
we wszystkich rozwinigtych krajach funkcjonujacych w ramach gospodarki
rynkowej sa podejmowane dzialania, ktore maja stanowi¢ dodatkowy element
wspomagajacy proces osiggania wysokich standardow etycznych w biznesie.

|

4. MECHANIZM OPARTY NA KODEKSACH ETYCZNYCH

Trzeci typ regulacji zachowar etycznych w biznesie odnosi sie do poza-
prawnych, cho¢ zinstytucjonalizowanych rozwiqzan. Mozna do nich zaliczyé
okreslony system selekcji i rekrutacji pracownikéw, szkolenia tych pracow-
nikéw, tzw. przywodztwo etyczne, powolywanie instytucji ombudsmena
(rzecznika ds. etycznych), komitety etyczne, ethical oudit (kontrola etyczna)
i inne, roznorodne, ale wystandaryzowane techniki dziatan indywidualnych

¢ Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, DzU 1993, nr 47
poz. 211.

7C. Kosikowski, T. Lawicki, op.cit., 5. 157-158.

¥ Ustawa z dnia 2 sierpnia 1926 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji...
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i zbiorowych. Na szczegolna uwage zastuguja tutaj roznego rodzaju kodeksy
etyczne, ktorych rysem charakterystycznym jest to, ze cho¢ ich zalecenia
nie maja mocy prawnej w podstawowym tego slowa znaczeniu, to w sposob
posredni, np. w USA, moga wplywaé na tres¢ orzeczen sadowych w stosunku
do przedsigbiorstw, ktore naruszyly juz norme¢ prawna, zwiazang z prowa-
dzeniem dzialalnoéci gospodarczej.

Kodeksy te, bardzo powszechne w dzialalnosci biznesowej w krajach
zachodnich, sa adresowane badz do czlonk6é6w okreslonych kategorii zawo-
dowych, spoleczno-zawodowych, branz, badz do wszystkich podmiotow
zbiorowych (produkcyjnych, handlowych, ustugowych), prowadzacych dziatal-
nos¢ gospodarcza. Odrebng kategori¢ stanowia kodeksy poszczegdlnych
firm, w ktorych to kodeksach w wyrazny sposob zaznacza si¢ specyfika
danego przedsigbiorstwa.

Sposréd wymienionych wcze$niej mechanizméw instytucjonalizujacych
treSci etyki biznesu na poziomie przedsigbiorstw, kodeksy etyki naleza do
mechanizméw najczgsciej wykorzystywanych®. Drugie miejsce pod wzgledem
instytucjonalizacji tresci etycznych w firmach zajmowato etyczne szkolenie
pracownikow, adresowane w zasadzie do kadry kierowniczej $redniego
szczebla. Jak wynika z badan'®, do wigkszosci tych programéw szkoleniowych
wiaczani byli kierownicy wyzszych szczebli i szeroko pojeta administracja.
Do najczgsciej dyskutowanych probleméw w ramach tych szkolen, majacych
na celu przede wszystkim pobudzenie refleksji etycznej zwigzanej z wyko-
nywang praca (w mysl zasady ,,podejmujac decyzje mysl etycznie™) nalezaly:
kierowanie w imieniu firmy, powigzanie z agencjami rzadowymi, powigzania
z dostawcami i kooperantami, konsumentami i konkurentami, powigzania
z programem inwestycji publicznych, problemy otoczenia spolecznego lacznie
z ochrona $rodowiska, konflikt interesow migdzy réznymi grupami pracow-
niczymi wewnatrz firmy, okreslenie obszaru spraw pracowniczych, majacych
osobisty, prywatny charakter!!,

5. PODSTAWOWE PRZESLANKI FORMULOWANIA KODEKSOW ETYCZNYCH
W BIZNESIE

Podstawowa przeslankg formutowania réznorodnych kodeksow etycznych,
odnoszacych si¢ do dzialalnosci gospodarczej w krajach, w ktorych ustroj
gospodarczy jest wyprowadzany z formuly rynkowej (w tym réwniez

? Zob. Center for Business Ethics at Bentley College — Are Corporations Instytutionalising
Ethics, ,,Journal of Business Ethics”” 1987, Vol. 5, No. 2, s. 143 i in.

10 Tamze.

'D. R. Cressey, Ch. A. Moore, Manager Values and Codes of Ethics, ,,California
Management Review” 1983, No. 25, s. 56.



Mechanizmy regulacji zachowan etycznych... 47

W Polsce), jest filozofia zarzqdzania, oparta na corporate social responsibility,
czyli na zdolno$ci przedsigbiorstwa do poczucia i ponoszenia spolecznej
odpowiedzialnosci za skutki swej dzialalnosci.

Mniej wigcej od lat szes¢dziesiatych etyka dzialalnosci gospodarczej
business ethics) jest rozumiana jako ciagly proces definiowania celéow i zasad
dziatania firmy z punktu widzenia ogélnie pojetego dobra spolecznego,
poddawanego kazdorazowo zabiegom operacjonalizacji.

Cele firmy w takiej perspektywie winny odzwierciedla¢ bilans miedzy
motywem zysku (traktowanym w kategoriach techniczno-instrumentalnych)
a motywem spolecznej odpowiedzialnosci. Wspomniane lata to zarazem okres,
w ktéorym w sposob wyrazny zaczgto odchodzi¢ w krajach zachodnich od
pogladu, iz biznes jest amoralny lub Ze nalezy patrze¢ na niego tylko
W kategoriach etycznych, poniewaz takie podejécie jest zyskowne (,,honesty
is the best policy”). W zwiazku z tym zaczgto uwazaé za Zle sformutowane
Pytanie dotyczace zasadnosci realizacji celow spolecznych na poziomie
konkretnych podmiotéw gospodarczych. Powszechnym stato si¢ przekonanie,
iz kazdy podmiot gospodarczy musi odwolywaé si¢ zaréwno do poczucia
realizowanych celow czastkowych, jak i celu ogoélnego. Cele te za§ sa
dookres$lone przede wszystkim przez ramy okreslonej kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa, na ktora skladaja si¢ nie tylko wspélnie podzielane
doswiadczenia, ale i wspolnie podzielane wartoéci. Trudno sobie wyobrazié,
by w dluzszej perspektywie czasowej przedsigbiorstwo funkcjonujace na
rynku kapitalowym moglo abstrahowaé od tego, co M. Crozier, francuski
socjolog organizacji, okresla jako ,zarzadzanie przez kulture”. Wspolczesne
zarzadzanie przedsigbiorstwem staje si¢ wedlug niego przede wszystkim
problemem socjologicznym, poniewaz ,,[...] r0zw0j wolnoéci polega na tym,
iz podstawowa misja zarzadzajacych powinno byé tylko tworzenie warunkéw
niezbednych do tego, by ludzie motywowali si¢ sami”!2. Wspélny cel
Przedsigbiorstwa, generujacy zdolno§¢ do automotywacji moze zawieraé te
wszystkie tresci, ktore odnosza si¢ nie tylko do ponoszenia odpowiedzialnosci
przez przedsigbiorstwo wobec swych pracownikoéw i otoczenia spolecznego,
ale rowniez do poczucia odpowiedzialnosci.

Poczucie odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, stanowigc jeden z wymiarow
Jego spolecznej odpowiedzialnosci, jest istotnym elementem procesu decyzyj-
nego. Przekonanie o oplacalnoéci prowadzenia firmy zgodnie z interesem
Publicznym jest wzmocnione argumentami o mniej lub bardziej instrumen-
talnym charakterze. Do$¢ czgsto mowi si¢ wigc o tym, zwlaszcza wéréd
Przedstawicieli i zwolennikow liberalnej doktryny spoleczno-ekonomicznej
Friedricha von Hayeka, nawigzujacego do klasykow doktryny liberalnej

2 M. Crozier, Przedsighiorstwo na podsiuchu. Jak uczy¢é sie zarzqdzania postindustrialnego,
Warszawa 1993, s. 40.
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A. Smitha, A. Fergusona, F. Hume’a, Ze najlepszym sposobem na zachowanie
wolnoéci gospodarczej i jej obrong przed interwencjonizmem panstwowym
jest liczenie si¢ z oczekiwaniami zaré6wno pracownikéw, jak i réznorodnych
grup spolecznych (konsumenckich, grup nacisku itp.).

Warto przypomnie¢ sylwetk¢ naukowa A. Krzyzanowskiego, goracego
zwolennika gospodarki liberalnej, ktéry bedac przeciwnikiem zbytniej in-
gerencji panstwa w sprawy gospodarcze stwierdzal, iz tylko spoleczenstwo
jest w stanie sobie poméc. Nie dokonujac nadinterpretacji gléwnych tez
wywodu autora mozna stwierdzi¢, iz za gléwnego animatora dzialan
zbiorowych uznawal nie panstwo, lecz spoleczenstwo obywatelskie. Pan-
stwo za§ w swym pragmatycznym podejéciu do realizacji gléwnych za-
tozen systemu demokratycznego winno przede wszystkim dbaé¢ o to, aby
jego polityka byla wyprowadzona z chrzescijanskiej moralnosci’®>. W pro-
bach zbytniej ingerencji panstwa w sprawy gospodarki A. Krzyzanowski
dostrzegl niebezpieczenstwo naruszania przez obywateli nie tylko istnie-
jacego porzadku prawnego, ale rowniez okreslonych norm moralnych.
Ograniczenie sfery wolnosci jednostki nadprodukcja przepisbw prawnych
powoduje, jego zdaniem, ograniczenic moralnego wymiaru ludzkich za-
chowan!#.

Stanowisko A. Krzyzanowskiego w kwestii zachowania okreslonych
treci etycznych, a nawet ich obrony w ramach doktryny liberalnej bylo
bardzo zblizone do stanowiska wspolczesnego nam teoretyka liberalizmu
— F. von Hayeka. Przestrzeganie przez same podmioty gospodarcze stan-
dardow etycznych w prowadzonej dzialalnosci stanowi wiec warunek za-
chowania przez nie wolnosci i rozwijania nieskrgpowanej zbytnio przez
prawo inicjatywy ekonomicznej. Ta przestanka w tworzeniu regulacji kodek-
sowych na poziomie podmiotéw gospodarczych, cho¢ wydaje si¢ bardzo
wazna, to nie jest jedyna.

Orientacja na treSci zwigzane ze spoleczna odpowiedzialno$cia firmy
jest rowniez traktowana jako istotny element w tworzeniu pozytywnego
wizerunku firmy (cel marketingowy), zwigkszania stopnia jej wiarygodno-
Sci. Podkresla si¢ rowniez fakt, iz orientacja na corporate social respon-
sibility zwigksza zdolno$¢ firmy do szybszej reakcji na sygnaly rynkowe
oraz jej szanse zarowno na stabilno$¢, jak i rozwdj. Wskazuje si¢ przy
tym, iz przedsi¢gbiorstwo, ze wzgledu na swa zlozono$¢ kapitatowa, pra-
wnga, organizacyjna i kulturowa nie bedzie efektywnie funkcjonowaé, jesli
nie jest w stanie na biezaco rozpoznawaé systeméw warto$ci i potrzeb
spolecznych.

¥ A. Krzyzanowski, Polityka i gospodarstwo. Pisma pomniejsze oraz przemiwienia,
Krakow 1920-1931, s. 267.

“ A. Krzyzanowski, Moralno$é wspélczesna, nadbitka z ,,Przegladu Wspoiczesnego”
(Krakow) 1935, s. 210.
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Moéwiac o przestankach tworzenia kodekséw etycznych w biznesie warto
rowniez wspomnie¢ o argumentach, ktore bezposrednio odnosza si¢ nie
tylko do celow ekonomicznych firmy, ale do celéw czy probleméw spolecznych
w ogoble. W tej perspektywie najczgsciej mowi si¢ o tym, iz przedsigbiorstwo
stanowi jeden z podstawowych elementéw zloZonego systemu spolecznego.
Nie bez znaczenia jest wigc to, za pomoca jakich kryteribw bedziemy
dokonywac jego identyfikacji.

Podkre§la si¢ rowniez, iz przedsigbiorstwa, zwlaszcza te o zlozonej
strukturze, posiadaja takie zasoby ludzkie, kapitalowe i tyle wladzy, iz to
wlasnie one s3 predestynowane do rozwiazywania istotnych probleméw
spolecznych. W mniej radykalnej formie stwierdza si¢, ze bez udzialu
przedsigbiorstw nie da si¢ tych problemoéw w sposéb sensowny rozwigzaé.
Przyktadem takiego aktywnego uczestnictwa przedsigbiorstwa w rozwigzywaniu
problem6w spolecznych sa dziatania ograniczajace rozmiary bezrobocia, np.
choéby przez organizowanie dla swych pracownikéw roznego rodzaju
szkolen, ktére powoduja, iz na rynku pracy wzrasta atrakcyjno$é tych,
ktorzy moga sta¢ si¢ bezrobotnymi.

Eksponuje si¢ przy tym fakt, iz w ocenie poszczegélnych podmiotow
gospodarczych w sposob jawny pomija si¢ kategori¢ spolecznych kosztoéw
ich dziatalnosci. Pod tym okreSleniem rozumie si¢ wszystkie bezposrednie
1 posrednie straty poniesione przez spoleczenstwo w rezultacie dziatalnodci
przedsigbiorstw. Straty te moga si¢ wyraza¢ pogorszeniem stanu zdrowia
ludnosci, przedwczesnym wyczerpaniem bogactw naturalnych lub tez utrata
przez jednostki réznorodnych mozliwosci rozwoju indywidualnego i gru-
powego.

Zasygnalizowane tutaj przestanki uzasadniajace formulowanie kodeksow
etycznych przez odwolanie si¢ do spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorst-
wa, zwlaszcza za$ do jego poczucia odpowiedzialnosci nie sa oczywiscie zbyt
latwe do zastosowania w prakatyce. Przede wszystkim dlatego, iz nie jest
mozliwe pelne okreslenie spolecznej odpowiedzialnosci dla przypadkéw podej-
mowania specyficznych decyzji. Wydaje si¢ zatem, iz odpowiedzialnos¢ tg
nalezaloby rozpatrywac nie jako ustalony rezultat, lecz jako proces. Wtedy
zachowanie przedsigbiorstwa winno byé oceniane nie przez aktualnie realizowa-
ne decyzje, ale poprzez zespot regul i procedur zorientowanych zaréwno na ex
ante prowadzona analiz¢ spolecznych konsekwencji, planowanych decyzji, jak
i na uruchomienie $rodké6w minimalizujacych ich spoleczne koszty. W takim
ujeciu spoleczna odpowiedzialnoéé przedsigbiorstwa mogtaby byé traktowana
jako instrument, ktéry w procesie decyzyjnym pelni taka sama rol¢ jak i inne
jego instrumenty, nie za§ jako okre$lony wynik. Mozna sadzi¢, iz regulacje
kodeksowe w biznesie wyprowadzone z twierdzenia o spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa zyskatyby wtedy nieco inny status, natomiast komercyj-
ne przestanki nie odgrywatyby tak istotnej roli jak dotychczas.



50 Danuta Walczak-Duraj

Uwaga ta odnosi si¢ zwlaszcza do kodekséw etycznych poszczegdlnych
firm, ktore ze wzgledu na swa specyfik¢ odbiegaja zaréwno od ogolnych
zalecen etycznych dotyczacych dzialalnoéci gospodarczej, jak i od perspektywy
etyk zawodowych zawodow biznesowych. W wielu przypadkach kodeksy te
sa albo uzupelnieniem tresci zawartych w regulacjach prawnych albo
wyeksponowaniem tych tresci etycznych, ktore takiej prawnej regulacji nie
zostaly poddane. Zasady etyki, jakimi kieruja si¢ firmy musza byé przede
wszystkim znane wszystkim pracownikom. Cel ten jest osiagany glownie
przez cykl szkolen dla poszczegblnych, najczesciej jednorodnych grup
pracowniczych oraz prowadzenie systematycznej publikacji tresci zwigzanych
z etycznym aspektem dzialalno$ci gospodarczej firmy, a wigc ze swoistym
etycznym biznes planem.

6. SPECYFIKA KODEKSOW ETYCZNYCH W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Podstawowym pytaniem, na ktore staraja si¢ odpowiedzie¢ kodeksy
etyczne firm czy poszczegdlnych zawodéw biznesowych jest, jak promowaé
etyczne dzialania i zachowania zaréwno w procesie podejmowania decyzji, jak
i w toku codziennie wykonywanych czynnosci zawodowych. Od lat siedem-
dziesiatych mozna obserwowa¢ w krajach zachodnich wyrazny rozwoj
kodeksowej regulacji zachowan biznesowych. Badania przeprowadzone
w 1990 r. przez Centre of Business Ethics w Bentley College wykazaly, iz
94% przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na liscie Fortune 500 service oraz
Fortune 500 industrial mialo opracowane kodeksy etyki. Badania te wykazaty
rowniez, ze 32% spos$rod badanych przedsigbiorstw wyszto niejako poza
ogolne zalozenia etycznego kodeksu firmy i powolalo stanowisko kierownika
etycznego firmy, natomiast 15% na tym stanowisku zatrudnialo osobe
w ramach pelnego etatu. W ocenie R. C. Warrena, przytaczajacego te
statystyke, kodeksy etyki staja si¢ powoli odpowiednikami prawnych regulacji
stosowanych zwlaszcza w odniesieniu do tych przedsigbiorstw, ktore dopuscity
si¢ ztych praktyk podlegajacych penalizacji lub tez praktyk korupcyjnych?s.

W rzeczywistosci kodeksy etyki, zwlaszcza w USA, staja si¢ prawnymi
dokumentami, jak np. Sentencing Reform Act z 1984 r. oraz wydanych
w 1991 r. US Sentencing Commisions i Federal Guidelines for Sentencing
Organisations. Na podstawie tych dokumentéw majacych status przepisow
federalnych, sad moze zredukowaé¢ zasadzona kar¢ przedsigbiorstwu za
ztamanie okreSlonego przepisu prawa gospodarczego nawet o 95%, jesli
przedsigbiorstwo:

15 R. C. Warren, Codes of Ethics: Brick Without Straw, ,Business Ethics” 1993, Vol. 2,
No. 4, s. 185.
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a) przyzna si¢ do popelnionego przest¢gpstwa;

b) dobrowolnie (a wigc nie czekajac na efekty niekiedy zmudnych
dochodzen) przekaze informacje o naruszeniu prawa;

c) podejmie wspolprace z organami wymiaru sprawiedliwosci;

d) przede wszystkim za$§ opracuje efektywny program zapobiegania
i wykrywania sposobow lamania prawa zaréwno przez kadre zarzadzajaca
Jak i pracownikéw.

W praktyce oznacza to ustalenie kodeksu etyki firmy i wykorzystanie
procedur, ktére zapewniaja:

a) ustalanie standardow wykonania;

b) powolanie jednostek wewnetrznych firmy, czuwajacych nad realizacja
tych standardow;

c) nalezyta dbalo$¢ w delegowaniu uprawnien na nizsze szczeble or-
ganizacyjne;

d) przygotowanie programéw nauczania i szkolen dla wszystkich pracow-
nikéow firmy, ktérzy zapoznaja si¢ zaréwno ze sposobami identyfikacji
nieetycznych zachowan w obszarze wlasnej dzialalnoéci zawodowej, jak
i firmy jako calosci;

e) przygotowanie roznego rodzaju publikacji na temat etycznych aspektow
dziatalnosci firmy adresowanych zaréwno do pracownikéw, jak i otoczenia
spolecznego (a wiec swoisty public relations);

f) funkcjonowanie systemu monitoringu etycznego lacznie z informowaniem
0 jego wynikach kierownictwa firmy itp.°

W zwiazku z tym w literaturze zachodniej zacz¢to moéwié wrecz o promocii
etycznego kierowania i spolecznej odpowiedzialnosci jako o istotnych
elementach podtrzymujacych nowe myslenie zarzadcze oparte na formule
misji przedsigbiorstwa.

W tworzonych kodeksach etycznych firm zawarte sa zardwno zalozenia
teorii utylitaryzmu, deontologii, jak i kontraktualizmu. Nie znaczy to, iz
W dziatalno$ci konkretnych firm niektére tresci zawarte w tych kodeksach
$3 nierealistyczne, przeszkadzaja w efektywnym dzialaniu badz tez sa
ignorowane przez pracownikéw, ktorzy niekiedy traktuja je jako kolejny
przejaw biurokratyzacji przedsigbiorstwa.

Istotnym pozostaje jednak fakt, iz dzialajaca od 1991 r. Komisja
Stanéw Zjednoczonych ds. Postgpowania Sadowego jest przykladem takiego
rozwigzania, ktore dopuszcza elastyczne poslugiwanie si¢ mechanizmami
prawnymi ze wzglgdu na podstawowy cel, jakim jest utrzymanie w miarg
wysokiego poziomu etyki biznesu. Tym bardziej, ze obowiazek podjecia

16 Tamze oraz: D. Clutterbuck, The Role of the Chief Executive in Maintaining an
Ethical Climate, Clutterbuck Associates, London, 1992, s. 100-101. Zob. tez J. Gérski,
Etyka i biznes, ,Nowa Europa” 1994, nr 24.
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przez przedsigbiorstwo dziatan, ktére zapobiegalyby dokonywaniu dalszych
wykroczen czy naduzy¢ wobec innych podmiotéw gospodarczych formulo-
wany jest na takim stopniu ogoélnosci, ze stwarza mozliwo§¢ swobodnego
dostosowywania si¢ do specyfiki firmy. Jak si¢ czgsto podkresla, kazda
firma ma calkowita swobod¢ ustalania wlasnego systemu etyki, natomiast
Komisja ds. Postgpowania Sadowego formuluje tylko ogblne ramy po-
stgpowania w tworzeniu kodeksow etycznych.

Polegajac na wewnetrznych mechanizmach samokontroli lub samoregulacji
podstawowe tresci etyki zespolowego dzialania sa doprowadzone, poprzez
ich instytucjonalizacj¢, do poziomu konkretnej firmy. Podejmowane sa na
podstawie wypracowanych procedur, dzialan integrujacych tresci etyczne
z codziennymi czynnoS§ciami wykonywanymi w przedsigbiorstwach i to na
wszystkich jego poziomach — decyzyjnych i wykonawczych.

Podstawowe zalozenia kodeksowe sa regularnie rozwijane przez komisje
i zharmonizowane z reszta organizacji poprzez programy nauczania lub inne
srodki, przeznaczone do wywarcia na pracownikach odpowiedniego wptywu,
prowadzgcego do akceptacji i rozwijania przez nich okreslonych regut
etycznych. Pamigtajac o osiaganiu wysokiej skutecznosci zalozen kodeksowych
w firmach zachodnich stosowane sa okreslone sankcje spoleczne, o duzym
zroznicowaniu zaréwno nagrod, jak i kar.

W sankcjonowaniu zachowan etycznych, wyprowadzanych z zalozen
kodeksowych istotna rolg odgrywaja komisje etyczne przedsigbiorstwa, ktore
zarzadowi i kierownictwu firm dostarczaja sprawozdan bedacych zarowno
wynikiem etycznego auditingu, jak i nowych rozwigzan kodeksowych.
W latach osiemdziesiatych w firmach zachodnich dyscyplinowanie pra-
cownikow naruszajacych reguly kodeksowe przez nalozenie roznego rodzaju
sankcji negatywnych bylo najczgsciej zlokalizowane w oddzielnych ko-
mitetach'”.

Procz kodeksow etycznych okreslonych firm w krajach zachodnich
rozpowszechnione sa przewodniki do etyki zawodow biznesowych. Przewodniki
te opracowywane sa w formie podstawowych zasad i sprawozdan. Podstawowe
zasady etyczne zawodu formulowane sa zazwyczaj w formie obowigzkow
poszczegblnych czlonkéw danego zawodu. Obowigzki te ujete sa w szerokie
i ogdlne formutly, tworzace podstawowy zespot rad dotyczacych zawodowego
zachowania. Sprawozdania etyczne, dotyczace zawodow biznesowych do-
starczaja wigcej szczegOlow, gdyz odnosza si¢ do konkretnych sytuacji
i okolicznosci, w ktorych preferowane sa okreslone rodzaje zachowan.
Wartoscia takich przewodnikow jest to, iz unika si¢ w nich nadmiernego
legalizmu czy tez antycypowania kazdego przypadku przy jednoczesnej

17 ). Weber, Institionalising Ethics into the Corporation, Ethical Theory and Business,
Englewood Cliffs 1983, s. 536.
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koncentracji na przykladach sytuacji problemowych. W podstawowych
zasadach tych przewodnikéw stwierdza si¢ m. in., iz czlonkowie zawodow
biznesowych, zrzeszeni (raczej na obligatoryjnej zasadzie) w krajowych izbach:

a) powinni dziata¢ uczciwie we wszystkich kontaktach biznesowych;
uczciwo$¢ ta pociaga za soba nie tylko zwykla prawosé, lecz réwniez
Sprawiedliwe prowadzenie interesow oraz prawdomoéwnosé;

b) powinni dazy¢ do obiektywnosci we wszystkich zachowaniach i osadach;
Stanowi to podstawe do etycznego zachowania w wielu wymiarach zachowania
biznesowego;

) nie powinni podejmowa¢ lub wykonywac pracy, jesli nie czuja sie
W niej kompetentni; zwlaszcza wtedy gdy nie moga w wykonywaniu takiej
pracy liczy¢ na rad¢ czy pomoc;

d) powinni wykonywa¢ swoja pracg zgodnie z kwalifikacjami, nalezyta
troskq i pilnoscia odnoszaca si¢ zarbwno do technicznych, jak i zawodowych
Standardow;

e) powinni kierowac si¢ kurtuazja, grzecznoscia i rozwaga wobec wszyst-
kiego, co zamierzaja robié¢'s.

7. PODSTAWOWE OBSZARY REGULACJI KODEKSOWYCH
W ZAWODACH ZWIAZANYCH Z RYNKIEM KAPITALOWYM W POLSCE

Procesowi transformacji gospodarki polskiej z systemu centralnie sterowane-
80 do systemu rynkowego towarzyszyly od poczatku préby nadania zawodom
biznesowym, zwlaszcza tym, ktore sa zawodami nowymi w 50-letnim do$wiad-
Czeniu spolecznym réwniez wymiaru etycznego. Znamiennym jest, iz najpierw
projekty, a potem dokumenty kodeksowe zostaly opracowane w odniesieniu do
takich zawodéw, jak makler i doradca gieldowy czy bankowiec, a potem
dopiero opublikowano kodeks etyki w dzialalnosci gospodarczej. Ten ostatni
kodeks, opracowany przez Krajowa Izb¢ Gospodarcza w 1994 r. adresowany
jest do podmiotéw zbiorowych, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Obser-
Wacja procesu powstawania kodeksow pokazuje, iz wywotuja one w okreslo-
Nych §rodowiskach biznesowych wiele sporéw i kontrowersii.

Zbiér zasad etyki zawodowej makleréw papieréw wartosciowych zostal
Opracowany przez Zwiazek Makleréw Papierow Warto$ciowych i Doradcow
W Zakresie Publicznego Obrotu Papierami Warto$ciowymi!® przy wyraznej
Interwencji Komisji Papierow Wartosciowych. W fazie opracowywania
kodeksu powstat spor z KPW, ktéra zadala m. in., by maklerzy informowali
————

" R. C. Warren, op. cit.

: 1 Tekst kodeksu zostat uchwalony przez VII Nadzwyczajny Zjazd Makleréw i Doradcow
9.11.1994 r.
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KPW o stanie rachunku papierow wartosciowych, posiadanych przez tzw.
osobe bliska maklerowi, dla ktérego to rachunku makler nie posiada
pelnomocnictwa. Kodeks zawiera zasady ogoélne oraz zasady zwigzane
z wykonywaniem zawodu ujete w plaszczyZnie:

— kontaktow maklera z pracodawca,
kontaktow maklera z klientami,
zachowania tajemnicy zawodowej,
obrotu papierami wartosciowymi na wiasny rachunek,
publikowania lub rozpowszechniania rekomendacji dotyczacych po-
szczegblnych papierow warto§ciowych,

— stosunkow kolezenskich.

W zasadach og6lnych na uwage zastuguje zapis, zgodnie z ktorym
obszary dziatlan maklerow nie objete uchwalonymi zasadami podlegaja
innym regulacjom organéw Zwiazku Makleréw i Doradcow, orzecznictwu
dyscyplinarnemu oraz zwyczajom przyjetym w $rodowisku. Zasady etyki
zawodowe] oraz przepisy prawa uznaje si¢ tutaj za rownorzedne, co powoduje,
iz za uchybienia w etyce zawodowej makler odpowiada dyscyplinarnie.

Komentujac regulacje kodeksowe dotyczace stosunku makleréw z pra-
wodawca nalezy stwierdziC, iz zostaly wyeksponowane takie podstawowe
tresci, jak:

— obowiazek dbania o dobre imi¢ przedsigbiorstwa,

— zakaz prowadzenia nieuczciwej konkurencji wobec swojego pracodawcy;

— obowiazek informowania pracodawcy o posiadanym rachunku papierow
wartosciowych i skladanych zleceniach;

— zakaz jednoczesnego wykonywania zawodu doradcy w zakresie pub-
licznego obrotu papierami wartosciowymi, jesli powoduje to konflikt interesow.

Regulacje kodeksowe zwigzane z obstuga klientow dotycza tych wszystkich
obszaréw, w ktorych interesy klientow powinny by¢ szczegdlnie chronione.
Dotycza one przede wszystkim:

— zakazu podejmowania przez maklera tych wszystkich dziatan, ktore
moga wprowadzi¢ w blad klienta lub wywola¢ falszywe wyobrazenia,

— nakazu traktowania klientow w rowny sposob przy jednoczesnym
przestrzeganiu sprawiedliwych zasad obrotu i udostgpnianiu klientowi
wszystkich opublikowanych informacji niezb¢dnych do podejmowania przez
niego decyzji inwestycyjnych; przy udzielaniu tych informacji makler zobo-
wigzany jest do tego, by oddziela¢ przekazywane fakty od opinii o nich;

— zakazu podejmowania decyzji inwestycyjnych w imieniu klienta lub
sugerowanie mu takich decyzji, w sytuacji gdy makler nie wykonuje zawodu
doradcy;

— obowiazku uniemozliwienia dostgpu do informacji o kliencie i jego
dziatalnosci osobom trzecim; oczywiScie w ramach ogoélnie obowigzujacych
przepisow.
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Na etapie wstgpnych projektow wiele kontrowersji wzbudzal réwniez
zapis dotyczacy obrotu papierami wartoSciowymi na wilasny rachunek.
Ostatecznie przyjeto, iz makler moze posiadac tylko jeden rachunek papierow
wartoSciowych. W przypadku maklera wykonujacego zawdd rachunek ten
Winien by¢ umiejscowiony w przedsigbiorstwie maklerskim, w ktorym jest
on zatrudniony. Odstgpstwo od tej zasady moze by¢ podyktowane jedynie
praktykami obrotu, z ktérych wynika obowiazek posiadania wigkszej liczby
rachunkow.

Bardzo szczegélowym regulacjom podlega sam akt skladania przez
maklera zleced na wlasny rachunek. Zlecenia te nie moga by¢ skladane
W dniu sesji gieldowej i nie mogy tez by¢ w jakikolwiek sposéb uprzywi-
lejowane w stosunku do zlecen klientow przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym
np. nie moze wykorzystywa¢ posiadanych uprawnien i stanowiska stuzbowego
do uprzywilejowanego nabywania papieréw warto§ciowych w pierwszej
ofercie publicznej lub w obrocie pierwotnym. Ma on réwniez obowigzek
upewni¢ si¢, czy dany papier nie znajduje si¢ na liscie restrykcyjnej przed-
sigbiorstwa maklerskiego, w ktéorym pracuje, jesli tak, papierow tych nie
moze nabywa¢ na wlasny rachunek. Istotna jest réwniez regulacja dotyczaca
upubliczniania przez maklera nie posiadajacego licencji doradcy informacji
rekomendujacych okreslone papiery wartosciowe. Zakaz takiego rozpo-
Wszechniania informacji nie dotyczy bowiem komentowania wydarzen na
rynku papierow warto$ciowych. Makler nie tylko moze te wydarzenia
komentowag, ale i pobiera¢ wynagrodzenie za ich udzielanie i publikowanie.
W kodeksie etycznym tego zawodu podkreSla si¢ rowniez, iz makler ma
obowigzek wspoldziatania w przestrzeganiu przez innych makleréw po-
Stanowien przyjetego kodeksu. Wspoldziatanie to jest nawet rozciagnigte na
Uprawnienia dotyczace zwrocenia uwagi innemu maklerowi, ktéry narusza
Omawiane zasady kodeksowe. Wszelkie naruszenia kodeksu podlegaja orze-
Czeniom Sadu Dyscyplinarnego Zwiazku Makleréw i Doradcow, ktory
Prowadzi rowniez Ksigge Zasad Etyki Zawodu, do ktérej wpisywane sa
tezy orzeczen tego Sadu oraz uchwaly organow Zwiazku.

Przedstawiona ogo6lna charakterystyka Zbioru zasad etyki zawodowej
Mmakleréw papieréw wartosciowych nie jest charakterystyka kodeksu etycznego
W pelnym tego stlowa znaczeniu. Stanowi ona jednak prezentacj¢ pod-
Stawowego trendu w sposobie myslenia cial samorzadowych i zwigzkowych
0 sposobach wykonywania zawodéw biznesowych.

Podobne podejécie wystgpuje przy opracowywaniu kodeksu etycznego
Pieglego rewidenta. Zawod ten, uprawiany w Polsce przez okolo 3000 oséb
Jest zawodem licencjonowanym. Osoby, ktére go wykonuja posiadaja
Uprawnienia do sprawdzania poprawnosci sprawozdan finansowych firm.
Samorzad Krajowej Izby Bieglych Rewidentéw stanowi nie tylko ogdlne
lormy zawodu czy zakres teoretycznej i praktycznej wiedzy kandydatow
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ubiegajacych si¢ o uzyskanie licencji, ale rowniez okresla podstawowe
zasady etyki tego zawodu i sprawuje nadzér nad ich przestrzeganiem.
Posiada w zakresie swych uprawnien mozliwosSC stosowania calego szeregu
sankcji negatywnych az do wyeliminowania ze spolecznodci czlonkéw Izby
0s6b niegodnych, tamigcych ogblne zasady wykonywania zawodu, rowniez
w wymiarze etycznym. Eliminacja taka oznacza odebranie licencji, a wigc
pozbawienie prawa wykonywania zawodu. W bardzo krotkim okresie od
powolania instytucji bieglych rewidentéw i ich samorzadu (ustawa
z 19.10.1991 r., DzU nr 111, poz. 480 z pb6zniejszymi zmianami) opracowano
i zatwierdzono na 1 Zjezdzie Bieglych Rewidentow Tymczasowe zasady etyki
zawodowej. Zasady te wzorowano na: wydanych w 1990 r. przez Migdzy-
narodowa Federacje Ksiggowych (IFAC) Wskazaniach etycznych dla zawo-
dowych ksiegowych oraz na Kodeksie etycznym zawodowych ksiegowych
(1992 r.), stanowiacych wzér dla organizacji cztonkowskich Federaciji,
redagujacych krajowe kodeksy etyki bieglych rewidentow?2°.

W maju 1994 r. zostal uchwalony rowniez przez Zwiazek Bankow
Polskich, Narodowy Bank Polski we wspolpracy z Forex Klub Polska
kodeks etyczny Polskiego Rynku Walutowo-Pieni¢znego, wyraznie wzorowany
na analogicznym kodeksie funkcjonujacym w krajach zachodnich z uwzgled-
nieniem specyfiki polskiej. Kodeks jest dobrowolnym zobowigzaniem do
przestrzegania okre§lonych regul post¢gpowania etycznego przy zawieraniu
transakcji, postugiwania si¢ jednolita terminologia, egzekwowania odpowiedzial-
nosci stron. Kodeks — wprowadzajac okreslone standardy postgpowania
w transakcjach na hurtowym rynku walutowo-pieni¢znym, obstugiwanym
zarbwno przez brokerow, jak i dealerow — nie przewiduje zadnych sankcji
formalnych, tylko moralna presj¢ srodowiska dealerskiego. Warto wspomnieg,
iz w przygotowaniu jest kodeks Stowarzyszenia Syndykéw Polskich oraz
Stowarzyszenia UbezpieczeniowcoOw Polskich.

* ¥k k

Podsumowujac, t¢ z koniecznosci skrotowa forme prezentacji niektorych
regulacji etycznych dotyczacych zawodow biznesowych w Polsce, nalezy
stwierdzi¢, iz w regulacjach tych wystgpuje odwotlanie do takich wartosci,
jak: poczucie odpowiedzialnosci zawodowej, obiektywizm, profesjonalizm,
dyskrecja zawodowa, wiarygodno$¢, priorytet interesu spolecznego (publicz-
nego). Gdyby$my do tego dodali z kodeksu etyki dziatalnoSci gospodarczej
(z 1994 r.) pierwsza zasad¢ og6lna, ktoéra brzmi: ,,Podmiot, prowadzacy
dziatalnoéé gospodarcza (podmiot gospodarczy) powinien przestrzegaé prawa,
dziala¢ zgodnie z zasadami wspolzycia spolecznego i dobrymi obyczajami

20 A, Kalinski, Kodeks etyki zawodowej bieglych rewidentéw, ,Rachunkowo$¢” 1995,
nr 10, s. 449.
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oraz respektowac zasady etyki w dzialalno$ci gospodarczej”?!, to moglibyémy
powiedzie¢, iz na poziomie werbalnym tresci etyczne sa obecne w polskim
biznesic. Zadaniem badaczy jest stwierdzenie, w jakim stopniu refleksja
etyczna stanowi istotny element regulacji zachowan tych podmiotéw zbio-
rowych i indywidualnych, ktére prowadza dzialalno$¢ gospodarcza.
Gwaltowno$¢ zmian w wymiarze Zycia spolecznego w Polsce wymaga
jednak nie tylko orientacji na praktyczne konsekwencje uprawiania etyki
gospodarczej, zwiazane z tworzeniem okreSlonych kodekséw etycznych
i nowych przepisobw prawnych modyfikujacych dyspozycje etyczne oséb
uwiktanych w dzialalno$¢ biznesowa, ale rowniez na bardziej fundamentalne
zagadnienia zwigzane z tworzeniem si¢ nowego ladu aksjonormatywnego.
Nalezy mie¢ nadziej¢, Zze ten nowy lad, bedacy wynikiem procesu prze-
chodzenia od porzadku monocentrycznego do porzadku policentrycznego
jest i bedzie tworzony w Polsce nie tylko przez grupy menedzerskie, dla
ktorych honor kupiecki bywa czasem mylony z honorarium. Studenci
I absolwenci szkol przygotowujacych do podejmowania i prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej za oczywisty musza uzna¢ jednak fakt, iz dzialalnosé
ta, tak jak kazda inna forma ludzkiej aktywnosci ma etyczno-moralny wymiar.

Danuta Walczak-Duraj

MECHANISMS OF REGULATING THE ETHICAL BEHAVIOR IN BUSINESS

The paper reviews characteristic of three principle mechanisms regulating ethical behavior
in business. Concerning the first, viz. the socialization mechanism, it emphasizes that judging
the ethical code of business from a decision-making point of view, one has to consider what
Morals and norms of behave are on the inside.

The second type of regulation of ethic behavior refers to the legal-administrative mechanism.
On the background of American examples, the text points out some rules and domains of
adjusting the competition, also industrial and social regulations.

The third type of controlling mechanism deals with the illegitimate, yet already in-
§lituﬁonalized realizations of the ethic codex. Considering that sorts of the regulatory
Instruments, author focuses on elemental rationales that give form and qualities to the ethic
codex, which also regards to the Polish realizations.

21 Etyka w dzialalnoici gospodarczej, Krajowa Izba (Gospodarcza, Instytut Badan naL.i
Demokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Komitet Edukacji, Rynku Pracy i Etyki Zawodowej,
Warszawa 1984, § 1.



