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Fotografia w badaniach nad stygma spoteczng. Wnioski metodologiczne z badan nad
stygmatyzacja przestepcow.

Abstrakt

Celem niniejszego artykulu  jest przedstawienie  wstgpnych — wnioskow
metodologicznych z badan poswigconych spotecznej stygmatyzacji osob, ktore odsiadywaty
kar¢ pozbawienia wolnosci. W glownej mierze omowione zostang mechanizmy lezace u
podstaw interpretacji fotografii, dokonywanej przez uczestnikow badania w ramach techniki
wywiadu poglebionego oraz zogniskowanego wywiadu grupowego. W ramach
charakterystyki warsztatu badawczego przedstawione zostang takze okoliczno$ci
towarzyszace badaniom, ktore sg istotne w rozumieniu ich przebiegu oraz uzyskanych
wynikoéw. Prezentowane wnioski oparte sg na analizie czterdziestu wywiadow poglebionych
oraz o$miu sesji fokusowych.

Ze wzgledu na metodologiczny charakter artykulu tematyka stygmatyzacji, jako
przedmiotu badan spotecznych, zostanie jedynie zasygnalizowana, celem ukazania kontekstu
prowadzonych analiz.

Stowa kluczowe: stygma, stygmatyzacja, naznaczanie, metody jakosciowe, wywiad
swobodny, zogniskowany wywiad grupowy, socjologia wizualna.

Wstep

Badania nad pi¢tnem spolecznym wymagaja wiele wysitku i zaangazowania ze strony
badacza. Specyfika pig¢tna jako przedmiotu badan wymaga podjecia wielu dziatan, ktorych
wspolnym celem jest niejako ,,przedarcie si¢” przez deklaratywny poziom odpowiedzi osdb
badanych, dla ktérych sam przedmiot badan wydaje si¢ niejednokrotnie trudny, ktopotliwy,
zawstydzajacy itd. Badani z réznych powodow, ktore przedstawie blizej w dalszej czesci
artykutu, wyrazajg dyskomfort, a ten z kolei przeklada si¢ zard6wno na szczeros¢ udzielanych
odpowiedzi, lecz takze na ich spdjnosc¢ i to jak informacje w nich zawarte sg wyczerpujace.
Brak motywacji po stronie badanych, lecz takze czasami wstyd wynikajacy z koniecznos$ci
dzielenia si¢ z badaczem wypracowanymi przez siebie stereotypami i uprzedzeniami,
spowodowat konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad metodologig badan 1 podj¢cia dodatkowych
dziatan majacych na celu pozyskanie akceptowalnego jakosciowo materiatu empirycznego.

W tym celu zdecydowatem si¢ wykorzysta¢ fotografie, zarowno podczas indywidualnych
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wywiadow poglebionych, jak rowniez zogniskowanych wywiadéw grupowych!. Wnioski

zawarte w niniejszym artykule majg charakter studiow nad metoda badan.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze z reguly badania nad spotecznym pi¢tnem odnoszg si¢ do
dwoch aspektéw niniejszego zjawiska: koncentracji na osobach, ktore stygmatyzuja oraz na
osobach poddawanych stygmatyzacji. W tym przypadku chcialbym podja¢ si¢ omowienia
metodologii prowadzenia badan obejmujacych pierwsza grupe. Zanim jednak przejde do
zasadniczej czesci pracy pozwole sobie najpierw przyblizy¢ w kilku stowach samo pojecie

stygmy spotecznej, dewiacji i zwigzanych z tymi zagadnieniami teorii etykietowania.

Pojecie stygmy, dewiacji oraz teorie etykietowania

Za pioniera badan nad pigtnem spolecznym uwaza si¢ Ervinga Goffmana,
ktéry jako pierwszy, w sposob uporzadkowany, poruszyt problem spotecznej izolacji osob
stygmatyzowanych. W ksigzce Pietno (tytul oryginalny Stigma®) zastanawia si¢ nad
funkcjonowaniem osob, ktore ze wzgledu na pewne wiasne atrybuty (a raczej ich spoteczng
interpretacje) zepchnigte sg na margines zycia spotecznego. Samo pigtno3 charakteryzuje on
w kategoriach sytuacji jednostki pozbawionej petnej spotecznej akceptacji (Goffman 2005:
27). Stygmatyk to osoba uwazana ze wzgledu na swoje atrybuty za kogos
niepetnowartosciowego (Goffman, ibidem: 32), kto nie cieszy si¢ pelnig praw a jego
partycypacja w zyciu spotecznym jest warunkowa. Stygmatykow, czyli osoby noszace pi¢tno,
dzieli na dwie podstawowe kategorie: osoby zdyskredytowane, czyli takie, ktore podlegaja
spotecznej marginalizacji ze wzgledu na defekty widoczne na pierwszy rzut oka oraz osoby
dyskredytowalne, ktéorych tajemnice mozna odkry¢ jedynie przy okazji ich gtebszego
poznania. W przypadku badan nad spoteczng stygmag osob, ktore odsiadywaty kare
pozbawienia wolno$ci, jestem zainteresowany druga z wymienionych kategorii stygmatykow.
Warto takze nadmieni¢ o spotecznej naturze pigtna, gdyz to ona, ze wzgledu na cele
badawcze obrane w pracy, jest tutaj najwazniejsza. Pietno w ujeciu goffmanowskim opiera

si¢ nie tyle na cechach jednostki, co na ich interpretacji, jaka dokonuje otoczenie (por.

I'W tym miejscu pragne podzickowaé studentom I roku zaocznych studiow II stopnia na kierunku socjologii,
ktorzy pomogli mi zar6wno w kwestii organizacji badan, lecz takze w ich przeprowadzeniu. Ponadto dzigkuje
takze Panu prof. Krzysztofowi T. Koneckiemu i Pani dr Jolancie Lisek-Michalskiej za konsultacje w sprawie
badan.

2 W artykule bedg zamiennie stosowal pojecia pietno i stygmat, z ktérych to ostatnie jest polskim
odpowiednikiem angielskiego stowa stigma.

3 Goffman rozroznia trzy rodzaje pigtna (defekt fizyczny, cechy charakteru i osobowosci oraz pietno grupowe),
lét(')rych nie bed¢ w niniejszym artykule charakteryzowac.



Pawlowska 1985: 37). Pigtno zatem, w my$l zalozen Goffmana, zalezy nie tyle od
obiektywnie wyodrebnionych atrybutow, jakie posiada jednostka, lecz od ich spotecznej

interpretacji.

Piszac o stygmatyzacji oraz teorii etykietowania nalezy wspomnie¢ o wkladzie
Edwina M. Lemerta, ktoérego ksiazka Social Pathology: A Systematic Approach to the
Theory of Sociopathic Behavior, wywarla fundamentalny wpltyw na sposob myslenia o
pietnie spotecznym i naznaczaniu. Dla Lemerta istnieje silny zwigzek pomigdzy spotecznym
potepianiem danego zachowania a kontekstem czasowym 1 sytuacyjnym jego wystapienia.
U podstaw spotecznego definiowania dewiacji, lezy kontekst kulturowy, w jakim dane
zachowanie si¢ pojawia (por. Welcz 1985: 69). Lemert zwrocit takze uwage na spoleczne
nadawanie statusu dewianta osobie, ktora dopuscita si¢ czynu uwazanego przez innych za
dewiacyjny. Na podstawie tych wnioskéw formutuje teorie wtornej dewiacji (Theory of
Secondary Deviance). Wedlug jej zatozen sprawca na podstawie spolecznej oceny swego
czynu zaczyna podejmowac role dewianta, tym samym potwierdzajac trafno$¢ wczesniej
nadanego mu statusu.

Lemert w swej koncepcji przyjmuje zalozenia Cooley’a odnosnie jazni
odzwierciedlonej, ktora w tym przypadku wyznacza scenariusz postgpowania osoby
spotecznie definiowanej jako dewiant. W mys$l zatozen Lemerta to otoczenie swa reakcja

wspotwyznacza trajektori¢ (dewiacyjng kariere) osoby nabywajgcej status dewianta®.

Znaczacy wklad w rozwdj teorii etykietowania stat si¢ takze, jak juz wcze$niej
wspomniatem, udziatem Howarda Beckera za sprawg jego glosnej ksiazki Outsiders. Studies
in the Sociology of Deviance. Becker wykorzystuje zalozenia symbolicznego interakcjonizmu
wigzac je z teorig etykietowania dla opisania dewiacji (zob. Bokszanski, ibidem: 177-178).
Zachowanie jednostki, jest jego zdaniem wtedy dewiacyjne, gdy ludzie nadaja mu taka
etykiete (por. Pawlowska, ibidem: 42). Dewiacja jest wytworzona spotecznie przez otoczenie,
w jakim znajduje si¢ jednostka. Tym samym zdecydowanie odrzuca przekonanie, ze
dewiantem jest osoba, ktora posiada w sobie jakis element, ktory r6zni ich od innych, a ktory

to popycha ja do spolecznie potgpianych czyndw (Bokszanski, ibidem: 178).

4 Zbigniew Welcz méwi o teorii reakcji spotecznej, ktora glosi, ze istotne dla zaistnienia dewiacji
jest ,,naznaczenie” zachowania lub czynu — nazwanie go ,,dewiacja”.
il



Przy tej okazji warto w paru zdaniach przyblizy¢ zatoZzenia Roberta Prusa i Scotta
Grillsa odno$nie zjawiska dewiacji w kontekscie jej spotecznego kreowania. Cho¢ autorzy si¢
do tego nie przyznaja, sami pozostajg bardzo blisko zatozen teorii etykietowania. W ksigzce
Deviant Mystique prezentujg oni proces spotecznego definiowania jednostek jako dewiantow,
stosujac perspektywe interakcyjna. Podejmuja probe demistyfikacji zjawisk dewiacyjnych
poprzez ukazanie problemu infamii spolecznej os6b dewiacyjnych. Prus i Scott wskazuja
na spoteczne uwarunkowania wytwarzania dewiacji. W polu uwagi Prusa 1 Grillsa znajduje
si¢ zagadnienie spolecznego definiowania jednostki przez grupe, jako osoby dewiacyjnej,
a takze kwestia do$wiadczania statusu dewianta oraz spotecznych regulacji odnosnie
kontaktéw z dewiantem. Zdaniem autoréw, dewiacja rodzi si¢ na poziomie definiowania
przez grupe sytuacji i okreslonej osoby jako dewiacyjnej. Oznacza to, ze w ujeciu Prusa i
Grillsa, podobnie jak Orrin Klapp (1956), na pierwszym planie nie znajdujg si¢ posiadane
przez jednostke atrybuty, badz tez czyny przez nig popeiniane, lecz to, w jaki sposob sg one
definiowane przez otoczenie, ktdre przypisuje im okreslone znaczenie. Dewiantem jest si¢ w
mniemaniu czyims$ lub grupy oséb.

O samej dewiacji mozna mowi¢ zdaniem Prusa i Grillsa jako o procesie spotecznym,
gdyz dewiacja jest konstrukcja spoteczng (social construction of deviance) trwajaca w czasie.
Autorzy zwracajg takze uwage na spoteczny kontekst definiowania dewiacji, ktory obejmuje
srodowiska opiniotworcze. Reprezentanci tych $rodowisk nakreslaja i definiujg problem
dewiacji aktywnie uczestniczagc w budowaniu spotecznych postaw wobec niej. Dostarczajg
takze jezyka opisu dewiacji oraz wyczulaja odbiorcow swych przekazéw na problem
zachowan dewiacyjnych. Wérdd nich znajduja si¢ zar6wno media, politycy, naukowcy jak i

ko$ciol.

W tym momencie rodzi si¢ pytanie odno$nie zwigzku logicznego pomigdzy dewiacja
a stygma spoteczng. W literaturze przedmiotu niniejsza relacja nie jest opisana, za$ oba
zagadnienia s3 z reguly opisywane osobno lub wymiennie. W moim przekonaniu mozna
przyja¢, ze konsekwencjg dewiacji jest stygmatyzacja, cho¢ oczywiscie nie jest to relacja
bezwyjatkowa, gdyz praktykom stygmatyzacyjnym mogg by¢ poddawane takze osoby, ktore
nie sg dewiantami, jak cho¢by osoby z widocznymi defektami fizycznymi opisywane przez
Goffmana. Z drugiej takze strony nie wszyscy dewianci podlegaja spotecznej stygmatyzacji.
W moim przekonaniu warto jednak wskaza¢ na niniejsza relacje pomiedzy dewiacja 1

stygmatyzacja, gdyz okazuje si¢ ona pomocna w wiekszosci przypadkow wchodzacych w



sktad desygnatow tych nazw.

Fotografia w wywiadach jakosciowych

Zainteresowanie wykorzystaniem materiatow wizualnych w socjologii staje si¢ coraz
bardziej widoczne, czego namacalnym dowodem jest upowszechnienie si¢ samej nazwy
socjologia wizualna. Badacze spoteczni coraz czg$ciej siggaja do materiatow wizualnych
upatrujagc w nich szans¢ na zbadanie tych aspektow rzeczywistosci, ktore do tej pory
pozostawaly na marginesie zainteresowan badawczych lub tez ich eksploracja byla
utrudniona. Wspomnie¢ mozna choéby o badaniach wykonanych przez Iris Epstein, Bonnie
Stevens® (2006), w ktorych fotografie wykorzystano z powodzeniem do przeprowadzenia
wywiadow z dzie¢mi, a takze Brende Robertson (bez daty), ktora za pomocg fotografii badata
sposoby spedzania wolnego czasu przez mtodziez, czy tez badania Krzyszofa T. Koneckiego
(2005a) dotyczace spolecznego $wiata wiascicieli zwierzat domowych, czy oséb bezdomnych

(2010).

W niniejszym artykule chcialbym si¢ skupi¢ jedynie na niewielkim fragmencie
tych wszystkich zagadnien, ktére kryja si¢ pod pojeciem socjologii wizualnej, mianowicie na
wykorzystaniu fotografii w indywidualnych wywiadach poglebionych oraz zogniskowanych
wywiadach grupowych®. Pomyst wykorzystania zdje¢ w wywiadach nie do konca wpisuje sie
w klasyfikacje strategii badawczych z uzyciem fotografii. Zaprezentowane przeze mnie
wnioski najblizsze s3 jednemu z podejs¢, mianowicie uzyciu fotografii jako materiatow
zastanych powigzanych z materialami wywotanymi, to jest z narracjami i komentarzami
werbalnymi dokonanymi przez respondentow odno$nie pokazywanych im zdje¢ (Konecki
2005b: 44). Technika ta nosi nazwe wywiadu z uzyciem fotografii (photo elicitation
interview’- PEI) i opiera si¢ na pofaczeniu spontanicznie uzyskiwanych informacji z
informacjami wynikajagcymi z zadawanych pytan (Frackowiak 2008: 42). W tym miejscu
nalezy podkresli¢, ze roznicg stanowi fakt, ze wykonaniu fotografii nie tylko nie towarzyszyla
intencja wykorzystania ich w badaniach, lecz takze nie zostaly one wykonane tak przez
badanych jak i badacza i nie s3 z nimi w zaden sposob powigzane. Nalezy takze zaznaczy¢, ze

celem wykorzystania zdje¢ w sytuacji badawczej z udziatem badanych jest sprowokowanie

3 Oraz zespot.

6 Whnioski przedstawione w niniejszym artykule oparto na czterdziestu wywiadach poglebionych i odmiu sesjach
fokusowych.

76W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna takze nazwe photo elicited interview.



ich do udzielania spontanicznych wypowiedzi w oparciu o wczes$niej nie widziane obrazy, nie
za$ analiza socjologicznego kontekstu towarzyszacego robieniu zdjg¢ zazwyczaj
towarzyszaca badaniom wizualnym (Sztompka 2005). W tym przypadku kompletowanie
fotografii bylo dokonywane w ramach zrédet niepowigzanych w zaden sposob z badanymi a
jedynie z uwzglednieniem zatozen teoretycznych i metodologicznych, na ktoérych bazuje

niniejszy projekt badawczy.

Zdjecia w badaniach nad spoleczng stygma

Jak juz wcze$niej nadmienilem opierajac si¢ na zrodlach literaturowych, istnieje
zasadnicza zgoda co do faktu, ze pigtno ma rodowod spoteczny, gdyz jest wytwarzane w toku
interakcji grupowych. U jego podstaw lezg dziatania wynikajace ze spolecznych interakeji,
w ramach ktorych dochodzi do konstruowania stereotypow, opinii, obaw itd., lezacych u
podstaw praktyk stygmatyzacyjnych. Stanowiska aktorow spotecznych sa artykutowane
na skutek uzgodnien i1 negocjacji wyrastajacych z ich wzajemnych interakcji. W naszym
sposobie postrzegania §wiata znaczng role odgrywa takze obraz. Obrazami postugujemy sie
w budowaniu 1 propagowaniu przyjmowanych przez nas definicji sytuacji. Wyglad fizyczny
czlowieka odgrywa wazng rol¢ w jego spolecznym odbiorze. Nowo poznana osoba juz
w przeciggu kilku sekund wywoluje na nas okre$lone wrazenie, ktérym kierujemy si¢ w
relacjach z nig. Liczy si¢ wyglad fizyczny, ubior oraz inne artefakty stuzace identyfikacji
jednostki i tworzenia jej klasyfikacji mentalnej (zob. Cialdini 2007). Ze wzgledu na temat
pracy, jakim jest stygmatyzacja osob, ktore odsiadywaty kar¢ pozbawienia wolnosci, analiza
zdje¢ wydaje si¢ by¢ naturalnym i pomocnym narzedziem stuzacym eksploracji niniejszego
zagadnienia. Jak postaram si¢ udowodni¢ fotografie okazaly si¢ niezb¢dne w analizie zjawisk
lezacych u podstaw spotecznej stygmy (por. Konecki® 2010: 3). Zanim jednak przejde do
wnioskow w kilku stowach opisze¢ inne czynniki, ktére wsparty moja decyzje o wykorzystaniu

fotografii w badaniach.

Pomyst wykorzystania zdje¢ w wywiadach pogtebionych wynikat takze z faktu
przeprowadzenia kilkunastu wywiadow w sposob tradycyjny, czyli w oparciu o standardowo

zadawane pytania z listy. W$rod problemoéw, ktére pojawily sie w trakcie wywiadow

8 Wspomnie¢ tutaj mozna prezentowany przez K. Koneckiego a realizowany ze studentami projekt badawczy
nad bezdomnymi, w ktorych postuzono si¢ zdjeciami, na podstawie ktorych bezdomni byli proszeni o wskazanie
fotografowi obiektow i otoczenia, ktore ukazujq ich tozsamos¢, a takze przeszlos¢, terazniejszos¢ i przysziosc,

v7vymiary zwiqzane z ich Zyciem i tozsamosciq (ibidem: 3).



wymieni¢ mozna nast¢pujace z nich:

1) Trudnosci w werbalizacji opinii, uprzedzen, stereotypow odnosnie 0sob, ktore posiadajg
kryminalng przesztos¢. Badani niejednokrotnie uznawali, Ze nie majg zdania odnos$nie pytan
zwigzanych z ich odczuciami wobec osob karanych. W przypadku pytan bezposrednio
zwigzanych z uprzedzeniami o podlozu fizjonomicznym uczestnicy deklarowali niemozno$¢
wyrazenia opinii zastaniajac si¢ brakiem wczesniejszej refleksji na ten temat lub trudnoscig w

przypomnieniu sobie odpowiedzi.

2) Czes¢ z badanych deklarowata brak zwigzku pomiedzy fizjonomiq czlowieka a jego
przestepczymi  skfonnosciami. W rezultacie niniejszych stwierdzen® dalsza dyskusja na
ten temat stawala si¢ bezprzedmiotowa, gdyz badani konsekwentnie odmawiali udziatu w

badaniu lub tez uzyskiwane od nich informacje nie pozwalaty na kontynuacje badan.

3) Niektorzy badani stwierdzali, ze werbalizujgc swoje prywatne opinie postepujq w sposob
krzywdzgcy dla 0sob, ktore posiadajgc wymienione przez nich atrybuty fizyczne, mogq okazac
sie niewinne. Czg$¢ osob odczuwata dyskomfort wynikajacy z faktu, Zze sa postawieni w roli
sedziego, ktory powierzchownie kierujac si¢ jedynie atrybutami fizycznymi przypisuje komus
okreslone predyspozycje behawioralne. Niektore osoby uznawaty pytania za infantylne i/lub

wprowadzajace w blad.

4) Czes¢ osob biorgcych udzial w wywiadach wyrazata obawe, ze ich bieglos¢ w
prezentowaniu wiasnych opinii odnosnie 0sob z przesztoscig kryminalng moze narazi¢
ich samych, w oczach badacza, na podejrzenie o posiadanie znajomosci z kryminalistami.
Niniejsze obawy utwierdzity mnie w przekonaniu, ze problem spotecznej stygmy osob, ktore
odsiadywaly kar¢ pozbawienia wolnosci nalezy do sfery tabu i nie zawsze sprawdzajg si¢

tradycyjne techniki pozyskiwania danych oparte na tradycyjnym zadawaniu pytan.

S) W czesci przypadkow badani nie wyrazali zainteresowania badaniem, zas poruszane przez
badacza kwestie wydawaty im sie zbyt abstrakcyjne. W konsekwencji udzielane odpowiedzi

mialy charakter ograniczony jedynie do zaprzeczen lub potakiwan i byly ukierunkowane na

? Stwierdzenia te sg elementem pewnej nieformalnej i nie wyrazanej wprost umowy spotecznej, ktora zaktada
nieocenianie ludzi ze wzgledu na wyglad. W moim przekonaniu badani odmawiajac wypowiedzi na ten temat
glb dostarczajac wypowiedzi zdawkowych prezentowali zakres i site oddziatywania tej umowy.



jak najszybsze zakonczenie badan.

W konsekwencji wyzej opisanych trudnosci zdecydowatem si¢ wykorzystaé¢ fotografie
zarOwno w ramach techniki wywiadow swobodnych jak rowniez zogniskowanych wywiadow
grupowych. Za tym pomystem przemawiato kilka waznych argumentéw podnoszonych przez

badaczy, ktorzy stosuja zdjecia w wywiadach jako§ciowych. Wérdd nich mozna wymienic:

Zdaniem Douglasa Harpera zdjg¢cia pobudzaja aktywno$¢ innych partii mézgu niz w
przypadku operowania jedynie stowami w zwigzku z czym pojawia si¢ mozliwos¢
uzyskania pelniejszego zakresu poszukiwanych informacji (por. Harper 2002: 13);

Dyskusja nad fotografig zwicksza rownowage wiladzy (balance of power) pomiedzy
badaczem i badanym!? (por. Robertson 2005, bez strony; Le Dantec, Poole 2008:2),
co sprawia, ze relacja ma charakter partnerski i bardziej zblizony do warunkow
towarzyszacych naturalnej rozmowie, niz typowych dla standardowego wywiadu.

Zdjecia wykorzystane w wywiadach poglebionych prowokuja rozméwcee do
swobodnego wyrazania opinii i komentowania omawianych zagadnien (Epstein,

Stevens 1 inni 2008: 3).

Niniejsze argumenty!! zardbwno zwigzane z dotychczas przeprowadzonymi badaniami
jak réowniez z literaturg przedmiotu wskazywaly na zasadno$¢ wykorzystania materiatu
wizualnego. Zanim przejd¢ do analizy wnioskéw metodologicznych odno$nie obydwu
technik badawczych, w ktorych fotografie znalazly zastosowanie, wcze$niej omowie
chronologi¢ dziatan badawczych, wazng z punktu widzenia metodologii badan i celow

niniejszego artykutu.

Organizacja badan

10 Oczywiscie argumentow na rzecz wykorzystywania fotografii w badaniach jest znacznie wigcej, jednakze

ja wybratem jedynie te, ktore w sposob najbardziej bezposredni wigza si¢ ze specyfika niniejszego projektu
badawczego.

1 Zmniejszenie dystansu w glownej mierze jest przypisywane wywiadom, w ktorych sami badani robia zdjecia,
ktére sg nastepnie omawiane wraz z badaczem. Z mojego doswiadczenia wynika jednak, ze obnizenie dystansu
pomigdzy badaczem i badanym towarzyszy takze w przypadku wspolnego omawiania zdje¢ jako zrodet
6astanych.



Jak juz nadmienilem gtowng intencja wykorzystania fotografii w badaniach
byto ,,przedarcie si¢” przez powierzchowne (deklaratywne) i nie do konca szczere opinie
artykutowane przez badanych. Posiadajac juz pewne doswiadczenie w prowadzeniu
wywiadow jakosciowych obserwowalem wsrod badanych reakcje, ktore w moim przekonaniu
swiadczyly na rzecz stanowiska, ze nie s3a oni ze mng do konca szczerzy w swoich
odpowiedziach. Pytania dotyczace ich percepcji bylych kryminalistow okazaly sie, jak juz
wspomniatem, w duzej mierze osadzone w spolecznym tabu. Badani niejednokrotnie
wyraznie eksponowali uczucie wstydu, zniecierpliwienia, badz tez deklarowali brak wiedzy,
itd., cho¢ jednocze$nie mialem wrazenie, ze rzeczywista przyczyng braku werbalizacji
wiasnych opinii jest uczucie dyskomfortu wynikajacego z ich uczestnictwa w sytuacji dla
nich trudnej. Po przeanalizowaniu celow badawczych oraz zestawieniu ich z dotychczas
otrzymanymi wynikami zdecydowalem si¢ na wykorzystanie zdje¢ najpierw w przypadku
indywidualnych wywiadow poglebionych, potem za§ zogniskowanych wywiadow
grupowych. W tym celu zdecydowatem si¢ na wybor trzydziestu zdjeé¢, ktérym narzucitem

okreslone kryteria:

Osoba przedstawiona na zdjeciu nie mogla by¢ osobg publiczng, czyli w jakikolwiek
inny sposob rozpoznawalna;

Zdjecie nie moglo sprawia¢ wrazenie efektu profesjonalnej sesji fotograficznej,
za$ osoba na nim umieszczona nie mogta by¢ kojarzona z zawodowg modelka lub
modelem;

Na zdjeciach mogly widnie¢ jedynie osoby doroste;

Wybierajac zdjecia staratem si¢ kierowa¢ zasadg reprezentacji osob w roznym wieku
oraz roznej pici'?.

Staralem si¢ unika¢ zdje¢ zdecydowanie sugerujacych odpowiedzi (np. osoby

trzymajace grozne narzgdzia, w otoczeniu wigziennym i/lub wig¢ziennym ubiorze itd.).

Wybrane w ten sposob zdj¢cia przedyskutowatem ze studentami, ktérzy brali
udziat w projekcie. Wspolnie dokonalisémy dalszej selekcji zdjge¢. Po skompletowaniu

ostatecznego zestawu fotografii spelniajagcych wyzej opisane kryteria, zdecydowaliSmy

12 Padt takze pomyst doboru fotografii przedstawiajacych przedstawicieli innych nacji, celem zbadania
stereotypow zwigzanych z rasa. Ze wzgledu na ograniczony czas postanowilem pomyst ten zrealizowaé innym
rla(%em.



si¢ zarbwno w przypadku badan opartych na technice wywiadu swobodnego jak rowniez
wywiadu grupowego, pokaza¢ badanym zdjecia. Rozméwcy zostali poinformowani, ze
wsrod osob przedstawionych na fotografiach znajduja si¢ oprécz ,,zwyklych ludzi” takze
byli kryminali$ci, ktorzy odsiadywali kare pozbawienia wolno$ci, bez ujawniania ich
procentowego udziatu. Uczestnicy badania zostali poproszeni o wytypowanie osob, ktore ich
zdaniem popehity przestepstwa a nastgpnie udzielenie odpowiedzi o jaki rodzaj przestgpstwa
chodzi. Ze wzgledu na fakt, ze cz¢s$¢ badanych z powodu braku wiedzy odnosnie klasyfikacji
przestepstw doswiadczala trudnosci w artykulacji rodzaju przestgpstwa, w dalszej czesci
badan opartych na technice wywiadu grupowego, zdecydowatem si¢ na ulozenie listy
przestepstw poczynajac od tych najmniej groznych do tych najbardziej powaznych. Kazdy
rodzaj przestepstwa zostat dodatkowo opatrzony krétkim opisem pozwalajacym na udzielenie
mozliwie najbardziej jednoznacznej odpowiedzi. Zarowno w wywiadach poglebionych jak
1 zogniskowanych grupowych zostaly wykorzystane te same zestawy zdje¢ jak réwniez

polecenia skierowane wobec badanych miaty takg samg tresc.

Zdjecia w wywiadach poglebionych i zogniskowanych grupowych

Pomimo wecze$niej opisanych zabiegéw standaryzujacych (identyczne polecenia
wobec badanych, te same zestawy zdje¢ o raz opisy przestepstw) ze wzgledu na odmienng
specyfike obydwu technik badawczych zdecydowalem si¢ na omowienie osobno roli, jaka

odegraty zdjecia w kazdej z nich.

Zdjecia w wywiadach pogtebionych

Ze wzgledu na fakt, ze w tym samym badaniu, w niewielkim przedziale czasowym,
zastosowano jednoczesnie ,.tradycyjny” wywiad poglebiony, tj. bez uzycia fotografii oraz
kilka tygodni p6zniej wywiad poglebiony wzbogacony o cz¢§¢ wizualna, istnieje mozliwosé
dokonania w miar¢ rzetelnych poréwnan odnos$nie rezultatow wprowadzenia analizy zdje¢ do
wywiadu. Zestawienie takie daje mozliwos¢ przesledzenia metodologicznych aspektow
zastosowania fotografii w niniejszych badaniach. OczywiScie omdOwione zostang jedynie te
wnioski, ktore udato si¢ wyraznie dostrzec, nalezy mie¢ jednak §wiadomos¢, ze by¢ moze nie
wyczerpuja one w petni omawianego zagadnienia. Z moich obserwacji, jak réwniez uwag

studentow bioracych udziat w projekcie, wynika, ze:
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1) Zdjecia dajq mozliwos¢ zbudowania atmosfery otwartosci w relacjach badacz-badany w
sposob bardziej efektywny niz w przypadku tradycyjnego wywiadu poglebionego. Kontakt
pomiedzy badaczem i1 badanym jest zaposredniczony przez fotografie, ktore egalitaryzuja
obydwie role do postaci bardziej partnerskiej. Fotografie wprowadzaja element dyskusji,
ktoéry przeformutowuje sytuacje, w ktorej jedna osoba rezerwuje dla siebie prawo do
zadawania pytan (pozycja wyzsza), za§ drugiej pozostaje udzielanie odpowiedzi (pozycja
nizsza). Ponadto wspolna dyskusja, ktorej kanwe stanowig zdjecia, zbliza rozmowe do postaci
typowego spotkania towarzyskiego, ktore niejednokrotnie staje si¢ okazja do robienia i/badz
pokazywania zdje¢¢. Konstruowanie atmosfery otwartosci takze jest swoistym narzedziem,
ktore wydaje si¢ by¢ szczegolnie wazne w przypadku badan zjawisk uznawanych przez ludzi

jako trudnych, ktopotliwych, wywotujacych uczucie dyskomfortu, lezacych w sferze tabu.

2) Zdjecia prowokujq badanych do poruszania tematow abstrakcyjnych zwigzanych z ich
odczuciami, fobiami, stereotypami itd. Fotografie dostarczaja badanym pretekstu do glgbszej
analizy swoich opinii odno$nie zwigzku pomiedzy fizjonomig cztowieka a skojarzeniami
wigzanymi z jego domniemanym postgpowaniem. Rozmowy na ten temat opieraja si¢ na
cechach wygladu, ktére czasami trudno jest wywota¢ z pamigci nie wspomaganej obrazem.
Obraz w tym przypadku stanowi punkt odniesienia dla inicjowania i ekspresji wizualnych
doswiadczen badanych. By uzyska¢ dodatkowe, cenne dla mnie informacje, badani byli
proszeni o uargumentowanie swoich odpowiedzi. Niejednokrotnie osoby bioragce udziat w
badaniu powotywaly si¢ na obrazy popularyzowane przez $rodki masowego przekazu (filmy
fabularne'® i dokumentalne, tresci zawarte w serwisach informacyjnych, artykuly gazetowe
itd.). Moze to rodzi¢ zasadne przypuszczenia o duzej roli niniejszych przekaznikow w

ksztattowaniu opinii badanych na temat 0s6b posiadajacych przesztos¢ kryminalna.

3)  Prezentowanie  badanym  arbitralnie  wyselekcjonowanych  zdje¢  dzieli
odpowiedzialnos¢ ,,niesprawiedliwego” osqgdu pomiedzy badacza i badanego. Badani
wielokrotnie deklarowali w przypadku wywiadow ,.tradycyjnych”, ze nie istnieje zwigzek
pomiedzy fizjonomig cztowieka a jego postgpowaniem, za$ proby szukania powigzan sa
niesprawiedliwe 1 nieetyczne. W przypadku wywiadow wzbogaconych o analize¢ wizualna,

fakt wyboru przez badacza zdj¢¢ sprawit, ze badani uwazali, iz ci¢zar odpowiedzialnosci

13 Badani niejednokrotnie w swoich opiniach powotywali si¢ na wy$wietlany w tym czasie przez telewizje
?lzskujqcy duza popularnos¢ film fabularny pt. ,,Skazany na §mier¢”.



za ,pomytke” w typowaniu ,niewinnego” cztowieka jako przestepcy, jest rozlozony
pomigdzy nich a badacza. W rezultacie sktonni byli artykutowaé opinie, ktore w innym

przypadku zachowaliby jedynie dla siebie.

4) Zdjecia budzg ciekawos¢ i sprawiajq, zZe samo badanie wydaje sie osobom biorgcym w
nim udzial bardziej interesujqce w zwigzku z czym czujq sie bardziej odpowiedzialni za jego
przebieg. Analiza fotografii uatrakcyjnia przebieg badania, co w rezultacie przektada si¢
takze na jako$¢ uzyskiwanych danych. Badani w wigkszym stopniu angazujg si¢ w udzielanie
petiejszych 1 bardziej wyczerpujacych odpowiedzi, niekiedy positkujac sie¢ wartosciowymi

dla celéw badawczych anegdotami lub poréwnaniami.

5) Wigczenie zdje¢ w proces badawczy daje mozliwos¢ uzyskania bardziej pelnego zakresu
danych niz jedynie w oparciu o tradycyjny wywiad poglebiony. Polaczenie elementow
wizualnych 1 werbalnych daje efekt synergii pozytywnej, gdyz uzyskiwane w ten sposob
informacje wykraczaja poza dane, ktore bylyby pozyskane osobno. Rodzi to uzasadnione
przypuszczenie o prawdziwosci cytowanych slow Harpera odnosnie efektow pobudzania

roznych partii mozgu odpowiadajacych za analize materialow wizualnych 1 werbalnych.

6) Dobor zdje¢ wymaga uwagi i starannosci, gdyz moze w sposob niekontrolowany wplyngé
na charakter uzyskiwanych odpowiedzi. W tym przypadku trudnos$¢ polegata na tym, by
sam format zdjecia lub/i inne aspekty zwigzane ze zdjgciem a jednoczesnie nie bedace
przedmiotem badan, nie rzutowaly na opinie gltoszone przez badanych. Zdj¢cia musiaty by¢
przygotowane w ten sposob, by nie budzi¢ podejrzen, ze zarowno uzyskane przez badanego

informacje, jak rowniez sam charakter zadania nie sg oparte na faktach.

7) W ramach studiow nad metodq zdjecia pokazywane byly na koncu wywiadu po zadaniu
pytan z listy. Analiza wywiadow wskazata, ze zdjecia pokazane na poczatku badania rzutujg
na odpowiedzi udzielane w dalszej czesci. Ze wzgledu na temat badawczy i1 zagadnienia
metodologiczne interesujgca jest tutaj raczej dynamika wypowiedzi i ewentualna zmiana
postaw badanych, co jest mozliwe do uchwycenia jedynie przy spetlnieniu powyzszego
warunku. Badani niejednokrotnie prezentowali powierzchowne i obiegowe opinie do
momentu, gdy eksponowane im byty fotografie. W dalszej czesci badania ujawniane poglady

znacznie zyskiwaly na bogactwie w detale odnoszace si¢ do cech wizualnych opisywanych
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przez rozméwcoOw osob. To z kolei pozwolitlo na wysnucie wstepnych wnioskéw na temat
roli fotografii w inicjowaniu i przebiegu wypowiedzi badanych. Moment przelomowy miat

zwigzek ze wczesniej opisanymi przeze mnie aspektami.

8) Zdjecia dajg mozliwos¢ uzyskania danych wymykajgcych sie przewidywaniom. Analiza
zdje¢ pobudza badanych i redukuje wsrod nich poczucie stresu, w zwigzku z czym ujawniaja
oni informacje, ktére stanowi¢ moga zwrot w dotychczasowych przypuszczeniach odnosnie
istoty analizowanego zjawiska. Badacz czgsto nie jest w stanie przewidzie¢ jakie czynniki,
badz ich wzajemne powigzania, mogg przesadza¢ o okreslonym postrzeganiu przestepcow,
u ktorego podstaw w duzej mierze lezy to, co si¢ widzi. Analiza zdje¢ stanowi zatem
odzwierciedlenie istoty badanego problemu, w tym przypadku spotecznej stygmatyzacji, w

gléwnej mierze opartej na wrazeniach wzrokowych.

Zdjecia w zogniskowanych wywiadach grupowych

W zogniskowanych wywiadach grupowych badani zostali poproszeni o wypetnienie
identycznego zadania z udzialem zdje¢ jak w przypadku wywiadéw pogtebionych, inne
jednak byty okolicznosci, przebieg oraz rezultaty procesu badawczego. Wynikaty one z faktu,
ze uczestnicy dziatali w grupie i byli poddani efektom grupowym (zob. Malinowski 2007;
Konecki 2000). Badani zadawali pytania sobie nawzajem, jak rowniez moderatorowi, w
zwigzku z czym zaistnialy warunki wspierajgce mozliwos¢ odtworzenia naturalnej sytuacji, w
ktorej ludzie w grupie negocjuja 1 konstruuja znaczenia. Oczywiscie nalezy mie¢ §wiadomos$¢
ograniczen typowych dla narzedzia fokusowego, jak choclby prowadzenie dyskusji w
warunkach laboratoryjnych, celowe i1 odgdérne ograniczanie spontaniczno$ci zachowan
uczestnikow, narzucenie tematu spotkania itd. (por. Maison 2007: 7, Babbie 2008: 346).
Niniejsze stabosci metody nie rzutuja jednak na samg zasadno$¢ wyboru wywiadu grupowego
niejednokrotnie wykorzystywanego w analizie zjawisk negatywnych i objetych tabu
spotecznym, jak choc¢by, badania nad korupcja (Kubiak 2007) lub agresja (P6s6, Honkatukia,
Nyqvist 2008). W tym przypadku technika ta postuzyta do badan stygmy spoteczne;.

Biorac pod uwage przewidywane korzysci wynikajace z wykorzystania fotografii w
technice wywiadu poglebionego zdecydowatem si¢ na ich wlaczenie w strukture scenariusza
fokusowego. Z powodu analogicznych wzgledow jak w przypadku wywiadow swobodnych,

takze 1 tutaj analiza zdje¢ przez uczestnikow odbyta si¢ pod koniec ses;ji.
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W wyniku analizy nagran wideo dokonanej pod katem wprowadzenia materialu
wizualnego dostrzeglem, wraz ze studentami pomagajagcymi mi w organizacji badan, jak
rowniez odgrywajacymi role moderatorow, prawidtowosci opisane wyzej w przypadku
techniki wywiadu poglebionego (nr 2,3,5,6,8) oraz inne, wynikajace z charakteru badan

fokusowych:

1) Analiza zdje¢ prowadzi do formutowania bardziej szczerych i otwartych opinii wsrod
uczestnikow. Niejednokrotnie zdarzata si¢ sytuacja, w ktorej osoby badane, na samym
poczatku zadania zwigzanego z udziatem fotografii, deklarowaty brak zwiazku pomig¢dzy
fizjonomia czlowieka a jego ewentualnym przestgpczym zachowaniem. Deklaracje te byly
sktadane w wigkszosci przez miode osoby. Mozna byto jednak zaobserwowaé, ze po chwili
osoby te, obserwujac pozostatych, ktorzy nie wyrazali sprzeciwu, aktywnie braty udziat
w zadaniu dokonujac wskazan na podstawie fotografii. Prawidtowo$¢ te nalezy wigza¢ ze
wzajemnym wpltywem uczestnikow, ktory w tym przypadku oznaczal nie tyle zmiang¢ opinii,

co zaistnienie warunkéw shuzacych jej wyjawieniu.

2) Zdjecia zachecaly uczestnikow do brania udziatu w dyskusji. Analiza fotografii dostarczata
okazji do brania udziatu w dyskusji i prezentowania swoich opinii wspieranych argumentacja.
Pojawiata si¢ ona znacznie czg$ciej po wprowadzeniu materiatu wizualnego. Uczestnicy
odwotywali si¢ do swoich osobistych doswiadczen lub opinii innych oséb starajgc si¢ broni¢
swojego stanowiska. Zauwazalny po wprowadzeniu zdje¢ wzrost liczby artykulowanych
przez uczestnikow argumentdéw, moze $wiadczy¢ o prezentowaniu przez nich opinii
zgodnych z rzeczywistymi odczuciami. To z kolei daje podstawy do wiary w prawdziwos¢

wygtaszanych sagdow.

3) Analiza zdje¢ sprawiata, ze dyskusja obejmowala zagadnienia szczegolowe. Badani
wskazujac na detale widoczne na zdjeciach (ubior, fryzura, elementy twarzy itd.) dyskutowali
na temat zagadnien szczegotowych, pozwalajac w sposob bezposredni lub posredni
wnioskowac¢ o podstawach, na ktoérych opierali oni swojg opini¢. Zdjecia dawaty mozliwos¢

prowadzenia dyskusji opartej na detalach i ich roli w postrzeganiu przestepcow.

4) Wprowadzenie zdjeé aktywizowalo takze tych uczestnikow badania, ktorzy do momentu

analizy wizualnej pozostawali bierni. Przy realizacji niektorych sesji fokusowych zdarzato
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si¢, ze grupa pozostawala dosy¢ bierna, za§ odpowiedzi byly niezbyt wyczerpujace i
udzielane jedynie przez kilka osdéb. Wprowadzenie elementu wizualnego, w ktorym
kazda osoba byla zobowigzana do wykonania zadania, prowadzilo do trwatego a niekiedy

nasilajgcego si¢ wzrostu aktywnosci wiekszosci lub wszystkich 0so6b biorgcych udziat w ses;ji.

5) Dzigki zdjeciom dynamika dziatan grupy byta na wysokim poziomie. Jak juz wczedniej
nadmienitem, analiza zdje¢ powodowata szerszy udziat uczestnikow w dyskusji, lecz takze
wzrost dynamiki wypowiedzi. Badani cze$ciej artykutowali opinie, jak rowniez czg$ciej

komentowali swoje wzajemne stanowiska, rzadziej takze dochodzito do milczenia.

6) Wprowadzenie zdje¢ pomoglo w wizualizacji stereotypow, uprzedzen, fobii itd. Dzigki
zdjeciom udato si¢ w duzej mierze odtworzy¢ fizyczne aspekty lezace u podstaw praktyk
stygmatyzacyjnych. Badani odwotywali si¢ do cech wygladu okreslonych oséb oraz roli,
jaka one pelnig w ich postrzeganiu ludzi. Zdj¢cia stanowily naturalnie dopetnienie w analizie

stereotypow w duzej mierze opartych na wrazeniach wzrokowych.

Jak juz wczes$niej wspomniatem, przedstawione wyzej wnioski nie wyczerpuja catosci
omawianego zagadnienia a jedynie stanowig zestaw wyraznie zaobserwowanych
prawidtowosci, ktore nalezy jeszcze podda¢ dalszej weryfikacji przy odtworzeniu podobnych

okolicznosci badawczych.

Podsumowanie

Z analizy materialu empirycznego ztozonego z danych uzyskanych w wyniku
zastosowania techniki wywiadu poglgbionego oraz techniki zogniskowanego wywiadu
grupowego wynika, ze w obydwu przypadkach wlaczenie analizy fotografii skutkowato
pozytywnymi efektami. W przypadku obu technik analiza zdjg¢ pozwolita na zyskanie
bardziej warto$ciowych 1 pelnych informacji, co do ktorych istnieje zasadne przypuszczenie,
ze odpowiadajg rzeczywistym pogladom badanych. Zdjgcia zarowno w przypadku wywiadow
indywidualnych jak i1 grupowych przyczyniaty si¢ do wzrostu zaangazowania uczestnikéw
badania a w konsekwencji udzielaniu takze bardziej swobodnych i spontanicznych informacji.
W niektorych przypadkach mozna bylo stwierdzi¢ dwie fazy badania, mianowicie przed i po

wprowadzeniu analizy zdje¢. Rdéznica w aktywnos$ci badanych byta wyraznie dostrzegalna i
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miata bezposredni zwigzek z analiza materialu wizualnego. Wszystkie dotychczas
przytoczone argumenty pozwalaja stwierdzi¢, ze analiza zdje¢¢ jest korzystnym narzedziem,
ktére podnosi jako§¢ technik pozyskiwania informacji wykorzystanych w badaniu. Pragne
jednak zaznaczy¢, ze prezentowane w niniejszym artykule wnioski majg charakter wstepny 1

powinny by¢ poddane dalszej analizie w trakcie badan o tej samej lub podobnej tematyce.

Dyskusja

Przed badaczami stygmatyzacji spotecznej stoi nietatwe zadanie analizowania dziatan
aktorow spolecznych, ktére niejednokrotnie maja charakter dziatan skrywanych, opartych na
subtelnej grze znaczen, ktére nie zawsze moga by¢ odczytane tatwo a takze prawidlowo.
Ludzie zwykli zachowywac dla siebie swoje uprzedzenia i okoliczno$ci, ktore moga mie¢ na
nie wptyw. Nie jest latwo przyznac¢ si¢ do oceny kogo$, z kim nie weszlo si¢ w bezposredni
kontakt, bazujac jedynie na obserwacji jego wygladu zewnetrznego. Analiza zdj¢¢ pozwala na
doglebniejsza analize bardziej warto§ciowego materialu. Ponadto, jak juz wczesniej
zaznaczylem, analiza zdje¢ pozostaje w zgodzie z tematem badan lub nawet czyni go
mozliwym do eksploracji. Nalezy jednak pamigta¢é o wlasciwe] selekcji materiatow
wizualnych. Nieodpowiedni ich dobér moze sprawié, ze odpowiedzi badanych beda
tendencyjne i oczywiste a zatem nieprzydatne badawczo. W tym celu warto zastosowaé
metaanalize¢ zastosowanych technik badawczych pod katem reakcji badanych na
prezentowane zdjgcia 1 ich przydatnosci w inicjowaniu dyskusji/wypowiedzi. Krytyczna,
przeprowadzona zespotowo analiza zastosowanych zdje¢, daje mozliwos¢ wypracowania
regut niezbednych w procesie dalszego doboru i selekcji materiatow wizualnych oraz

opracowywania powigzanych z nimi pytan skierowanych do rozméwcow.

Photography in social stigma research. Some methodological conclusions from research
on criminals’ stigmatization

Abstract

The goal of this paper is to present some preliminary methodological conclusions from
research on social stigmatization of people who served time in prison. Mainly there will be
discussed some mechanisms that lie under process of photography interpretation made by
interviewees within the techniques of in-depth interview and focus group interview. To
characterize the research workshop there will be shown contexts and circumstances of
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research that are important in understanding obtained outcomes. Presented results base on
analysis of forty in-depth interviews and eight focus group interview sessions.

Because of the fact that this article has methodological character the problem of
stigmatization as a subject of social research is only indicated as a context of analyzes
presented in this paper.

Key words: stigma, stigmatization, labeling, qualitative methods, in-depth interview, focus
group interview, visual sociology.
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