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ZACHOWANIA SIECIOWE PRACOWNIKOW

1. WPROWADZENIE

Celem niniejszego artykulu jest pokazanie oddzialyia zjawiska siecio-
wosci na zmiany zachowiapracownikOw oraz przedstawienie autorskiej propo-
zycji diagnozowania zachowsasieciowych pracownikéw. Do powstania opra-
cowania wykorzystano prackoncepcyja oraz krytyczy analiz literatury
przedmiotu dotycxa zastosowania analiz sieci spotecznychs$mwdowisku
organizacji i szerzej rynku pracy.

2.SIECI RELACJI SPOLECZNYCH

Sieciowd¢ jest zjawiskiem dostrzeganym przez ludzi w codayen zyciu.
W komentarzach, dyskusjach a#e sk je z szerok dostpndicig kontaktéw,
tatwascia wehodzenia w relacje i szybkvymiarg informacji pomédzy osoba-
mi. Ta zywotnas¢, otwart@éé i dynamizm relacji w sieciach jest w opozycji
do teorii zakorzenienia, ktére jest patkdem rozwaan o wiasciwosciach spo-
tecznych relacji [Granovetter 1985].

Sieci spoleczne i jej analizowanie zapgikewano socjologii
w |. 30 ubiegtego wieku. Wspdtczesne jej odkrycia dznych dyscyplin nau-
kowych to wynik poszukiwa teorii wyjasniajacych ich problemy, widoczroi
Zjawisk o charakterze sieciowym, nie tylko w soagpl oraz maliwosci analizy
olbrzymich zbioréw danych. Teoria sieci spotecznydzwala na wyjgnienie
zjawisk, m.in. przewidywania epidemii, analiz triama danych, otwartych
innowacji czy znajdowania pracy czy pracownikows®Bzegolne dyscypliny
naukowe kluczowe pegia sieciowdci adaptuyy do whlasnych potrzeb. | tak,
wezel, powizanie i przeptyw s definiowane dla kadego problemu badawcze-
go. Powjzanie to zasadniczy komponent inforguyj o strukturze relaciji
w sieci. Wezty to podmioty ledace w relacjach z innymi. Natomiast przeptyw
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ta zakres, kierunek i egtotliwos¢ wymiany pomedzy weztami. W efekcie mo-
zemy mowt, ze powizanie to wynik przeptywdw porizy weztami. W odnie-
sieniu do zachowapracownikdéw o charakterze sieciowymngalami g pracow-
nicy, ktérzy wymieniaj si¢ wartgiciami o charakterze zawodowym twecz
w efekcie sié powigzan zawodowych.

Analiza sieci spotecznych powala na zobrazowarl@&cjieposzczegdlnych
jednostek. W takim gfiu pracownik jest jednosik ktérej relacje g badane.
Analiza tréci relacji, czyli co ,przeptywa” pomidzy osobami pozwala
na okrélenie stopnia i zakresu sieci o charakterze zawgdawlest to jeden
ze sposobdw identyfikowania grup w obie sieci. Na tle wszystkich relacji
pracownikbw maemy w efekcie odrni¢ relacje  zawodowe
od niezawodowych. Mdiwe jest réwnie porOownanie sieci spotecznychzrd
nych pracownikéw, co me mi& dalsze znaczenie dla wyjaania zalenosci
pomiedzy zachowaniami sieciowymi pracownikéw a ich ef@ki pracy, rozwo-
jem i karien [Batorski, Zdziarski 2009]

3.ZACHOWANIA SIECIOWE PRACOWNKOW

Popularyzacja analiz sieci spotecznych oraz popréaja narzdzi spotecz-
nosciowych, sktania do poggi problemu, ktére zachowania — dziatania i posta-
wy - organizacyjne majwalor sieciowy.

Wsrod zachowa sieciowych pracownikow znajdupie takie, ktére maj na
celu inicjowanie nowych powkan i podtrzymywanie sieci relacji zawodowych.
Ich realizacja jest midiwa dzieki:

« wielostronndci relacji zawodowych — wspétpraca zzngmi zlecenio-

dawcami, odbiorcami, wspotpracownikami,

* rownowaeniu wymiany — inicjowaniu kontaktéw oraz odpowinia

na inicjatywy innych, konsultowanie probleméw zawagch innym
i proszenie o konsultagj
« wykorzystaniu nargzi teleinformatycznych, szczegdlnie wersji
2.0 —fora, blogi, wortale, maile, portale spotemzniowe,
* budowaniu pozycji w braty lub specjalnéci zawodowej — spotkania
i dyskusje bramowe,
e odczuwaniu zadowolenia i satysfakcji z podejmowdnydziata
o charakterze sieciowym.
Na bazie powygszych wymiarow wrdéd charakterystycznych zachatwaiecio-
wych mana wskazé&

! Autorzy Batorski D. i Zdziarski M. zaproponowalirppektywy analizy sieci spotecznych,
z ktérych wybranesgzadawalajce dla badania siecioda pracownikéw.
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Zardzanie wilasnym profilem w portalach spolec@iowych
o charakterze zawodowym.

Wykorzystywanie przynajmniej dwoch wiasnych adresdailowych
do wykonywania zadezawodowych.

Wspétdziatanie z kilkkoma osobami podczas wykonywaada.
Wykonywanie prac dla edych odbiorcéw — przedsiiorstw, organiza-
Cji, spotecznéci.

Wspdéldziatanie z osobami z mdych przedsbiorstw, organizaciji,
spotecznéci podczas wykonywania zaila

Korzystanie z opinii innych dotygeych zlecanych zada
Poszukiwanie oséb, potencjalnie zainteresowanygoipsag.
Zdobywanie nowych wspétpracownikow.

Wychodzenie z inicjatya nawihzywania kontaktow z osobami z begn
lub specjalnéci zawodowe;.

Rzeczowe informowanie o wtasnej specjamaawodowe;.

Udziat w dyskusjach dotygzych wyzwa w brarry i specjalnéci za-
wodowej z wykorzystaniem bloga, publikacji artyketdorarzowych,
komentowanie na forach, dyskutowanie w grupachesoidciowych.
Dzielenie s¢ wlasnymi déwiadczeniami zawodowymi.

Podczas rozwizywania probleméw zawodowych inspirowanie
si¢ doswiadczeniami z innych spoteczim, organizacji
i przedsgbiorstw.

Konsultowanie, na p&bg innych 0séb, ich probleméw zawodowych.
Odpowiadanie innym osobom na ich zainteresowarikt@mi pracy.
Doswiadczanie zadowolenia z rozwijania kontaktéw zagwogch.

Inicjowanie i podtrzymywanie relacji zawodowych wadzi do pewnych
rezultatéw. Zasadniczo odn@szi¢ one do:

pozycji w sieci relacji zawodowych — rekomendowainigych do pracy,
uznanie wsrodowisku zawodowym, trwasé relacji i wspotpracy
postrzeganych korzgi — rekomendacje, znajdowanie pracy, profesjona-
lizm zawodowy, zaufanie.

Jako charakterystyczne przejawy zachbwezna wskazé

Znalezienie pracy dgki poleceniom innych oséb.

Z sukcesem rekomendowatem swoich znajomych do pracy
Uzyskiwanie pozytywnych rekomendacji zawodowych.
Wspdtdziatanie z innymi buduje profesjonalizm zawag.
Realizacja régnorodnych zadabuduje profesjonalizm.
Zyskiwanie uznania w brag / w specjalnéci zawodowe.
Kontakty zawodowe budajpozycg na rynku pracy.
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« Kontynuowanie kontaktéw zawodowych z osobami, zykid wczeniej
sie wspotpracowato.
* Efektywne wykonywanie z innymi zaflavzmacnia zaufanie do nich.
» Ponawianie wspoOtpracy z poprzednimi kooperantami.
Zaproponowane przez autgrkachowania sieciowe to wynik wtornej anali-
zy bada, dotyczcych tworzenia efektywnych sieci relacji w odniesie
do aktywndci zawodowe.

4.ZACHOWANIA SIECIOWE PRACOANIKOW A SPECYFICZNE RELACJE ZA-
TRUDNIENIOWE

Pracownicy przejawiagy intensywnie zachowania sieciowe mdgorzye
zréznicowane relacje zawodowe. Przed nimi otwiegansizliwosé pracy etato-
wej, ale rownie na podstawie umow cywilno-prawnych. Modziat& na rzecz
danej specjalni@i zawodowe] lub braty, angaujac s w networking.
Bez przeszkdd, jako ¢drcy z ttumu, dzig sic wkasnymi kompetencjami z 2é€
nymi organizacjami. Mag réwniez osobicie swiadczy ustugi jako ,samoza-
trudniony” przedsibiorca. Kady wiaczony do tej kategorii ma relacje o charak-
terze zawodowym. Dziata na rzecz innych podmiotéstarczajc: calacio-
wych (dzieto) lub cgsciowych efektéw pracy (roboczogodziny), w sformadiz
wanej (umowa o pr&g lub nie (dostawca adrosci) relacji zatrudnieniowej,
rezultatéw pracy (stworzony finalny produkt) lubpascia w jej wykonywaniu
(konsultacja merytoryczna).

Intensywné¢ sieciowdci pracownika ulega zmianom w czasie.
Po pierwsze, jest ona wynikiem ukierunkowanych tdaigracownika na rzecz
zbudowania sieci relacji zawodowych. Po drugieisigos¢, to wynik wypet-
niania rol i zada zawodowych. Im pracownik bardziej@aadczony, tym rela-
cji zawodowych ma wgcej, a sié zawodowa robi girozleglejsza- povgzania
mog albo wzmacniaalbo ograniczawykonywanie zadazawodowych.

5.DIAGNOZA ZACHOWA N SIECIOWYCH PRACOWNIKOW

Diagnoza zachowa sieciowych pracownikow jednego przegdsorstwa
to czsto wykorzystywana perspektywa badawcza. W badaniego rodzaju
D. Krackhard badat relacje, porailzy pracownikami jednego przeglsiorstwa.
Korzystat z zamknitej listy pracownikdw (wztdw), tym samym ograniczgj

2 Wniosek formutuj na podstawie przyktadowych kwestionariuszy zamuiesaych
na stronie  http://www.andrew.cmu.edu/user/krackétjoanaires.shtml oraz na podstawie
publikowanych i cytowanych wcgeiej wnioskéw z bada
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zakres powjzan. Natomiast R. Burt [Burt 2005] przeprowadzit baidamwsrod
pracownikéw dzialu przeddiiorstwa. Niemniej jednak podejnagj problem
innowacji ,otworzyt” si& relacji. Umaliwit badanym wskazywanie osob spoza
dziatu i przedsibiorstwa, lgdacych w relacji umaliwiajacej tworzenie i wdra-
zanie nowych pomystow.

Proponowana przez auterkoncepcija i nakdlzie badawcze zaklada badanie
zachowa sieciowych wrod pracownikow. Ma ono na celu zdiagnozowanie
intensywndci sieciowdci. Jako nargdzie zaproponowano kwestionariusz bada-
jacy wystpowanie zachowa sieciowych, ktére przedstawiono paiey.
Diagnozuje on komponent poznawczy, behawioralnyfektgwny zachowa
pracownikéw. Sktada size stwierdz&, ocenianych na 5-stopniowej skali, gdzie
1 oznacza zdecydowanie nie a 5 — zdecydowanieZiakadniczo im wisza
ocena na skali, tym wksza intensywnit sieciowdci, cha wprowadzono dwa
stwierdzenia odwrécone, w ktérych 1 oznacza napay poziom sieciow4ti
a 5 najntszy [oznaczono je znakiem (-)].

6.PODSUMOWANIE

Autorka poszukuje odpowiedzi na zasadnicze pytam@iemianowicie,
jak zjawisko sieciowéri oddziatywuje na sposOb wykonywania pracy.
W niniejszym tekcie przestawiono przestanki ujawniania sachowa siecio-
wych oraz zarysowano wginie narzdzie diagnozy takich zachowawsrod
pracownikéw. W dalszych pracach niedha jest jakéciowa weryfikacja
stwierdzeé kwestionariusza oraz pilot@atego naradzia i procedury badawczej.
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono oddziatywanie sieciéeio na zachowania pracownikow.
Wyszczegolniono specyficzne zachowania pracowniké$wiadczice o0 intensywndi
ich zachowa sieciowych. Ohjty one zachowaniéwiadczce o inicjowaniu i utrzymywaniu sieci
relacji zawodowych oraz efekty tych zacha@wa odniesieniu do pozycji w sieci i postrzeganych
przez pracownika korZgi. Zachowania sieciowe mgjzastosowanie do diagnozowania 0s6b
o réznorodnych relacjach zatrudnieniowych, tj. pracyteiej, ,na zlecenie”, networkera,garca
z thumu, czy samozatrudnionego, co jestzlmee z wykorzystaniem kwestionariusza zachawa
sieciowych.

NETWORKING EMPLOYEES BEHAVIORS
ABSTRACT

This paper presents the social network impact opl@yees behaviors. Details the specific
employee behaviors, indicating the intensity of itheetwork behaviors. These included
the behaviors of initiating and maintaining a netwof professional relationships and the effects
of these behaviors to the position in the netwartt perceived by the employee benefits. Network
behaviors are applicable to the diagnosis of eetyanf employment relationships, such as a regu-
lar job, "on demand", networker, a wise man frora tiowd, whether self employed, which
is possible with the use of network behavior questaire.



