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1.WPROWADZENIE

Design management jest bardzo szybko rozydgagic gakzig przemystu,
nauki, inzynierii i technologii, a take sztuki. Jest to jedna z koncepcji zawa-
nia, ktorej operacjonizacja naptije poprzez wdragenie metodyki design mana-
gement w przedshbiorstwie lub zespotach projektowych, wraz z metoda
i technikami pomocniczymi. Wiele firm o renomie gidnej w tym mgdzy in-
nymi Kraft, Samsung czy Procter & Gamble, zawdza swoj sukces wdaie
dzigki stosowaniu design management [Ramaswamy, Gdufl@a10, s. 109].
Rozszerzop wartccia design management jest ekonomiczne rozwijanie
si¢ organizacji w sposéb zrownowany i spotecznie odpowiedzialny.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranego aspdlnhkcjonowania
design management, a mianowicie multiinterdyscyptigch zespotéw projek-
towych. Ukazuje on zmiany w zakresie rogmyiwania problemdw, kreage
innowacyjné¢ i umazliwiajace osagniecie przewagi konkurencyjnej. Koncep-
cje ,design management” i ,design thinking” wykoshyja idec wspOtpracy
w multiinterdyscyplinarnych  (ihorodnych) zespotach, wykorzysiaych
ideg projektowania i tzw. mifenie projektowe.

2.ISTOTA | FUNKCJE DESIGN MANAMENENT

Design w bardzo wielu ttumaczeniach jest rozumigaynie jako wzornic-
two. Jednak z punktu widzenia niniejszego artyljekt to okrélenie zbyt vg-
skie, nie oddajce w pelni znaczenia tego terminu. Bardziej dokéagrydaje
sie w tym miejscu aycie terminu projektowanie, dlatego w niniejszyrtykule
pojecie design managemenidzie rozumiane jako zagdzanie projektowaniem.

UDr, praktyk wspéipracupy z Wydziatem Zarmzania Uniwersytetu t6dzkiego.



60 Katarzyna Caban-Piaskowska

Termin design management w szerokim rozumieniu,dagm z myla
tego artykutu, nawet w literaturze angiojcznej, jest jeszcze jest nowym,
niejednoznacznym pegiem. W ré@nych publikacjach jest zamiennie stosowany
lub utazsamiany z design thinking.

W zwigzku z czym stosowne wydaje¢swyjasnienie pogcia design
thinking, ktére jest okrideniem wezszym. Ogranicza siono do sposobu nile-
nia, pos¢powania, przez niektérych autorow jest traktowaaie jinnowacyjna
metodologia pogpowania. Wedtug nich "design thinking" (&hgnie projekto-
we) polega ona zastosowaniu tych samychenizktére stiag do projektowa-
nia produktow, jak [Brown 2008, s. 1-10]:

» obserwacja ytkownikow,

e analiza kontekstuzaycia,

e prototypowanie,

e testowanie, do tworzenia strategii biznesowej ikeingowe;j.

Design thinking oparte jest na pracy zespotowejakr&laniu obszaru
wspotpracy tak odmiennych dyscyplin jak technolpgiarketing czy rzemiosto
[Merholz 2009, s. 18].

W definicjach tych jednak jest odniesienie jedyadeidei pracy zespotowej,
ktora opiera si o interdyscyplinarn&@ i odmienne punkty widzenia oraz znp-
cowane déwiadczenia. Pefie design management natomiast jest d&néem
znacznie szerszym od desing thinking. Jest tasc@miwe podejcie do dziatalno-
sci organizacji, w ramach ktorego funkcjonujez@klesign thinking. Idea design
management  ewoluuje. W najnowszych  opracowaniachtycdmych
tego zagadnienia pojaavisic bardzo réne dyscypliny projektowe, naig
do nich przede wszystkim [Best 2010, s. 12]:

e projektowanie graficzne,
projektowanie opakowa
projektowanie produktéw,
wzornictwo przemystowe,
wnetrza /srodowiska projektowe,
cyfrowe media / web design,
projektowanie ustug,
projektowanie déwiadczenia.

Ponadto pojawiagj sie funkcje doradcze w zakresie projektowania
[Best 2010, s. 12]:

e wzornictwa / design,
kontaktéw z klientami i zagglzania nimi,
biznes / doradztwa strategicznego,
zarzdzania projektami,
finansow,
administraciji.
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Ponadto design management jest tagadkuteczne zagdzanie ludmi, pro-
jektami, procesami i procedurami przy projektowaoiwlziennych produktow,
ustug, otoczenia i dwiadcze.

Co wiccej jest to take zaradzanie relacjami miedzy #dymi dyscyplinami
funkcjonowania organizacji takimi jak projektowanmearzdzanie, marketing
i finanse oraz rinorodnymi rolami jakie przyjmuje organizacja jaknkakty
z klientami, wzornictwo, zespoty projektowe lub éweanie i gospodarowanie
relacjami z interesariuszami [Best 2010, s. 8].

Nowym podejciem, ktére pojawia si obecnie w design management
jest skupienie si organizacji na potrzebach jej interesariuszy [Wia2011,

S. 82-87]. Nalgy zauway¢, ze wczdniejsze opracowania reprezentowaty jedy-
nie podejcie pro klienckie [Best 2006, s. 11].

Ponadto rozszerzgrwartdcig design management jest ekonomiczne rozwi-
janie s¢ organizacji w sposéb zréwnowey i spotecznie odpowiedzialny
[Lockwood 2012, s. 4].

Prezentowane powsgzej rGne dyscypliny projektowe i heterogeniczne
funkcje design management w ramach dziakaingospodarczej przedsiior-
stwa, ukazyj jej istok, czyli wspotprag w multiinterdyscyplinarnych zespotach
projektowych. Stawia siw nich na zasady i procesy projektowania, z uadgl
nieniem administracyjnych, prawnych i finansowydn&ekwenciji ich stosowa-
nia [Best 2006, s. 10].

3.MULTIINTERDYSCYPLINARANE ZESPOLY PROJEKTOWE

Jednym z kluczowych wyznacznikéw funkcjonowaniaigiesmanagement
s3 zespoly projektowe. Jest to cecha charakterystytakie dla innych wspot-
czesnych organizacji, jednak design management cechuje @, zespoly
tworzone w ramach tej koncepcji majharakter multiinterdyscyplinarny.

W literaturze przedmiotuasprezentowane bardzoame cechy charaktery-
styczne dla multiinterdyscyplinarnych zespotéw pktpwych, dla potrzeb tego
artykutow zostaly wybrane najumiejsze, takie ktore gswoiste dla design
management:

» zrGznicowane zespoty,

« funkcjonowanie w ramach organizacji sieciowej,

» krotki czas istnienia,

e tymczasowsX,

» ztozonci¢ i réznorodnd¢ zada,

e zaskg dziatania,

* mozliwosé¢ indywidualnego rozwoju,

* wspOtpraca.
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W organizacjach stosigych design management zespadybardzo zréni-
cowane. Czlonkami zespotéw projektowycheksperci z bardzo wielu, zndi-
cowanych dziedzin, ktérzy bardzoscisle ze sob wspotpracy,
w celu osigniccia przewagi konkurencyjnej organizacji. Pracwyj nich osoby
petnigce r&ne funkcje w odsbnych jednostkach organizacji i meg szczegolne
kompetencje. Skladajsic one czsto z pracownikdw organizaciji, w ktorej
sg tworzone, pracownikdw z organizacji wspoéipracyh, a take pracowni-
kow nieetatowych, [Reeves i in. 2008, s. 58-66}ym specjalistow i ekspertow
z bardzo rénych oddalonych od siebie dziedzin. Charakteryzig oni duzg
niezalenoscia i wspotpracy ze soh czsto na zasadzie nieformalnych pawi
zan, tworzc w ten sposob organizacje sieciowe.

Pojecie organizacji sieciowej w literaturze przedmigst pogciem niejed-
noznacznym. Dla potrzeb niniejszego artykulu orgagja sieciowa
jest rozumiana jako zbiorow® podmiotow gospodarczych i klientow
[Caban-Piaskowska 2011, s. 24]. Pod wdgm formalno — prawnym podmioty
dziatap samodzielnie, na wtasny rachunek, ale golzy nimi wystpuje wspot-
zalenoi¢ i wspotpraca. Pojedynczy podmiot, ¢kdipozycji zajmowanej w zbio-
rowosci, wykorzystuje zasoby kontrolowane przez inny mpat. W organiza-
cjach sieciowych zatarla esigranica mgdzy organizag ajej otoczeniem,
gdyz wiele funkcji przedsibiorstwa jest realizowana przez jego kooperantow.
Przyktadem wykorzystania tak rozumianej idei orgaaqji sieciowej z uwzgh-
nieniem design management w dziatdbigospodarczej, w ktorepgworzone
multiinterdyscyplinarne zespoty projektowe, jesnBaNG [Ramaswamy, Gou-
illart 2010, s. 101-103].

Jednym z wyrénikdw multiinterdyscyplinarnych zespotéw projektosty
jest wzgkdnie krétki czas istnienia. Trwgjone od kilku tygodni do kilku
lat. Czas ich funkcjonowania zale od wykonywanego zadania,
po jego wykonaniugone rozwiazywane. Zespoty wykongjzadania zmieniaj
ce st w zaleznosci od potrzeb organizacji [Sikora 2000, s. 15].

Tymczasow& zespotdw projektowych daje korny organizacji
oraz jej cztonkom poprzez poprawtagodzenie niezadowalgjych stosunkdéw
migdzyludzkich w zespole, gdyzespdt jest tworzony od nowa. Pozwala rozpo-
zna nowe potrzeby cztonkéw zespotu, dosz&dtih i podnidé kwalifikacje,
bo maj do wykonania zupetnie nowe zadania.
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Legenda: A Pr;cowElk ;zertlegpwy Iub© Organizacja
. Klient inStth' iednostka niezalezna

cionalny Koordynator <. _:' Zespot tymczasowy
i? Klient  indywi- o kel
dualnv A Specialista T Wiezi kooperacyjne

Rysunek 1. Koncepcja organizacji sieciowej
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [Listwan5280105].

Funkcjonowanie  multiinterdyscyplinarnych ~ zespotéw rojpktowych
jest wynikiem ilg¢, ztozonai¢ i roznorodndci zada, ktore realizuje organiza-
cja. Zkazonas¢ rynku i bardzo burzliwe zmiany w nim zachgde powoduyj
potrzelg szybkiego reagowania na te przedkraa, w sposob uwzgdniajgcy
mozliwie najszersze spektrum rozgen. Jednym ze sposobow jest wige
tworzenie zespotow projektowych zwanychzakv literaturze przedmiotu, tym-
czasowymi zespotami zadaniowymi, ktére fachowoyb&s reaguj na te prze-
miany.

Ze wzgkdu na zasig dziatania wyrénia sk dwa rodzaje zespotow projek-
towych:

« zespotyérédorganizacyjne,

* zespoly mgdzyorganizacyjne.

Zespoly projektowesrodorganizacyjne astworzone wewstrz organizaciji
z pracownikéw na co daiepracujcych w ré&nych jednostkach tej samej orga
nizacji. Po wykonaniu zadania zespot jest razyivany, a pracownicy wracaj
do swoich macierzystych jednostek.

Do miedzyorganizacyjnych zespotow projektowych rale zaréwno
pracownicy organizacji powolggej talky jednostk, jak i eksperci oraz inni pra-
cownicy zatrudniani tymczasowo lub na umowy zleadro dzielo, a tale pra-
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cownicy innych organizacji. Przykladem firm stogyjch takie podégie
sa Dell i Procter & Gamble [Ramaswamy, Gouillart 20$0102].

Uczestnictwo w zespole projektowym daje zinwosci wigkszego zrozu-
mienia siebie, swojej indywidualdd, zrozumienie indywidualrigi innych
cztonkoéw. To daje szaaa pozytywne wykorzystanie w pracy zespotu, ponie-
waz czsto cztonkami zespotdéw zosiajpecjalici.

Funkcjonowanie zespoldw opierac sb wspoéiprae i wzajemm pomoc
cztonkéw. Nastawione jest na uzyskanie wspdllnychgrdd Mae
to by¢ oshgnicte dzeki stosowaniu technik pracy zespotowej i za@rzyczynt
si¢ do usprawnienia jego dziatania. W tym celu aalezkolic cztonkow zespotu
w zakresie stosowania takich technik. Skuteé&noh zaley od stopnia zinte-
growania zespotu, jego spogubi okreslenia rél cztonkdw.

4.WSPOLPRACA W MULITIINTERDYSCYPLINARNYCH
ZESPOLACH PROJEKTOWYCH

Produkty i ustugi staj sie coraz bardziej zlmne, a uczestnicy zespotoéw
je tworzicych g coraz bardziej rdnorodni. W ten sposéb mit samotnego krea-
tywnego geniusza zostat zgsibny dzialaniem multiinterdyscyplinarnych
zespotow projektowych, przyktadam zastosowanigdgple i iPod. Wspotpra-
cownikami zespotowagsmiedzy innymi irzynierowie, marketingowcy, antropo-
lodzy, projektanci, architekci i psychologowie meajzne punkty widzenia,
ponad to maj duze oraz odmienne dwiadczenie w wicej niz jednej dziedzinie
[Brown 2008, s. 3]. To daje organizacjom stgsyim design management mo
liwos¢ osigniecia przewagi konkurencyjnej. Podstafunkcjonowania takich
zespotow jest wspotpraca. W literaturze przedmiistmieje wiele opisanych
przyczyn rozwoju wspoétpracy w multiinterdyscyplingch zespotach projekto-
wych, dla potrzeb niniejszego artykutu za najmiejsze zostaty uznane pani
sze:
coraz bardziej skomplikowane projekty,
podefcie projektowe,
potrzeba zwikszenia efektywnizi,
uczestnictwo w organizacjach sieciowych.

Poniewa projekty stap sie wigksze i bardziej skomplikowane,
nie ma jednego podmiotu, ktéry mégtby hi@etrs wiedz lub zdolndgci
do obstugi wszystkich spraw. Dlatego rozwija sispotpraca wréd r&znorod-
nych jednostek, ktéregsczasowo gromadzone do wykonania projektu [Son,
Rojas 2011, s. 619]. Design management pozwalaagggra& nowy styl pracy
oparty na multiinterdyscyplinarnych zespotach, pegych inspiracje z metod
projektowych. [Best 2010, s. 30]. ki czemu jestto dziatanie bardziej
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efektywne, kreatywne i dopasowane nie tylko dozmdir klienta, ale tale
interesariuszy.

Tworzenie zespotéw projektowych jest wynikiem pddig procesowego
[Celaschi i in. 2012 s. 8] i specjalizacji przedtowej w organizacjach.
Jednostki, ktére decydypic na stworzenie takiego zespotu ghwe ten sposéb
usprawné i przyspieszy reakcje organizacji na zmienigg St ha rynku
potrzeby. Przy czym podstawowym kryterium powolyisatakiej jednostki
jest fakt, ze uzyskany w ten sposob produkt mac¢ byysokiej jakaci
i najbardziej dostosowany do potrzeb klienta. Rgzwspotpracy w zespotach
multiinterdyscyplinarnych ma sty¢ zaspokojeniu intereséw wszystkich intesa-
riuszy. Prowadzi to do budowania strategii wspdprareatywnych przedsi
biorstw [Ramaswamy, Gouillart 2010, s. 109].

Realizacja zada w tymczasowych zespotach zadaniowych jest bardziej
efektywna nt w istniegcych jednostkach w organizacjach. Przy odpowiednich
warunkach podnogzone rentown& organizacji i zw¢kszap wydajnag¢ pracy
przy jednoczesnej redukcji kosztéw[por: Grzelcz@R42, s. 160].

Nalezy pametac, ze bardzo dia liczba oséb, ktore praguflla organizaciji
nie jest ju tradycyjnymi pracownikami tych organizaciji. Wsp@pa z takimi
osobami jest bardzo vwma. Sytuacja taka wymusza ewolucjdostosowanie
systemow zaegdzania zasobami ludzkimi do zmiany warunkow ichatiziia
[Drucker 2002, s. 70-77]. Jest to wynikiem uczedtma w organizacjach
sieciowych i stosowania design management. Istniégde form wspodipracy
organizacji z pracownikami nieetatowymi, dla pobrzeniejsze artykutu zostaty
wybrane:

e outsourcing pracowniczy,

e kontrakty menezkrskie,

e zespoly wirtualne.

Jedn z form wspolpracy organizacji z pracownikami najgmi
jest outsourcing pracowniczy. Praca czasowa zyskajeopularnéci przede
wszystkim ze wzgldu na swqj elastycznéé. Outsourcing pracowniczy
W znaczacy sposob mze ograniczy element ryzyka zwgzanego z czynnikiem
ludzkim [Kanikula 2008, s. 12]. Pozwala on w zaeci od sezonu
| zapotrzebowania elastycznie dysponéwaziomem zatrudnienia.

Kolejnym rodzajem wspéipracy organizacji z pracdvamii najemnymi
sa kontrakty menetkrskie, zwane inaczej kontraktem na zdeanie przedst
biorstwem. Jest to umowa cywilnoprawna do#ipez szeroko petych ustug
zwigzanych z zamgzaniem przedsbiorstwem lub jego c#cia, w zakresie
okreslonym przedmiotow umowg. Zawierana jest ona pogizy zleceniodaw-
ca, wiadcicielem przedsbiorstwa, a menegrem, posiadafym wymagan
wiedz i doswiadczenie odpowiadage wymaganiom zleceniodawcy [Stawicka
2007, s. 29]. Takie podsje daje maliwos¢ wykorzystania w sposéb adekwat-
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ny wiedzy i umiegtnosci w zaleznosci od potrzeb multiinterdyscyplinarnego
zespotu projektowego.

Szczegdélnym rodzajem zespotébw zadaniowych zespoty wirtualne.
Skupiap one ludzi niezalemych od siebie, magych peilne zaufanie, posiaghaj
cych wysokie kwalifikacje i wiedz

5.PODSUMOWANIE

Design management jest nowym sposobem wykorzystamyehczas istnie-
jacych maliwosci istniegcych w organizacjach, jednak do tej pory
nie korelowanych ze sgbjak na przyktadgczenie w zespotach multiinterdy-
scyplinarnych iaynieréw, technologéw, artystow, kgiowych, marketingow-
coéw, w celu stworzenia przez nich procesu projekigay ktéry uwzgidnia
aspekty administracyjne, prawne i finansowe konssgiaje.

Wspétpraca w zespotach multiinterdyscyplinarnychvpala na jednoczesne
wykorzystanie wysokich kwalifikacji tmych specjalistow. Daje to mldvosé
organizacji na osgniccie efektu synergii. Osoby pragog w takich zespotach
charakteryzuj sie nowoczesnym pod@iem opartym na nm§jeniu projekto-
wym.

Design management opierg sv duzym stopniu na szybkim rozwoju tech-
nologii. Powoduje to diy réznorodndci zada, ktére dag mazliwosé dalszego
rozwoju dla uczestnikow zadania.

Design management interesuje &lientem i jego potrzebami, ale tak
amae przede wszystkim interesariuszami. Rozszerza #oto& dodan
dlainteresariuszy 0 rozwijanie esiekonomiczne organizacji w oparciu
0 spotecznie odpowiedzialny zrownakeay sposob.

Podstaw jednak funkcjonowania design management jest praestystkim
wspotpraca, ktora wzbogaca pgaaaje maliwos¢ skutecznej walki konkuren-
cyjnej na rynku dla organizacji, ktéra ptosuje w multiinterdyscyplinarnych
zespotach projektowych.

W zwigzku z powyszym prawdopodobnie design managemegdzie
Si¢ jeszcze szybciej rozwijat i dawat corazesze mdaliwosci oshgania prze-
wagi konkurencyjnej dla organizacji, ktére je sijgsu
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STRESZCZENIE

Design management jest bardzo szybko rozyggagie gakzig przemystu, nauki, irynierii
i technologii, a take sztuki. Pozwala on wypracoiva nowy styl pracy oparty
na multiinterdyscyplinarnych zespotach, czeeggch inspiracje z metod projektowych. Bzi
ki czemu jest to dziatanie bardziej efektywne, kyeme i dopasowane nie tylko do potrzeb klien-
ta, ale take interesariuszy. Design management jestgdaemiem relacjami miedzy xdymi
dyscyplinami funkcjonowania organizacji takimi jeksign, zargdzanie, marketing i finanse oraz
réznorodnymi rolami jakie przyjmuje organizacja jaknkakty z klientami, wzornictwo, zespoty
projektowe lub zamgzanie relacjami z interesariuszami.
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DESIGN MANAGEMENT - SELECTED ASPECTS
OF COOPERATION IN THE TEMPORARY PROJECT TEAMS

ABSTRACT

Emphasizing the interdisciplinary nature of desigmanagement, this work places
the principles and processes of design within thretext of a business or enterprise, considering
the administrative, legal, and financial implicatso Design management is about the successful
management of the people, projects, processes ragddures behind the design of our everyday
products, services, environment and experiencegallg design management is about manage-
ment of the relationship between different discipi such as design, marketing, management
and finance and different roles such as clientssigiers, project teams and stakeholders.



