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1.WPROWADZENIE

Warunkiem przetrwania i rozwoju gkiszaci wspoétczesnych organizacii
jest umiegtnos¢ sprostania wymogom otoczenia organizacyjnego. Crxana
to, najogolniej ujmujc, nie tylko konieczn& wprowadzania zmian
w organizacji, ale i posiadania przez atrybutu elastyczréoi umazliwiaj acego
czeste wprowadzanie i adaptowanie zmian. Elasty&zjest pogciem niejedno-
znacznym i wielowymiarowym: wyspuje na gruncie wielu dziedzin, nagez
sciej w postaci zwizku wyrazow: np. elastyczedcenowa popytu, elastyczéto
rynku pracy, elastyczié polimerow itd.

Na gruncie zarglzania pojawito $i pojecie elastyczn€ci organizacyjnej.
| podobnie, jak w przypadku innych dyscyplin/dziegznastpuje proba jego
wyjasnienia, zdefiniowania. Na ogét bywa ono kojarzoeezdolndcig adapta-
cji organizacji do otoczenia warunkowanej digtewnych jej cech lub bezpo-
srednio z metodami jej agjania. Wspoilczmie, obok superelastycznych orga-
nizacji, odnale¢ mazna takie, ktore mugzzwigksza& swa elastycznéc, jednak
na przeszkodzie staéa@m mog pewne rozwjzania nie posiadage cechy ela-
styczndci, ktore g gigboko zakorzenione w roze#aniach strukturalnych i/lub
mentalndci kadry zargdzapcej. Wyzwaniem staje siwiec odkrywanie i wyko-
rzystywanie tych wigciwosci/proceséw organizacji, ktore mpgrzetamywa
problem niewystarczggego stopnia elastyczéw organizaciji.

Celem niniejszego artykutu jest opracowanie moaahtacego zagadnienie
elastycznéci organizacji z zachodezymi w niej procesami komunikowanigsi
Na podstawie studiow literaturowych zagadnienistgtzzndci organizacyjnej
zrodzito sé bowiem pytanie: w jaki sposob procesy komunikowamog
wplywaé na elastyczri@ organizacji i odwrotnie. Dla potrzeb przeprowadaen
analizy i wypracowania modelu zdecydowano pagiusic z jednej strony
zmodyfikowanymi przez Autorki klasycznymi modelamizarzdzania
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organizacjami opracowanymi przez T. Burnsa i G.3v¢hlkera [Burns, Stalker
1961, s. 5], z drugiej: dwubiegunowym kontinuum vigraw proceséw komu-
nikowania. Tak przyjty cel wyznaczyt struktgrniniejszego opracowania: krot-
ko scharakteryzowano pgje elastyczn&i organizacyjnej oraz kierunki i sieci
przeptywu informacji w procesie komunikowania,sskonstruowano model,
sformutowano wnioski. Opracowanie bazuje na aralitratury.

2.ELASTYCZNO SC ORGANIZACJI: OD ORGANIZACJI MECHANISTYCZNYCH
DO ORGANICZNYCH

Jak wspomniano nie ma jednej, uzgodnionej w litezat z zakresu zagz
dzania definicji elastyczioi organizacyjnej. NajeZciej wigzana jest z pej
ciem adaptacji do zmian. B. ¢fiicki proponuje by peiie elastycznéci rozu-
mie¢, jako zdolné¢ adoptowania (dostosowania) organizacji do warunigw
stepujacych w otoczeniu. Zauwa on, ze czsciej elastyczn& okreslana
jest jako zdoln& adaptacji (przystosowania), ktora jest qo@@m szerszym,
poniewa odnosi s nie tylko do sytuacji wprowadzania w organizagjiian
o charakterze dostosowawczym, ale itakich, kiedy organizacja wplywa
na ksztattowanie otoczenia ghicki 2010, s. 387-388].

J. Brilman zaklada,ze elastyczna jest ta organizacjetorej struktura
i kultura umdliwiajg szybkie dostosowywanie do zmiegogch s¢ potrzeb
klientéw oraz wymogow konkurencf\utor wyposaa ja w nastpujace cechy
[Brilman 2002, s. 391]:

e Zdolnds¢ nadizania za zmianami otoczenia i rozwijania sizybciej

niz konkurenci,

* Sprawny system poznawania opinii klientdw i szygkiereagowania
na ich oczekiwania,

» Krotkie procesy decyzyjne wynikgije z ptaskiej struktury
oraz uprawomocnienia pracownikéw wykonawczych waehnempowe-
rment

e Personel przyzwyczajony do zmian.

Tak syntetycznie scharakteryzowana elastyé@znstaje st wyzwaniem
do podejmowania préb dalszego jej operacjonalizéavaw odniesieniu
do poszczegdlnych aspektow i obszarow gdgania organizagjtakich jak np.:
wykorzystania maszyn, pracy, przeptywow materiaichyyoferty produktoweyj,
dziatalngci organizacyjnej, rozwoju, rozmiarow dziataniarfela asortymen-
towego, wprowadzania nowych produktow itd. Elastysz rozpatrywa mazna
w uktadzie podsystemOw organizacyjnych: finansowegtormacyjnego, wy-
twarzania, rynkowego, zadzania strategicznego [patrz: Krupski 2005,
S. 25-26, Zgbicki 2012, s. 388]. Reasumupj elastyczn& organizacji
jest zbiorem pewnych swoistych cech i $giavosci organizacii, ktére skladgj
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sie na pagdany i wany atrybut organizacji — wskazujecsize kreowanie ela-
styczndci, obok osigania efektywngci oraz zapewniania jakoi, sktada si na
paradygmat zagzlzania wspotczegnorganizacj. Wyzwaniem dla wspoétcze-
snego menetra staje giwigc kreowanie organizacji charakteryzcgj st ele-
mentami, procesami oraz wewosciami o cechach: mobildoi, zdolngci
do modyfikowania, doskonaleniagzendci, zwinngci, ptynndci, plastyczno-
§ci, preznosci [Evans 1991, s. 69]. Jak wykazano, arasifastycznéci organi-
zacji przeprowadzi mazna spogldajgc na nj przez pryzmat zachogzych
w niej procesow — ze wzglu na przyty cel opracowaniadalg to procesy ko-
munikowania s w organizacji. O wyodtnieniu proceséw komunikowania,
jako drugiej, niezalimej zmiennej, zadecydowat fakt; wspoétczénie to one
wlasnie determinuj funkcjonowanie organizacji. Co gdej, procesy komuni-
kowania swobodnie wychoglpoza granice organizacji, pozwalajna kontakty
Z jej otoczeniem. Jest to zatem zmienna odwolusé do kontaktow zaréwno
wewretrz- jak i zewmtrz organizacyjnych.

Kazda organizacja, ze wzglu na sw wielowymiarowad¢ posiada swaj
wiasrg unikatowy charakterystyki dlatego w odniesieniu do opisu jej cech sens
ma zastosowanie rozlegtego kontinuum, na ktéreganckich znajduyy
sie przeciwstawne wzgtlem siebie organizacje [Bielski 1992, s. 221]. Ujau
konglomeratowo cechy organizacji wyrba sk, jako krace takiego kontinu-
um: organizacje o strukturach hierarchicznych z hmatstycznym modelem
zarzdzania i organicznych z organicznym modelem agwania [por. Burns,
Stalker 1961, s. 5] — ich rozbudowana charaktekgstyykraczajca poza cechy
stricte strukturalne zawarta jest w tab.1. Dla potrzeliejgaego opracowania
zdecydowano sgidla pierwszych z nich przy okrellenie: organizacje mecha-
nistyczne, dla drugich: organiczne. Praeglich charakterystyk wskazuje
na ich kracows odmienné¢ pod wzgédem cechy elastyczia.

Tabela 1. Cechy organizacji

ORGANIZACJA
MECHANISTYCZNA ORGANICZNA
» Nastawiona na realizacgtatego celu - « Nastawiona na modyfikagj
koncentracja na tetaiejszdci (za- i zmienna¢ celu — koncentracja na
mknieta, sztywna, statyczna, stabilna) przyszigci (otwarta, zmienna, dy-
 Zorientowana produktowo namiczna, rekonfigurgga)
» Nastawiona na jakd produktu  Zorientowana prokliencko
» Nastawiona na jaké produktow
* Smukta i procesow
» Konkretna, prosta, zintegrowana wert ¢« Ptaska
tykalnie « Nieostra, ztaona, zintegrowana
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* Hierarchiczna sieciowo

» Scentralizowana » Heterarchiczna

» Wysoki stopi@é sformalizowania e Zdecentralizowana

» Kontrola kierownicza « Niski stopier sformalizowania

» Pracownicy pasywni - nastawieni na:| * Mechanizmy samokontroli
dziatania odtwércze, przestrzeganie | « Pracownicy ekspansywni - nastawie

procedur, podposzikowanie ni proinnowacyjnie, pragmatycznie,
» Depersonalizacja relacji gdzyludz- posiadajcy poczucie mocy podmio-
kich towej

» Poczucie zespotowoi

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: Burns, Stall@61, s. 5; Cameron, Quinn 2003,
s. 124; Kotodziejczak [w:] Januszkiewicz, s. 21-RRiller 2000, s. 222; Pocztowski 1998, s. 12.

Nalezy zaznaczy, ze liczba kombinacji mieszgeych s¢ pomiedzy skrajno-
sciami jest praktycznie nieograniczona. Ponadto gguiszczegoinych charak-
terystyk mog miec rézny stopié spéjngci miedzy sob, tzn. w niejednakowym
stopniu zblka¢ sie do jednego #dz drugiego kraca kontinuum: np. wzgtina
decentralizacja niekoniecznie must iw parze z nisk formalizacy [Bielski
1992, s. 223].

3. KOMUNIKOWANIE JAKO PROCES W ORGANIZACJI O OKRE SLONEJ
SPECYFICE PRZEPLYWU INFORMACJI

Komunikacja jest wana dla wszystkich rozmaitych typéw organizacji - je
rola podkrélana jest w istnieniu tzw. wzi informacyjnej [Bielski 1992, s. 182,
Sikorski 1999, s. 192] — jakarodto informaciji, ale take jako platforma i deter-
minanta kontaktéw nadzyludzkich oraz wynikagych z nich zachoweaorgani-
zacyjnych [Gros 2003, s. 9-23]. Komunikacja w ofigagji jest procesem spe-
cyficznym ze wzgldu na jego spoteczny, agui gtdwnie niederministyczny
charakter. Posiada ona swharakterystyk (patrz: tab. 1), ktéra w najbardziej
wyrazny sposob spwmdéd wszystkich pozostatych procesow zachogezh
w organizacji, wptywa na cechy tej organizacji jaatasci, a odchylajce sg
wartasci parametrow komunikowania twarZundament i wplywaj na zacho-
wania ludzi w organizaciji.

Komunikacja mae przebiegd zgodnie ze wzorcem formalnym
lub nieformalnym [Stankiewicz 1999, s. 20-35jdb stanow€ unikatows kom-
binacg kazdego z nich. Tylko pozornie wydajecsize im bardziej elastyczna
jest organizacja tym bardziej nieformalnie przebiggoces komunikacji we-
wnatrz niej, i odwrotnie. Nakgy jednak postawi pytanie, czy takie zaienie
jest stuszne, czy nie jest to zbytnie uproszczergezywistdci organizacyjnej
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i zachowa wewrgtrzorganizacyjnych. Do przeprowadzenia stosownejlian
naleey postzyé sie klasycznymi charakterystykami przeptywu informacji
w procesie komunikowania (rodzaje, kierunki, szézebrganizacyjne itp.),
tak by w sposéb kompleksowy i mavie wyczerpugcy uja¢ zjawisko komuni-
kowania s¢ w organizacji w konteicie jej elastyczngei.

Komunikacja formalna klasycznie rozumiana jest jakmbywajca
sie wyznaczonymi oficjalnie drogami przeptywu inforniaczesto przebiegaf
cymi zgodnie z hierarchistwzbowego podporgdkowania [Potocki i in. 2003,
s. 47-48]. Dotyczy zwykle wszelkiego rodzaju sprawwigzanych
z funkcjonowaniem firmy, realizacji zatl@a obowigzkow stzbowych. Formalne
drogi przekazu informacji gs wyznaczone przez przedmnych najwyszego
szczebla, w rezultacie powstayv firmie kanaty przeptywu informacji, drogi
porozumiewania gi migdzy pracownikami. Znagey wpltyw na ksztait, wiel-
kos¢, liczebnd¢ i réznorodnd¢ tych kanatéw maj przetazeni, ktérzy decyduj
0 przebiegu relacji i zalaosci stuzbowych w firmie. Celem jest stworzenie
kanatow przekazu informacji €rég porozumiewania i aby informacje jak
najszybcieji w jak najbardziej niezmienionej formie docierabg nadawcy
do odbiorcéw by mogly zoptymalizowarzebieg pracy. Gsto wzrost i rozwoj
firmy powoduje wydhtianie kanatdw komunikacyjnych, poniemvawicksza s¢
ilos¢ szczebli organizacyjnych (bezpednie powizanie pomgdzy struktug
organizacyjg — systemem komunikacji — systemem informacyjnyZmicksza
to prawdopodobigstwo znieksztatae informacji i blokad komunikacyjnych.
Podstawowe typy sieci wygiujace w komunikacji formalnej majpost& mo-
delu 'Y’, ‘tancucha’ czyli ‘pojedynczej nitki' lub ‘okggu’ [wicce;j:
Potocki i in. 2003, s. 49, Davis 1953, s. 45]. gs sprawné komunikacji
w firmie to problenmbagatelizowany, a ¢gto w ogole nie brany pod uwag

Komunikacja nieformalna, w odidieniu od poprzednio oméwionej
— formalnej, odbywa si drogami niekoniecznie zgodnymi z hieraechi
i struktul organizacyjn. Komunikaty zawieraj informacje o charakterze
zagadnié@ stwzbowych, ale réwnig dotycz spraw pozasibowych, a take
prywatnych. Nieformalne drogi przekazu informadg & przez nikogo wyzna-
czane, konstytuuje je potrzeba porozumiewanigpeszczegoélnych osob posia-
dajacych wspoélne potrzeby informacyjne z rozmaitego resi. Wptyw
na ksztalt, wielkéc, liczebnd¢ i réznorodna¢ tych kanatéw maj osoby je wy-
znaczajce i z nich korzystape, zatem zaréwno podwiadni jak i przegdai.
Oczywiscie, podobnie jak w komunikacji nieformalnej celgast stworzenie
najszybszych i najbardziej sprawnych kanatéw przekaformacji, aby zopty-
malizowa& przebieg pracy. Jednak realizacja gaisfe nie poprzez narzucenie
formalnego kanatu komunikacji, ale niejako przegojsamoistne pojawieniegsi
z powodu potrzeby informacyjnej w danym miejscuamrigacji. Dlatego wzrost
i rozwoj firmy nie mag wplywu na diugé¢ kanatow komunikacyjnych,
poniewa ewentualna zwkszapca sé ilo§¢ szczebli organizacyjnych
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nie wplywa na wydlganie s¢ drogi informacji od nadawcy do odbiorcy
(nie wystpuje bezpérednie powizanie pomgdzy struktug organizacyjy
a systemem komunikacji). Prawdopodadisievo znieksztataeinformaciji i blo-
kad komunikacyjnych cliowystpuje, to nie zwgksza s¢, poniewa kanat ko-
munikacyjny réwnie pozostaje nienaruszony. Typy sieci vgpstipgce w komu-
nikacji nieformalnej uznawane za klasyczne gnagsté modelu ‘kota wozu’,
‘kazdy z kadym’, ‘plotki’, ‘prawdopodobiéstwa’ lub ‘klastra’ (w polskiej lite-
raturze zwanym ‘lécig’) [wiecej Potocki i in. 2003, s. 49, Davis 1953, s. 45,
Stankiewicz 1999, s. 33].

Ponizej, w tabeli 2 przedstawiono wielowymiarowy, wzajgmwptyw
komunikaciji formalnej i nieformalnej na ksztatt hagvai organizacyjnych.

Tabela 2. Wielowymiarowa charakterystyka proceséw kmunikowania si¢ w organizacji

Komunikacja
Formalna: Nieformalna:
Pionowa w dot, w gér Pozioma, ukéna i sieciowa
koordynacja dziakana tym
samym szczeblu lub w grupach

w dot:
wyrazanie ocen i sugestii,

- rojektowych,
rozpowszechnianie ggdanych P ], Wy . .
i wspalne rozwizywanie pro-
wartaosci, ,
blemoéw

dostarczanie motywaciji,
wyrazanie oczekiwa i zaclet,

w gOre:

umiejetnos¢ podejmowania i
rozwijania oddolnych inicjatyw
przez przetaeonego

cel umiejtnosé uczenia g,

che¢ dzielenia sj posiadag
wiedz, wymiany wiedzy
zaspokojone potrzeby afiliacji
cztonkéw grupy,

poczucie wspoélnego interesu,

w dot:

informowanie o celach i planach

organizaciji,

zaznajamianie z procedurami

i praktykami organizaciji,
zawarta¢ przekazywanie polege

informacyjna | i instrukciji,

komunikatu | w gOre:

informowanie o problemach

zwigzanych z wykonywaniem

pracy, organizacyjnych

i dotyczcych wspbipracy ek

dzy pracownikami

wzajemne przekazywanie wie-|
dzy i umiegtnosci,
rozpowszechnianie informacji
formalnych i nieformalnych, ng
temat samej organizaciji lub jej
cztonkow
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przekazywanie nowych pomy-
stow, sugestii, usprawnie
wyrazanie oczekiwa i opinii
otwarcie przetdoonego na odbio
negatywnych informacji,
czestotliwos¢ | srednia, termin i czas trwania | wysoka, w razie potrzeby,

przekazu wyraznie okr&lony ad hoc
formutowanie . formalne i nieformalne
sformalizowane -
przekazu rozpowszechnianie pogtosek

wysoka jaké¢ wzajemnych

postawy wy- znajomd¢ wiasnego szczebla kolntfel'ktow medzy pracownika-
pracowane W oraanizacii i zwizanvch z mi roznych szczebli,
dzigki komu- | . 9 . ) . wazany otwartai¢ jako cecha kultury
S nim obowizkoéw . o
nikaciji organizacyjnej,

brak nadmiernej rywalizacji

system pozna odgorny, otrzymany od przeto-| Informacje pozyskane na dro-

wania opinii . .
: ,p zonego dze obserwaciji lub uczestnictwa
klientéw
nikaja ze struktury podej- . _
wynikaj . y pode] podejmowane samodzielnie
. mowane na wiszym szczeblu, o .
decyzje pofaczone z odpowiedzialdoig

pracownik nie odpowiada a

) za nie
decyzg

Zrodio: opracowanie wiasne.

W powyzszej tabeli wskazano dwa skrajne stany komunikaejivrgtrzor-
ganizacyjnej. Analizujc wskazane stany nale pamktaé, ze najczscie)
w przedsgbiorstwach wysipuja rézne kombinacje pwednie takich komunika-
cyjnych zachows& organizacyjnych. Dalej, w organizacjach mechanigtych
pracownicy pomijag sciezkg stwzbowa i komunikup sie bezpdrednio
Z tymi pracownikami, od ktorych potrzebuinformacji niezlgdnej i natych-
miast. W elastycznych organizacjaclkediej wystpujag oba wzorce komunika-
cji formalna (raporty finansowe, sprawozdania kasoitp.) i nieformalna
Dlatego po przeanalizowaniu charakterystyki komaoynych zachowaorga-
nizacyjnych nie mgna stwierdat, ze struktura organizacyjna determinuje
jednoznacznie wzorzec komunikacyjnych zachoyeguczestnikow.
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4.ELASTYCZNO SC ORGANIZACYJINA A FORMALIZACJA
PROCESOW KOMUNIKOWANIA

Poszukujc zalenosci zachodzcej pomedzy szeroko rozumian obejmug-
ca wiele cech i aspektow elastycZom organizaciji a zachodeymi w niej zto-

zonymi,

wrecz skomplikowanymi procesami komunikowania zdecyaioov

sie podp¢ probke konstrukcji modelu teoretycznego, ktéry pozwolitiiy swoiste
usystematyzowanie, ustrukturalizowanie pgm&inia owych zagadnie Zdecy-
dowano st scharakteryzowa organizacje dwuwymiarowo: przeciwstaveiaj
organizacj mechanistycznorganizacji organicznej, a ngghie umiejscawiagc

je na przeciwlegtych krecach jednego kontinuum. Podobnie ppgino z pro-
cesami komunikowania: postuguajsk okreslong ich charakterystykw zakresie
formalnego i nieformalnego przeptywu informacji wganizacji wyznaczono
skrajne wzgidem siebie pozycje — kitae kontinuum. Ze skrzpwania obydwu
kontinudw uzyskano typologiczterech ,stanéw” organizacji (rys. 1), zaznaczo-
nych w postaci rzymskich cyfr i oznacgaych:

organizacja mechanistyczna o sformalizowane] Woikacji — czyli
przedsg¢biorstwa o wielkomasowej, powtarzalnej produkcizealy
organizacja mechanistyczna o niesformalizowaepunikacji — organi-
zacje oparte na tradycyjnych strukturach, ale zaplie prace o charak-
terze projektowym, np.soodki badawcze, uniwersytety,

organizacja organicznej o sformalizowanej kamkacji — organizacje
czesto modyfikupce swoje produkty i/lub ,szyge” je na miag klienta,
ale przestrzegage zasad komunikacji formalnej przejawig)
sie np. przy podpisywaniu sformalizowanych umow (nprmy
ubezpieczeniowe),

: organizacja organiczna o niesformalizowanej kinikacji — organizacje

realizugce projekty o zmiennych charakterystykach (np. praeadza-
jace kampanie reklamowe).
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Organizacja organiczna

Komunikacja sformalizowana
Komunikacja niesformalizowana

Organizacja mechanistyczna

Rysunek 1. Komunikacyjny model uelastyczniania orgaizaciji
Zrodio: opracowanie wiasne.

Przedstawiajc dwa, wyej opisane kontinua charakterystyk organizacji
— stopié jej elastycznéci i stopier sformalizowania komunikacji wewtrznej
organizacji — za poma@owyskalowanych osi w uktadzie wsp@dnych, mana
w kazdej z uzyskanychkwiartek umidci¢ organizacje tego samego rodzaju,
nalezagce do jednego z czterech typow, alenigce sé natzeniem poszczegodl-
nych cech. Z kolei mdiwos¢ pomiaru kadej z cech pozwolitaby na zakwalifi-
kowanie i usytuowanie organizacji w odpowiednim jste w obgbie ¢wiartki.
Pozwala to na szczego6towe i doktadne poréwnanianpeirow stanu elastycz-
nosci organizacji a sformalizowaniem komunikowania wetiznego. Narg-
dzie pozwala na poréwnywanie organizacjeday sol pod wzgédem omo-
wionych parametréw. ZnaG charakterystyk organizacji mena take wskazéa
wytyczne do usprawnie organizacji w ramach istnigjego stanu (jednego
z czterech oznaczonych I-IV). Jeszcze inna wartaplikacyjne modelu
to wskazanie dziata ktore pozwal firmie ‘przesumé’ organizacg z ¢wiartki
jednej do innej zmieniag okrelone parametry. Reasumuaj zmiana wyicznie
w zakresie procesu komunikacji nie zmieni dowotgjg organizacji.
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5.PODSUMOWANIE

Przedstawiony model, na tym etapie hiadgpewndcia nie jest wyczerpudj
Cy, poniewa nie popieraj go jeszcze empiryczne wyniki badaVydaje s,
ze analiza teoretyczna poruszonych zagadnie wykazata sprzeczéa i moze
stanow€ wskp do dalszych pogbionych i wyczerpujcych bada, tak teore-
tycznych, jak i praktycznych. Z pew§uig zalety modelu, o ile powiogl sie dal-
sze planowane pracegdzie jego prostota aplikacyjna, a co za tym idzie
— wytecznd¢ w diagnozowaniu elastyczém organizacji i przeptywow
jej wewrgtrznej komunikacji.

Gioéwne ograniczenie oméwionego modelu polega ng pam- jak wek-
sza¢ modeli — nie jest w petni wyczerpgly, poniewa nie uwzgédnia wszyst-
kich aspektow — przybia jedynie do rozpoznania zagadnigozonych i musi
by¢ wspomagany krytycznrefleksp 0s6b po niego sjjajgcych.
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STRESZCZENIE

Artykut skoncentrowano wokét budowy autorskiego Kerikacyjnego Modelu Uelastycz-
niania Organizacji zaprojektowanego na podstawie dWwarakterystyk organizacji obejmog
petne kontinua ich warfei — elastyczn& organizacji i proces komunikacji o oklenej specyfice
przeptywu informac;ji.

FLEXIBILITY OF ORGANIZATION VERSUS
COMMUNICATION PROCESS - THE MODEL BUILDING

ABSTRACT

This article concentrates on building the CommuidcaiModel of the Organization Flexibili-
zation designed on the basis of two characterisiast is the organization elasticity, second
the information flow in communication process. Boltaracteristics possess feature of continuous
scale.



