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1.WPROWADZENIE

Gtéwryg trosky menederéw w zakresie ksztattowaniazgodanych zachowa
organizacyjnych jest utrzymanie wysokiej wyddjioi jakosci pracy. Owa
wydajna¢ i jakos¢ pracy jest obriana przez rine dysfunkcje i patologie orga-
nizacyjne. Zatem jednym z zadaachowa organizacyjnych jest zapobieganie
dysfunkcjom organizacyjnym, ,(...) traktowanym jakgawisko wplywajce
w sposoOb negatywny na okleny system spoteczny” [Pasieczny 2012, s. 118].
W obszarze zainteresowaachowa organizacyjnych zgctzenie to dysfunkcja,
ktéra powoduje spadek wydagu i jakosci pracy. W ¢zyku potocznym zg
czenie najcgsciej kojarzone jest z wykonywaniem pracy fizyczrnginczasem
towarzyszy ono kalej pracy, wtym pracy w sferze zaaizania przedsbior-
stwem. Klasyczna judefinicja G. Lehmana moéwke zneczenie to ,(...) cza-
sowe obnienie lub utrata zdoldoi do wykonywania pracy, odwracalne zmniej-
szenie zdolngi funkcjonowania nagdu lub catego organizmu” [Lehman 1960,
S. 42]). Z kolei W. Furmanek oldla je jako ,stan czynrgiowy organizmu,
w ktérym wykonywanie pracy zaczyna dbardziej ucizliwe, staje s mniej
efektywne, a nawet wykluczone” [Furmanek 2008 68]2

T. Marek w swej definicji uwzglnia jeszcze taze powstaje ono nie tylko
w wyniku pracy ale tate jako efekt warunkéwrodowiskowych i chronobiolo-
gicznych, w jakich praca jest wykonywana, a skutkijest pogorszenie samo-
poczucia oraz subiektywne odczucie tego [Marek 198@&1].

Najogolniej zngczenie mana podziek na ogdolne (obwodowe) i lokalne
(osrodkowe) [Chojnacka-Szawlowska 2009, s. 65]. Tovee dotyczy catego
organizmu (spowolnienie ruchdw, uczucie egatosci i ostabienie), drugie
z& zwigzane jest z odczuwaniem gozenia np. oczu, Kazyn, bdlami
miesniowymi itp.
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W procesach pracy wygiuja trzy zasadnicze ohgienia powodujce
Zmeczenie. g nimi:

1. obcizenie fizyczne, spowodowane pgauiesni;

2. obciazenie umystowe, spowodowane wykorzystaniem pairiogicz-

nej, procesami miyenia i koncentragj uwagi;

3. obcigzenie psychiczno-nerwowe powodowane zaréwno wplyypeasy
na psychik wykonawcy (np. kontakty klientami, pacjentami )td.
warunki materialne (hatas, zieswietlenie itp.), warunki spoteczne
(stosunki mgdzyludzkie, klimat organizacyjny itp.).

W przypadku pracy w sferze zadzania przedgbiorstwem chodzi przede
wszystkim o zmczenie psychoumystowe, jako skutek pracy umystowej
i obcigzen psychicznych. Przejawiag¢sibno obnkeniem koncentracji, wksz
iloscia popetnianych kidow, lub wydhionym czasem trwania zadania przy
okreslonym poziomie jakéci. Mozna wskazé& na pewne zrmicowanie zm-
czenia i towarzysge im skutki. Zmczenie umiarkowane i krétkotrwate
nie powoduje wjkszych negatywnych konsekwencji dla pracownika
i organizacji. Najbardziej rujngge zdrowie pracownika i wykonywanie pracy s
zmeczenie ostre i przewlekle, przeozenie i znuenie. Zngczenie powoduje
takze stres, jest przyczyrkonfliktow a w kaicu poprzez dysfunkcje, prowadzi
moze do takich patologii jak absencja i fluktuacja. ke nasilenie zrrzenia
jest ograniczane w pracy poprzez odpowiednio zorgarane przerwy w pracy
i znika po dobrze przespanej nocy.Z0@gorsze g przypadki zmczenia ostrego,
przewlektego i przegtzenia, ktore niszazakos¢ pracy, jakéc¢ zycia a w kon-
sekwencji rujnyj zdrowie pracownika [por. Marshall 2010, s. 19]i n.

Biorac pod uwag charakter pracy w sferze zadzania
(pracy administracyjno-biurowej) memy przypé, ze zmeczenie psychoumy-
stowe mana ocent wedlug nasfpujacych kryteriow [por. take Gracz,
Sankowski 2001, s. 157]:

1. czstotliwos¢ — ilos¢ informacji, decyzji oraz czynioi przypadajcych
na jednostk czasu — mena przyp¢, ze zadania krotkotrwate a zatem
bardzo powtarzalne, prowagdo powstania owego zZmzenia,

2. zmiennd¢, réznorodnd¢ zmian w zakresie otrzymywanych, przekazy-
wanych, i analizowanych informacji oraz zwanych z nimi decyzji
i zada powoduje wzrost zgtzenia psychoumystowego;

3. ztozondé¢ — stopié skomplikowania informacji, podejmowanych decy-
Zji i dziatah ma wplyw na zreczenie;

4. dokladna¢ — wraz ze wzrostem stopnia precyzji podczas wyk@mja
pracy r@gnie zneczenie;

5. waga podejmowanych decyzji lub dziata im ich skutki mag wicksz
wag tym wigkszy wpltyw na zrgczenie;

6. liczba kontaktow z podwtadnymi czy klientami — ichiwigksza liczba
w jednostce czasu tym gksze prawdopodobistwo zngczenia.
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Zmegczenie mae by powodowane nie tylko przez monoterimonotype
pracy, ale take bedzie wynika z niezmiennéci materialnych warunkoéw pracy.
Zdecydowana wksza¢ prac administracyjno-biurowych  wykonywana
jest w sposob staty w tych samych warunkach maiga.

Najkrocej mowac takie parametry materialnegdrodowiska pracy
jak: zbyt mala przestrae zta temperaturgrodowiska pracy, zte swietlenie,
brak wentylacji, hatas, btyskiwietine, promieniowanie (np. z ekranéw monito-
réw) powoduj wzrost zngczenia.

Z kolei spoteczngrodowisko pracy a wc klimat organizacyjny, stosunki
migdzyludzkie, konflikty itp. powodujce stresy $takze istotnymi czynnikami
powodupcymi zeczenie psychoumystowe.

Reasumujc mamy do czynienia z trzema zasadniczymi przyazyna
zmeczenia w pracach sfery zadzania:

1. przebieg pracy;

2. materialnesrodowisko pracy;

3. spoteczngrodowisko pracy.

2.ELEMENTY METODYKI ELIMINACJI ZM  ECZENIA W PRACACH
SFERY ZARZADZANIA

Z zaprezentowanych powgj uwag wynika,ze punktem wyjcia w takich
dziataniach organizatorskich jest DIAGNOZA dysfujktub co gorsza patolo-
gii), ktére mog by¢ spowodowane zegczeniem, oczyvécie oparta o rejestracj
stanu dotychczasowego. Dotyczy ona wszystkichdlrgprzyczyn zreczenia.

W tym etapie mena wskazéakilka krokow a to:

— ustalenie stanowisk pracy w dziatadop ktorych wid&, spadek wydaj-

nosci, obnizenie jakdci pracy, absengji fluktuacg;

— ustalenie obowgizujacej organizacji czasu pracy i rejestracja przebiegu

pracy (badanie metod, wykresy Clarka, Bernatenai&grimierzenie
(np. autofotografia, chronometritp.), wartgciowanie pracy — poprzez
zastosowanie stosownych metod organizacji igtkrania);

- rejestracja sposobOw organizowania przerw w pracy,

— okreslenie materialnych warunkéw pracy w jakich funkaign

owe stanowiska pracy;

— ustalenie klimatu organizacji wynikgego z kultury danej organizacji

i przyjetej strategii — tu stosujemy techniki typuerview

W drugiej kolejndci dokonujemy POMIARuU nasilenia owego graenia
w poszczegodlnych ezciach dnia pracy i dni pracy w tygodniu, migsi.

R&zne dyscypliny naukowe dostarczayielu metod pomiaru owego zm
czenia, przy czym psychologia wspomagana okulistylarzdzia do pomiaru
zmeczenia oczu i umystu (metoda badania krytycznegtrtliwosci migotania
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— chodzi o migotanie ekranu monitora i jego skuytkdy proste metody testowe
nakierowane na badanie uwagi, poprasenodczytu prostych stéw, liczb, zna-
kéw graficznych, itp. w okrdonym czasie. Mimo, tae wieksza¢ tych metod
powstata kilkadziest lat temu, § one nadal niezwykle przydatnymi nedzia-
mi organizacji wspétczesnych proceséw pracy. Baglaestowe oparte jest
na prébach, podczas ktérych oznaczapsiszczegoélne funkcje psychiki osoby
badanej lub szczegbtowe cechy tych funkcji [JetH€ionowicz 1975, s. 58].
Podstawowym celem stosowania testow jesicvakrelanie cech indywidual-
nych osoby testowanej, ale znaglope réwnie zastosowanie w badaniu zmian
wartasci poszczegolnych cech w zatesci od warunkéw dziatania badanego.
Wyniki pomiardw zmgczenia mog czasem szokowa Ot&z zdarzyto
sie podczas pomiarow zgnzenia psychoumystowegge uzyskane wyniki stgj
W sprzeczngxi z literatug z zakresu fizjologii i organizacji pracy (por. rys.

w

Rysunek 1. Przypadek wptywu organizacji czasu pracystresu na zneczenie
psychoumystowe pracownikéw sfery zargdzania przedsebiorstwem
Zrodio: opracowanie wiasne.

Klasyczna krzywa wydajrici jest jednoczénie krzywy zmeczenia
(linia pogrubiona). Tymczasem wyniki pomiaréw wsilyz ze badane osoby
najbardziej wydajne byly w czasie w ktorym winnypodzywa& z powodu zrg-
czenia (linia przerywana). Badanie powtorzono izala s¢, ze przyczym tego
byt stres na poatku pracy zwizany z dyscyplig pracy. W przedsbiorstwie
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tym obowbazywal regulamin wynagrodae ktéry zakladat,ze osoba, ktéra
W ciggu miesjca spéni sie do pracy trzy razy, zostaje pozbawiona premii.
Po prostu po kilku godzinach pracy rgmtwato rozmraenie stresu i w tym
czasie kiedy pracownicy winni Byzmeczeni, faktycznie byli bardzo wydajni.
Oczywicie nasuwa giproste rozwjzanie jakim jest wprowadzenie elastyczne-
go czasu pracy.

Kolejnym etapem dziatania racjonalizoggo pra¢ jest PROJEKTOWA-
NIE. Etap ten otwiera krytyczna ocena i analizastdotychczasowego, dalej
proponuje si idee rozwizan, potem naspuje ocena, wybor wariantéw pest
powania, uszczegoétowienie wybranych wariantow (opwaanie wiaciwego
projektu).

Proces racjonalizacji zamyka WDRENIE wraz z ocepuzyskanych rezul-
tatéw. Proponowany zarys metodyki Ktiesic zatem wpodefciu diagnostycz-
nym W plaszczynie przebiegu pracy nmibwe jest wykorzystanie szeregu
metod nakierowanych na eliminadjub ograniczanie zatzenia. Mog to by
takie nargdzia jak: metoda zadadodatkowych, wzbogacanie pracy, grupy
autonomiczne, metoda ASTEX, metody organizacji mpvzera odpoczynek
i zaspokojenie potrzeb naturalnych itd.

Ponizej dokonam prezentacji testu literowego Bourdomdrykmaze okaza
sie pomocnym nargziem w diagnozie zjawiska tej dysfunkcijzdeego (gtow-
nie) w ptaszczinie przebiegu pracy oraz metody zadalodatkowych
i elastycznego czasu pracy jako raz uatrakcyjniania pracy (poprzez restruk-
turyzacg zada) i eliminacji stresu, a przez to ograniczenigeeenia.

Podstawowym zastosowaniem testu literowego Bourdorgz innych
podobnych technik jest oldlanie psychicznych symptoméw zozenia.
Potwierdzona zostata szczegdlna ich przyddtmoocenie wielkéci i szybkaci
spadku sprawrici dziatania kdacego skutkiem wykonywania prac w sferze
zaradzania. laczac uzyskane wyniki badatestowych przyktadowo z wynikami
fotografii dnia pracy mezna doktadniej okrdi¢ tadunek obeizenia posiadany
przez poszczegoblne rodzaje czyfuioi jego wplyw na zdolng dziatania
u pracownika.

3.TEST LITEROWY BOURDONA

Bardzo prostym w zyciu i przydatnym w pomiarze wielkoi obcihzenia
prag biurowa oraz spowodowanego przezaraneczenia jest test literowy
Bourdona. Okrdenie poziomu zmrrzenia dokonywane jest poprzez ogen
sprawn@ci percepcyjnej osoby badanej, acwiszybkdci i doktadndci spo-
strzegania. Test ten sklada @ nieuporzdkowanych w wierszach szeregéw
liter, pozbawionych sensu i fi@ (tab. 1).
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Tabela 1. Test literowy Bourdona

rmnzearsarnozmrosacnaczsnrswanrzszaomnsrmszaeonams
LA Szacmoerowznarmnvewamazcousanzmoeresnaomesun
Srzcanuxoamneawnzcauzsmoazenwmsrernascvznzmouasesc
4o esczuwnsomasvcxarsnaoewnasmevzxansgneoa®sxma
oansczxuwsvmanzasczaoreneamanzuesnermamzcvnae
Boovrree Zewnasczvaoewnsazoewmaznsweuwavzmanzgasnesa
naczsnrswanrzszsnreamomenzxsormsesczawmnaoeswrnras
< TN osacnhmarczsrsanmrswnamnrzvasrzuaomngegsisacnzam
SCzXxuwsvomanzasczxzanorwneamanzuesmramsewczoamzcvn
10........... maczrsanvcaouvwmarzarscamnownascxzvanwevxma zC
wrmsnrenrsazxascvmznzmouasoarczazanmvcmeswaozxzmau
12........... resazcvnuaouarznaszcavxmanzewcasazxavaanpmavzc
rnazxczswnrzuszsnrmeamomenzsazxarsmosgnscwsauz
14........... aczsrnswansrnzszsnreomrwazavuenzxsorstiziasoer
wmacsrczsnrsanmrswnaumcnrzvaruarnsagsmrmsuswenr
16.......... uwznasvzrmazourenamzscxnzazxwmazansaexaomnaesrw
arscamnrownarsvcxzvmanwverxnosczszasmwmmanzrsn
18 mnersvzxaornmnaszxawearvaswrmnazoewskanxeaser
rmsazxuscvmwnzmouasrvoarczazsnsresseresxazozxz

20, narzscaouvxnamzuwasvzamenazvcxoazaaranesmzan

Zrodio: opracowanie na podstawie Z. Jethon, S. Khom Operatorzy. Zarys psychologii pracy
IWCRZZ Warszawa 1975, s. 108.

Badanie przy wykorzystaniu omawianego testu przebie trzech fazach.
W pierwszej (przygotowawczej) nale przygotowa odpowiedni ilos¢ formu-
larzy testu. Test ten umdwia bowiem przebadanie jednoérpée kilku, a nawet
kilkunastu osob.

W fazie drugiej dokonuje sibada, ktore poprzedzoneasoczywicie
doktadnym poinstruowaniem badanego (badanych) caipe wypetniania
testu. Zadaniem osoby badanej jest dkree okrélonych liter (np. m in). Czas
na rozwjzanie testu jest ograniczony i naja@ej wynosi od 3 do 5 minut
(dla wersji zamieszczonej w tab. 1 proponuje przyja¢é nharozwjzanie
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maksymalnie 3 minuty). Osoba przeprowageajbadanie po uptywie kdej
minuty sygnalizuje jej koniec, a osoba badana w tywamencie dodatkowo
zaznacza ten czas po literze, ktév sygnalizowanej chwili odczytata, przez
postawienie pionowej kreski. Stogajten test do okéania stopnia pogpowa-
nia zneczenia, badanie winno byrowadzone kilkakrotnie w ggu dnia robo-
czego. Zale@ mozna stosowanie testu w momencie rozgotz pracy, przed
pierwsz i drug przerwy oraz po kadej z nich, a take na zakaczenie dnia
pracy. Dla petniejszej obiektywizacji wynikow nzje uwzgkdni¢ réwniez
ewentualne zmiany intensywse pracy w cagu tygodnia roboczego. Badanie
za pomog testu winno by wowczas rozaignigte w czasie, na wszystkie
dni tygodnia. Zalecenie to wynika rowwnie faktu wysgpowania naturalnej
zmienndci sprawndci dziatania cziowieka w poszczegolnych dniach tga
roboczego.

Faza trzecia to ustalenie wynikéw. Dokonywana fettj analiza wypetnio-
nych formularzy testu. Wielkgiami uwzgtdnianymi w poréwnaniachaslicz-
ba liter zawartych w teie, liczba liter nalenych do skréenia, czas wykonania
testu — to wielkéci state, liczba liter odczytanych (takw poszczegolnych mi-
nutach), liczba liter prawidtowo skdlenych — to wartéci zmienne w poszcze-
golnych czytaniach. Uzyskane wyniki godstavg wysunkcia wnioskow.

Zaproponowano wiele rozmaitych wzoréw dla obliczaniskanikéw uta-
twiajacych wysungcie wnioskow. W analizie ikziowej uzyskanych wynikéw
postwy¢ sie mazna wskanikiem doktadnéci WD i wskanikiem wydajndci
WW. Obliczane g one z wzorow:

wp =X ww = 25D
y

100

x — liczba prawidtowo skgtonych liter, y — ogolna liczba liter, ktmalezato
skresli¢, z — ogdlna liczba liter, ktdrosoba badana przejrzata podczas wykony-
wania zadania testowego. Obydwa wskki wyrazone g w jednostkach
umownych [Jethon, Klonowicz 1975, s. 109]. Dla ftagu mana przytoczy
inne sposoby ustalania wskakéw WW i WD: WW — suma przekéonych
liter w poszczegélnych wierszach wgii 3 minut, WD — suma prawidtowo
przekrglonych liter w tym samym odcinku czasu [Terelak 39%. 108].
Zmniejszanie gi wartasci tych wskanikow w kolejnych badaniach wagju dnia
pracyswiadczy o posfpujacym zngczeniu.

Wachlarz metod badania zozenia psychoumystowego jest ocz§wie
szerszy [por. Mikuta, Potocki, 1998].

,gdzie
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4. METODA ZADA N DODATKOWYCH ( SECONDARY TASK)

Istotnym dla tej metody jest zadenie,ze zarbwno przegienie organizmu
pracownika, jak i jego niedagienie prowadzi do zgtzenia. Niedogzenie
to nie tylko nie w petni wykorzystany czas prackg gtéwnie brak wykorzysta-
nia paméci logicznej (wykorzystujcej kwalifikacje i inne aspekty jego wiedzy)
podczas wykonywania zaflaJest to oczyvicie jedna z metod alternatywnych
ukierunkowana na stworzenie pracownikowi aheosci wykorzystania swych
kwalifikacji, na odejcie od monotonii i monotypii ruchéw. Jej idea palega
przydzieleniu pracownikowi do realizacji, obok dotgzasowego zadania pod-
stawowego, rownoczeie zadania dodatkowego. Praktyka stosowania t&)-me
dy wymaga pogpowania wedtug nagpujacych etapow [tare s. 137 i n.]:

1. wybdr obiektu badania;

2. badanie poziomu obgienia przy zastosowaniu zaddodatkowych;

3. analiza wynikéw i ustalenie grupy zadeozliwych do wprowadzenia

na danym stanowisku jako dodatkowe;

4. wybor zadania dodatkowego przy udziale pracownikapirojektowanie

nowej organizacji pracy;

5. szkolenie pracownika w zakresie réwnolegtego wykearyia zada;

6. wprowadzenie zadania dodatkowego do zakresu ajz&biv pracowni-

ka i zanikagca kontrola funkcjonowania nowej organizacji pracy.

W pierwszym kroku dokonywany jest wybOr stanowiskaracy,
ktore poddane dulzie restrukturyzacji zada Bedzie to przede wszystkim
takie stanowisko, na ktdrym odnotowuje siystematycznie spadek wydagoip
jakosci pracy, wysgpuje absencja, a co najgorsze fluktuacja zatrugweion
Wybrane winny by takze stanowiska wykonag¢e proste, zrutynizowane
| powtarzalne czynni.

Etap drugi wymaga dej precyzji ze strony os6b dokonaych racjonaliza-
cji i jest stosunkowo pracochtonny. Sprowadzad® ustalenia poziomu ohgei
zenia pracownika oraz optymalnej granicy tego ghmmiia [szerzej s. 137
i n. przytaczanego opracowania].

W trzecim etapie dobiera esizadania dodatkowe, ktérea smazliwe
do realizacji réwnolegle z zadaniem podstawowyndaaym stanowisku pracy.

Kolejny etap polega na wyborze olienego zadania (zadpdodatkowego,
przy czym zaleca giaby pracownik partycypowat w procesie restruktagjiz

Dalej nasipuje projektowanie nowej organizacji pracy nkmce
sie formalizacy tj. stosownymi zapisami w zakresie obgmkiow shzbowych.
W trakcie tego etapu natg zbad&, czy zadanie dodatkowe niedzie utrudnia
wykonania zadania (zafla podstawowego i czy nie spowoduje zakibce
w pracy stanowisk wspotpracuayych.
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Ostatni etap to nie tylko zanikaga kontrola przebiegu pracy, ale przede
wszystkim okrélenie efektéw wynikajcych z wykonywania réwnolegle kilku
zada.

Jak wid& w metodzie wykorzystuje @i zardwno idee rozszerzania,
jak i wzbogacania pracy. Zastosowanie tej metodyrmpysi wiele korzyci jed-
nak w tym kontekcie gtéwny efekt to lepsze wykorzystanie wiedzyriigjetno-
sci pracownikéw a przez restrukturyzagtruktury zada i czynndaci, elimina-
cja zmeczenia i w konsekwencji wzrost wydafod oraz jakdci pracy.

5.ELASTYCZNY CZAS PRACY

Metoda ta polega na dowolnym rozpoczynaniu indagniu pracy,
przez rgnych pracownikéw, uwzgtiniagc przy tym tzw. czas kontaktowy
np. medzy godzia 9-t3 a 14-§, kiedy obecn& wszystkich zatrudnionych
jest obowszkowa. Kady z zatrudnionych pracuje 8 godzin dziennie i tajo
zalezg godziny rozpoczynania pracy. Eliminowany jest matstres zwjzany
ze spénianiem s¢ do pracy, ktéry ma potem wplyw na goaenie pracownika.

Metoda ta, w zalmosci od przygtego modelu, umdiwi ¢ maze odejcie
od 8-godzinnego dnia pracy i rozliczanie czasu aligkgodnia lub miegica.

6.PODSUMOWANIE

Eliminacja i ograniczanie zgnzenia naspuje w dwu catkowicie rénych
miejscach i warunkach. Przede wszystkim w warunldarhowych, a szczegol-
nie podczas snu i to w tzw. fazie paradoksalnej.

Drugim miejscem jesfrodowisko pracy. Tu zaktad pracy ma kilka o
wych dziata a to:

1. poprzez restrukturyzagj pracy doprowadzi do wykonywania
przez pracownikéw zadapozbawionych monotonii i dgych mali-
wos¢ wykorzystania kwalifikacji podczas pracy aewipracy o duej
zawartgdci ,czynndci heurystycznych”. Mamy w tym wzglzie
stosowne techniki takie jak projektowanie pracyr[pdikuta, Potocki
1998, s. 147 i n.] oraz metpdhSTEX, uwzgtdniajca nie tylko trec¢
pracy ale i stajca do dyspozycji pracownikédw najnowszechnile
informatyczmn [Potocki, 1992, s. 161 i n.];

2. przez odpowiedniorganizag} przerw w pracy. Mimoze ogéln zasad
organizowania przerw jest ich przebieg odmiennypoyczyn zmcze-
nia, to jednak musi on zagwarant@naktywna¢ umystowy pracownika
na okrélonym poziomie;
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3. wprowadzenie nowych form organizacji czasu pracyszazegoOlnie
elastycznego czasu pracy;

4. stosowanie optymalizacji zatrudnienia aby unif@acy w godzinach
nadliczbowych, ktére bezpednio wptywaj na zngczenie pracowni-
kow i jakas¢ ich zycia.
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STRESZCZENIE

Jednym z priorytetow z zakresie ksztaltowaniazgpanych zachow® organizacyjnych
jest utrzymanie wysokiej wydajga i jakosci pracy. Bez wtpienia, zaréwno wydajro,
jak i jakas¢ jest determinowana przez samopoczucie pracowhiéee w przypadku zgtzenia
jest bardzo niskie, a w konsekwencji prowadzi doaczmego obaenia wydajnéci.
W opracowaniu skoncentrowana sia metodach ograniczania i eliminacji earenia psychou-
mystowego pracownikow sfery zadzania przedsgbiorstwem. Zaprezentowano kilkazytecz-
nych w tym zakresie metod.
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PREVENTION OF MENTAL FATIGUE IN THE WORK
OF BUSINESS MANAGEMENT SPHERE
- METHODOLOGICAL ASPECTS

ABSTRACT

One of the priorities of the development of ded&atirganizational behavior is to maintain
high productivity and quality of work. Without a alat, both efficiency and quality is determined
by the employee's well-being which in the caseatigfie is very low, and consequently leads
to a significant reduction in performance. This @agdocuses on the methods of reducing
and eliminating mental fatigue of management sestaployees. The author presents some useful
methods in this area.



