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1. WPROWADZENIE

Systematyczne zmiarfyodowiska biznesowego sprawjage pytania odno-
szce s¢ do funkcjonowania czlowieka w warunkach pracy tngs na swojej
aktualndci. Prowadzone od lat badania gmaja celu wyjéni¢ miedzy innymi:
jak ludzie dziataj w danych warunkach pracy i dlaczego to gplpkie instru-
menty oddziatywania skutecznie wspomogh dziatania i pozwal uzyska&
adekwatny stopie zaangaowania, a w efekcie agina¢ oczekiwany poziomu
efektywndci organizacyjnej.

Aktualnie, zmianysrodowiska pracy spowodowane rozwojem cywilizacyj-
nym, pos¢pujaca globalizacy i internacjonalizag dziatalngci biznesowej
oraz rewolugj technologicza 53 szczegolnie widoczne na dwdéch uzupetpiaj
cych st ptaszczyznach: technicznej i spotecznej, wywggugtotne konsekwen-
cje dla pracownikéw wspoétczesnych organizacii.

Rozwigzania komunikacyjne najnowszej generacji ulwgaja zastosowa-
nie nowatorskich form pracy, jak i rozwéj nowych tow wspotpracy midzy
organizacjami biznesowymi. Ponadto, upowszechnipraey w nowej wirtual-
nej konwencji wraz z nasileniem proceséw globajizamternacjonalizacji
przedsgbiorstw powoduje,ze pracownicy coraz ezciej |3 zaangaowani
w przedsgwzigcia o charakterze globalnym wchadaw sciste i systematyczne
interakcje z przedstawicielami odmiennychrrérodnych kultur.

Wobec takiej specyfikérodowiska biznesowego - ukonstytuowanego przez
jednoczesy wirtualizacg i zrGznicowanie kulturowe - naky ponowt pytania
odnoszce st do funkcjonowania w nim cztowieka w kontele wartdci, ktore
nim kierug.

UDr, Katedra Zarmzania, Wydziat Zaexlzania, Uniwersytet £ 6dzki.
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2.WARTO SCI A WARTO SCI ODNOSZACE SIE DO PRACY
— POJECIA PODSTAWOWE

Pojecie wartdci jest wieloznaczne a problemy interpretacyjneegiadas
si¢ na problemy w badaniach podejmowanych w zakresmjadnienia warkei
i wartosciowania. Wizg siec one w szczegolrsoi z kwesty stworzenia katalogu
wartdici, ktéry pozwoli okréli¢ intraindywiduala® statdé¢ interindywidualne-
go® zréznicowania preferenciji, a jednocnée postiy za podstaw do stworze-
nia narzdzia pomiarowego pozwalgiego oszacowao zr@nicowanie.

Ogodlnie biogc, wartdci sa wyznacznikiem a zarazem kierunkowskazem
dziata, ktéry podpowiada jak sizachowywa, czego pragst czy jaky przyjaé
postaw. S to ,kryteria” czy te ,standardy” zachowania, ktére pozwalaj
je uzasadtilub ocené pod wzgédem moralnym #dz tez poréwnéa sie z inny-
mi i wybrat, ktére postawy lub zachowania nalezmodyfikowa& [Rokeach
1968, s. 550].

M. Rokeach odnosi wardoi wytacznie do ludzi i okréa je jako ,trwate
przekonanie,ze okra&lony sposéb pospowania lub ostateczny celycia
jest osohicie albo spotecznie bardziej oczekiwany pizeciwne czy sprzeczne
Z nimi postpowanie lub ostateczny cetycia” [Regan, Rokeach 1980
za: Rokeach 1973, s. 5].

W nurcie rozwaan prowadzonych przez Rokeacha utrzymane jestetak
rozumienie wartéci proponowane przez S. Schwarza. Autor definigjge@inak
w kategoriachprzekona@. W ujgciu Schwarzawartasci - przekonaniadotycz
pozadanych cel6w, jakie sobie ludzie stawigprzy czym s to cele wykraczaf
ce poza konkretne dziatania i sytuadjdartasci — przekonania - celaasycone
sa emocjami, dziki czemu zawierajw sobie rownig motywacg do dziatania,
a jednoczénie stanowq kryterium oceny zachowia wiasnych i cudzych
[Schwartz, Bilsky 1987 za: Cieciuch 2010, s. 25-26]

Zdaniem G. Kloski, ludzie wyraja wzgledem wartdci jakis stosunek
a co wecej wartgci oddziatywa na jednostk i na jej zachowanie [Kloska
1982, s. 24]. Jednocgde wartdci stanowd przedmiot gzen cztowieka, ktore
w przypadku pracy dula zaspokajane wéaie dzieki uczestnictwu w procesie
jej realizacji.

Podczas ostatnich kilkudziesiu lat, istotnie wzrosto zainteresowanie
warunkami pracy cztowieka w kierunku humanizacji §eodowiska a take
proceséw wytworczych, co znalazio swoje odzwiederig@ w licznych bada-

! Stalg¢ intraindywidualna (wewstrzosobnicza) przejawia siw obrbie jakieg cechy
lub procesu psychicznegoayciu ontogenetycznym tej samej jednostki.

2 Réznice o charakterze interindywidualnym ujawaiajic w zakresie okrdonej cechy
pomiedzy jednostkami naigcymi do ré&nych grup.
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niach i publikacjach. Jeden z nadal rozwijanychtéwrbadawczych w tym
zakresie koncentrujeesivokot wartosci odnoszcych si do pracy.

W pracy spdzamy znacznczesé zycia, dlatego istotne jest by dawata satys-
fakcje i mozliwos¢ tworzenia. Praca powinna usghiviaé rozwoj psychospo-
leczny a take spetnia inne potrzeby pracownikéw. Motywy, ktérymi kieguj
sie ludzie w procesie pracy, procesy ich powstawarpéup teorie oraz modele
motywaciji przedstawiane w licznych opracowaniachkosvych.

Jedna z pierwszych i najwagiejszych, stanowta punkt wycia
dla licznych badaczy jest teoria A. H. Maslowa,rktétwierdzit, ze kazdy czto-
wiek przez swoje dziataniagly do zaspokojenia potrzeDzicki pracy cztowiek
potencjalnie mge zaspokaja coraz wysze szczeble w hierarchii potrzeb
[Jachnis 2008, s. 15], rozpoczyg@jod umiejscowionych najinkj, mianowicie
potrzeb fizjologicznych, do najwigj, czyli samorealizacji. Tym samym praca
moze stanowd jedry z wazniejszych wartéci. Std, wart@ci i oczekiwania staty
sig podstaw wspotczesnych modeli w dyskutowanym korte& [Jashski
2007, s. 23].

3.PRZEGL AD WYNIKOW BADA N WARTO$ClI ODNOSZACYCH SIE DO PRACY

Dlaczego wana jest znajomi@ przez kadry zagdzapce przedsibiorstw
wartasci zwigzanych z pragreprezentowanych przez uczestnikw organizacji?

Z wartasci wynikaja okreslone normy zachowa[Konecki, s. 1]. Badanie
wartasci pozwala zrozumie jak ludzie dzialaj i dlaczego to roli Wartcci
odnoszce sk do pracy § czscia wartasci indywidualnych, ktéregzadowalane
wlasnie dzeki pracy [Super 1970 za: Khanifar, Matin, Jandadbholipour,
Hassanzadeh 2011, s. 248].

Zbieznos¢ wartasci wyznawanych przez pracownika, z tymi charaktejpy:z
cymi kulture organizacyjn jest kluczowa dla harmonijnego funkcjonowania
i rozwoju organizacji. Potwierdzgjto wyniki bad& przeprowadzonych przez
B. Poustnera i J. M. Causesa, ktérzy stwierdadiywspdlnie wyznawane warto-
sci [Causes, Posner 1987 za: Stachowicz-Stanuch, 20Q3]:

* promup wysoki poziom lojalnéci korporacyjnej;

» utatwiajg konsensus, co do gtéwnych celéw organizacii;

e pobudza etyczne zachowania;
promup ciezka prac i opiekunczacsé;
redukup poziom streséw i nagé w pracy;
utatwiajg zrozumienie oczekiwaz wykonywanej pracy;
rozwijaja silne przekonanie o potrzebie efektyweicosobistej;
rozwijaja satysfakeaj z uczestnictwa w organizacji;
rozwijaja prac zespotow.
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Ponadto, wart&ci wyznawane przez kadry zadzapce i pracownikdw maj
istotny wplyw na efektywndd i wydajnag¢ organizacji [Viola 1977].
Tym samym, znajonm$gé wartasci zwigzanych z pragcpozwala wyselekcjonowa
I uksztattow@ odpowiednie nakglzia motywujce do dziata organizatorskich.

Poszczegdlni cztonkowie organizacji reprezentgmienne wartei zwia-
zane z wykonywana pramdzwierciedlane w: odmiennych postawach wobec
samej pracy, lojaln@i w stosunku do organizacji, relacji ze wspotprawika-
mi. W toku bada w obszarze wartgi zwigzanych z pragpojawiato s szereg
narzdzi pomiaru, rozwijanych i stosowanych na grunadnych dyscyplin
naukowych. Studia w tym zakresie prowad wielu lat zwtaszcza socjologo-
wie i psychologowie organizacji oraz uczeni z dziey organizacji i zarmlza-
nia, koncentruyjc sie zwtaszcza na: problematyce szkolerozwoju pracowni-
kow, planowaniu kariery i doradztwie zawodowym [Rakh, Regan 1980; Lu,
While, Luise Barriball 2005; Al-Rubaish, Rahim, Ahadini, Wosornu 2009].

Badania w zakresie wa#n zwiazanych z pracskupiap si¢ na celach wa
nych dla pracownika. Stopigch waznosci tworzy hierarchi wartcci istotnych
dla badanych oséb w pracy zawodowej. Okazujg % osoby natece
do tej samej kategorii lub grupy zawodowej (np.ookbwie zwjzkéw zawo-
dowych, rodzice, studenci, kierownicy przethédrstw) zwykle wyznaj podob-
ne wartdci [Robbins 2001, s. 30].

Analogiczne obserwacje wynikajakze z analiz w przekroju grup pokole-
niowych przeprowadzonych w ramach badaealizowanych wroéd pracowni-
kow amerykaskich [Robbins 2001, Durkin 2005 za: Malarski, Qaap012,
s. 511].

4.NARZEDZIA POMIARU WARTO SCI ODNOSZACYCH SIE DO PRACY

Spasréd najwaniejszych nargdzi diagnostycznych waroi zwigzanych
Z prag@, od lat najwgksz popularnécia ciesz sie: Minnesocki Kwestionariusz
Waznosci (Minnesota Importance Questionnaire - MI{Hansen, Leuty 2012,
s. 7], Kwestionariusz Waosci Pracy SuperaSuper’'s Work Values Inventory
- WVI) oraz poprawiony Kwestionariusz Wwasci Pracy SuperaSuper's Work
Values Inventory — RevisefRobinson, Betz 2008], ktére pogidy jako punkt
wyjscia dla prac nowych pokailébadaczy.

Kwestionariusz MIQ tworzy hierarchiwartasci stanowic zbior széciu
jej elementow uwzgldniajacy: bezpieczistwo, wolnd¢ (niezalenosé), altru-
izm, oshgniecia i rozw0j @ggrandizement

Z kolei, Kwestionariusz Supera to zbior 45 skalteéi obejmugcy pietna-
scie subsktadnikdw reprezentowanych przez gmagice skale szczegoétowe:
altruizm ALT (altruism), tworczé¢ CRE (reativity), intelektualna stymulacja
INT (intellectual stimulatiohy niezaleénos¢ IND (independende osigniecia
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ACH (achievement prestk PRE prestigg, zmienné¢ VAR (variety), estetyka
EST (stheticy zaradzanie MAN (managemeit relacje ASO dssociates
otoczenie SUR surrounding, relacje z przetmnym SUP gupervisory rela-
tion), bezpieczéstwo SEC (security), dochody ECOecpnomic returns
oraz sposotiycia WAY (life stylg [Super 1973 za: Balcar, Borkowska, Czerw,
Gasiorowska, Nosal 2006, s. 81].
Powyzsze skale tworgtrzy kompozycje wartei [Hartung, Speight, Lewis
1996 za: Balcar, Borkowska, CzerwggBbrowska, Nosal 2006, s. 81]:
» wartasci wrodzone ifitrinsic value$ wyrazone w postaci warkeci sred-
niej wynikbw w skalach CRE, ACH, WAY, EST, IND, VARALT
i INT;

e wartaci zewretrzne extrinsic valuel jako wartdé srednia skal MAN,
SUR, SEC, PRE i ECO;

e wartasci relacyjne ¢oncomitant valugs jako sredni wynik w skalach
SUP i ASO.

Oprécz wspomnianych povrgj bada amerykaskich, istniej jeszcze inne
analizy wykazujce r@nice medzy grupami pracowniczymi. Najeiej jednak
uwzgkdniajp one pojedyncze zmienne demograficzne: wiek [JoyR@dO0
za: Wanxian, Xinmei, Weiwu 2008, s. 875], pfdzam 2002; Boatwright, Slate
2000 za: Wanxian, Xinmei, Weiwu 2008, s. 875] ongksztatcenie [Sekaran
2000 za: Wanxian, Xinmei, Weiwu 2008, s. 875]. Rzeidbadacze podejmyj
si¢ studiow obejmujcych kombinagj kryteriéw, jak w przypadku zespotu nau-
kowego: L. Wanxian, L. Xinmei, W. Weiwu [2008], k{oprzeprowadzit bada-
nia na grupie 316 chskich pracownikow uwzgtniajgc jednoczénie przekrdj
wiekowy, wyksztatcenie i — dodatkowo - zajmowananstvisko, wykazujc
pozytywny wplyw tych zmiennych na znaczenie ierabartcsici dotyczcych
pracy [Wanxian, Xinmei, Weiwu 2008, s. 875].

Prace badawcze nad wad@mmi i wartgciowaniem prowadzone
s3 od lat rownie w Polsce. W przypadku prac z zakresu lhadpotecznych
i organizacji, przystosowania do warunkéw polskighybranych nargdzi
do pomiaru wartéci w pracy zawodowej poelj si¢ psychologowie:
A. Zalewska oraz P. Brzozowski. Zalewska dokonatedmy innymi adaptacji
kwestionariusza Orientacji Na Wasto Zawodowe K. H. Seiferta
I C. Bergmana [Zalewska 2000, s. 57-77, Zalewskal28. 19-21], gdy z kolei
Brzozowski skonstruowat SkaWartasci Schelerowskich w oparciu na katalogu
wartasci Schelerowskich [Brzozowski 1995].
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5.BADANIA Ml EDZYKULTUROWE WARTO SCI ODNOSZACYCH SIE DO PRACY

Dlaczego tak wana jestswiadomd¢ réznic kulturowych w ogéle i dlaczego
istotna jest znajon$o przez kadry zagglzapce przedsibiorstw r&nic kulturo-
wych pod wzg¢dem wartéci zwigzanych z prag?

R. Kapucinski [2008, s. 319] zauwst, ze ,kultura jest jakby zagadk
w jej wartdgciach, hierarchii, trEiach ley prawdopodobnie odpowied
na pytanie, dlaczego jestay tacy a nie inni, dlaczego jestey zacofani
lub sk rozwijamy”[jako spoteczné].

We wspoéitczesnych organizacjach systematycznie teras¥nicowanie
populacji pracowniczych. Réice kulturowe w zakresie wasmi odnoszcych
sie do pracy mog by¢ zrodtem konfliktow i niepowodzeorganizacji jako cato-
§ci [Juang, Matsumoto 2007, s. 522].¢6o tex prowadz do niekorzystnych
zjawisk wsrodowisku pracy takich jak: znudzenie, wypaleniev@dowe, nieu-
zasadniona absencja, nadmierna fluktuacja prac@wnillkoholizm, sabota
podzeganie do dziataszkodliwych wobec pracodawty

Stad, znajomé¢ roznic miedzykulturowych we wskazanym zakresie repre-
zentowanych wartei jest konieczna dla sukcesu procesu gd#ania pracow-
nikami z odmiennych kgdéw kulturowych i dalej dla rozwoju organizacji.

Jeili przyjmiemy zatem, za M. Bratnickinze istot pracy menezkrow
jest oddziatywanie na pracownikéw za pomeeachlarza twardych i rgkkich,
bezpgrednich i parednich, konkretnych i symbolicznych metod stosoyean
dla potrzeb organizacyjnych, ktére wynikaj konkretnych sytuacji, konieczno-
§ci rozwigzywania probleméw personalnych, kulturowych i oigaayjnych,
w warunkach konieczroi podejmowania ryzyka [Bratnicki 1993, s. 93],
to znajomé¢ tych wartdci maze pomoc w doborze odpowiednich rglzi
zarzdzania ludmi w organizacji i poprawy wymienionych wskakow.

Uznapc zasadn& powyzszych stwierdzg w toku prac badawczych
w zakresie warti zwigzanych z prag stworzono nargzia, ktére uwzgidnia-
ty kontekst kulturowy i postiyly do miedzynarodowych badaporéwnaw-
czych. Naley do nich kwestionariusz ankiety B. Sverko oraz
D. E.i C. Superéw zastosowany w ramadigrk Importance StudyfRobin-
son, Betz 2008]. Jednak szczegolniezmea miejsce zajmuje kwestionariusz
G. Hofstede, ktérym badacz pospt sic w celu przeprowadzenia w latach
60-80. ubiegtego stulecia projektiCrpss - Cultural Work - Related Values:
Implications For Consumer BehaviorUzyskane wyniki staly si podstaw
do stworzenia przez Autora koncepcji wymiaréw kultwrodowych, opartej

® Nalezy jednak pamitat, ze odnosi si to zaréwno do konfliktu wyznawanych wastd
wramach tej samej kultury narodowej na plaszoiy wartdci jednostki — wartéci
organizacyjne jak i ych kultur narodowych.
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na pracach socjologa A. Inkelesa i psychologa Dirsona, w ktérej Hofstede
wyroznit [Hofstede 2000, s. 50-51]:

» dystans wiadzy zwrany ze spotecazmierowngcis;

e kolektywizm i indywidualizm opisucy relacje mgdzy jednosthk

agrup;

« wyobrazenie na temat gskasci i kobiecaci oraz wynikagcych sgd
konsekwenciji;

e unikanie niepewnici opisupce sposoby kontroli agresji i wyranie
€emociji.

Uzupenienie tego kanonu jest, opisany przez MBbinda, pity wymiar,
mianowicie orientacja dtugo i krétkoterminowa.

Wyniki badan Hofstede pokazatyze kultury w wyr&nionych wymiarach
réznig sie od siebie midzy innymi pod wzgldem relacji jednostki z grap
zarowno whasgjak i oba, co ma pewne implikacje dla zachawdanych typow
kultur [Juang, Matsumoto 2007, s. 471-473], a tyamym dla doboru metod
zarzdzania przynaleymi do tych grup pracowniczych.

Dla rozwoju bada nad wartéciami istotnie przyczynity giwyniki miedzy-
narodowego projektu ,World Values Survey” [http:dfldvaluessurvey.org],
ktory dotyczy szerszego kontekstu waciospotecznych. Badania zapgtko-
wane przez J. Kerkhofs’a i R. de Moor’a, zganych z Uniwersytetem Tilbury
w Holandii, § kontynuowane przez R. Ingleharta z Uniwersytetichigjan,
ktéry powotat sié naukowcoéw aktualnie dziatggych na catymswiecie.
W efekcie, projekt ten prowadzony jest systematiemd 1981 roku (gdy bada-
niami obgto zaledwie 10 krajéw europejskich), powtarzanydekad i dotad
zostat zrealizowany w 100 krajach na &#e kontynentach Dzicki temu stat
sie gltdbwnymzrodiem danych empirycznych na temat postaw, w tymnawa-
nych wartdci i przekona reprezentatywnych prob ludéw, blisko 90%swia-
towej populacji, w podziale na spoteczoioo r&znym pochodzeniu kulturowym.
Wykorzystano w nim uniwersalny kwestionariusz biadakietowych obejmuyj
cy szeroki zakres zagadhieod wartdci zwigzanych zzyciem rodzinnym i pra-
ca, wartaci religijne, polityczne i gospodarcze, do zagadmeoralngci pry-
watnej i obywatelskiej oraz identyfikacji i zsamdci lokalnych, regionalnych,
narodowych, europejskich i globalnych stwagzainazliwos¢ analizy zrénico-
wania wartéci i norm spotecznych oraz ich przemian w czasie.

Wazne miejsce wrod projektow badawczych nad wait@mi odnosacymi
sie do pracy zajmuj badania Ch. Hampden - Turner'a oraz A. Tromperaars
Autorzy, kontynuujc studia G. Hofstede, rozszerzyli jego koncepcjegkd-
niajac kontekst zargzania ludmi w organizacjach zémicowanych kulturowo
[Hampden - Turner, Trompenaars 2006]. Co istotnadabia Hampden
- Turner'a oraz Trompenaars’a cechuje aspekt aplikg w obszarze organiza-

4 W Polsce przeprowadzono je trzykrotnie: w 199®31B2008 roku.
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cji, a zaproponowana przez Autoréw klasyfikacja vigmow kultury ma charak-
ter uniwersalny. Nalgy jednak zauway¢, ze rozpoznane wymiary kultury odno-
sz3 sie nie do indywidualnych typéw osobowe [Juang, Matsumoto 2007,
s.535] ale do typéw spoteamdw/narodowsci. Zatem nie $ adekwatne
do diagnozowania poszczegoélnych oséb w ramach cpatw, ale do oceny
grup pracowniczych zaangavanych w daf organizag, w przyjgtym podziale
narodowym.

6.PODSUMOWANIE

Jak wykazano powgj, mimo wieloletniej historii studiow nad wastdami
Zwigzanymi z prag, badania tego zagadnienia odryeszsé do r&nic miedzy-
kulturowych okazuj sie niewystarczajco udokumentowane [Robinson, Betz
2008, s. 459]. Wynika to przede wszystkim z faktindéentracji w procesie
badawczym na jednolitych grupach kulturowych ipetniejszej konfrontacji.

Co wiccej, dotychczasowe gdzykulturowe badania poréwnawczesye-
cone problematyce waditi mogy budzi watpliwosci odnagnie do ich trafnéci
[Juang, Matsumoto 2007, s. 59]. Napotgkdjowiem na liczne utrudnienia
juz na etapie przygotowania adekwatnych edrk badawczych. Problemy
przy adaptacji tych nagdzi s ztozone i wynikaj miedzy innymi z rénic kul-
turowych w ocenie poznawcZgj odmiennych leksykonéw ¢gykowych,
czyli stownictwa opisujcego zdarzenia w danej kulturze. Szczegolnie kispot
wy okazuje si odmienne rozumienie lub wez brak odpowiednikowegyko-
wych pewnych przedmiotow czy zjawisk [Juang, Matston 2007,
s. 59 i s. 323]. Wymienione czynniki stwarzajgraniczenia tate na dalszym
etapie bad®& mianowicie interpretacji wynikéw i ich poréwnania

Stad tez, wobec rosace] dywersyfikacji kulturowejsrodowiska pracy
i zwigzanych z 4 potrzeb kadr kierowniczych w zakresie nabycia ndwy
kompetencji zargdzania pracownikami na styku kultur, brak wyczegpygh
danych w zakresie wako zwigzanych z prag odngnie do zrgnicowanych
kulturowo populacji pracowniczych uzasadnia konméZz rozszerzania
I pogkbienia bada wtasnie w tym obszarze.

® Ocena poznawcza” to proces, w ktérego toku ludzieniaj zdarzenia, sytuacje i zjawiska
wywotujace u nich emocje [Juang, Matsumoto 2007, s. 310].



Wartdici zwigzane z prac Wyzwania i ograniczenia badawcze... 195

BIBLIOGRAFIA

Al-Rubaish A. M., Rahim S. I., Abumadini M. S., Wosaor L., Job satisfaction among
the academic staff of a saudi universiyr evaluative study, Journal of Family & Community
Medicine, 2009/9, 16 (3)

Balcar B., Borkowska A., Czerw A., g&iorowska A., Nosal C. SPsychologia preferencji
i zainteresowa zawodowych. Przegll teorii i metod, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006

Bilsky W., Schwartz S.,Toward a psychological structure of human vajugdournal
of Personality and Social Psychology”, 1987, t. 53

Bratnicki M., Doskonalenie proceséw zadzania w przedsbiorstwig AE im. K. Adamieckiego
w Katowicach, Katowice 1993

Brzozowski P., Skala Wartéci Schelerowskich. Podrznik Pracowanie Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologigp, Warszawa 1995

Causes J. M., Posner B. IThe Leadership Challengdossey-Bass 1987

Cieciuch J.,Nadzieja jako moderator zwiku poczucia koherencji z preferencjami wégto
[w:] Rys M., Grochowska I., (red.)Nadzieja jako zadanjeFides et Ratio, Kwartalnik
Naukowy Towarzystwa Uniwersyteckiego ,Fides et Ratio2 (2), 2010

Durkin D., The Loyalty Advantagd MACOM, New York 2005

Hampden-Turner Ch., Trompenaars Aijedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia, Niemcy,
Francja, Wielka Brytania, Szwecja, Holand&ydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2006

Hansen J-I. C., Leuty M. EWork values across generationdournal of Career Assessment”,
2012, nr 20 (1)

Hartung P. J., Speight J. ewis D.M., Individualism-Collectivism and the Vooatl Behavior
of Majority Culture College Students,Career Development Quarterly”, 1996/09,
Vol. 45, Issue 1

Hofstede G.Culture consequences: international differences amkwelated valuesSage Publi-
cations, London 1980

Hofstede G.Kultura i organizacje PWE, Warszawa 2000

Inglehart R.World Values Survey: The world’s most compreherieiestigation of political and
socio-cultural change2007 wywietlono 20/01/2013 na: http://www.worldvaluessuyneeg/

Jachnis A.Psychologia organizacji. Kluczowe zagadnierdin, Warszawa 2008

Jashski Z., Motywowanie w przedgiiorstwie. Uwalnianie ludzkiej produktywfed. Materialne,
organizacyjne i psychologiczne motywatokgencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 2007

Juang L., Matsumoto DRsychologia midzykulturowa GWP, Gdask 2007

Kapucinski R.,Lapidaria, Wydawnictwo Czytelnik, Warszawa 2008

Khanifar H., Matin H. Z., Jandaghi G., Gholipour, AHassanzadeh M. Sldentifying
the Dimensions and Components of Islamic Work Va(lw¥) for Public services sector
of Iran, ,European Journal of Social Sciences”, 2011, Va|.18sue 2

Kloska G.,Pojecia, teorie i badania wartéi w naukach spotecznycRWN, Warszawa 1982

Konecki K., Tworzenie proefektywsciowej kultury organizacyjngj dostp elektroniczny
dn. 17/01/2013, na: http://qsr.webd.pl/KKonecki/fikdrje/publikacjal2.html

Lu H., While A. E, Luise Barriball K.Job satisfaction among nurses a literature reviéwerna-
tional Journal of Nursing Studies 2005, 42 (2)

Malarski M., Czapla T.Koherencja wartéci organizacji, jako wyznacznik poziomu zaufania
wewmtrz organizacji,,Prace i Materiaty Wydzialu Zagzizania Uniwersytetu Gdakiego,
Zarzdzanie i Finanse”, Journal of Management and Fi@a2@12, nr 4 (1)



196 Joanna Malgorzata Michalak

Rokeach M.,The role of values in public opinion researctPublic Opinion Quarterly”,
1968, nr 1/12/

Rokeach M., Regan JThe role of values in counseling situatigihe Personnel and Guidance
Journal”, 1980, nr 5

Robinson C. H., BetzA Psychometric Evaluation of Super's Work Valuegertory-Revised
Journal of Career Assessment 2008, vol. 16/4

Stachowicz-Stanusch ARotega wartgci. Jak zbudowa niesmiertelny firme, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007

Wanxian L., Xinmei L., Weiwu W.Demographic Effects of Work Values and Their Manaeya
Implications ,Journal of Business Ethics”, 09/2008, Vol. 8kus 4

Zalewska A., Adaptacja kwestionariusza ,Orientacja na Waito Zawodowe” Seferta
i Bergmanna do warunkéw polskicstudia Psychologiczne”, 2000, nr 38 (1)

Zalewska A.,Analiza Opisu Pracy O. Neubergera i M. Allerbeck daptacja do warunkéw
polskich,,Studia Psychologiczne”, 2001, nr 39 (1)

Viola R. H., Organizations in a change society: Administratiomda Human Values
Wydanie |, Saunders, Philadelphia 1977

Zrodia elektroniczne:

http://worldvaluessurvey.org

http://ebookbrowse.com/kuder-super-work-valuesimoey/-ppt-d268567716

STRESZCZENIE

W artykule dokonano przeglu, w perspektywie historycznej, dotychczasowyctahanad
wartgsciami odnosgcymi si do pracy. Zaprezentowano napmiejsze nargdzia badawcze
opracowane w tym obszarze oraz utrudnienia i ogeamnia zwazane z ich zastosowaniem.

Podto rowniez proky wskazania nowych kierunkéw badaad wartéciami, uwzgédniaj-
cych wspétczesne uwarunkowania dziatdtnayospodarczej, konkretnie zeane z kontekstem
kulturowej r&norodndci srodowiska biznesowego.

WORK VALUES: CHALLENGES AND LIMITATIONS
OF RESEARCH. MULTICULTURAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

Business organizations confront increasing and roongplex changes in economic, techno-
logical, and social environment as never beforéerirationalization, accelerated technological
changes, EU enlargement, these all shape the twoell business environment.

Although the work values have been examined in @etya of context, but apparently
there seems to be a constant lack of the researctifferent cultural settings, especially
in multicultural work environment. This paper prdes an overview of current and past research
of work values and suggests directions for futtueliss.



