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STOSUNEK DO PRACY W WYBRANYCH $RODOWISKACH PRZEMYSLOWYCH

1. WPROWADZENIE

Przedmiotem analiz teoretycznych uczyniono stan pogladéw w kwe-
stii stosunku do pracy, zaprezentowanych w dosyé bogatej literatu-
rze. 2 kolei badania empiryczne przeprowadzono w 20 zakiadach
przemysiowych wojewddztw: bydgoskiego, torunskiego i wroctawskie-
go, a takzZe katowickiego i warszawskiego. Tak zaplanowanemu poste-
powaniu badawczemu towarzyszyio przekonanie, ze problem stosunku
do pracy jest wyjatkowo =zloZony i rozlegiy. Wynika to stad, :ze
spoéréd trzech podstawowych powinnodci czlowieka dorostego, spraw-
nego fizycznie i psychicznie - powinnoéci rodzinnych, zawodowych i
spotecznych - praca zawodowa uzyskuje range dominujgca. Praca za-
wodowa wypeinia cziowiekowi potowe jego Zycia, stanowi niezbedny
warunek egzystencji, wyznacznik miejsca w spoleczenstwie, czynnik
ksztaitujgcy osobowosé; wpiywa na fizyczny rozwéj cziowieka, do-
starcza przezy¢é emocjonalnych i estetycznych, przynosi radosé i
zadowolenie, ale czesto takze smutek, niezadowolenie i niepowodze-
nie, wyzwala inicjatywe 1 twdrczq aktywnosé myslowa. Po prostu
stanowi ona nie tylko niezbedny warunek zycia, ale takze wazng
forme aktywnosci czlowieka.

T. Tomaszewski prace zawodowg okre§la jako dzialalnos§é  ludzi
organizowana spotecznie w taki sposéb, aby prowadziia do powsta-
nia wytworéw spoiecznie wartodciowych i do podnoszenia jako$ci zy-
cia wykonujgcych ja jednostekl. W przytoczonej definicji zaakcen-
towano dwa cele pracy zawodowej:

*
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= produkowanie wytworéw spoiecznie wartosciowych i peinienie
odpowiednich usiug,

- podnoszenie jakosci zycia jednostki pracuijacej.

Pierwszy z tych celéw okresla sie najogélniej jako postulat
wydajnosci (efektywnosci) pracy, drugi za§ jako postulat humaniza-
cii pracyz.

W postulacie wydajno$ci pracy chodzi giéwnie o to, aby praco-
wnik produkowai duzo i dobrze, co jednak uwarunkowane jest wysokim
poziomem kwalifikacji i motywacji zawodowych. W tym sensie wydaj-
nosé pracy (Wp) przyjelo sie okreslaé jako funkcje (f) kwalifika-
cji (K) i motywacji zawodowych (M) i wyrazaé formuig: Wp = f(K, M)

W postulacie humanizacji pracy chodzi z kolei o to, aby praca
stawata sig nie tylko Zrédiem utrzymania, ale takze potrzebg czlo-
wieka i czynnikiem jego dalszego rozwoju. Nie jest to jedyne spoj-
rzenie na prace zawodowg. W literaturze przedmiotu, giéwnie zas w
opracowaniach J. Kulpiﬁskiej3 T Dre Dobrowolskiej4 kategorie '"praca
zawodowa" rozpatruje sig w dwéch znaczeniach - szerszym i wezszym.

W wezszym rozumieniu liczg sie czynnoéci, ktére:

- tworza system wewnetrznie spéjny,
opierajg sie na okreSlonej wiedzy i umiejetnosciach,

- 53 skierowane na wytworzenie pewnych przedmiotéw, wartosci
lub usiug,

- wykonywane sj systematycznie luk trwale.

W ujeciu szerszym, oprécz czynnosci, bierze sie pod uwage tak-
Zze zewnetrzne warunki pracy, ramy organizacyjne, korzysci mate-
rialne, prestiz zawodu, szanse zawodowe i inne elementy wpiywajace
bezposrednio lub posrednio na proces i wyniki pracy zawodowej.

Nasuwa sie zatem pytanie - jak ksztaXtuje sie stosunek praco-
wnikéw do tak pojetej pracy? MozliwoSci dokonywania analiz i for-
muiowania odpowiedzi jest wiele:

- w aspekcie historycznym, w celu okreslenia historycznych Zré-
det i uzasadnienia takiego, a nie innego stosunku do pracy w dniu
dzisiejszym;

cenia zawodowego, [ wﬂ Ksztalcenie zawodowe w siuzbie gospodarki i kultury na-
rodowej, red. S. Kaczor 1 2. Wiatzxows ki, Warszawa 1978,
s. 49,
2 Ibidem, s. 51.
3 Jo Kulpiniska, Pozaprodukcyjne funkcje przedsigbiorstwa przemy-
stowego, [w:] Przedsiebiorstwo w polskim systemie spoteczno-ekonomicznym, red.

J. Lenard, Warszawa 1967, oraz e a d e m, Spoteczna aktywnos$é pra-
cownikéw przedsigbiorstwa przemysiowego, Wroctaw 1969.
8 D. Dobrowolska, Studia nad znaczeniem pracy dla czlowieka,

Wroctaw 1974, oraz e a d e m, Praca w Zyciu czlowieka, Warszawa 1980.
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- w aspekcie poréwnawczym, dla ustalenia prawidiowosci zwigza-
nych ze stosunkiem do pracy w rdéznych krajach i réznych ustrojach
spoiecznych;

- w aspekcie spoiecznym, dla okreslenia stosunku do pracy réz-
nych grup spoiecznych i rdéinych pokolen.

Podobnych aspektéw i piaszczyzny analizowania stosunku do pra-
cy wyréznié mozna znacznie wiecej. Nas interesuje stosunek do pra-
cy w wybranych Srodowiskach przemysiowych Polski - w okresie refor-
my gospodarczej. Zadanie to jest wyjatkowo trudne do realizacji,
tym bardziej w aktualnej sytuacji spoleczno-politycznej i gospo-
darczej kraju, w sytuacji wyraZnego zatamania sie wielu uznanych
przez cziowieka wartosci, a przede wszystkim warto$ci samej pracy.

Rzecz komplikuje sig¢ dodatkowo i z tego powodu, Ze w literatu=-
rze brak jest zgodnosci w kwestiach terminologicznych i pojecio-
wych. Spotkaé¢ sig mozna z zamiennym traktowaniem ukXadéw nazewni=-

czych: '"stosunek do pracy", '"postawa wobec pracy", "postawa zawo-
dowa", gdy tymczasem s to réine pojecia i rézne wartosci. Najbar-
dziej bliskie, chociaz nie tozsame, sa uktady nazewnicze: "stosu-

nek do pracy" i '"postawa wobec pracy".

Gidéwnym celem badai bydgoskich bylo okreslenie aktualnego sto-
sunku do pracy robotnikéw, pracownikéw dziatalnos$ci ustugowej wy-
branych zakiadéw przemysitowych wojewdédztw: bydgoskiego, toruriskie-
go, wiociawskiego, a takze katowickiego i warszawskiego, jak réw-
niez ustalenie warunkéw nieustannego doskonalenia tego stosunku
oraz programu wychowania w procesie pracy.

Dla zrealizowania celu badai oraz zweryfikowania przyjetych
hipotez roboczych zastosowano nastepujace metody techniki i narze-
dzia badawcze:

1. Metodg krytycznej analizy literatury, dzieki ktérej okre-
§lono stan wiedzy na temat rozumienia stosunku do pracy oraz stan
badan nad tym problemem.

2. Metode obserwacji uczestniczacej, prowadzonej w odpowied~-
nich zakladach pracy przez pracownikéw tychze zakiadéw pozyskanych
do badan lub bedacych studentami studiéw dziennych i zaocznych
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Bydgoszczy na kierunku "pedagogika
pracy".

3. Metode analizy dokumentéw formalnoprawnych i zakzadowych,
dotyczacych wybranych przejawéw stosunku do pracy, stanu kwalifi-
kacyjnego pracownikéw, ich daznosci do osiggania jak najlepszych
wynikéw pracy (zgodnie z przyjetymi zmiennymi i odpowiadajgcymi im
wskaznikami pomiaru).
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4. Metode badania opinii pracownikéw o pracy wiasnej i o pracy
innych, jak réwniez o roli pracy w zZyciu cziowieka 2z uwzglednie-
niem specjalnie skonstruowanych kwestionariusza ankiety i kwestio-
nariusza wywiadu oraz dyskusji w gronie specjalistéw.

Oprécz wymienionych metod wiodgcych posiuzono sie tez metodami
statystycznymi dla przeprowadzenia analizy iloSciowej i jakoscio-
wej danych z badai empirycznych.

Terenem badaf uczyniono 20 zakladdéw przemysiowych wymienionych
wezedniej. Ogdélem przebadano ok. 2400 oséb, w tym za pomocg arku-
sza oceny i samooceny - 1272 osoby.

W przeprowadzeniu badan w latach 1982-1985 wuczestniczyio ponad
30 oséb, w tym 20 studentdéw studidéw dziennych i zaocznych, ktérzy
na dany temat wykonali swoje prace magisterskie. Badania przeprowa-
dzono w okresie nadzwyczajnym, przy tym szczegdlnie trudnym, bo
w okresie stanu wojennego i poczatkéw reformy gospodarczej. Z tego
powodu wyniki tych badan traktowaé nalezy z pewng powsSciggliwoscia
a nawet z pewna rezerwa. Nie oznacza to oczywisScie, iz nie majg
one swojej wartosci. Powiedzmy, Ze stanowig odzwierciedlenie na-
strojéw i postaw pracowniczych poczgtku lat osiemdziesigtych nasze-
go wieku.

2. LITERATURA NA TEMAT STOSUNKU DO PRACY

W czesci pierwszej niniejszych rozwazan stwierdzilismy, Ze spo-
§réd wielu ukiaddw nazewniczych 2zwigzanych z omawianym przez nas
zagadnieniem stodunku do pracy najbardziej bliskie, chociaz nie
tozsame, sg formuly '"stosunek do pracy" i '"postawa wobec pracy".

Z logicznego punktu widzenia wyrdézZnié mozZzna trzy mozliwe rela-
cje:

- "stosunek do pracy" jako kategorie nadrzedng wobec 'postawy
wobec pracy",

- "stosunek do pracy" jako kategorie rdéwnowazng "postawie wo-
bec pracy",

- "stosunek do pracy" Jjako kategorie podrzedna '"postawie wobec
pracy".

Szczegbélowa analiza literatury krajowej i zagranicznej upowaz-
nia nas do twierdzenia, zZe wyzej wymienione relacje traktowane sj
jako relacje rzeczywiste. Znaczy to, ze kazda z nich ma swoje od-
powiednie uzasadnienie. Owa wieloznaczno§é w traktowaniu stanu
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rzeczy stanowi - byé moie - nastepstwo zajmowania sie tym wielce
ztozonym zagadnieniem przez réine dyscypliny naukowe.

W grupie autoréw traktujgcych stosunek do pracy jako katego-
rie nadrzedng, na szczegélne podkreSlenie zasiuguja poglady S.
Widerszpila, W. Jarmuiowicza i J. Kulpinskiej. Tak na przyktad
J. Kulpifiska traktuje stosunek do pracy jako ukiad postaw wobec
roznych aspektéw pracy. Wedlug niej stosunek do pracy jest zlozo-
nym ukfadem postaw i zachowan pracownikéw wobec czynnosci zawodo-
wych, warunkéw technicznych i spolecznych pracy, $rodowiska spo-
tecznego, a takze wspdipracownikéw, zwierzchnikéw oraz do wyna-
grodzenia w szerokim sensie (a wiec ptacy i wszelkich korzyici)s.

Jesli zwazymy, Ze wymienieni autorzy okreslein stosunku do pra-
cy w mozliwie szerokim rozumieniu sg socjologami, pozostaje nam
stwierdzié¢, iz w socjologii "stosunek do pracy" jest kategoriag
dominujgca, traktowang nadrzednie. Przypuszczalnie wynika to z
faktu, ze socjolodzy bardziej opowiadajg sig za analizg uzewne-
trznionych postaw i zachowan ludzkich, niZ ich wtasciwosci wewne-
trznych oraz strukturalnych. Do takiego postawienia sprawy upo-
waznia nas wypowiedZ R. Stollberga, wedlug ktérego "analiza sto-
sunku do pracy jest waznym zadaniem socjologii pracy. Stosunek do
pracy jest nawet podstawowg Kkategoria tej dyscypliny socjologicz-
nej"s.

Za tozsamym traktowaniem ukladdéw nazewniczych "stosunek do
pracy" i 'postawa wobec pracy" opowiadaja sie: J. Kalinowska,
J. Poplucz, J. Tulski, J. F. Lis oraz B. i H. Sterniczukowie i
K. Hirszel, 2z tym, Ze jedni z wymienionych chetniej i czesciej
posiugujg sig¢ terminem "postawa wobec pracy", inni z kolei odwo-
fujg sie do terminu "stosunek do pracy".

W literaturze psychologicznej, socjologicznej i pedagogicznej
brak jest wyraZniejszych stwierdzeri, z ktérych wynikatoby jedno-
znaczne traktowanie "stosunku do pracy" jako kategorii podrzednej
do kategorii ‘"postawa wobec pracy". A mimo to sklonni jestesmy
opowiedzie¢ sig za takim potraktowaniem stanu rzeczy. Charaktery-
styczne jest to, ze wielu autordéw, szczegdlnie grupy drugiej,
wyraza tendencje do traktowania "stosunku do pracy" jako okreslo-
nego sposobu konkretyzacji "postawy wobec pracy".

5
85.

; 6 R. Stollberg, Tworzenie i umacnianie socjalistycznego stosunku
do pracy w ustroju socjalistycznym, "Acta Universitatis Lodziensis" 1982, Fo-
lia sociologica 4, Postawy i zachowanie pracownicze, s. 3.

Kulpinska, Spoleczna aktywnosé pracownikéw przedsigbiorstwa, s.
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Autorzy niniejszego opracowania opowiadaja sie za trzecig wer-
sja wyréznionych rozwazan relacji: "stosunek do pracy" a "postawa
wobec pracy". Oznacza to, 2e '"stosunek do pracy" stanowi okreslo-
ng konkretyzacje '"postawy cziowieka wobec pracy".

Zaklada sie przy tym, 2e postawa jest wiasciwo$cig osoby, z
kolei postawa wobec pracy - wiasciwoécia pracownika na tle pracy
zawodowej. Natomiast stosunek do pracy jest formg uzewnetrznienia
owej wiasciwosci w konkretnych sytuacjach pracy.

Wystarczy przypomnieé, ze najczeSciej wyrdznia sie nastepujace
elementy sytuacji pracy:

1) tresé pracy i rodzaj wykonywanych czynnosci,

2) warunki fizyczne wykonywanej pracy,

3) organizacyjne warunki pracy,

4) spoteczne Srodowisko pracy,

5) szanse na przyszlos$¢é zwigzane z wykonywang pracay,

6) materialno-prestizowy ekwiwalent za wykonywang prace’,
aby dojsé do oczywistego wniosku, ze uwzglednienie postawy wobec
pracy w réznych sytuacjach pracy, nazywane przez nas stosunkiem
do pracy, staje sie codzienno$cig pracujgcych. W tym sensie nasze
badania nad stosunkiem do pracy sg zarazem badaniami postaw wobec
pracy. Pragniemy dodaé¢ cos wiecej - trudno jest méwié o badaniu
postawy wobec pracy nie badajgc stosunku do pracy w skonkretyzo-
wanych sytuacjach pracy. Nazwijmy tak przedstawione rozumowanie
interpretacja pedagogiczng rozpatrywanej relacji: "stcsunek do
pracy" a '"postawa wobec pracy'", interpretacijg charakterystyczng
dla pedagogiki pracy.

Kategoria '"stosunek do pracy" ma charakter zlozony i wchlania
caty szereg sktadnikéw tresciowych i sytuacyjnych. Nalezy dodaé, ze
moga to byé: stosunek do zawodu, stosunek do wykonywanych =zadai
oraz ukiaddéw czynnosciowych, stosunek do szeroko rozumianego $ro-
dowiska pracy, stosunek do przeXozonych i wspéipracownikéw, wresz-
cie stosunek do organizacji pracy . Mozna tez przyjaé, Ze te same
sktadniki interesujacej nas kategorii "stosunek do pracy" stanowia
jednoczesnie jej determinanty.

Reprezentanci pedagogiki pracy wykazuja, Ze czynnikdéw ksztaitu-
jgcych stosunek do pracy nalezy szukaé w dwdéch okresach rozwoju
zawodowego cziowieka:

7 A. Wojciechowska-Cies$lak, Praca jako wartosé spotecz-

na w systemie socjalistycznym, "Acta Universitatis Lodziensis" 1982, Folia socio-
logica 4, Postawy i zachowania pracownicze, s. 29.

LKL oty I o WP p %1, Socjologia w zakladzie pracy, [w:] Praca i
jej rola w spoleczeristwie socjalistycznym. Problem humanizacji pracy, Warszawa
1979, s. 52-53.
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- w okresie przygotowania do pracy zawodowej,

- w okresie aktywnosci zawodowej”.

W pierwszym z nich bedq to m. in. takie czynniki jak: wychowa-
nie przez pracg oraz orientacja i poradnictwo zawodowe, w drugim
czynniki zwiazane z dziatalnosciag zakiadu pracy, a wéréd nich czyn-
niki:

- organizacyjno-techniczne,

- ekonomiczne,

. = spoXeczne,
rzutujgce na ksztait i wymiar dziatalnosci pedagogicznej zmierza-
jacej do ksztaltowania pozytywnego, pozadanego stosunku do
pracy.

Tre&¢ pracy, warunki materialne, organizacyjne warunki pracy,
Srodowisko pracy, wynagrodzenie i inne Swiadczenia oraz Srodki
stabilizacji zawodowej skladajq sig na cechy charakteryzujgce pra-
cg. Ich uszeregowanie zgodne jest z wyrdéznionymi przez nas w innym
miejscu etapami linii rozwoju zawodowego pracownika, prowadzacej
przez przygotowanie zawodowe, adaptacje spoteczno-zawodowsg, iden-
tyfikacje i stabilizacje zawodowsg, sukces zawodowy i mistrzostwo
w zawodzie oraz z etapami dochodzenia przez pracownika do roli
wspétgospodarza socjalistycznego zakfadu pracylo.

Nawigzanie do oméwionych szczegbéiowo w '"Pedagogice pracy w
zarysie" prawidiowo$ci owego rozwoju zawodowego i dochodzenia do
roli wspdéigospodarza socjalistycznego zakladu pracy sktania nas do
stwierdzenia, 2Ze stosunek konkretnego pracownika do pracy (a tym
bardziej calych zespoidéw pracowniczych) zalezy od wielu okolicz-
nosci.

Wyréznié mozna cztery podstawowe grupy wyznacznikéw stosunku
do pracy:

A. Wyznaczniki zwigzane 2z ogélnymi warunkami spoeczno-poli-
tycznymi i ekonomicznymi kraju i Swiata, w tym:

1) ogélna sytuacja miedzynarodowa - stabilna lub niestabilna,
napieta,

2) aktualne warunki spoXeczno-polityczne i ekonomiczne kraju,

3) koncepcja i dziatania reformatorskie w kraju, w tym gidéwnie
dotyczace reformy gospodarczej.

B. Wyznaczniki zwigzane 2z zakladem pracy i szeroko rozumianym
érodowiskiem pracy, w tym:

9

Z. Wiatrowskdi, Pedagogika pracy-w zarysie, Warszawa 1985.
10

Ibidem, s. 250.
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1) ogélne warunki funkcjonowania zakiadu pracy,

2) czynniki zwigzane z organizacjgq stanowisk 1 procesu pracy
oraz z zaopatrzeniem w surowce i materialy,

3) czynniki zwiazane z zespoiem pracowniczym, jego zawartosciag
i gotowoscia do wiasciwie pojetej pracy,

4) czynniki zwigzane ze sposobami zarzadzania i wspdéigospoda~-
rzenia,

5) czynniki zwiazane z zasadami i wielkoscig wynagrodzenia,

6) czynniki zwiazane z wymaganiami i kontrola wykonywanej pracy,

7) czynniki zwijzane z ksztaltowaniem sie stosunkéw miedzyludz-
kich.

C. Wyznaczniki zwigzane z warunkami ¢2ycia 1 pracy pracownikéw,
w tym dotyczace:

1) warunkéw rodzinnych,

2) warunkéw mieszkaniowych,

3) korzystania z réznorodnych swiadczenn i udogodnieri pracowni-
czych.

D. Wyznaczniki zwijzane z wiasciwosciami osobowymi pracownika,
w tym jego:

1) kwalifikacje ideowo-moralne, zdrowotne i zawodowe,

2) osobiste poglady i nastawienia spoleczno-polityczne,

3) cechy charakterologiczne sprzyjajgace lub nie sprzyjajace do-
brej robocie,

4) system motywacyjny sprzyjajacy lub nie sprzyjajacy powaznemu
traktowaniu przez pracownikéw wiasnych powinnosci zawodowych i spo-
tecznych.

Klasyfikacja powyZsza moze podlegaé dalszej rozbudowie, a na-
wet modyfikacji. Traktujemy ja jako punkt wyjscia dla szerzej za-
mierzonych rozwazai interpretacyjnych i konkretyzujacych interesu-
jace nas wyznaczniki stosunku do pracy. Nasuwa sie pytanie - jaka‘
jest ranga owych wyznacznikéw w teorii i w praktyce.

z'przeqlng wspomnianej juz literatury wynika, 2e w zasadzie
wszystkie grupy wyznacznikéw okazujaq sie znaczace, z tym ze w réz-
nych okresach ich nasilenie jest odmienne.

3. WYNIKI BADAN

Zaprezentowanh dotychczas rozwazania na temat stosunku do pracy
potwierdzajg wczefniej wypowiedziang teze, 3ze zagadnienie jest
wielce zioZone i moze byé rozpatrywane z réinych punktéw widzenia.
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Te wiasnie okoliczno$é wykorzystalismy m. in. przy konstruowaniu
wiasnych narzedzi badafi oraz w organizacji badafi empirycznych,
ktérych wyniki oméwione beda w dalszej czesci opracowania.

Jak juz wspomniano - badaniami ankietowymi objeto ok. 1200
pracownikéw réznych stanowisk pracy.

Oto krétka charakterystyka badanej zbiorowosci.

1. Liczniejsza grupe stanowia mezczyini (60,7% badanych), Jest
to ogélna wiasciwo$é zakladéw przemysiowych regionu bydgoskiego.

2. Wyrainie dominujg pracownicy posiadajacy wiasne rodziny
(71,9%), chociaZ stosunkowo duza jest tez grupa pracownikéw wol-
nego stanu (20,5%), w tym wérdd kobiet 26,3%. MozZna zatem méwié
o grupie badanych pracownikéw ustabilizowanych rodzinnie.

3. Ze wzgledu na posiadane wyksztalcenie wyraZnie dominuje
grupa pracownikéw legitymujacych sie ukoficzeniem zasadniczej
szkoly zawodowej (41,9%). Ale liczne sj tez grupy pracownikéw =z
wyksztaiceniem Srednim zawodowym (27,6%) oraz podstawowym (19,2%).
Mozna przyjaé, e stan kwalifikacji formalnych badanej grupy pra-
cowniczej jest zadowalajacy.

4. $rednia wieku badanych oséb wynosia 31,1 lat, mamy wiec
do czynienia z pracownikami miodymi. Odchylenie standardowe wyno-
si ponad 5 lat. Oznacza to, 2e dominujaca liczba pracownikdw
objetych badaniami ankietowymi miesSci sie w przedziale wieku 25-
=36 lat.

5. Badaniami objeto przede wszystkim pracownikéw zawodéw i
stanowisk robotniczych (ok. 60%). Zastanawiajacy jest fakt, zZe
w zawodach i na stanowiskach dziaZalnosSci administracyjnej na po-
ziomie Srednim (a takze wyzszym) pracuje wiecej oséb, niz wynika
to z uprawnien.

6. Liczba oséb nalezacych do organizacji spoieczno-politycz-
nych jest nawet duza ‘(35,3%). WSréd tychze dominowaia przynalez-
nosé do PZPR (180 oséb, czyli 15%) i do 2SMP (95 oséb). 2 kolei
rézne odznaczenia i wyrdinienia posiadalo 18,6% badanych. Rzecz
charakterystyczna, ze 37,2% badanych otrzymalo te odznaczenia i
wyréznienia po roku 1979.

Ogélnie mozna stwierdzié, 2ze zbiorowosé pracownicza objeta
badaniami ankietowymi moZe byé uznana za typows dla Sredniej wiel-
koSci zakladéw przemysiowych (tj. zatrudniajgcych ok. 2-4 tys.
pracownikéw) .

Pierwsza grupa pytan ankietowych dotyczyZa oceny klimatu pra-
cy zawodowej, 76,1% badanych oséb uznalo klimat pracy za sprzy-
jajacy lub raczej sprzyjajacy pomy&lnemu wykonywaniu zadahn zawodo-
wych.
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Do czynnikéw najbardziej rzutujgcych na pozytywny klimat i ja-
koS¢ pracy w zakladzie badani zaliczyli:

1) dobre stosunki miedzyludzkie w zakladzie pracy,

2) odpowiedni sposéb zarzadzania i kierowania zakiadem,

3) wiasciwg organizacje pracy,

4) odpowiednie warunki pracy (w tym warunki bhp),

5) odpowiednia dyscypline pracy.

Z kolei do czynnikéw najbardziej rzutujgcych na negatywng o-
cene klimatu pracy badani, ktérzy wczeSniej ocenili ten klimat
jako niezadowalajacy, zaliczyli:

1) nieodpowiedniag organizacje pracy,

2) nieodpowiedni sposéb zarzadzania i kierowania zakiadem pra-
cY,

3) niewiasciwe stosunki miedzyludzkie,

4) niewtasciwy sposéb oceniania pracownikéw,

5) niewlasciwy system awansowania pracownikéw.

Nasuwa sie tutaj spostrzezenie, 2e te same czynniki dla jed-
nych stanowig warunek pozytywnego klimatu, dla innych zas§ sg
przyczyna negatywnej oceny klimatu pracy. Mozna zatem  przy-
puszczaé, ze przyjmuja range rzeczywistych wyznacznikéw stosunku
do pracy. W dalszej kolejnosci badani proszeni byli o okreslenie
wiasnego stosunku do zawodu, pracy zawodowej i jej czynnikéw. Jest
to zadanie wyjatkowo trudne, jako e w gre wchodzi wiele najréz-
norodniejszych mozliwo$ci wartosciowania i oceny. W kwestionariu-
szu ankiety wyrézniono ich ponad 20. Oceny czynnikowe zestawiono
w tab. 1.

Tabela 1
Ocena wlasnego stosunku do zawodu, pracy zawodowej i jej czynnikéw

[ -

Lp. Przedmiot oceny Sg:::;e
1 2 3
1 Czy jest Pan(i) zadowolony(a)

a) z zawodu wyuczonego w2
b) z zawodu wykonywanego 3.1
¢) z wykonywanej pracy 2,8
2 Czy czuje sig Pan(i) odpowiednio przygotowany(a)
do wykonywanej pracy 3,6
3 Czy traktuje Pan(i) swojg prace jako:
a) sposéb zdobywania érodkéw do Zycia 3,4
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3
b) mozliwo$é realizacji aspiracji zawodowych 2,6
c) potrzebg kontaktu z innymi 2,8
d) zdobycie odpowiedniej pozycji spolecznej 2,7
e) inaczej (jak) -
4 Czy zdaniem Pana(i) praca:
a) wplywa na rozwéj cziowieka i doskonalenie jego osobowosci 3,3
b) jest warunkiem rozwoju spolecznego 3,5
c) jest przyrodzona mozliwoscig i potrzeby czlowieka 3,0
d) jest narzucong koniecznodcig 2,3
e) stanowi nieodzowny warunek wyjscia z kryzysu 2,9
5 Czy sposéb przyjmowania do pracy ma wpiyw na dalszy stosunek
do pracy 3,4
6 Czy przestrzeganie dyscyﬁliny pracy stanowi miare wartosci
pracownika o 4
7 Czy czuje sie Pan(i) odpowiedzialny(a) za peilng i dobra
realizacje zadan zawodowych 3,6
8 Czy pracownik powinien nieustannie:
a) podnosié swoje kwalifikacje 3,5
b) doskonalié stanowisko pracy 3,5
c) wykazywaé sie aktywnoscig i zaangaZowaniem spoieczno-
-zawodowym 31
9 Czy Pan(i)
a) podnosi swoje kwalifikacje 2,8
b) doskonali swoje stanowisko pracy 3,1
c) wykazuje aktywno$é i zaangaZowanie spoleczno-zawodowe 2,8
10 Czy postep techniczny warunkuje lepsze wyniki pracy 3,6
11 Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) zwiekszeniem wydajnosci
pracy Bs2
12 Czy uczestniczy Pan(i) w wynalazczosci, racjonalizacji
i wspéizawodnictwie pracy 2,3
13 Czy dziatalnosSé organizacji spoleczno-politycznych i
zwiazkowych sprzyja lepszej organizacji pracy 2,2
14 Czy widzi Pan(i) sens i potrzebe dobrej roboty 3:5

Srednia oceny na wszystkie pytania

3,1
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Badani w kazdym przypadku wybierali 3jedng z czterech nastepu-
jacych odpowiedzi (ocen): tak, raczej tak, raczej nie, nie. Przyj-
rzyjmy sie uzyskanym wynikom bardziej szczegbéiowo. 4rednia oceny
dla wszystkich pytan wynosi 3,1. Powiedzmy, 2e Jjest to Srednia
wysoka, jako ze wartosé punktowa maksymalna wynosi 4,0. 2 przed-
stawionych w tab. 1 ocen wyprowadzié mozna nastepujgce wnioski
ogdélne:

1) Badani pracownicy zaktadéw przemysiowych wysoko oceniajg
dyscypline pracy, traktujac jg jako miare warto$sci pracownika;
wysoko tez okre$lajg swojg odpowiedzialnosé za peing i dobrg rea-
lizacje zadan zawodowych oraz swoje przygotowanie do wykonywania
pracy zawodowej. Gdy ostatnia ocena uznana byé moze za odpowied-
nig do stanu rzeczy, to oceny pierwsza i druga wydajg sie raczej
zawyzone. 7 analiz dokumentacji zaktadowej wynika bowiem, Ze ogdl-
na dyscyplina pracy zespoildédw pracowniczych nie daje powodu do za-
dowolenia. Absencja w pracy wyncsi ok. 8%, w tym absencjia nie-
usprawiedliwiona ok. 2,5%. Liczne sg spdZnienia, jeszcze licz~-
niejsze przestoje w pracy. Wobec powyzszego trudno traktowaé o-
éwiadczenia pracownikéw jako w ~ peini miarodajne. Mozna przy-
puszczaé, ze wystepuje rozbieznosé miedzy uswiadomieniem sobie
przez pracownikéw potrzeby wysokiej dyscypliny i odpowiedzialno-
8ci w pracy a rzeczywistymi postawami i zachowaniami w danym za-
kresie.

2) Badani pracownicy $&wiadomi s3 roli i znaczenia pracy w zy-
ciu cziowieka . Dostrzegajy oni wpiyw na rozwdj cziowieka i do-
skonalenie jego osobowosci, jak réwniez na rozwdj spoieczny. Wi-
dzg tez potrzebe doskonalenia wasnej pracy i wtasnego stanowiska
pracy. JeSli zatem tego wszystkiego nie uzewnetrzniajg w kon-
kretnych sytuacjach pracy, mozna twierdzié, zZe ich stosunek do
pracy jest rozdwojony, pozytywny w deklaracjach, nie =zawsze ko-
rzystny w rzeczywisto$ci. Te teze wzmacnia takze ocena pracy tra-
ktowanej jako narzucona koniecznosé (2.3).

3) Niepokojgco niska jest ocena wpiywu dzia*alnos$ci organiza-
cji spoiteczno-politycznych i zwigzkowych na lepsza organizacje
pracy. Oznacza to bowiem, zZe owa dzia%talno$é nie rzutuje w sto-
pniu zalozonym na wyniki pracy zawodowej, pozostaje jak gdyby po-
za zasadniczym nurtem dziatan pracowniczych.

4) Z zestawienia wynika takze, ze badani pracownicy wyzZej oce-
niali te elementy stosunku do zawodu, pracy zawodowej i jej wyni-
kéw, ktdére stwarzaly szanse stosowania ocen deklaratywnych, na-
tomiast znacznie nizZej oceniali te elementy stosunku do pracy,
ktére dotycza konkretnych sytuacji pracy.
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5) Ogélnie stwierdzi¢ mozna, 2e badani pracownicy zakiadéw
przemysiowych regionu bydgoskiego rozumiejq role i znaczenie pra-
cy w 2yciu cziowieka, widza potrzebe jej nieustannego doskonale-
nia, traktuja ja w znacznym stopniu jako sposéb zdobywania &rod-
kéw do zycia, doceniajq role postepu technicznego, widza potrzebe
dobrej dyscypliny pracy oraz czujgq sie odpowiedzialni za peing i
dobra realizacje zadaf zawodowych, wreszcie widzg sens i potrze-
be dobrej roboty. Nasuwaé sie musi pytanie - jesli Swiadomosé
pracownicza jest tak wysoka, to dlaczego ich rzeczywiste dziata-
nia i zachowania czesto nasuwaja wiele zastrzezefi? OdpowiedZ na
tak sformutowane pytanie sprébujemy ustalié w dalszej czeséci ana-
1igz.

Okreslimy najpierw stosunek badanych do roli wykonawcy i
wspdigospodarza zakladu pracy. Rzecz w tym, 2e pracownik socja~-
listycznego zakladu powinien wystepowaé w podwdjnej roli zawodo-
wej - jako wykonawca zadan na konkretnym stanowisku pracy i jako
wspéigospodarz. Sprawa ta w literaturze jest od dawna podejmowa~-
na. WigZe sie z koncepcja demokracji socjalistycznej.

$rednia ocena rozpatrywanego zjawiska wyraza sie wskaZnikiem
2,95.

WyraZnie powyzej Sredniej ogélnej pozostaja:

- oczekiwanie, aby zakiad dobrze funkcjonowar i cieszyt sie
uznaniem w regionie i w kraju (3,6),

- przekonanie o siuszno$ci i potrzebie wystepowania pracowni-
kéw w obu rolach zawodowych (3,5).

Najnizej wypadly oceny dotyczace stopnia uczestnictwa bada-
nych w zyciu spoieczno-zawodowym zakladu pracy. Sprawa ta, aczkol-
wiek stanowi potwierdzenie wczesniejszych wynikéw badan dotyczg-
cych rzeczywistej roli organizacji spoteczno- politycznych i zwig-
zkowych w zakladach pracy, musi niepokoié, bowiem zgodnie z wy-
réznionymi przez Z. Wiatrowskiego etapami dochodzenia do roli
wspdigospodarza zaktadu pracy ("Pedagogika pracy w zarysie") tru-
dno méwié o prawidiowym i peinym wystepowaniu w tej roli bez u-
czestniczenia w Zyciu spoXeczno-politycznym zakladu pracy.

W toku badan ankietowych wyréznilismy 12 mozliwych wyznaczni-
kéw stosunku do pracy, przy czym badani proszeni byli o zaznacze-
nie przy kazdym z nich jednej sposréd czterech ocen: tak, raczej
tak, raczej nie, nie.

W szczegélnoéci pytanie postawione badanym brzmiaXo: Czy zda-
niem Pana(i) stosunek do pracy jest uzalezniony od

1) warunkéw spoieczno-politycznych w kraju,
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2) wielkosci i zasad wynagrodzenia,

3) warunkéw rodzinnych,

4) warunkéw zamieszkania,

5) zwigzania sie z zakiadem pracy,

6) zwigzania sie z zespolem pracowniczym,

7) witasciwej organizacji pracy w cailym zakiadzie pracy,

8) ogdlnej sytuacji miedzynarodowej,

9) osobistych pogladéw spoteczno- politycznych pracownika,

10) wymagan i kontroli ze strony przeiozonych,

11) stopnia realizacji réznorodnych Swiadczen wobec pracownika,

ze strony zakiadu pracy,

12) innych warunkéw (jakich?).

4rednia ocena anlizowanych wyznacznikéw wynosi 3,18 punktéw.
Znacznie powyzej Sredniej wypadiy:

- wielkosé i zasady wynagradzania (3,6),

- wiasciwa organizacja pracy w calym zaktadzie (3,5),

- zwigzanie sie z zespolem pracowniczym.

Znacznie ponizej $redniej wypadiy:

- ogélna sytuacja miedzynarodowa (2,7),

- osobiste poglady spoteczno-polityczne pracownika (2,4).

4. STOSUNEK DO PRACY W SWIETLE WYNIKOW SAMOOCENY PRACOWNIKOW
I OCENY PRZELOZONYCH

W specjalnie skonstruowanym "Arkuszu samooceny i oceny praco-
wnika" zastosowano te same pytania i zadania dla pracownikéw réz-
nych stanowisk pracy oraz dla ich przeXozonych.

Przedmiotem samooceny uczyniono: kwalifikacje rzeczywiste pra-
cownika, postawe zawodowa (w tym, stosunek do pracy i &rodowiska
pracy) oraz cechy charakterologiczne okreslajgce stosunek do zada-
nia, do siebie samego i innych. Badanym przedstawiono zestaw 40
mozliwych wiasciwosci wyzej zaznaczonego przedmiotu oceny z pro-
§bg o podkreslenie odnoszacych sie do nich z uwzglednieniem skali
czterostopniowej:

1 - nie wystepowanie lub wystepowanie minimalne danego sktadnika
oceny W stopniu niezadowolajgcym,

2 - wystepowanie skXadnika w stopniu dostatecznym,

3 - wystepowanie skZadnika oceny w stopniu dobrym, zupeinie za-
dowalajacym,
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4 - wystgpowanie skiadnika oceny w stopniu bardzo dobrym, wy-
rézniajgcym.

Szczegbiowe analizowanie danych otrzymanych w wyniku badafd wy-
kraczaloby poza potrzeby niniejszego opracowania. ToteZz ograni-
czymy sie do stwierdzei i wnioskédw ogdlniejszych. Oto one:

1) NajwyZszg ocene samooceniajgcy sie ustalili dla sktadnikéw |
grupy VI (3,22). Dotycza one takich cech, jak: kolezerisko&é, po-
stawa wspoéipracy, 2yczliwo&é wobec innych oraz gotowo$§é siuzenia
radg i1 pomoca. Na drugim miejscu uplasowaly sie skiadniki grupy V
(3,18), takie jak: zdyscyplinowanie, poczucie odpowiedzialno$ci w
zakresie wykonawstwa, poczucie odpowiedzialno$ci w zakresie bhp
oraz pracowitosé. Na trzecim miejscu wypadiy skXadniki grupy VII
(3,18), tj. stosunek do stanowiska pracy, do narzedzi i urzadzer,
do materiaiédw i surowcdédw oraz do wytworu wiasnego i innych. Ozna-
czatoby to, iz wiasciwosci profesjonalne oraz charakterologiczne
byly przez badanych pracownikéw cenione najwyzej.

2) Najnizej oceniono wiasciwogci skupione w grupach - IX (2,22),
IV (2,60 1 X (2,75). S3 to: w grupie IX wystepowanie w roli
wspbétgospodarza, aktywnosé spoleczno-polityczna w zaktadzie, a~-
ktywnoé¢ w dziatalnosci pozaprodukcyjnej zakitadu i aktywnosé spo-
teczno-polityczna w Srodowisku; w grupie IV - aktywnosé zawodowa,
inicjatywa wasna, dagznos¢é do doskonalenia oraz postawa racjona-
lizatorska i wynalazcza; w grupie X - zadowolenie z pracy zawodo-
wej, identyfikacja i stabilizacja zawodowa, mistrzostwo zawodowe
oraz wzor osobowy socjalistycznego zakladu pracy.

3) Juz z powyzszego wyliczenia lokat skfadnikéw samooceny wy-
nika, ze zgodnie z wczesSniejszymi przewidywaniami pracownicy wy-
razili tendencje do wyzszego oceniania skiadnikéw wiasnej osobo-
wosci, natomiast znacznie nizej - sktadnikéw zwigzanych ze stano-
wiskiem pracy i sytuacjg spoieczno-polityczng.

4) Charakterystyczne jest, 2Ze pracownicy wystawili dla siebie
najczesciej oceny dobre, czesto bardzo dobre, rzadziej dostatecz-
ne, w maiym tylko procencie - niezadowalajgce. Takie podejscie do
samooceny obniza z pewnos$cig jej ogdlng wartosé, wskazuje, iz ba-
dani pracownicy sg mato krytyczni, a moze nawet maio odpowie-
dzialni.

Jaka jest zatem wartosS¢é ogdélna uzyskanych wynikéw samooceny
pracownikéw? Jesli zwazymy, Ze w zakiadach nadal panuje brak dy-
scypliny, wydajnosci pracy, naleiytej organizacji i poszanowania
ludzkiej pracy, to niedostrzeganie wiasciwych sprawcdéw zaistnia-
Tego stanu rzeczy obcigza - Jjak sie wydaje - najbardziej samych
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pracownikéw, niewystarczajgco rzetelnie traktujgcych swoje zobo-
wigzania zawodowe i spoleczne.

Mimo to wartosé uzyskanych wynikéw jest duza, poniewaz od~
zwierciedlaja one witasciwosci ogélne pracownikéw zakiaddw przemy-
siowych i ich stosunku do pracy.

Przedmiotem oceny uczyniono te same skiadniki, ktére wystepo-
waly przy samoocenie.

1) Najwyzszg ocene oceniajgcych uzyskaiy sktadniki grupy VI
(3,10). Dotycza one juz wczesniej wyliczonych cech charakterolo-
gicznych, takich jak - kolezefiskoS&, postawa wspélipracy, zyczliwosé
wobec innych oraz gotowo$é siuzenia rada i pomoca. Na drugim miej-
scu uplasowaly sie skiadniki grupy V (3,05), a na trzecim - grupy
IIT (3,02), gdy w samoocenie byly to skiadniki grupy VII. W grupie
trzeciej wystepuja: wydajno§é pracy, jako$é wykonywanej pracy,
terminowo§é wykonywania zadafi zawodowych oraz dokfadnosé i rzetel-
nos¢ wykonawstwa.

2) Najnizej oceniono skiadniki skupione w grupach - IX (2,28),
IV (2,48) i X (2,80), w tym przypadku oceny w peini odpowiadajg
wynikom samooceny. Warto jednak podkres§lié&, ze réznica Sredniej wy-
boru odnoszacej sig do grup skiadnikéw najwyzej i najnizej ocenio-
nych jest raczej mata: wynosi zaledwie 0,72 punkta przy skali od 1
do 4.

3) Charakterystyczne jest takze, 2e i przeXozeni najczesciej
stosowali ocene dobrg, stosunkowo czgsto bardzo dobra, rzadziej
dostateczng, a tylko w nielicznych przypadkach niezadowalajgcqy.
Wydaje sig, ze takie podejécie do oceny pracownikéw znacznie obni-
za jej ogdlng wartosé.

Rodzi sie pytanie - jakie sj giéwne przyczyny liberalnego po-
dejscia do oceny pracownikéw? 2 obserwacji i wywiadéw z przedsta-
wicielami kierownictw poszczegélnych zakiadéw pracy wyprowadzié
mozna nastepujgce ogélne przyczyny tego zjawiska:

- nadal wystepuje rozluZnienie dyscypliny pracy, przy czym wine
za ten stan rzeczy czesto ponoszg kierownicy zakiadéw pracy i grup
pracowniczych;

- zakiady dos¢ czesto znajdujy sie w sytuacji braku odpowied-
nich urzadzer, narzedzi i materiaiéw, co powoduje przestoje w
procesie pracy;

- wobec odczuwalnego braku sily roboczej, kierownicy zaktaddéw
muszg obchodzié sie 2z zespotami pracowniczymi w taki sposéb, aby
pracownikéw wigzaé - czesto za wszelka ceng - z zakiadem, powodowaé
ich stabilizacje w zakiadzie;



Stosunek do pracy w wybranych Srodowiskach przemysitowych 57

~ mimo wprowadzanej reformy gospodarczej nadal w wielu za-
kladach pracy nie mozna przestrzegaé postulowanej zasady ptacy za
prace, tym bardziej Ze czgsto na przeszkodzie stoja niekorzystne
przyzwyczajenia ludzkie, czy tez niewlasciwie stosowana zakladowa
polityka spoteczna; ze Swiadczen socjalnych, kulturalnych, o$wia-
towych i innych na réwni korzystajg pracownicy o dobrym i ziym
stosunku do pracy. _

W tab. 2 zestawiono ogdlne wartosci punktowe, $&rednie i rangi
wyréznionych dziesieciu grup cech i wiasciwos$ci, okreslonych przez
samooceniajgcych sie oraz przez oceniajgcych. Odczytujemy z niej,
ze: .

1) Zachodzi daleko idaca zbieznos$é rang wyrdznionych wczesniej
grup sktadnikéw oceny.

2) W grupie skladnikdéw o wyrazZnie zrdéznicowanej wartosci pun-
ktowej znalazly sie: skZadnik 11 - terminowo$é wykonania zadan
zawodowych (4020 i 3832), . sktadnik 14 - inicjatywa wiasna (3588 i
3368), skadnik 15 - dazZnos¢é do doskonalenia (3486 i 3232), skita-
dnik 27 - stosunek do materialéw i surowcdéw (4024 i 3774) i skia-
dnik 30 - stosunek do ustalefi prawnych (3988 i 3688).

3) Wyraznie powyzej Sredniej samooceny i oceny pozostaja skia-
dniki: grupy VI (kolezefiskos¢é, postawa wspdipracy, zyczliwosé
wobec innych i gotowosé stuzenia radg i pomocg); grupy V (zdyscy-
plinowanie, poczucie odpowiedzialnoSci w =zakresie wykonawstwa,
poczucie odpowiedzialnosci w zakresie bhp, pracowitosé); grupy III
(wydajnosé pracy, jako&é wykonywanej pracy, terminowo$é wykonywa-
nych zadan zawodowych, doktadnosé i rzetelno$§é wykonawstwa). A
poniewaz te gidéwne wlasciwosci analizowanego przez nas stosunku
do pracy nasuwaja najczesSciej zastrzezenia, stad wyniki nalezy
przyjaé z pewng rezerwsy.

4) WyrazZnie ponizej $rednich ogdélnych uplasowaly sie grupy
sktadnikéw: IX (wystepowanie w roli wspdtgospodarza, aktywnosé
spoteczno-polityczna w zakiadzie, aktywnosé w dziatalnosci poza-
produkcyjnej zaktadu i aktywnosSé spoleczno-polityczna w Srodowisku)
oraz IV (aktywnosS¢ zawodowa, inicjatywa wiasna, dazno$é do do-
skonalenia, postawa racjonalizatorska i wynalazcza). S to oceny
prawdopodobne, za ktorymi widzieé mozna wystepujgce w zespoXach
pracowniczych: obojetnosé, bierno§é, pasywnosé, jak gdyby "ocze-
kiwanie na lepsze czasy".

Rzecz charakterystyczna, ze obie grupy cech tworza ukiad do-
skonale dopeiniajgcy sig i sa zgodne z wynikami badan ankietowych,
oméwionych w rozdziale trzecim, a szczegdlnie dotyczacych ogélnego
klimatu pracy zawodowej.
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5. ZAKONCZENTE

Przedstawione rozwazania teoretyczne i wynikowe upowazniaja
nas do stwierdzenia ogélnego, Ze wyznacznikéw stosunku do pracy
Jjest wiele. Ich ranga nie stanowi warto$ci statej. Totez przyjaé
mozna, ze ustalona w cze$ci teoretycznej klasyfikacja ma chara-
kter uniwersalny.

W badaniach bydgoskich najwyZsza range uzyskaly wyznaczniki
zwigzane z zakadem pracy i szeroko rozumianym Srodowiskiem pracy
oraz wyznaczniki zwigzane 2z warunkami zycia i pracy pracownikéw.
Mozna sie jednak spodziewaé, ze przy dalszej stabilizacji naszego
Zycia spoieczno-politycznego i gospodarczego wzrastaé bedzie ranga
wyznacznikéw zwigzanych z wtasciwosciami osobowosciowymi praco-

Tabela 2
Wyniki samooceny i oceny badanych pracownikéw

Wyniki - samooc Wyniki
Wiasciwosci wedilug wykazu y: = T 20 oceny
wartosdci ranga | wartosci ranga
punktowe Sraduis grupy | punktowe #rddnid ru
1 2 3 4 5 6 7
1. Wiedza ogélna 3 526 2,8 3 536 2,8
. Wiedza zawodowa 3 720 2,9 3714 2,9
3. Umiejetnosci zawodowe 3 768 3,0 3778 3,0
4. Nawyki i sprawnosci
zawodowe 3 756 3,0 3 718 2,9
I grupa 14 770 2,92 6 14 746 2,90 6
5. Przygotowanie zawodowe
wyniesione ze szkoly 3 250 2,6 3 364 2,6
6. Przygotowanie zawodowe
nabyte w czasie pracy 3772 3,0 3 832 3,0
7. Doswiadczenie zawodowe 3 676 2,9 3 678 2,9
8. Pozycja zawodowa 3 448 2,7 3572 2,8
II grupa 14 146 2,80 7 14 446 2,82 7
9. Wydajnosé pracy 3 886 3,1 3 850 3,0
10. Jakos¢ wykonywanej pracy| 3 916 3,1 3 900 3,1
11. Terminowo$§é wykonywanych
zadan zawodowych 4 020 3,2 3 832 3,0
hZ. Doktadnosé i rzetelnosé
wykonawstwa 3 992 353 3 878 3,0
III grupa 15 814 3,12 4 lq 460 3,02 3




Stosunek do pracy w wybranych Srodowiskach przemysiowych 39

Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4 &) 6 74

13. Aktywnosé zawodowa 3 564 2,8 3 458 2,7
14. Inicjatywa wiasna 3 588 2,8 3 368 2,6
15. Daznoéé do doskonalenia| 3 480 2,7 3 232 2.5
16. Postawa racjonalizator-
ska i wynalazcza 2 684 2,1 2 716 2ol
IV grupa 13 316 2,60 9 12 774 2,48 9
17. Zdyscyplinowanie 4 038 < B 3 932 351
18. Poczucie odpowiedzial-
nosci w zakresie wyko-
nawstwa 4 078 3,2 3 938 1
19. Poczucie odpowiedzial-
nosci w zakresie bhp 3 950 31 3 718 2,9
20. Pracowitosé 4 032 3,2 3 998 P |
V grupa 16098 3,18 2 15 586 3,05 2
21. Kolezeriskosé 4 116 352 3 982 3,1
22. Postawa wspéipracy 4 022 i 3 888 3,0
23 iyczliwoéé wobec innych| 4 128 352 4 084 3,2
24. Gotowo$é stuzenia radg
i pomocag 4 162 S 3 890 3,1
VI grupa 16 428 3,22 1 15 844 3,10 1
25, Stosunek do stanowiska
pracy 3 966 351 3 878 3,0
26. Stosunek do narzedzi
i urzgdzen 4 064 352 3 782 3,0
27. Stosunek do materialéw
i surowcéw 4 024 352 3774 2,9
28. Stosunek do wytworu
wtasnego i innych 4 008 3:2 3 768 3,0
VII grupa 16 062 3,18 3 15 202 2,98 4
29. Stosunek do przeloso-
nych 3 978 3,1 4 000 351
30. Stosunek do ustalen
prawnych 3 988 35l 3 688 2,9
31. Stosunek do wspéipra-
cownikéw 4 090 3,2 3 968 351
32. Stosunek do organizacji
spoleczno-politycznej 3 216 2,5 3120 2.5
VIII grupa 15 272 2,98 5 14 776 2,%0 5
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7
33. Wystgpowanie w roli
wspoigospodarza 3 298 2,6 3 354 2,6
34. Aktywnosé spoleczno-po-
lityczna w zaktadzie 2 756 252 2 844 2ok

35. Aktywnosé w dziatalno-
éci pozaprodukcyjnej
zaktadu 2 676 241 2 728 2,3

36. Aktywnosé spoteczno-
-polityczna w Srodo-

wisku 2 628 2,1 2 754 2,3

IX grupa 11 358 2,22 10 11 680 2,28 10
37. Zadowolenie z pracy

zawodowe j 3 668 2,9 3 720 2,9
38. Identyfikacja i sta-

bilizacja zawodowa 3 470 2.7 3 622 2,8
39, Mistrzostwo zawodowe 3 402 207 3 652 2,9

40. Wzoér osobowv pracowni-
ka socjalistycznego

zaktadu pracy 3 198 255 3 350 2,6
X grupa 13 738 2375 8 14 344 2,80 8
$rednia grupy 14 700 | 2,90 - 14 486 | 2,83

wnika. A jesli tak, to dziatania prowadzgce do doskonalenia oso-
bowosci zawodowej pracujgcych uznaé mozna za dziatania na rzecz
polepszenia stosunku do pracy.

Zygmunt Wiatrowski, Elzbieta Podoska-Filipowicz

ATTITUDES TOWARDS WORK IN SELECTED GROUPS
OF INDUSTRIAL PLANTS

The main objective of the Bydgoszcz research group has been to describe the
present attitudes towards work among manual workers, technical inspectors and
service workers in a selection of 20 industrial plants in the Bydgoszcz regibn.
The research covered ca. 2400 persons. In the theoretical section the relation-
ship towards work is defined as a concretization of one’s attitude towards
work, while the attitude to work is held to be a feature of the worker referr-

ing to his occupational work.
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The authors have singled out four basic groups of attitude determinants:
A. determinants relating to the general social and political condition ot the
country and the world; B. determinants relating to the place of employment
and the generally defined work milieu; C. determinants connected with the
standard of life and the work performed by the worker; D. determinants rela-
ting to personal qualities of the worker.

In the concluding section it is claimed that the studied workers were
aware of the role and the importance of work in human life. This awareness,
however, was not exhibited in actual work situations. Among the attitude deter-
minants isolated in the course of research the most important were determi-
nants related to the place of employment and to the generally defined work
milieu . This means that the barely satisfactory attitudes to work expressed
in opinions by the respondents should be accounted for mainly by poor organiza-
tion and functioning of the industrial plant.



