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Z ag a d n ie n ie  braków in fo rm a c j i  s tan o w i J e d y n ie  p rzy czy n ek  do 

rozw ażań nad problemem metod w e ry f ik a c j i  i  oceny n a r z ę d z i  w bada-

n ia c h  z w ykorzystan iem  wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  w s o c j o l o g i i .  

A rty k u ł n in i e j s z y  s tan o w i k o n ty n u a c ję  rozw ażań p rz ed s taw io n y ch  

w sp ó ln ie  z W. R ostockim  we wstępnym ra p o r c ie  z badań  prow adzo-

nych p rz e z  n asz  z e s p ó ł ,  za ty tu łow anym  "O peratyw ność p y ta ń  kwe-

s t i o n a r i u s z a " .  4Uznano za  celow e p rz y p o m n ie n ie , a naw et p o w tó rze-

n i e  ty c h  rozw ażań , k tó r e  d o ty c z ą  p rz ed s taw io n y ch  w l i t e r a t u r z e  

te o re ty c z n y c h  aspek tów  braków in fo rm a c j i  -  z a w ie ra  Je  c z ę ś ć  I  n i -

n ie js z e g o  a r ty k u łu ,  W d a ls z y c h  c z ę ś c ia c h  za w arte  są  ju ż  w ynik i 

a n a l i z  em pirycznych .

I .  B rak i In fo rm a c ji  ja k o  ź ró d ło  z n ie k s z ta łc e ń  

w b a d a n ia c h  s o c jo lo g ic z n y c h

Pow ierzchow na o b se rw ac ja  może s tw a rz a ć  w ra ż e n ie , i ż  dokonywa-

n ie  szczegó łow ych  a n a l i z  pośw ięconych  brakom in fo rm a c j i  w bada-

n ia c h  s o c jo lo g ic z n y c h  z zastosow an iem  wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  

j e s t  wyrazem p rz e s a d n e j  w ra ż liw o śc i m etodologów . J a k  w k ażd e j j e d -

nak d z i a ł a ln o ś c i  p o zn aw cze j, b l i ż s z e  z a p o z n an ie  s i ę  z t ą  p ro b le -

m atyką w sk azu je  na k o n iecz n o ść  zb a d a n ia  różnych  aspektów  za g a d n ie -

n ia  b rak u  in f o r m a c j i ,  gdy Je s te śm y  z a in te re s o w a n i r z e te ln o ś c ią ,  

in fo rm a c j i  uzyskanych  w s o c jo lo g ic z n y c h  b ad a n ia ch  surveyow ych.

W n in ie js z y m  a r ty k u le  p rz e d s ta w io n e  z o s ta n ą  w yniki badari wery-

f ik a c y jn y c h ,  k t ó r e  s ta n o w iły  w ła ś n ie  pewną p ró b ę  oszacow ania
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s to p n ia  w a r to ś c i  danych s o c jo lo g ic z n y c h  uzyskiw anych za  pomocą 

standardow ego  k w e s tio n a r iu s z a  wywiadu. W yniki t e  u w z g lę d n ia ją  

p rz e d e  w szystk im  z a g a d n ie n ie  braków in fo rm a c j i .

J a k  wiadomo, p row adzen ie  badań  surveyow ych wymaga o p ró cz  sp e -

c y f ic z n ie  so c jo lo g ic z n e g o  p o s tęp o w a n ia , z a s to so w a n ia  znacznego 

a p a ra tu  s ta ty s ty c z n e g o .  S tą d  te ż  b łę d y , J a k ie  p o ja w ia ją  s i ę  w 

to k u  b a d a n ia , s ą  przedm iotem  z a in te re s o w a n ia  n ie  ty lk o  s o c jo lo -

gów, le c z  rów nież s ta ty s ty k ó w . R ozpatrzm y w ięc na w s tę p ie  b łę -

dy i  z n ie k s z ta łc e n ia  spowodowane n ieu zy sk an iem  in fo rm a c j i  od n ie -

k tó ry c h  je d n o s te k  p rz ew id z ian y c h  do b a d a n ia , bądź n ieu zy sk an iem  

in fo rm a c j i  o pewnych cechach  ty c h  je d n o s te k ,  p rzy jm u jąc  p u n k t wi-

d z e n ia  s ta ty s ty k ó w .

B adając  pewną zb io row ość  (p o p u la c ję  g e n e r a ln ą ) ,  chcemy wykryć 

w y s tęp u jąc e  w n i e j  p ra w id ło w o śc i. J e d n o s tk i ,  z k tó ry c h  s k ła d a  s i ę  

p o p u la c ja  g e n e ra ln a ,  o d z n a c z a ją  s i ę  o k reślo n y m i cecham i i  s ą  one 

z ró żn ico w an e pod względem w a r to ś c i  ty c h  ro zp atry w an y ch  c e c h . War* 

to ś ć  ro zp a try w an a  £ot 1)  w przypadku  cechy  m ie rz a ln e j  -  l i c z b a  

je d n o s te k  m ia ry , według k tó r e j  wyrażamy w ie lk o ść  ce ch y , 2 )  w 

przypadku  cechy  n ie m ie rz a ln e j  -  to  l i c z b a  np . 1 , j e ś l i  dana j e d -

n o s tk a  p o s ia d a  rozw ażany w a r ia n t  ce ch y , n a to m ia s t  l i c z b a  0 , j e ś l i  

dana je d n o s tk a  n i e  p o s ia d a  rozw ażanego w a r ia n tu  cechy  n ie m ie rz a l -

n e j .  Za w a rto ść  praw dziw ą u z n a je  s i ę  daną l i c z b ę  w ted y , gdy w ar-

to ś ć  cechy  z o s t a ł a  o k re ś lo n a  z g o d n ie  z p r z y ję t ą  d e f i n i c j ą .  P r z y j -

muje s i ę  t u  z a ło ż e n ie ,  i ż  “z b i e r a j ą c  dane  d o ty c z ą c e  w a r to ś c i  pew-

n e j  cechy  op ieram y s i ę  na ok reślonym  k ry te r iu m , co pod tym w zglę-

dem rozumiemy w konkretnym  p rzypadku*^ . A b s tra h u je  s i ę  t u  od sy -

t u a c j i  w y s tę p u ją c e j w b a d a n ia c h  s o c jo lo g ic z n y c h , w k tó r e j  n i e  

zaw sze można zd e fin io w a ć  praw dziw ą w a rto ść  cechy  b ad a n e j je d n o -

s t k i .

J e ż e l i  t e r a z  X^ o znacza w a rto ść  praw dziw ą cechy  X p rz y  u s ta -

la n iu  sumy w a r to ś c i  t e j  c e ch y , d la  k - t e j  j e d n o s tk i  p o p u la c j i  g e -

n e r a ln e j  ( k -  1 ,  2 ,  . . . N )  -  wówczas szacow ana suma X w a r to ś c i  ba-

d an e j cechy  w ynosi
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J e ż e l i  w m ie js c e  praw dziw ej w a r to ś c i  Xk otrzym ujem y Yk 4 Xk 

to  błędem  j e s t  ró ż n ic a  m iędzy obu tym i w a r to śc ia m i. B łąd  indyw i-

d u a ln y  ( d k)  odpow iedzi d la  k - t e j  j e d n o s tk i  p o p u la c j i  g e n e ra ln e j  

w ynosi

•  D) . Tak zd e fin io w an y  b łą d  o d n o s i s i ę  zarówno do b łęd u  indyw i-

d ualn eg o  d la  d an e j j e d n o s t k i ,  j a k  i  do b łę d u  g lo b a ln e g o  d la  wszy-

s t k i c h  je d n o s te k  w b ad an iu  z e  względu, na daną c e ch ę . Omówiona wy-

ż e j  d e f i n i c j a  b łęd u  n a j l e p i e j  c h a ra k te r y z u je  b łęd y  nazwane p rz e z  

R. Z asępę b łędam i odpow iedzi c z y l i  b łędam i o b s e rw a c j i .  Ten sam au-

t o r  w yróżn ia  j e s z c z e  dw ie In n e  g rupy  błędów :

1 )  b łęd y  p o k ry c ia  c z y l i  b łęd y  w k o m p le tn o śc i z b ie r a n ia  danych

-  s ą  spowodowane om in ięciem  n ie k tó ry c h  J e d n o s te k  b a d a n ia  b ą d i  t e ż  

dwu- czy k ilk a k ro tn y m  uw zg lędn ien iem  pewnych je d n o s te k .  W bada-

n ia c h  re p re z e n ta c y jn y c h  są  wynikiem  n iew łaśc iw eg o  o p e ra tu  lo s o -

w ania .

2)  b łęd y  spowodowane b rak iem  pewnych danych ; t e n  ty p  błędów  

i n t e r e s u j e  nas s z c z e g ó ln ie ,  gdyż wywołany j e s t  n iem o żn o śc ią  u zy -

fo rm a c j i  o w a r to ś c i  w sz y s tk ic h  ce ch  w b a d a n ia  Cap. odmowa u d z ie le -

n ia  c a łe g o  w yw iadu), j a k  i  in fo rm a c j i  o w a r to ś c i  pewnych cech  

(n p . b ra k  danych d o ty czą cy c h  n ie k tó ry c h  p y ta ń  w w yw iadzie k w e s t io -

nariuszow ym ).

dk m Yk -  Xk ' d la  к -  1 ,  2 , . . . N

(o trzy m an a w a rto ść  cechy  Yk j e s t  dok ładna J e ś l i  Yk » Xk c z y l i

dk -  0) .

J e ś l i  w e f e k c ie  wyniku b a d a n ia  uzyskujem y Y z a m ia s t  X to

Y -  X + D

c z y l i

(w ynik  J e s t  dok ładny  j e ś l i  D « 0 ,  j e ś l i  n a to m ia s t  D 4  0 ,  b łą d  »

Skania informacji od pewnych jednostek badania^ i to zarówno in-

2
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3 Tamże, s .  25.



W l i t e r a t u r z e  spotykam y s z e re g  in n y ch  ty p o lo g i i  b łędów , Ic h  

a n a l iz a  p rz y n o s i  socjo logom  w ie le  in te r e s u ją c y c h  in fo rm a c j i .  Dla 

p rz y k ła d u  S. S . Zarkovich.^ w sw o je j k l a s y f i k a c j i  błędów w śród 

p ie rw s z e j  g rupy  błędów  spowodowanych n ie d o s ta te c z n y m  przygo tow a-

niem b ad a n ia  w yróżn ia t e ,  k tó r e  3ą  efek tem  s to so w an ia  te n d e n c y j-

nych p ro c e d u r , W b ad a n ia ch  surveyow ych sposób  zredagow an ia  py-

ta ń  n a r z ę d z ia ,  jak im  j e s t  k w e s t io n a r iu s z ,  czy  sp o só b  grupow ania 

t a b e l  c z ę s to  bywa źródłem  a r te fa k tó w  czy  pozornego  p o tw ie rd z a n ia ]  

h ip o te z .  Ten sam a u to r  wśród g ru p y  błędów  p o p e łn ia n y c h  w c z a s ie  

z b ie r a n ia  danych w y ró żn ia , w ym ieniane rów nież p rz e z  R. Z asęp ę , 

b łę d y  odpow iedzi ( r e s p o n s e  e r r o r s )  i  b łęd y  p o k ry c ia  (c o v e ra g e

e r r o r s )  -  z tym , ż e  w śród błędów  p o k ry c ia  w yróżn ia o d d z ie ln ą  pod-

g ru p ę  tzw . in c o m p le te  sam ples -  spowodowanych odmową u d z ia łu  w ba-

d a n iu . In n i  a u to rz y 5 , w y ró ż n ia ją c  w sw o je j k l a s y f i k a c j i  m. in .  

b łęd y  o d p o w ied z i, s tw ie r d z a ją ,  ż e  mogą być one przypadkow e lu b  

um yślne -  re sp o n d en t może n ie  rozum ieć p y ta n ia ,  może odpow iadać 

"pod a n k ie t e r a " ,  a n k ie t e r  może wpływać na d o k ład n o ść  o d p o w ied z i. 

Innym źródłem  teg o  ty p u  błędów  mogą być l u k i  w p am ięc i re sp o n d en -

tów. L. K ish  z k o le i  ro z ró ż n ia  b łę d y  losow e ( v a r i a b l e  e r r o r s ) ,  

k tó r e  można ch a rak te ry zo w ać  p o p rzez  o d c h y le n ia  s tan d a rd o w e , i  ob-

c ią ż e n ia  ( b i a s ) ,  k tó ry c h  ź ró d ła  s ą  zw iązane z doborem p róby  lu b  

te ż  s ą  in n e ,  n ie  zw iązan e  z doborem p ró b y . Wśród ty c h  o s t a t n i c h  

o d ró ż n ia  b łę d y  p o k ry c ia ,  b r a k i  odpow iedzi (odmowy, p rz e o c z e n ia  

a n k i e t e r a )  i  b łęd y  o b s e rw a c j i .  N ieco in n y  p o d z ia ł  błędów  p re z e n -

t u j e  G. L isso w sk i^ . B łąd  c a łk o w ity  w je g o  rozum ien iu  j e s t  wyni-

kiem dwóch w ie lk o ś c i :  1 )  b łęd u  losow ego zw iązanego z doborem p róby

-  je g o  w ie lk o ść  z a le ż y  od l i c z e b n o ś c i  p ró b y , ro z p ro s z e n ia  b ad an e j 

ce ch y , zastosow anego  schem atu doboru  p ró b y , i  2)  sumy błędów  sy -

s tem a ty czn y ch . B łędy sy s te m a ty cz n e  mogą być zw iązan e  z doborem 

p ró b y , j e s t  to  z a s to so w a n ie  n ieodpow iedn iego  o p e ra tu  lo so w an ia

Łl
S. S. Z а г  к о V i  с h ,  Q u a li ty  o f  S t a t i s t i c a l  D a ta , FAO, 

Roma 1966 p rz y to c z o n e  z a :  R. Z a s  ę p a ,  M etoda r e p re z e n ta c y jn a ,  
Warszawa 1 972 , s .  275.

J H. H. H a u s  e n ,  W. N. H u  r  w i  t  z ,  W. G. M a d o w,
Sample S urvey  Methods and T heory ,  v o l  I ,  I I ,  New York 1953.

L. К i  s  h ,  Survey Sam pling ,  New York 1965.
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G. L i s s o w s k i ,  Problem je d n o s t e k  n ied o s tę p n y c h  w r e -
p re z e n ta c y jn y c h  b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h  Iw:] Metody matematyczne 
v; s o c j o l o g i i ,  r e d .  K. S za n ia w sk i ,  Wrocław 1971.



o ra z  n ie w ła śc iw e j p ro c ed u ry  o szaco w an ia , mogą być te ż  n i e  zw iąza-

ne z doborem pr*óby. Wówczas pochodzą z n a s tę p u ją c y c h  ź ró d e ł :  1) 

w ystępow ania je d n o s te k  n ie d o s tę p n y c h , 2)  błędów  p o m ia ru , 3 )  b łę -

dów p ro c e d u ra ln y c h  (kodow an ia , o b l i c z a n ia ) .  W f a z i e  r e a l i z a c j i  ba-

d a n ia ,  gdy dysponujem y l i s t ą  respondentów  m ających u c z e s tn ic z y ć  

w p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i ,  w ła śc iw ie  w s z y s tk ie  ro d z a je  błędów sy -

s tem aty czn y ch  mogą powodować z m n ie js z e n ie  i l o ś c i  in fo rm a c j i  w s t o -

sunku do i l o ś c i  z a k ła d a n e j p rz e z  b ad acza .

W szy stk ie  ty p y  błędów  w yróżn iane  p rz e z  s ta ty s ty k ó w , bez w zg lę-

du na ic h  w ie lk o ś ć , o d d z ia łu ją  w m niejszym  lu b  większym s to p n iu  

na d o k ład n o ść  wyników b a d a n ia , a n ie  sp osób  ic h  u n ik n ą ć . N ależy 

w ięc d o k ła d n ie  u s t a l i ć ,  J a k i e  b łęd y  p o p e łn io n o , j a k  c z ę s to  p o p e ł-

n ian o  i  j a k i  J e s t  ic h  wpływ na o g ó ln e  w y n ik i.

Wyżej p rzed s taw io n o  elem en ty  różnych  ty p o lo g i i  błędów  p re z e n -

tow anych p rz e z  różnych  au to rów  w a s p e k c ie  s ta ty s ty c z n y m . C zę s to ść  

w ystępow ania błędów  możliwa J e s t  do oceny d o p ie ro  na e t a p ie  dyspo-

nowania k o nkre tnym i danymi em pirycznym i.

J e ż e l i  ch o d z i o s t a ty s ty c z n e  a n a l iz y  wpływu błędów  na w ynik i 

b a d a n ia , to  n ie  s ą  one d la  so c jo lo g ó w  w p e łn i  p rz y d a tn e . A n a liz o -

wany j e s t  wpływ błędów  p o k ry c ia  na d o k ład n o ść  b a d a n ia 8 . Prow adzone 

te ż  b y ły  ro zw ażan ia  nad wpływem je d n o s te k  n ie d o s tę p n y c h  na d o k ła d -

ność b ad a n ia9 . I l o ś ć  je d n o s te k  n ie d o s tę p n y c h  n ie  j e s t  problemem

-  i  ta k  n ie  można dolosow ać b ra k u ją c e j  l i c z b y  j e d n o s te k ,  bo ja k  

w ykazały b a d a n ia , p o d z ia ł  w ylosow anej p róby na c z ę ść  d o s tę p n ą  i  

n ie d o s tę p n ą  j e s t  wysoko skore low any  z badanymi cecham i i  J e d n o s tk i  

n ie d o s tę p n e  ró ż n ią  s i ę  w i s t o tn y  sposób  od je d n o s te k  zbadanych . 

S tą d  k o n iecz n o ść  p row adzen ia  a n a l i z  p rzy czy n  w ystępow ania je d n o s -

te k  n ie d o s tę p n y c h , a n a l i z  p o szc zeg ó ln y ch  k a t e g o r i i  ty c h  je d n o s te k ,  

podejm ow ania p ró b  z m n ie js z a n ia  ic h  i l o ś c i  o ra z  b a d a n ie  w a r to ś c i  

badanych cech  w w a rs tw ie  je d n o s te k  n ie d o s tę p n y c h 10. S ta ty s ty c y  b a-

d a ją  t e ż  wpływ błędów  odpow iedzi na d o k ład n o ść  wyników b a d a n ia 11. 

Ale w tym przypadku  podstaw ą w sz e lk ic h  oszacow ań j e s t  u s t a l e n i e  

k ry te r iu m  "p raw d z iw ej” w a r to ś c i ,  co n ie  zaw sze j e s t  możliwe w b a -

8 _
Z a s ę p a ,  M e t o d a . . . ,  s .  275-280.

L i s s o w s k i ,  op . c i t .
10

Por.  L i s s o w s k i ,  op . c i t . ,  s .  9} Z asęp a ,  M e t o d a . . . ,
s .  59 .

11
Z a s ę p a ,  M e t o d a . . . ,  s .  280-266.



d a n ia c h  s o c jo lo g ic z n y c h . W s o c jo lo g i i  b ra k u je  паю efek tyw nych ro z -

ważań na tem a t ro d z a ju  błędów  czy z n ie k s z ta łc e ń  w b ad an iach  s u r -  

veyowych i  o szaco w an ia  i c h  wpływu na w a rto ść  pom iarów.

Zanim p rz e jd z ie m y  do szczeg ó ło w ej a n a l iz y  k a t e g o r i i  "b rak  in -

fo rm a c j i"  i  sposobu j e j  i n t e r p r e t a c j i  w n aszy ch  b a d a n ia c h  o ra z  

.wyników j a k i e  o trzy m a liśm y , n a le ż y  p o św ięc ić  n ieco  uwagi z a ło ż e -

niom badaw;zym 1 te r m in o lo g i i ,  ja k ą  s i ę  p o słu g iw an o . V p rzep row a-

dzonych p n :e z  n as  b ad a n ia ch  s ta ra n o  s i ę  w ykorzystać  rozw ażan ia  do-

ty c z ą c e  p ro c e su  zdobyw ania In fo rm a c ji  o ra z  częściow o z re a liz o w a ć  

k o n ce p c ję  p y ta n ia  k w estio n ariu szo w eg o  p rz e d s ta w io n ą  p rz e z  J .  Lu- 

ty ń s k ie g o  . Z a sa d n ic ze  z n a c z e n ie  d la  t e j  k o n c e p c ji  ma p rzek o n a-

n i e ,  że  p y ta n ie  ja k o  n a rz ę d z ie  badawcze z a w ie ra  t r z y  e lem en ty : 1)  

t e k s t  p y ta n ia  w k w e s t io n a r iu s z u ,  k tó ry  a n k ie t e r  p rz e k a z u je  r e s -

p o n d en to w i, 2)  k la s y f ik a c j ę  odpow iedzi r e s p o n d e n ta , 3)  o k r e ś le -

n i e  stanów  rz ecz y  s k ła d a ją c y c h  s i ę  na badane z jaw isk o  i  odpowia-

d a ją c y c h  mu w a r to ś c i  zm iennej lu b  odm ian cech y . Pomiędzy s tan am i 

rz e c z y  a k la sam i r e a k c j i  re sp o n d en ta  powinna występować r e l a c j a  

Jed n o zn aczn a , t j .  t a k a ,  w k tó r e j  z je d n ą  k la s ą  r e a k c j i  re sp o n -

d e n ta  zw iązany  J e s t  zaw sze Jed e n  s ta n  rz ecz y  i  na o d w ró t. Wówczas 

p y ta n ie  s ta n o w iło b y  n a rz ę d z ie  n iezaw odne. Te t r z y  elem en ty  n a rz ę -

d z ia  możemy p rz e d s ta w ić  w p o s ta c i  t r z e c h  p y ta ń . P ie rw sz e  to  p y ta -

n ie  z a w a rte  w t e k ś c i e  k w e s t io n a r iu s z a .  D ru g ie  to  tzw . p y ta n ie  ko-

d e r a ,  p o trz e b n e  p rz y  k la sy fik o w a n iu  o d p o w ied z i: "Do k tó r e j  k la -

sy  n a le ż y  r e a k c ja  re sp o n d en ta  na dane p y ta n ie ? " .  K lasy  t e  w yróżn ia  

s i ę  w c z e ś n ie j .  Są one konsekw encją rodzajów  odpow iedzi na p y ta n ie  

t r z e c i e .  To t r z e c i e  p y ta n ie ,  to  p y ta n ie  w łasn e  b a d a c z a , k tó r e  

n a le ż y  za s to so w ać  do k ażd e j j e d n o s tk i  b a d a n ia , nazwane w k o n c e p c ji  

J .  L u ty ń sk ieg o  Jednostkowym p y tan iem  badacza (J P B ) ,  Jednostkow e 

p y ta n ie  badacza n ie  j e s t  elem entem  autonom icznym  w b adan iu  -  j e s t  

ono p rz e n ie s ie n ie m  t r e ś c i  p y ta n ia  problem ow ego, a w ięc sk ie ro w a-

12
P a tr z  n a s tę p u ją c e  p ra c e  J .  L u t y ń s k i e g o :  A n a liz a  

p ro c e su  otrzym yw ania in fo rm a c j i  w b ad an ia ch  z zastosow aniem  wywia-
du k w e s t io n a r iu sz o w eg o ,  [w:]' A n a lizy  i  p róby  te c h n ik  badawczych w 
s o c j o l o g i i ,  t .  h ,  Wrocław 1972j K oncepcje p y ta n ia  k w e s tio n a r iu -
szowego -  ic h  z a s tę p o w an ie  w b a d a n ia c h , konsekw encje i  możliwo-
ś c i ,  " P rz eg ląd  S o c jo lo g ic z n y "  1978, t .  30} P y ta n ie  ja k o  n a r z ę d z ie  
w surveyowych b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h , "S tu d ia  S o c jo lo g ic z n e *  
1979, z . 2 C 73)l  A n a lizy  w e ry f ik a c y jn e  w b ad a n ia ch  z za s to so w a-
niem wywiadu k w es t io n a r iu sz o w eg o ,  ic h  ro d z a je  i  m ożliw ości l wj] 
A n a lizy  i  p róby  t e c h n ik  badawczych w s o c j o l o g i i ,  t .  5 ,  Wrocław



nego do c a ł e j  b ad an e j z b io ro w o ś c i ,  na poziom  j e d n o s t k i ,  j a k ą  w 

tym wypadku J e s t  re s p o n d e n t ,  s t ą d  je g o  t r e ś ć  j e s t  u z a le ż n io n a  od 

ty p u  i  ro d z a ju  p ro b le m a ty k i bad aw czej. P rzyjm ujem y, i ż  n a  p o z io -

m ie budow ania k o n c e p c ji  możne w yodrębnić dwa z a s a d n ic z e  ty p y  p y ta ń  

problem owych -  p y ta n ia  o zm ienne i  p y ta n ia  o r e l a c j e  m iędzy zm ien-

nymi? 3 . ody p y ta n ie  problem owe j e s t  p y tan iem  o zm ien n e , wówczas 

odpow iada mu jed n o  Jednostkow e p y ta n ie  b a d a c z a , n p . t

P y ta n ie  problem owe ( (Jed n o stk o w e p y ta n ie  badacza

J a k i  j e s t  ro z k ła d  zm iennej J a k ą  w a rto ść  p rz y jm u je  zm ien-

" w y k s z ta łc e n ie "  w b ad an e j z b io - -  na " w y k s z ta łc e n ie "  u re sp o n - 

row ości?  d e n ta?

N a to m ia s t, gdy p y ta n ie  problem owe ma p o s ta ć  p y ta n ia  o r e l a -

c j e ,  zw iązk i m iędzy zm iennym i, wówczas schem at pow iązań  m iędzy 

p y tan iem  problemowym a Jednostkowym  py tan iem  bad acza  p rz y jm u je  

in n ą  p o s ta ć ,  n p . :

P y ta n ie  problem owe

Czy i s t n i e j e  zw iązek  mię-

dzy poziomem w y k sz ta łc e -

n ia  a sam ooceną w łasn e j 

p o z y c j i  s p o łe c z n e j  w ba-

d an e j zb io ro w o śc i?

Jednostkow e p y ta n ie  bada cza

W o d n ie s ie n iu  do k a ż d e j j e d n o s tk i  

b ad an e j musimy u s t a l i ć :

1 . J a k i  j e s t  poziom  w y k sz ta łc e -

n ia  re sp o n d en ta  ( j a k ą  w a rto ść  p r z y j -

m uje zm ienna " w y k s z ta łc e n ie "  u r e s -

p o n d en ta? )

2 . J a k  re sp o n d e n t o c e n ia  w łasn ą  

p o z y c ję  sp o łecz n ą?  -  muszą tu  być 

w ym ienione w a r to ś c i  zm ienne j "pozy-

c j a  sp o łe c z n a * .

W tym drugim  p rz y k ła d z ie  z py tan iem  problemowym łą c z ą  s i ę  

dwa jed n o stk o w e p y ta n ia  b ad a cza . Odpowiedź na jed n o stk o w e  p y ta -

n ie  b adacza w sk azu je  do J a k i e j  k la s y  badanych z ja w is k  n a le ż y  dana 

je d n o s tk a ,  j a k i  s t a n  r z e c z y ,  w a rto ść  zm iennej czy  odm iana cechy 

w y s tęp u je  w j e j  p rzy p ad k u . W skazanie t e j  k la s y  z ja w is k ,  u s t a l e n i e  

te g o  s ta n u  rz e c z y , o znacza u z y sk a n ie  Jed n o stk o w e j p o szu k iw an ej 

in f o r m a c j i ,  a w e f e k c ie  p row adzi do r o z s t r z y g n ię c ia  jednostkow ego  

p y ta n ia  b ad a cza .

P y ta n ie  rzadko  s tan o w i n a r z ę d z ie  n iezaw odne, poniewar. zw ykle

S. N o w a k ,  M etodo log ia  badań s o c jo lo g ic z n y c h  Warszawa 
1 970 i Sa ,



spotykamy s i ę  z k a t e g o r i ą  r e a k c j i ,  na p o d s ta w ie  k t ó r e j  j e d n o s t e k  

badanych n i e  można z a l i c z y ć  do o k r e ś lo n e j  k a t e g o r i i  badanych z j a -

w isk ,  w yróżnionych ze  względu na w y s tę p u ją c e  s t a n y  rz e c z y  czy 

w a r to ś c i  z m ien n e j .  Wzajemne r e l a c j e  między trzem a elem entam i py-

t a n i a  ja k o  n a r z ę d z ia  z i l u s t r o w a ł  J .  L u ty ń s k i  za  pomocą schematu 

zam ieszczonego w a r t y k u l e  wstępnym n i n i e j s z e g o  z e s z y tu  ( t a b .  1 ) 1/*. 

W schem acie  tym w ła ś n ie  o z n a c z e n ie  ? (S^ . . .  Sn) o znacza  s y tu a -

c j ę ,  w k t ó r e j  Jednostkow e p y t a n i e  n i e  może być r o z s t r z y g n i ę t e .  

Jed n o s tk o w e p y t a n i e  badacza  może być r o z s t r z y g n i ę t e  wówczas, gdy 

uzyskamy jed n o s tk o w ą  in fo rm a c ję  poszukiw aną. Odpowiedź re sp o n d en ta  

na p y t a n i e  z k w e s t io n a r iu s z a  n i e  p rz y n o sząc ą  jed n o s tk o w e j  p o s z u k i -

wanej i n f o r m a c j i  ( r o z s t r z y g a j ą c e j  jed n o s tk o w e  p y t a n i e  b a d a c z a )  na-

zywamy odpow iedz ią  n i e i s t o t n ą .  N a to m ias t  odpowiedź r e -

sp o n d en ta  p r z y n o s i  jed n o s tk o w ą in fo rm a c ją  poszukiw aną wówczas, gdy 

k o d e r  może J ą  z a k la sy f ik o w a ć  do k t ó r e j ś  z k a t e g o r i i ,  czy  t o  do 0 ^ ,  

czy  0-, . . .  czy 0 n , a badacz na t e j  p o d s taw ie  może r o z s t r z y g n ą ć ,  

k tó r y  z e  s tan ó w , czy to  , czy  S2 . . .  czy Sn s k ł a d a j ą c y  s i ę  na 

badane z ja w isk o  w przypadku danego re sp o n d en ta  w y s tęp u je .  J e ż e l i  

odpowiedź re sp o n d e n ta  z a l i c z o n o  do k a t e g o r i i  z j a w is k ,  do k t ó r e j  

ona n i e  n a l e ż y ,  wówczas odpowiedź s łu ż ą c ą  za podstaw ę teg o  z a l i -

c z e n ia  nazywamy n i  e t r a f n ą .

Z referow ana powyżej k o n cep c ja  w skazu je  na n ie c o  in n e  rozumie-

n i e  b łęd u  odpow iedz i (c z y  b łęd u  i n f o r m a c j i )  n iż  t o ,  j a k i e  przy jm u-

j ą  s t a t y s t y c y ,  k tó ry c h  s tan o w isk a  zaprezen tow ano  w c z e ś n ie j ,  a d la  

k tó ry c h  b ra k  in f o r m a c j i  j e s t  zawsze błędem, W k o n c e p c j i  p y t a n i a  

J .  L u ty ń sk ieg o  wśród odpow iedzi n i e i s t o t n y c h  w yróżnia  s i ę  i  t a k i e ,  

k t ó r e  w skazu ją  na n ie d o s to s o w a n ie  p y ta n i a  i  k tó ry c h  p o ja w ie n ie  s i ę  

J e s t  k o r z y s tn e  d l a  b adacza .  N ied o s to so w an ie  w przypadku  p y ta ń  do-

ty c z ą c y c h  fak tó w  ( e k s t r a s p e k c y jn y c h )  z ż y c ia  re sp o n d en ta  o zn a cza ,  

i ż  t a k i e  f a k ty  w danym przypadku n i e  m ia ły  m ie j s c a .  N a to m ias t  w 

p rzypadku  p y ta ń  d o ty czą cy ch  fak tów  in t r o s p e k c y jn y c h ,  ro d z a ju  o p i -

n i i  czy p rzek o n ań  re sp o n d en ta  -  jed n o s tk o w e  p y t a n i e  b adacza  J e s t  

n ied o s to so w an e  wówczas, gdy re sp o n d e n t  n i e  ma o p i n i i  czy p rzek o -

nań w i n t e r e s u j ą c e j  nas k w e s t i i .  N ależy jed n ak  zauważyć, i ż  n i e -

d o s to so w an ie  jednostkow ego  p y ta n ia  badacza  może być u z a le ż n io n e  

od sp o so b u ,  w j a k i  docieram y do ty c h  fa k tó w , a w ięc od s fo rm uło -

wania p y t a n i a  w k w e s t io n a r iu s z u  -  d o ty czy  to  s z c z e g ó ln i e  p y ta ń  o

' ^ F o r .  L u t y ń s k i ,  P y ta n i e  j a k o  n a r z ę d z i e . . . ,  s.. 107.



o p in ie  responden tów . Gdy n ie d o s to so w a n ie  z o s ta n ie  u jaw n io n e , w 

w yw iadzie p o jaw ia  s i ę  odpow iedź n i e i s t o tn a  -  k o re k c y jn a , w sk azu ją-

ca na zak w estio n o w an ie  p rz e z  re sp o n d e n ta  z a ło ż e ń  p y ta n ia .  Gdy n ie -

d o s to so w an ie  n ie  z o s ta n ie  w w yw iadzie u jaw n io n e  -  w y s tąp i odpo-

w ie d i i s t o t n a  -  p o c iąg a  to  zaw sze z a  sobą b łą d  I I  ro d z a ju  -  a w ięc 

n ieu zasad n io n eg o  ro z s z e rz e n ia  b ad an ej z b io ro w o śc i. W prowadzenie 

k a t e g o r i i  "n ie d o s to so w a n ie "  ja k o  jed n eg o  z param etrów  p y ta n io  

w sk azu je  na n ieco  in n e  pojm ow anie b łęd u  odpow iedzi ( c z y  b łęd u  in -

f o r m a c j i )  n iż  t o ,  j a k i e  p rz e w ija  s i ę  we w cze śn ie j re fero w an y ch  

p o g ląd ac h  s ta ty s ty k ó w , d la  k tó ry c h  b ra k  in fo rm a c j i  zaw sze s tan o w i

o b ł ę d z i e .  D la teg o  t e ż  z a m ie s t  mówić o b łę d z ie  o d p o w ied z i, czy

o b łę d z ie  braku  odpow iedzi ( i n f o r m a c j i ) ,  mówić będziem y o z n ie -

k s z ta łc e n iu  odpow iedzi ( i n f o r m a c j i ) ,  p rz y  czym odpow iedzi n i e i s -

t o t n e ,  z w y jątk iem  odpow iedzi w skazu jących  na n ie d o s to so w a n ie  py-

t a n i a ,  s ta n o w ią  Jedno ze  ź ró d e ł  ty c h  z n ie k s z ta łc e ń .

"Brak in fo rm a c j i"  J e s t  rów nież p o jęc iem  szerszym  n iż  odpow ie-

d z i  n i e i s t o t n e .  S tanow i j e  suma: 1 . je d n o s te k  n ie d o s tę p n y c h , 2 . 

odpow iedzi n i e i s to tń y c h ,  3 » braku  in fo rm a c j i  spowodowanych p ra c ą  

koderów i  zasadam i budowy k lu c z a  kodowego.

W b a d a n ia c h , k tó r e  p rz e p ro w a d z iliśm y , p ie rw szy  z ty c h  s k ła d -

ników  ( j e d n o s tk i  n ie d o s tę p n e )  n i e  b y ł p rzedm iotem  naszego  z a in t e -

re so w a n ia , gdyż k o n cen tro w aliśm y  s i ę  na a n a l i z i e  p ro c e su  zdobywa-

n ia  in f o r m a c j i ,  p o cz y n a jąc  od momentu, gdy a n k i e t e r  rozpoczyna 

rozmowę z resp o n d en tem , uzyskaw szy u p rz e d n io  jeg o  zgodę . Podstaw ę 

d la  ty c h  rozw ażań s ta n o w iło  p o jed y n c z e  p y ta n ie .  W p r o c e s ie  o t r z y -

mywania in fo rm a c j i  w w yw iadzie kw estionariuszow ym  w yróżniono na-

s tę p u ją c e  ogniw a:

I .  S form ułow anie p rz e z  badacza p y ta n ia  k w e stio n ariu sz o w eg o  i  

d osłow ne, b ez b łę d n e  wydrukow anie teg o  p y ta n ia  w fo rm u la rz u  kwes-

t i o  na riuszowym .

I I .  P rz e k a z a n ie  p y ta n ia  p rz e z  a n k ie te r a  -  t e k s t  i  sp osób  za d a -

n ia  p y ta n ia  re sp o n d en to w i.

I I I .  Odpowiedź ( r e a k c ja  słow na lu b  j e j  b ra k )  re sp o n d e n ta .

V I. Z ap is  odpow iedzi re sp o n d e n ta  dokonany p rz e z  a n k ie te r a ,

V. K la s y f ik a c ja  odpow iedzi re sp o n d en ta  dokonana p rz e z  k o d era

-  i n t e r p r e t a c j a  odpow iedzi re s p o n d e n ta , n a d a n ie  j e j  w łaściw ego 

symbolu i  z a l i c z e n ie  do o d p o w ied n ie j k la s y .

VI. E fe k t p o p rz e d n ic h  zab ieg ó w , jak im  j e s t  o trzym ana i n f o r -

m acja lu b  j e j  b ra k .



Z a k łó c e n ia  na każdym z p o szc zeg ó ln y c h  etapów  (o d  I  do V ) p ro -

cesu  zdobyw ania In fo rm a c ji  mogą spowodować w ystępow anie braków in -

fo rm a c j i .  0 i l e  z dużą dozą praw dopodobieństw a można w ykluczyć w 

n aszy ch  b a d a n ia c h  w ystępow anie z a k łó c e ń  w I  e t a p i e  te g o  p ro c esu  

( a  to  d z ię k i  w ielok ro tnem u  sp raw d zan iu  t e k s t u  k w e s tio n a r iu s z a  i  

porów nyw aniu go z te k s te m  p y ta ń ) ,  o t y l e  j e ś l i  ch o d z i o d a ls z e  

e ta p y  praw dopodobieństw o to  z n a c z n ie  m a le je .  N ew ralg iczne  d la  po-

w staw ania z n ie k s z ta łc e ń  in fo rm a c j i  w ydają s i ę  być e ta p y  I I - I V  p ro -

cesu  zdobyw ania in f o r m a c j i ,  a w ięc p ro c e s  i n t e r a k c j i  a n k ie te r a  i  

re sp o n d e n ta . D la a n a l iz y  z n ie k s z ta łc e ń  odpow iedzi wywołanych 

b rak iem  in fo rm a c j i  p o trz e b n e  b y ło  n ie  ty lk o  s tw ie rd z e n ie ,  ż e  wy-

s t ą p i ł y  b ra k i  in fo rm a c j i  l e c z  w sk azan ie  ic h  ro d z a ju ,  w c e lu  cho-

c ia ż b y  p o ś re d n ie g o  w nioskow ania o ic h  p rzy czy n ach  i  m o żliw o ściach  

ic h  u s u n ię c ia .  D la teg o  te ż  i n s t r u k c j a  kodowa z a w ie ra ła  ty p o lo g ię  

odpow iedzi n ie i s to tn y c h ,  k tó r e  w e f e k c ie  p ro w a d z iły  do b rak u  in -

fo rm a c j i .  Zanim p rz e jd z iem y  do ic h  o p isu  -  p rzy p o m n ien ie  w k i lk u  

z d a n ia c h  za s to so w an e j p rz e z  n as p ro c e d u ry  bad aw czej.

Ponieważ jednym  z głów nych celów  n aszy ch  badań  b y ło  ś l e d z e n ie  

p o szczeg ó ln y ch  s ta d ió w  form ow ania s i ę  odpow iedzi re sp o n d e n ta  na 

p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a ,  zastosow ano  p e łn ą  r e j e s t r a c j ę  m agnetofo-

nową zachowań w erb a ln y ch  a n k ie te r a  i  re sp o n d e n ta . 'R e je s t r a c ja  ma-

gnetofonow a r z u c i ł a  rów nież n ie c o  ś w ia t ł a  na dynam ikę kierow anego 

p ro c e su  kom unikowania s i ę  ty c h  dwu o sób  w w yw iadzie s o c jo lo g ic z -

nym, co b y ło  n iem ożliw e p rz y  w y k o rz y s tan iu  samego z a p is u  bodźców 

słow nych p o ja w ia ją c y c h  s i ę  w w yw iadzie kw estionariuszow ym . P rzy -

pom nijm y, ż e  wywiad k w estio n a riu sz o w y  p rz e b ie g a ł  według za sad  

stosow anych  n a j c z ę ś c i e j  w typow ych b a d a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h  wyko-

rz y s tu ją c y c h  t ę  te c h n ik ę  zdobyw ania in f o r m a c j i .  Zachow ania a n k ie -

te ró w  cechow ała zatem  d a lek o  p o s u n ię ta  s ta n d a r y z a c ja ,  a dyrektyw y 

p rzep ro w ad zen ia  wywiadu k w e stio n ariu sz o w eg o  n ie  p rzew idyw ały  rów-

n ie ż  w y ja ś n ia n ia  p y ta ń  re sp o n d en to w i i  s p o n ta n ic z n e g o , n i e  z a le c a -

nego p rz e z  i n s t r u k c j ę  sondow ania . Dodajmy ró w n ie ż , ż e  p y ta n ia  z a -

w a rte  w k w e s tio n a r iu s z u  n ie  b y ły  s p e c ja l n ie  k onstruow ane do ba-

d ań  w e ry f ik a c y jn y c h , l e c z  z o s t a ł y  w ybrane z e  stan d ard o w y ch  kwe-

s t i o n a r iu s z y  wywiadu, w ykorzystyw anych ju ż  w b ad a n ia ch  s o c jo lo -

g ic z n y c h , p rzeprow adzanych  n ie je d n o k r o tn ie  na p ró b ach  re p re z e n ta -

tyw nych. Do a n a l i z  pośw ięconych  b rakow i in fo rm a c j i  w ykorzystano  

46 p y ta ń ,  z teg o  do p o g łęb io n y ch  a n a l i z  w e ry fik a c y jn y c h  -  14.



Na e t a p i e  opracow an ia  c a ły  m a te r ia ł  słow py z a re je s tro w a n y  na 

ta śm ie  m agnetofonow ej z o s t a ł  p rz e p is a n y  d o s ło w n ie , ł ą c z n ie  z z a -  

re js tro w a n ie m  p rzerw  w w yw iadzie i  d łu g o ś c i  ty c h  p rz e rw . I n s t r u k -

c j a  kodowa z o s t a ł a  zbudowana t a k ,  aby m ożliw ie  n a jp e łn i e j  odtwo-

rz y ć  p rz e b ie g  p ro c esu  i n t e r r o g a c j i  z uw zględn ien iem  ew entualnych  

z a k łó c e ń  w odpo w ied z iach  resp o n d en tó w , dodatkow ych, n ie  zaw sze 

zw iązanych  z p y tan iem , ic h  wypowiedzi o ra z  to w arzy szą cy ch  tym 

procesom  błędów  a n k ie te r s k ic h .  Wydaje nam s i ę ,  i ż  i n s t r u k c j a  ko-

dowa z a w ie ra ją c a  w stępne szczegó łow e ty p o lo g ie  zachow ań re sp o n d en -

tów i  a n k ie te r a  u w z g lę d n iła  w s z y s tk ie  i e t o t n e  cechy  i  a sp e k ty  n ie -

zw ykle z łożonego  p ro c e su  odpow iadan ia  na p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a .

V t r a k c i e  kodow ania, o p ie r a ją c  s i ę  na z a p i s i e  a n k ie te r a  doko-

nanym w k w e s tio n a r iu s z u  i  r e j e s t r a c j i  m agnetofonow ej, w y ró żn iliśm y  

dwa poziomy k l a s y f i k a c j i  odpow iedzi na to  samo p y ta n ie  k w e s tio -

n a r iu s z a .

P ie rw szy  z ty c h  poziomów nazw aliśm y "poziomem a n k ie te r a " .  Ko-

d e r ,  j a k  w standardow ych  b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h , dokonywał 

k l a s y f i k a c j i  odpow iedzi na p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a  w y k o rzy s tu ją c  

w y łąc zn ie  dane z z a p is u  a n k ie te r a  z a w a rte  w k w e s tio n a r iu s z u .

. D rugi z ty c h  poziomów nazw aliśm y z k o le i  "poziomem k o d e ra " . 

K la s y f ik a c j i  odpow iedzi na to  samo p y ta n ie  rów nież dokonywał ko-

d e r ,  a l e  o p ie r a ją c  s i ę  na in fo rm a c ja c h  u trw a lo n y c h  na ta śm ie  ma-

g n e to fo n o w ej. "Poziom k o d era"  b y ł schematem  w ieloelem entow ym , w 

którym  m ie ś c i ły  s i ę j

A. A n a liz a  błędów p o p e łn io n y ch  p rz e z  a n k ie te r a  p rz y  o d c z y ty -

waniu p y ta n ia  k w e s tio n a r iu s z a  re sp o n d en to w i.

B. C h a ra k te ry s ty k a  k o le jn y c h  r e a k c j i  re sp o n d en ta  w p r o c e s ie  

do ch o d zen ia  do o s ta t e c z n e j  odpow iedzi na p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a .  

P o le g a ło  to  na re je s tr o w a n iu  wymiany k o le jn y c h  przekazów  a n k ie te -

ra  i  r e s p o n d e n ta , regulow anych  o c z y w iśc ie  p rz e z  dyrektyw y z a w a rte  

w i n s t r u k c j i  a n k i e t e r s k i e j . Z godn ie  z n ią  a n k i e t e r  mógł dw ukrot-

n ie  pow tórzyć p y ta n ie ,  w przypadku  r e a k c j i  re sp o n d en ta  w sk azu ją-

cych  na k ło p o ty  i n t e r p r e t a c y j n e ,  p rz e w id z ia n e  w i n s t r u k c j i .

C. R o d za j, w a rto ść  o s t a t e c z n ie  k w a lif ik o w a n e j odpow iedzi r e s -

p o n d en ta . I n s t r u k c ja  k o d ersk a  z a w ie ra ła  szczegó łow e ty p o lo g ie  od-

n o szące  s i ę  zarówno do odpow iedzi k la sy fik o w an y ch  p rz e z  kodera  j a -

ko n i e i s t o t n e ,  j a k  i  do odpow iedzi k la sy fik o w a n y ch  ja k o  i s t o t n e .

W pierwszym przypadku c h o d z i ło  o w skazan ie  na ty p  odpow iedz i n i e -

i s t o t n e j ,  w drugim  zaś  o w a r to ś ć  m ery to ry czn ą  odpow iedzi i s -



t o t n e j .  W i n s t r u k c j i  kodowej w id z ie liśm y  n a s tę p u ją c e  ro d z a je

odpow iedzi n ie i s to tn y c h :

1)  m ilc zen ie}
2)  wypowiedź bez s e n s u , n ie  na te m a t;

3)  odpow iedź k o re k c y jn a ;

4 )  odpow iedź częśc io w a ;

5 )  odmowa o d p o w ied z i;

6) V,'s k a z a n ie  p rz e z  re sp o n d e n ta  J e d y n ie  na numer p u n k tu  k a f e -

t e r i i ,  z a m ia s t p o w tó rzen ia  Jego  t r e ś c i ;

7 )  p ro śb a  o p o w tó rz en ie  p y ta n ia ;

e) w ypowiedzi św iad czące  w p ro st o t ru d n o ś c ia c h  z e  zrozum ieniem  

p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  o d p o w ied z i.

D. A n a liz a  błędów  a n k ie te r a  p o p e łn ia n y c h  p rz y  zap isy w an iu  w 

k w e s tio n a r iu s z u  odpow iedzi re sp o n d e n ta .

I I .  R odzaje r e a k c j i  responden tów  prow adzące do b raku  in fo rm a c j i  

Rola n a g ra n ia  magnetofonowego w u s t a l a n iu  braków In fo rm a c ji

Wymienione u p rz e d n io  ro d z a je  r e a k c j i  re sp o n d en ta  s ta n o w ią c e  

odpow iedzi n i e i s t o t n e  i  prow adzące do braku  In fo rm a c j i  wybrane zo -

s t a ł y  na  p o d s taw ie  a n a l iz y  wyników p i lo ta ż y  p o g łęb io n y ch  p rz e p ro -

wadzonych w Z a k ła d z ie  M eto d o lo g ii IF iS  PAN w Ło d z i i  wyników z 

w c z e śn ie j p rzeprow adzonych  badań  w e ry fik a c y jn y c h  we W łocławku. Ko-

dow anie p o tw ie r d z i ło ,  że ty p o lo g ia  obejm ow ała w sz y s tk ie  odpow iedzi 

n i e i s t o tn e ,  j a k i e  w y s tą p iły  w n aszy ch  b ad an iach . Św iadczyć to  może 

n ie  t y l e  o j e j  p o p raw n o śc i, i l e  o sze rok im  z a k r e s ie  p o szczeg ó ln y ch  

J e j  elem entów . O dnosi s i ę  to  p rz e d e  w szystk im  do p u nk tu  2 (wypo-

w iedź bez s e n s u , n ie  na te m a t}  i  p u nk tu  8 (w ypow iedzi św iad czące  

w p ro st o t ru d n o ś c ia c h  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  

o d p o w ied z i) .  S z c z e g ó ln ie  p u n k t 8 to  k a te g o r ia  dość pojem na i  n ie -

jed n o ro d n a , Z a lic z a n e  tu  b y ły  d la  p rz y k ła d u  zarówno re a k c je  ty p u  

" n ie  rozumiem te g o  p y ta n ia '* , " n ie  wiem o co tu  c n o d z i"  J a k  i  re -

a k c je  " n ie  wiem j a k  to  p o w ied z ie ć "  czy  " n ie  wiem ", " tru d n o  pow ie-

d z i e ć ” i  " . i ie  mam z d a n ia ” w p y ta n ia c h  o o p in ie .  P r z y ję to ,  ż e  

podstawowym k ry te r iu m  łą c z e n ia  ty c h  ró żnorodnych  sk ąd in ąd  wypowie-

dzi j e s t  sygnalizow ana b e z p o ś re d n io  p rz e z  r e s p o n d e n ta ,  a n ie  in -

te rp re to w a n a  p rz e z  kodera  t ru d n o ś ć  j a k ą  s tw a rza  t r e ś ć  czy forma 

p y ta n i a  lu b  s fo rm u ło w an ie  odpow iedz i na n i e .  P unkt 2 t y p o l o g i i



odpow iedzi n i e i s to tn y c h  obejm ow ał rów nież b ardzo  z ró żn ico w an e  

r e a k c je  responden tów . K ry te riu m  Jego  w y ró ż n ien ia  b y ło  ig n o ro w an ie  

p rz e z  re sp o n d en ta  -  św iadom ie lu b  w e f e k c ie  b raku  w iedzy , b rak u  

m ożliw ości czy  te ż  obawy -  p ro b le m a ty k i ,  k tó r e j  d o ty c z y ło  p y ta -

n ie .  K o le jn y  w yróżniony p rz e z  n as  ty p  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  to  od-

p o w ied z i k o re k c y jn e , k w e s tio n u ją c e  z a ło ż e n ia  p y ta n ia  co do i s t -

n ie n ia  fa k tó w , o k tó ry c h  chcemy u zyskać  in fo rm a c ję ,  bądź o d rz u c a -  

J ą c e w a r u n k i  w p y ta n ia c h  h ip o te ty c z n y c h . W yróżn ien ie  t e j  k a t e g o r i i  

m iało  na c e lu  sp ra w d zen ie , j a k  c z ę s to  odpow iedź re sp o n d e n ta  ujaw -

n ia  n ie d o s to so w a n ie  p y ta n ia  i  w e f e k c ie ,  ja k k o lw ie k  p row adzi do 

b raku  in f o r m a c j i ,  to  Jednak  n ie  pow oduje i c h  z n i e k s z t a ł c e n i a .  Wy-

j a ś n i e n i a  wymaga rów nież p u n k t 4 -  odpow iedź częśc io w a . Obejmował 

on dwa ro d z a je  r e a k c j i .  P ie rw szy  z n ic h  s ta n o w iły  odpow iedzi c z ę -

śc iow e " fo rm a ln e* , a p o ja w ia ły  s i ę  one wówczas, gdy w p y ta n ia c h  z 

k e f e t e r i ą  lu b  s k a lą  odpow iedź re sp o n d en ta  w skazyw ała, do k tó r e j  

g rupy  m o żliw o ści lu b  c z ę ś c i  s k a l i  można j ą  z a l i c z y ć ,  a l e  n ie  można 

b y ło  u s t a l i ć ,  k tó r ą  k o n k re tn ie  m ożliw ość re sp o n d e n t w ybra ł (pp .  

gdy w p y ta n iu  m ając do wyboru m ożliw ośc i "zdecydow anie t a k " ,  " r a -

c z e j  t a k * ,  " r a c z e j  n ie * ,  "zdecydow anie n ie "  -  re sp o n d e n t odpo-

w iad a ł * tak*  lu b  " n ie " ) .  D rug i tym odpow iedzi częśc io w y ch  można 

nazwać "m ery to rycznym i" -  a w ięc t a k i e  r e a k c je ,  k tó r e  w skazyw ały, 

iż  re sp o n d e n t  u sto su n k o w ał s i ę  ty lk o  do frag m en tu  z ja w is k a ,  k t ó r e  

badacza  i n t e r e s u j e  w danym p y t a n i u .  D la p rz y k ła d u  odpow iedz ią  

n i e i s t o t n ą  częśc io w ą  w p y ta n iu  o zad o w o len ie  z p ra c y  b y ło  odpo-

wiedź re sp o n d en ta  *z zarobków  to  J e s te m  r a c z e j  zadow olony". Uwa-

żam bowiem, ż e  u z n a n ie  t e j  odpow iedzi za  i s t o t n ą ,  a w ięc za  p rz y -

no szącą  in fo rm a c ję  poszukiw aną p rz e z  b ad a cza ,  możliwe j e 3t  t y lk o  

wówczas, j e ż e l i  uzyskamy p rz y n a jm n ie j  p o tw ie r d z e n ie ,  ż e  d l a  r e s -

ponden ta  zad o w o len ie  z p ra c y  o g ra n ic z a  s i ę  w y łą c z n ie  do zadow ole-

n ia  z zarobków. Punkt 5 t y p o l o g i i  odpow iedzi n i e i s t o t n y c h  m iał 

grupować r e a k c j e  responden tów  w p ro s t  odm aw iających u d z i e l e n i a  od-

p o w ied z i  na dane p y t a n i e .  P unk t 6 t e j  t y p o l o g i i  grupow ał r e a k c j e  

ty c h  re sponden tów , k tó r z y  po o d c z y ta n iu  p y t a n i a  z a w ie ra ją c e g o  

s k a l ę  lu b  t e ż  k a f e t e r i ę  o d p o w ied z i ,  n i e  p o w ta r z a ją c  t r e ś c i  wy-

b ra n e j  p rz e z  s i e b i a  m o ż l iw o śc i ,  w y m ien ia l i  w y łą c z n ie  j e j  numer. 

Można bowiem p r z y j ą ć ,  i ż  elem entarnym  sprawdzianem  t e g o ,  ż e  r e -

sp o n d en t  z a p a m ię ta ł  t r e ś ć  p y t a n i a ,  z ro zu m ia ł  j e ,  j e s t  p o w tó rz en ie  

zdań  będących  odpowiedziam i na dane p y t a n i e .  W reszc ie  punk t . 7 

obejmował sform ułowane e x p l i c i t e  p ro śb y  o p o w tó rz e n ie  p y ta n ia .



R odzaje  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h

Czas 
w y s tą p ie n ia  

r e a k c j i  . 
n i e i s t o t n e j

odpow iedź odmowa w skeza- 
n ie  na 
n r  pun-
k tu  ka-
f e t e r i i

C6)

p ro śb a tru d n o -
ś c i  z e  
z ro zu -
m ieniem  
p y ta n ia

Suma Suma

m ilc z e -
n i e

CD

bez 
s e n s u , 
n ie  na 
te m a t

( 2 )

Korek-
c y jn a

( 3 )

cz ę ś -
ciowa

(4 )

' odpo-
w ie d z i

t

( 5 )

0 pow-
t ó r z e -

n i e  
p y ta -

n ia  

(7 )

odpow iedzi
n i e i s t o t -

n ych
(1 - 8 )

w szy st-
k ic h
odpo-

w ied z i

Po pierw szym N 192 295 197 608 2 214 116 588 2212 9064

o d cz y ta n iu

p y ta n ie

% 8 ,6 7 1 3 ,3 3 8 ,9 0 2 7 ,4 8 0 ,0 9 ,5 8 5 ,2 4 2 6 ,5 8 100 1 4 ,4 100

Po drugim N 19 33 18 85 4 37 7 119 322 2212

o d c z y ta n iu

p y ta n ia

* 5 ,9 0 1 0 ,24 5 ,5 9 2 6 ,39 1 ,2 1 1 ,4 9 2 ,1 7 6 1 ,8 0 100 1 4 ,5 100



T ab e la  1 i l u s t r u j e  ro z k ła d  p o szc z eg ó ln y ch  rodzajów  odpow iedzi 

n ie i s to tn y c h  w k o le jn y c h  fa z a c h  p ro c e su  i n t e r r o g a c j i .  N a leży  z a -

uw ażyć, ż e  d z ię k i  n a g ra n iu  magnetofonowemu można p rz e d s ta w ić  

. ro z k ła d y  ty c h  odpow iedzi zarówno wówczas, gdy s ą  " one r e a k c ją  

re sp o n d en ta"p o  pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia ,  J a k  i  wówczas, gdy 

s tan o w ią  one d ru g ą  r e a k c ję  re sp o n d en ta  ju ż  po drugim  o d c z y ta n iu  

p y ta n ia  lu b  p rzep ro w ad zen iu  sondażu p rz e z  a n k ie t e r a .  Dane w t a -

b e l i  w sk az u ją , ż e  p r z y ję ty  p o d z ia ł  rodzajów  odpow iedzi n i e i s t o t -

nych ma sw oje em piryczne u z a s a d n ie n ie .  N a jw ięk sze  . z a s t r z e ż e n ia  

b u d z i k a te g o r ia  5 , g d z ie  w y s tęp u je  z u p e łn ie  n ie z n a c z n a  i l o ś ć  

przypadków , tru d n o  je d n a k  z a l ic z y ć  j e  do k tó re jk o lw ie k  z pozo-

s t a ły c h  k a t e g o r i i .  S tr u k tu r a  p rocen tow a p rz e d s ta w io n y c h  danych  

s y g n a l iz u je  n ierów nom ierny  spadek  i l o ś c i  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  

w wyniku pow tórnego z a d a n ia  p y ta n ia .  Po p ie rw s z e j  odpow iedzi 

n i e i s t o t n e j  p o z o s ta je  je s z c z e  14,59» t a k i c h  o d p o w ied z i. N a jw o ln ie j 

m a le je  i l o ś ć  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  s y g n a liz u ją c y c h  k ło p o ty  ze  

zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  o d p o w ied z i. Wydaje s i ę  to  

o c z y w is te ,  gdyż- t a  k a te g o r ia  odpow iedzi s ta n o w i n a j t r u d n i e j s z e  

do w yelim inow ania' ź ró d ło  b raku  in f o r m a c j i .  Czy je d n a k  b a d a c ze  

pow inni dążyć do ca łk o w ite g o  w yelim inow ania odpow iedzi n i e i s t o t -

nych? Czy b r a k i  in fo rm a c j i  s tan o w ią  w a rt ro zw ażen ie  problem ? Po-

zytywna o d p o w ied i na t e  p y ta n ia  j e s t  konsekw encją p rz y ję te g o  

p rz e z  n as  p o g lą d u , ż e  w stan d ary zo w an y ch  b a d a n ia ch  s o c jo lo g ic z -

nych bez w zględu na t o ,  jak im  zagadn ien iom  s ą  p o św ięc o n e , może 

w y s tą p ić  n iead ek w atn o ść  k a t e g o r i i  p o jęc io w y ch , za  pomocą k tó ry c h  

o p i s u je  i n t e r e s u j ą c e  go z ja w isk o  b a d a c z , do schematów p o j ę c i o w y c h  

re sp o n d e n ta . N ieadekw atność t a  może m ieć ró żn e  konsekw encje  d la  

w a r to ś c i  odpow iedzi re sp o n d e n ta . Warto za tem . Ja k  3 ię  z d a je ,  

w yodrębnić n a jb a r d z ie j  typow e w a ria n ty  p o stęp o w an ia  re sp o n d e n ta  

w t a k i e j  s y t u a c j i ,  o i l e  o c z y w iśc ie  re sp o n d en t ową n iead ek w at-

ność ja k o ś  s o b ie  uśw iadom i. W arian ty  t e  z o s t a ły  w yróżn ione ze  

względu na o s ta te c z n y  e f e k t  je g o  o d p o w ied z i.

P ie rw szy  w a r ia n t  o b e jm u je  s y t u a c j e ,  w k tó r y c h  r e s p o n d e n t  

u d z i e l a j ą c  odpow iedz i na p y t a n i e  k w e s t io n e r iu s z a  bez większych, 

t r u d n o ś c i  p o ru sz a  s i ę  w o b r ę b ie  schematu po jęc iow ego  proponowane-

go p rz e z  b ad a cza ,  c ż y l i  na co d z ie ń  m y ś l i  o r z e c z y w is to ś c i  spo-

ł e c z n e j  w t a k i c h  samych lu b  bardzo  podobnych k a t e g o r i a c h ,  b ą d i  

p o t r a f i  p r z e ło ż y ć  w łasny  i  s p e c y f ic z n y  -  j e g o  zdaniem  -  sposób  

w id ze n ia  r z e c z y w is to ś c i  s p o łe c z n e j  na j ę z y k ,  któryr.i p o s łu j ,u je  s i ę



w p y ta n iu  b ad acz . W e f e k c ie  re sp o n d e n t t a k i  n a j c z ę ś c i e j ,  choć n ie  

zaw sze ,  u d z ie la  odpow iedzi w k a te g o r ia c h  p rzew id z ian y ch  w p y ta n iu .  

Ten w a r ia n t p o stęp o w an ia  re sp o n d e n ta  j e s t  n a jk o r z y s tn ie js z y  d la  

b ad acza ,  gdyż s tw a rza  n a jw ięk sz e  p raw dopodobieństw o , t e  odpow iedź 

p r z y n i e s i e  badaczow i praw id łow ą poszukiw aną in fo rm a c ję ,  o d zw ie r-

c i e d l a j ą c ą  rz e c z y w is ty  s ta n  rz e c z y . Dodajmy Jednak  od ra z u ,  ż e  

w a r ia n t  t a k i  z d a rz a  s i ę  stoeunkow o rzad k o .

D rugi w a r ia n t  p o stęp o w an ia  re sp o n d e n ta , naszym zdaniem  n a j-

c z y s ts z y ,  s z c z e g ó ln ie  o d n o s i s i ę  do p y ta ń  zam k n ię ty ch  o g ra n ic z a ją -

cych  z a d a n ie  re sp o n d en ta  do wyboru je d n e j  lu b  k i lk u  m ożliw ości od-

p o w ied z i .  Obejm uje on s y tu a c je ,  w k tó ry c h  re sp o n d e n t z różnych  

p rzy czy n  ( n i e c h ę ć  do z a s ta n a w ia n ia  s i ę ,  b ra k  p rz em y śle ń  na te m a t,  

k tó ry  j e s t  p rzedm iotem  p y ta n ia ,  czy b rak  u m ie ję tn o ś c i  p rz e ło ż e n ia  

r e f l e k s j i  p o to c z n e j na ję z y k  i  schem at rozum ow ania, jak im  p o s łu g u -

j e  s i ę  badacz w p y ta n iu  k w e s t io n a r iu s z a )  n ie  j e s t  w s t a n i e  s p ro -

s t a ć  z a d an iu  postawionem u p rz e z  b ad a cza . W e f e k c ie  re sp o n d e n t 

p o d d a je  s i ę  wymaganiom narzuconym  p rz e z  badacza i  u d z ie la  odpow ie-

d z i  w k a te g o r ia c h  p rz e z  n ieg o  zaproponow anych, je d n a k ż e  odpow iedź 

t a ,  ja k k o lw ie k  p rz y n o s i  odpow iedź p oszuk iw aną , gdyż j e s t  odpo-

w ie d z ią  i s t o t n ą ,  f a k ty c z n ie  n ie  o d z w ie rc ie d la  rz e c z y w is ty c h  p rz e -

konań re s p o n d e n ta , n ie  j e s t  w ięc o d p o w ied z ią  t r a f n ą ,  p rz y n o sząc ą  

in fo rm a c ję  praw dziw ą. Opisywany w a r ia n t  z a g ra ż a  w a r to ś c i  danych 

uzysk iw anych  w b ad a n ia ch  k w e stio n a riu sz o w y ch , u ja w n ie n ie  bowiem, 

iż  odpow iedź i s t o t n a  n ie  j e s t  o d p o w ied z ią  t r a f n ą  wymaga s to sow a-

n ia  s p e c ja ln y c h  p ro c e d u r  w e ry fik a c y jn y c h  lu b  w o s ta te c z n o ś c i  

te c h n ik  g łę b o k ie g o  sondażu  (n p .  p y ta n ie  o tw a r te  w y s tęp u je  w kwe-

s t i o n a r i u s z u  po p y ta n iu  zam kniętym  w ro d z a ju  “d lac z eg o  Pan ta k  

uważa"? i t p . ) . P ra k ty k a  badań  s o c jo lo g ic z n y c h  dowodzi je d n a k , 

ż e  naw et po ta k  p r o s te  sp o so b y , j a k  w ykorzystyw anie ja k o  “w e ry f i-

k a t o r a “ p y ta n ia  o tw a rte g o  ż ą d a ją c e g o  n a r r a c j i ,  s ię g a  s i ę  s to su n k o -

wo rzad k o .

T rz e c i  z a n a l i t y c z n ie  w yróżn ionych  w arian tów  p o stęp o w an ia  re -

sp o n d en ta  o p i e r a  s i ę  na t a k ic h  samych lu b  podobnych p ro c e sa c h  i  

mechanizmach dochodzen ia  do o dpow iedzi na p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a  

j a k  w w a r i a n c i e  d rugim , ró ż n i  s i ę  jednakow oż od n ieg o  efek tem  od-

p o w ied z i .  Respondent bowiem u d z ie la  odpow iedzi n i e i s t o t n e j  n ie  

z g a d z a ją c  s i ę  np. na p o s łu g iw a n ie  s i ę  term inam i lu b  zw rotam i uży-

tym i p rz e z  badacza w p y ta n iu  i  dąży do t e g o ,  by te n n in y  tam z a -

w a r te  z a s t ą p i ć  i n n y a i ,  b a r d z i e j  dostosowanymi do je g o  nawyków j ę -



zykowych lu b  sposobów m y ślen ia  o rz e c z y w is to ś c i1 5 . O pisana wyżej 

s y tu a c ja  j e s t  b ardzo  w y ra z is ta ,  a l e  z d a rz a  s i ę  na o g ó ł rzad k o . 

Z n aczn ie  c z ę ś c ie j  n a to m ia s t  re sp o n d e n t u d z ie la  odpow iedzi, i s t o t -

n e j ,  poniew aż n ie  j e s t  w s t a n i e  p o ra d z ić  s o b ie  z py tan iem  bądź 

z e  w zględu na Jego  tru d n o ś ć  s tru k tu ra ln o -z a d a n io w ą  (k o n ie c z n o ś ć  

dokonywania różnorodnych  o p e r a c j i  na a l te rn a ty w a c h )  bądź ze  w zglę-

du na tru d n o ś o i  p o jęc io w e . P a ra d o k s a ln e , ż e  t r z e c i  w a r ia n t po-

s tęp o w an ia  re sp o n d en ta  j e s t  z n a c z n ie  b a r d z ie j  k o rz y s tn y  d la  bada-

cza z punk tu  w id zen ia  r z e t e ln o ś c i  in fo rm a c j i  uzyskiw anych w bada-

n ia c h ,  w skazu je  bowiem b ez p o ś re d n io  na k ło p o ty  re sp o n d en ta  p o ja -

w ia ją c e  s i ę  p rz y  u d z ie la n iu  odpow iedzi na p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a

i  co n a jw a ż n ie js z e ,  pozw ala w yelim inow ać in fo rm a c je  n iep raw d ziw e , 

k tó r e  w wyżej opisanym  w a r ia n c ie  drugim  mogą p rz e n ik n ą ć  do d a ls z e -

go opracow ania " z a ra ż a ją c "  n ie ja k o  c a ły  z b ió r  uzyskanych  i n f o r -

m ac ji p raw dziw ych, w y stęp u jąc  wraz z n im i w s ta ty s ty c z n y c h  k o re -

l a c j a c h .  Na m a rg in e s ie  zauważmy, ż e  p o ru szo n a  t u t a j  wskaźnikowa 

fu n k c ja  odpow iedzi ty p u  " n ie  wiem", " tru d n o  p o w ied z ie ć"  d la  oceny 

o p e ra ty w n o śc i p y ta n ia  d la  d a n e j-z b io ro w o ś c i responden tów  n ie  j e s t  

wykorzystyw ana n i e s t e t y  p rz e z  badaczy  i  czasam i naw et bardzo  uważ-

na l e k tu r a  p ra c  em pirycznych  n ie  pozw ala o d n a le ź ć  zgub ionych  w 

opracow aniu  s ta ty s ty c z n y m  pojem nych n ie r a z  k a t e g o r i i  " n ie  wiem", 

" n ie  rozum iem ", " tru d n o  p o w ie d z ie ć " , " n ie  mam z d a n ia " ,  a w ydaje 

s i ę ,  ż e  z a g u b ie n ie  owych l i c z e b n o ś c i  rzadko odbywa s i ę  poza 

św iadom ością  b ad acza .

D a lsz ą  konsekw encją zarysow anego wyżej s tan o w isk a  j e s t  p rz ek o -

n a n ie ,  ż e  rów nie ważną spraw ą w przypadku  p o ja w ie n ia  s i ę  braków 

in f o r m a c j i ,  obok i c h  i l o ś c i ,  j e s t  f a k t ,  ż e  s ta n o w ią  one ja k  gdy-

by w ie rz c h o łe k  gó ry  lodow ej -  n i e r z e t e l n o ś c i ,  n iep raw d ziw o śc i 

o d p o w ied z i. S z e rz e j  z a g a d n ie n ie  to  z o s ta n ie  omówione w r o z d z ia le  

IV a r ty k u łu .  N a to m iast j e ż e l i  ch o d z i o i l o ś ć  braków in fo rm a c j i  

w n aszy ch  b a d a n ia c h , to  j e s t  ona różna w z a le ż n o ś c i  od punk tu  

w id ze n ia . Przypom nę, ż e  a n a l i z a  uzyskiw anych  odpow iedzi prow a-

dzona b y ła  na dwóch poziom ach. P ie rw szy  z n ic h  k o n cen tro w a ł s i ę

15
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na o p i s i e  k w a l i f i k a c j i  odpow iedzi dokonywanych p rz e z  k o d e ra , k tó -

ry  w sw ej p ra c y  o p ie r a ł  s i ę  w y łą c z n ie  na z a p i s i e  dokonywanym p rz e z  

a n k ie te r a .  M iało to  na c e lu  odw zorow anie s y t u a c j i  typow ej d la  

standardow ych  badań s o c jo lo g ic z n y c h . Wówczas k o d e r  i  badacz w 

n iew ie lk im  J e d y n ie  s to p n iu  k o n t r o lu ją  spûàoby dokonyw ania te g o  z a -

p is u  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  o ra z  stosow ane na g o rąco  p rz e z  an-

k i e t e r a  k r y t e r i a  i n t e r p r e t a c j i  w ypow iedzi re sp o n d e n ta  w p y ta n ia c h  

o tw a rty c h  ( p r z y  z a p i s i e  re la c jo n u ją c y m ), p rz y  czym p rob lem  g ra n ic  

i n t e r p r e t a c j i  odpow iedzi re sp o n d e n ta  d o ty czy  n ie  ty lk o  p y ta ń  

o tw a rty c h  ż ą d a ją c y c h  odpow iedzi w fo rm ie  n a r r a c j i ,  le c z  ta k ż e  py-

ta ń  zam k n ię ty ch . W ty c h  o s t a tn i c h  bowiem re sp o n d e n c i w sw oich  od-

p o w ied z iach  w w ie lu  p rzy p ad k ach  c a łk o w ic ie  lu b  częściow o  ig n o ru ją  

k a te g o r ie  odpow iedzi p rz e w id z ia n e  p rz e z  b a d a c z a , odpow iadając  w ła-

snym i słow am i, "poza k a f e t e r i ą " .  N ałeży j e s z c z e  dodaó , ż e  -  Jak  

dowodzi p ra k ty k a  -  a n k ie te r z y  w stan d ard o w y ch  b ad a n ia ch  s o c jo lo -

g ic z n y c h  "d o in te rp re to w y w u ją "  na o g ó ł o d p o w ied z i, p r z y p is u ją c  

k w a l i f ik a c je  odpow iedzi i s t o t n e j  naw et tym , k tó r e  w n iew ie lk im  

s to p n iu  św iad czą  o ic h  zw iązkach  z s y tu a c ją  problem ową p y ta n ia .  

Tego ro d z a ju  te n d e n c ja  j e s t  tym b a r d z ie j  praw dopodobna, im m niej 

p re c y z y jn e  s ą  k r y t e r i a  k w a l i f i k a c j i  odpow iedzi na p y ta n ie  k w e stio -

n a r iu s z a ,  a w ięc p rz e d e  w szystk im  w s y t u a c j i ,  k ie d y  p y ta n ie  kwe-

s t io n a r iu s z o w e  n ie  j e s t  pow iązane z jednostkow ym  py tan iem  b a d a cz a , 

czy  te ż  -  co rów nież s i ę  z d a rz a  -  z py tan iem  problemowym. Wynika 

to  z rozpow szechnionego w śród so c jo lo g ó w  p rz e k o n a n ia , ż e  do p ro -

w adzenia badań  em pirycznych w y s ta rc z a ją c y  j e s t  j e d y n ie  k w e s tio -

n a r iu s z  wywiadu lu b  a n k ie ty  n ie  p o przedzony  szczegó łow ą k o n ce p c ją  

badań .

D o c iek an ie  powyższe s k ł a n i a j ą  do sfo rm ułow an ia  h ip o te z y ,  iż  

o p ie r a ją c  s i ę  na i n t e r p r e t a c j i  z a p is u  a n k ie te r a  k o d erzy  z n a c z n ie  

m niej odpow iedzi z a l i c z ą  do n ie i s to tn y c h  n iż  wówczas, gdy podstaw ę 

k l a s y f i k a c j i  odpow iedzi s tan o w ić  b ę d z ie  a n a l i z a  n a g ra n ia  m agneto-

fonowego. D opiero  bowiem d y sp o n u jąc  n ag ran iem , można ś l e d z i ć  

w s z y s tk ie  a s p e k ty  i n t e r r o g a c j i  ważne d la  o s ta te c z n e g o  e fe k tu  od-

p o w ie d z i ,  np. wskazać na b łęd y  p o p e łn ia n e  p rz e z  a n k ie te ró w , od-

notować uboczne w ą tk i  w komunikowaniu s i ę  i t p .  Dla p o tw ie rd z e n ia  

t e j  h ip o te z y  n a le ż y  za n a l izo w ać  ro z k ła d y  w a r to ś c i  n a s tę p u ją c y c h  

zmiennych:

1 .  K la s y f ik a c ja  odpow iedzi dokonywana na p o d s ta w ie  z a p is u  an-

k i e t e r a  w k a te g o r ia c h  i s t o t n a  -  n i e i s t o t n a .



2 . K la s y f ik a c ja  odpow iedzi dokonywana na p o d s taw ie  n a g ra n ia  w 

k a te g o r ia c h  i s t o t n a  -  n i e i s t o t n a .

3 . Porów nanie efek tów  obu k l a s y f i k a c j i  za  pomocą n a s tę p u ją c y c h  

w ariantów »

a )  k l a s y f ik a c j a  dokonana z o s t a ł a  na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie -

t e r a  i  w e f e k c ie  uzyskano  odpow iedź n i e i s t o t n ą  (O N I) o ra z  na pod-

s ta w ie  n a g ra n ia  i  w e f e k c ie  uzyskano odpow iedź rów nież n i e i s t o t n ą  

(O N l)j

b )  k la s y f ik a c ja  dokonana z o s t a ł a  na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie -

t e r a  i  w e f e k c ie  uzyskano odpow iedź n i e i s t o t n ą  (ONI) i  na p o d s ta -

w ie n a g r a n ia ,  a l e  w e f e k c ie  uzyskano odpow iedź i s t o t n ą  ( O l ) j

c )  k l a s y f ik a c j a  dokonana z o s t a ł a  na p o d s taw ie  z a p is u  a n k ie -

t e r a  i  w e f e k c ie  uzyskano odpow iedź i s t o t n ą  ( 0 1 )  i  na p o d s taw ie  

n a g r a n ia ,  a l e  w e f e k c ie  uzyskano  odpow iedź n i e i s t o t n ą  (ON I)

d )  k la s y f ik a c j a  dokonana z o s t a ł a  na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie -

t e r a  i  w e f e k c ie  uzyskano  odpow iedź i s t o t n ą  (0 1 )  i  na p o d s taw ie  

n a g ra n ia  i  w e f e k c ie  uzyskano  rów nież odpow iedź i s t o t n ą  ( O l ) .

4 . Porów nanie efek tów  obu ty c h  k l a s y f i k a c j i  w k a te g o r ia c h  

zgodne -  n iezg o d n e .

Wyniki u zy sk an e  w n asz y ch  b a d a n ia c h  p o tw ie rd z a ją  p o s taw io n ą  

h ip o te z ę .  A n a liz a  odpow iedzi dokonywana w y łą c z n ie  na p o d s taw ie  

z a p is u  a n k ie te r a  w k w e s tio n a r iu s z u  w y k azu je , i ż  w y s tą p iły  ty lk o  

654 odpow iedzi n i e i s t o t n e  na o g ó ln ą  i c h  l i c z b ę  9335 (2 0 3  re sp o n -

dentów  X 48 p y ta ń ,  z czego ponad 400 odpow iedzi musi być w yłączo-

nych w e f e k c ie  d z i a ł a n ia  re g u ł  p r z e j ś c i a  w k w e s t io n a r iu s z u )  -  co 

s tan o w i 7 ,0 %  w s z y s tk ic h  o d p o w ied z i. N a to m iast k l a s y f ik a c ja  odpo-

w ie d z i dokonywana na p o d s ta w ie  n a g ra n ia  w sk a z u je , i ż  w y s tą p iło  

1201 odpow iedzi n ie i s to tn y c h  (13,25?» w sz y s tk ic h  o d p o w ied z i) . P rag -

nę p o d k r e ś l i ć ,  i ż  k w a l i f ik a c je  dokonywane p rz e z  koderów  na pod-

s ta w ie  n a g ra n ia  m ia ły  d la  n as we w s z y s tk ic h  p ó ź n ie js z y c h  a n a l iz a c h  

moc o b o w ią z u ją c ą , ja k o  b a r d z ie j  u p raw nione .

L iczb y  t e  p o k a z u ją , ż e  w standardow ych  b a d a n ia c h , g d z ie  kode- 

rz y  d y sp o n u ją  ty lk o  zap isem  w k w e s t io n a r iu s z u ,  l i c z b a  odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h ,  a w e f e k c ie  braków  in f o r m a c j i ,  może z o s ta ć  s z tu c z -

n ie  z n a c z n ie  zm n ie jszo n a  (w n aszy ch  b ad a n ia ch  p ra w ie  d w u k ro tn ie ) . 

Wzajemne r e l a c j e  między tym i dwoma sposobam i kodow ania p o k az u je  

ta b .  2 .

N ależy  zw ró cić  uwagę, ż e  l i c z e b n o ś c i  w t e j  t a b e l i  s ą  pom niej-

szo n e  o b r a k i  n a g ra n ia  (214  p rzypadków ) 1 o t e  o d p o w ied z i, w k tó -



ry ch  a n k ie te r z y  i l e  s to s o w a li  re g u ły  p r z e j ś c i a  (36  przypadków ) 

bądź z a p is y w a li  odpowiedź na p y ta n ie ,  k tó reg o  w o g ó le  n ie  z a d a l i  

(21 p rzypadków ).

T a b e l a  2

K w a lif ik a c ja  
odpow iedzi w 
e f e k c ie  ko-
dow ania na 

p o d s taw ie  
z a p is u  an-

k i e t e r a

K w a lif ik a c ja  odpow ie-
d z i  w e f e k c ie  kodowa-
n ia  na p o d s taw ie  

n a g ra n ia
Razem

Odpowiedź
n i e i s t o tn a

Odpowiedź
i s t o tn a

Odpowiedi 585 38 623
n i e i s t o tn a 6,45% 0,42% 6,87%

Odpowiedź 616 7825 8441
i s t o t n a 6,80% 86,33% 93,135»

Razem 1201 7863 9064
13,25% 86,75% 100,0%

W t a b e l i  zw raca uwagę m inim alna l i c z b a  (3 8  przypadków  -  0 ,42% ) 

s y t u a c j i ,  w k tó ry c h  a n a l iz a  n a g ra n ia  spowodowała u z n a n ie  odpow ie-

d z i  za  i s t o t n ą ,  mimo że  według z a p is u  a n k ie te i 'a  b y ła  ona n ie -

i s t o t n a .  U derza rów nież w iększa l i c z b a  -  616 (6 ,8 0 % ) odpow iedzi 

uznanych  za  n i e i s t o t n e  na p o d s taw ie  n a g r a n ia ,  mimo ż e  b y ły  one 

p o trak to w a n e  ja k o  i s t o t n e  na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie te r a .  Współ-

c z y n n ik i s t a ty s ty c z n e  o p a r te  na c h i-k w a d ra t,  w y liczo n e  d la  pom ia-

ru  s i ł y  zw iązku m iędzy dwoma sposobami kodowania (o p a r ty m i na ana-

l i z i e  z a p is u  a n k ie te r a  i  n a g r a n ia  m agnetofonow ego) w skazu ją na 

s i l n e  wzajemne z a le ż n o ś c i  (c h i-k w a d ra t  w ynosi 3 7 8 5 ,6 ,  poziom  

i s t o t n o ś c i  wyższy n iż  0 ,0 0 1 ,  С P ea rso n a  w ynosi 0 ,5 4 2 8 ,  T Czuprowa

0 ,6 4 6 5 ,  V Cramera 0 ,6 4 6 3 ,  Tau K ru sk a la  j e s t  b ard zo  w ysokie i  wy-

n o s i  0 , 4 2 ) .

A n a l i z u ją c  ró ż n ic e  i  podob ieńs tw a  w k la s y f ik o w a n iu  odpow iedzi 

n i e i s t o t n y c h  na p o d s ta w ie  a n a l i z y  z a p is u  a n k i e t e r a  i  n a g r a n ia  ma-

gnetofonow ego d la  p o szc zeg ó ln y ch  p y ta ń  k w e s t io n a r iu s z a  warto  

zw ró c ić  uwagę na k i l k a  elem entów , z a s łu g u ją c y c h  na s z c z e g ó ln e  

p o d k r e ś le n ie s

1. Zgodność d e c y z j i  o w y s tą p ie n iu  odpow iedz i n ie i s to tn y c h  w 

wyniku oceny p rz e z  kodera  z a p is u  a n k ie te r a  i  n a g ra n ia  m agnetofono-

wego m a le je  wraz ze  wzrostem i l o ś c i  odpow iedzi n i e i s t o t n y c h .

2 .  Tylko w 8 p y t a n i a c h  na 48 i i c ś ć  n iezgodnych  d e c y z j i  w wy-



stęp o w an iu  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  p rz e k ra c z a  10J« ( r e k o rd  b i j e  py-

t a n i e  23 -  aż  74,4% d e c y z j i  j e s t  n iezg o d n y c h ).

3 . Tylko w jednym  p y ta n iu  p rz y  re la ty w n ie  d u że j i l o ś c i  odpo-

w ie d z i n ie i s to tn y c h  w y s tęp u je  zu p e łn a  zgodność d e c y z j i  p rz y  obydwu 

sp o so b ach  kodow ania.

4 . P r z y  n ie z g o d n o śc i k l a s y f i k a c j i  odpow iedzi ja k o  n i e i s t o t n e j

-  n a jc z ę ś c ie j  p o jaw ia  s i ę  ona ja k o  e f e k t  a n a l iz y  n a g ra n ia  magne-

tofonow ego.

P ró b ę  w y ja ś n ie n ia  t a k i e j  w ła ś n ie  s t r u k tu r y  danych  za w ie ra ć  

b ę d z ie  c z . I I I  n in ie js z e g o  a r ty k u łu .

I I I .  C zy n n ik i w aru n k u jące  w ystępow anie braków in fo rm a c j i

Z ak łó c en ia  w k tó rym kolw iek  z etapów  p ro c e su  zdobyw ania infoi>- 

m ac ji mogą p row adzić  do z n ie k s z ta łc e n ia  o d p o w ied z i, k tó re g o  Jed n ą  

z p o s ta c i  może być b rak  in f o r m a c j i .  C zynn ik i o d d z ia łu ją c e  na po-

j a w ie n ie  s i ę  braków in fo rm a c j i  s ą  z e  sobą pow iązane i  w ła śc iw ie  

m ożliwe do w y o d ręb n ien ia  w y łą c zn ie  a n a l i t y c z n ie .  Ha po z io m ie  em pi-

rycznym tru d n o  z c a łą  pew nością  p o w ie d z ie ć , ż e  t e n  w ła ś n ie  a lb o  

in n y  czy n n ik  spowodował w y s tą p ie n ie  odpow iedzi n i e i s t o t n e j  czy 

te ż  in n e j  p o s t a c i  braków in f o r m a c j i .  Zwykle można p rz y p u s z c z a ć , 

ż e  k i lk a  czynników  w y stęp u jąc y ch  je d n o c z e ś n ie  pow oduje w e f e k c ie  

w y s tą p ie n ie  braków in fo rm a c j i .  Podstaw ą w y ró ż n ien ia  g ru p  c z y n n i-

ków o d d z ia łu ją c y c h  na w ystępow anie braków danych  j e s t  p o w ią z an ie  

ic h  z poszczeg ó ln y m i e tap am i p ro c e su  o trzym yw ania in fo rm a c j i  w wy-

w ia d z ie  k w estio n ariu szo w y m , p o czy n a jąc  od sfo rm u ło w an ia  i  z a p is u  

p y ta n ia  w fo rm u la rzu  p o p rzez  o d c z y ta n ie  teg o  p y ta n ia  p rz e z  an-

k i e t e r a ,  r e a k c ję  re s p o n d e n ta , z a p is a n ie  j e j  i  zakodow anie. Wy-

ró ż n io n e  na t e j  p o d s taw ie  c z y n n ik i o d d z ia łu ją c e  na w ystępow anie 

braków in fo rm a c j i  można uporządkow ać w p ię ć  g ru p ,  t j .  zw iązan e :

1 . z t r e ś c i ą ,  fo n o ą  i  typem p y ta n ia ,

2 . z cecham i resp o n d en tó w ,

3 . z s y tu a c ją  wywiadu -  a tm o s fe r ą ,  warunkami w j a k i c h  wywiad 

p r z e b ie g a ,

4 . z p ra c ą  a n k ie te ró w , b łę d a m i, j a k i e  p o p e łn ia ją

5 . z e  sposobem s t r u k t u r a l i z a c j i  danych w i n s t r u k c j i  kodowej i  

b łęd am i koderów.



A. C zy n n ik i zw iązane  z t r e ś c i ą ,  form ą 1 typem  p y ta n ia

W ystępow anie odpow iedzi n i e i s to tn y c h ,  a w ięc n ie  p rz y n o szą -

cych  jed n o s tk o w e j poszuk iw anej in f o r m a c j i ,  j e s t  w wysokim s to p n iu  

uwarunkowane rodzajem  p ro b le m a ty k i,  k tó r ą  p o ru sz a  p y ta n ie .  Czy są  

tó  z a g a d n ie n ia  b l i s k i e  codziennem u d o św iad czen iu  re s p o n d e n ta , czy  

t e ż  p y ta n ie  p o ru sz a  z a g a d n ie n ia  mało znane badanem u, " a b s t r a k c y j -

n e"  d la  n ie g o . Ten o s t a t n i  ty p  p y ta ń  J e s t  b a r d z ie j  n arażo n y  na 

w y s tą p ie n ie  odpow iedzi n ie i s to tn y c h .  I lo ś ć  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  

może być t e ż  z różn icow ana w z a le ż n o ś c i  od te g o  czy  p y ta n ie ,  J a k  to  

o k r e ś l a j ą  so c jo lo g o w ie , j e s t  p y tan iem  o f a k t  czy  o o p in ie .  W 

przypadku  p y ta ń  o f a k ty  odpow iedzi n i e i s t o t n e  spowodowane będą 

p rz e d e  w szystk im  tru d n o śc ia m i w p rzy p o m in an iu  s o b ie  ty c h  fa k tó w , 

dokonywaniu o b l ic z e ń ,  porządkow aniu  i c h ,  czy  t e ż  n ie c h ę c ią  do 

m ówienia o n ic h ,  bądź te ż  w re s z c ie  n iedostosow an iem  p y ta n ia .  Na-

to m ia s t  w p y ta n ia c h  o o p in i e ,  s z c z e g ó ln ie  gdy b adacza i n t e r e s u j e  

ro d z a j ty c h  o p i n i i ,  a t a k  j e s t  n a j c z ę ś c i e j ,  d la  sp raw d zen ia  ic h  

ro z k ła d u  4 b ad an e j z b io ro w o ś c i, z g ó ry  p rz y jm u je  s i ę ,  ż e  re sp o n -

d e n t  ja k ą ś  o p in ię  p o s ia d a .  Inny  a s p e k t  w ystępow ania odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h  w p y ta n ia c h  o o p in ię  w iąże  s i ę  z rodzajem  o p i n i i ,  

do j a k i e j  badacz chce d o t r z e ć .  Gdy p y ta n ie  j e s t  bodźcem do p rz e -

kazyw ania o p i n i i  "p ry w atn e j*  wówczas w ystępow anie O dpow iedzi n ie -

i s to tn y c h  może być efek tem  obaw, czy  n ie c h ę c i  responden tów . Gdy 

re sp o n d e n c i m ają u trw a lo n ą  o p in ię  na dany te m a t,  i l o ś ć  odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h  powinna być m ała. N a to m ias t j e ż e l i  uznamy, że  

o o in ia  j e s t  p rzekonan iem  wywołanym w w yw iadzie i  b o d z ie c , jak im  

j e s t  p y ta n ie ,  s t a j e  s i ę  warunkiem  j e j  w y s tą p ie n ia ,  wówczas i l o ś ć  

odpow iedzi n ie i s to tn y c h  może być z n a c z n ie  w ię k sz a , gdyż p y ta n ie  

może s i ę  o k azać  n ied o sto so w an e .

Kolejnym  czynn ik iem  s p rz y ja ją c y m  p o ja w ia n iu  s i ę  odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h  J e s t  ro d z a j z a d a n ia ,  j a k i e  badacz s ta w ia  re sponden-

to w i .  C zęs to  ша on w y b ierać  ró ż n e  e lem en ty  k a f e t e r i i ,  proponować 

ic h  k o l e j n o ś ć ,  h ie ra rc h iz o w a ć  J e ,  nadawać im s to p n ie ,  co j e s t  

n i e j e d n o k r o tn i e  t r u d n e  i  skom plikow ane. S pecyficznym  rodzajem  py-

t a ó  z e  względu na tru d n o ść  z a d a n ia  są  tzw . p y ta n ia  h ip o te ty c z n e .  

J a k  w skazują  d o ś w ia d c z e n ia ,  lu d z ie  m ają t r u d n o ś c i  w budowaniu 

s y t u a c j i  k o n t r f a k ty c z n y c h ,  k tó r e  są  w swej i s t o c i e  myślowym ek s -

perymentem, wymagającym oper-owania k ilkom a warunkami.

i i io rą c  pod uwagę fo rm a ln y  p o d z ia ł  p y ta ń  na p y t a n i a  z am k n ię te



i  o tw a r te ,  w ydaje s i ę ,  ż e  w przypadku p y ta ń  zam k n ię ty ch  i l o ś ć  

o dpow iedzi n ie i s to tn y c h  c z ę ś c i e j  b ę d z ie  wynikiem  czynników  zw iąza-

nych z p ro b lem a ty k ą , k tó r e j  d o ty czy  p y ta n ie ,  n iż  z je g o  form ą. 

N a to m ias t p y ta n ia  o tw a r te  same w s o b ie  n a k ła d a ją  na re sp o n d en ta  

wym agania, k tó r e  s p r z y ja ją  p o ja w ia n iu  s i ę  odpow iedzi n i e i s t o t -

nych . P rze d e  w szystk im  wymagają s p o re j  sp raw n o śc i ję z y k o w e j, a 

pon ad to  b ardzo  c z ę s to  u z a s a d n ia n ia  w łasnych  p rz e k o n a ń , motywów, 

d e c y z j i  i  podaw ania ic h  w fo rm ie  o p iso w e j.

Do w ystępow ania odpow iedzi n ie i s to tn y c h  mogą s i ę  rów nież p rz y -

c z y n ia ć  tru d n o ś ć  i  d ra ż liw o ś ć  p y ta n ia .  N ależy  z a z n a c z y ć , ż e  z a -

równo d ra ż liw o ś ć  Ja k  i  t ru d n o ś ć  to  re la ty w n e  cechy  p y ta n ia ,  ze  

w zględu na cechy  in t e l e k t u a l n e  j a k  i  em ocjonalne  responden tów . 

D raż liw o ść  p y ta n ia  może s i ę  p rz y c z y n ia ć  do pow staw ania odpow iedz i 

n i e i s to tn y c h  zarówno w tedy , gdy p y ta n ie  j e s t :

a )  d ra ż l iw e  je d n o s t ro n n ie  -  t z n .  gdy d ra ż l iw e  j e s t  u d z ie le n ie  

odpow iedzi o k re ś lo n e g o  ro d z a ju ,  np . p o tw ie rd z e n ie  lu b  z a p rz e c z e -  

c l e  czemuś ;

b )  d ra ż l iw e  w ie lo s t r o n n ie  -  t ? p .  gdy d ra ż l iw e  j e s t  u d z ie le n ie  

J a k ie jk o lw ie k  o d p o w ied z i.

Wśród p y ta ń  tru d n y c h  możemy w yróżn ić  dwa i c h  ro d z a je  s p r z y ja -

j ą c e  p o ja w ia n iu  s i ę  odpow iedzi n ie is to tn y c h ?  a )  p y ta n ia  d łu g ie  o 

skom plikow anej s t r u k t u r z e  g ra m a ty c z n e j, g d z ie  odpow iedź n i e i s t o t n a  

może w ynikać z t r u d n o ś c i  j a k i e  ma re sp o n d e n t w ro z p o zn an iu  s t r u k -

tu r y  p y ta n ia ,  a co za  tym i d z i e ,  z e  zrozum ieniem  z a d a n ia  p o s ta -

wionego w p y ta n iu j  b )  p y ta n ia  k r ó t k i e ,  a l e  z a w ie ra ją c e  t ru d n y , 

n ie  znany re sp o n d en to w i te rm in .

J e s z c z e  je d e n  elem ent s p rz y ja ją c y  w ystępow aniu odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h ,  to  o d d z ia ły w a n ie  p y ta ń  p o p rz e d n ic h . P y ta n ie  n ie  

fu n k c jo n u je  w k w e s tio n a r iu s z u  au to n o m ic z n ie , w oderw an iu  od po-

z o s ta ły c h .  P o p rz e d n ie  p y ta n ia  i  odpow iedź na n ie  mogą m ieć zw ią-

zek  z odpow iedziam i na p y ta n ie  n a s tę p n e ,  np . w y s tą p ie n ie  w c z e śn ie j  

p y ta n ia  d ra ż liw eg o  czy  s z c z e g ó ln ie  tru d n eg o  może spowodować wy-

s t ą p i e n i e  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  na p y ta n ia  d a l s z e .  Ten sk ró c o -

ny p rz e g lą d  czynników  o d d z ia łu ją c y c h  na w ystępow anie odpow iedzi 

n ie i s to tn y c h  zw iązanych  z cecham i p y ta n ia  p o k a z u je , ż e  n ie  s t a -

nowią one k a t e g o r i i  c z y s ty c h ,  s ą  ze  sobą w zajem nie pow iązane. 

Mogą m ieć ró żn ą  wagę i  s to p ie ń  wpływu na w ystępow anie odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h .  Dodatkowo n ie  w s z y s tk ie  z n ic h  b y ły  w p e łn i  kon-

tro lo w a n e  e m p iry c zn ie . A n a liz a  w y k aza ła , ż e  sp o ś ró d  czynników ,



k tó r e  b y ły  w b ad an iu  poddane k o n t r o l i  e m p iry c z n e j, n a jb a r d z ie j  

p rz y c z y n ia  s i ę  do w ystępow ania odpow iedzi n ie i s to tn y c h  tru d n o ś ć  

p y ta n ia  i  n i e  znana re sp o n d e n to w i, d a le k a  od je g o  co d z ie n n y ch  do-

św ia d c z e ń , p ro b lea ia ty k a  p y ta n ia .  D la teg o  p o d z ie l i l i ś m y  46 p y ta ń  

naszego  k w e s tio n a r iu s z a  według k ry te r iu m  "przedm iotow ego" ,  fo rm a l-  

.nego i  t r u d n o ś c i  p y ta n ia .

Ze w zględu na p rz ed m io t do k tó re g o  o d n o s i s i ę  jed n o stk o w a po-

szukiw ana in fo rm a c ja ,  w yróżniono w a n a l i z i e  t r z y  g iu p y  p y ta ń j

1 . P y ta n ia  d o ty c z ą c e  fak tó w  z ż y c ia  re sp o n d e n ta  -  np . d a ta  i  

m ie js c e  u ro d z e n ia ,  jeg o  w y k s z ta łc e n ie ,  z a ro b k i ,  sposób  sp ę d z a n ia  

wolnego czasu  (16 p y ta ń ) .

2 . P y ta n ia  d o ty c z ą c e  p ra c y  zawodowej re sp o n d e n ta  -  np . zadowo-

l e n i a  z p ra c y ,  p o l i t y k i  kadrow ej prow adzonej w je g o  p r z e d s i ę b io r -

s tw ie ,  czynników  d ecy d u jący ch  o aw an sie  i t p .  ( 9  p y ta ń ) .

3 . P y ta n ia  d o ty c z ą c e  o p i n i i  re sp o n d e n ta  na tem a t różnych  

aspek tów  z ró ż n ico w a n ia  w spó łczesnego  sp o łe cz eń s tw a  p o ls k ie g o  (2 2  

p y ta n ia ) .

Z asadniczym  k ry te r iu m  p o d z ia łu  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  na t e  

t r z y  g rupy  by ło  w ięk sze  lu b  m n ie js z e , naszym zdaniem , prawdopo-

do b ień stw o  p o ja w ia n ia  s i ę  problem ów , k tó ry c h  d o ty c z ą  p y ta n ia  w 

codziennym  d o św iad czen iu  re sp o n d e n ta . Uważamy, ż e  spraw y d o ty c z ą -

ce  np . s ta ż u  p ra c y  czy  w y k s z ta łc e n ia  re sp o n d e n ta  i  je g o  sposobów 

sp ę d z a n ia  wolnego czasu  c z ę ś c ie j  s ą  obecne w s f e r z e  p o to c z n e j r e -

f l e k s j i  re s p o n d e n ta , r e f l e k s j i  in ty m n e j wysnuwanej na w łasny  uży-

t e k  lu b  u ja w n ia n e j w kom unikowaniu s i ę  z innym i lu d źm i, n iż  np. 

spraw y czynników , od k tó ry c h  z a le ż y  awans w z a k ła d z ie  p ra c y  re -

sp o n d en ta  czy te ż  za sad y  p row adzen ia  p o l i t y k i  kadrow ej w je g o  

p r z e d s ię b io r s tw ie .  Z k o le i  spraw y śro d o w isk a  zawodowego b l i ż s z e  

s ą ,  naszym zd an iem , potocznem u d o św iad czen iu  badanych , n iż  w iz je  

s t r u k tu r y  s i jo łe c z n e j lu b  z a g a d n ie n ia  samooceny p o z y c ji  s p o łe c z n e j 

re sp o n d e n ta  . S zeroko rozum iana p ro b lem aty k a  z ró żn ico w a n ia  sp o -

A. B o ru c k i, je d e n  z n ie l ic z n y c h  badaczy kom entu jący  w 
sw o ich  a r ty k u ła c h  w ysok ie o d s e tk i  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  w p ro st 
s t w i e r d z a j  "Problem  te n  d la  w ie lu  lu d z ie  n ie  s tan o w i p rzed m io tu  
c o d z ie n n e j  r e f l e k s j i .  N ie w szyscy z a s ta n a w ia ją  s i ę  nad nim do-
k ł a d n i e j  , bądź t e ż  n i e  p o s ia d a ją  na t e n  tem at sprecyzow anego s t a -
now iska, o p i n i i  czy p o g lądu . S tą d  te ż  1 0 ,6 ^  badanych (96) n ie  
u d z i e l i ł o  na tem a t  p o d z ia łó w  sp o łecz n y ch  mieszkańców Ło d z i żadnych 
i n f o r m a c j i* .  A. 3 o r  u с к i ,  S tr u k tu r a  sp o łe c z n a  • św iadom ości 
m ieszkańców  Ł o d z i , .  [ « ; ]  W spółczesna p o ls k a  k la s a  ro b o tn ic z a ,  
r u d .  Z. Bo k a z a ń s k i ,  J .  K u lp iń s k a ,  J. Woskowski, Warszawa 1975, 3. 385.



łecz n eg o  z t r u d n o ś c ią  p o d d a je  s i ę  d y sk u rsy w n e j, wymaganej p r z e z  

so c jo lo g ó w  a n a l i z i e  i  n a ty c h m ia s to w e j, wymuszonej p rz e z  s y tu a c ję  

wywiadu, a r t y k u l a c j i .  N ie ozn acza  to  b y n a jm n ie j, ż e  w iedza po-

to czn y  lu d z i  o z ja w isk a c h  sp o łe cz n y ch  n ie  ob e jm u je  te g o  o b sza ru  

rz e c z y w is to ś c i  s p o łe c z n e j .  Wydaje nam s i ę  Je d n a k , ż e  zachodzą za -

s a d n ic z e  ró ż n ic e  m iędzy k ry te r ia m i  i  sposobam i s t r u k t u r a l i z a c j i  

t e j  w iedzy dokonywanymi p rz e z  lu d z i  w ic h  codziennym  praktycznym  

d z i a ł a n iu ,  a s t r u k t u r a l i z a c j ą  sp o łeczn eg o  d o św iad czen ia  dokonywa-

ną p rz e z  b ad aczy , będącą na o g ó ł konsekw encją o g ó ln y ch  i  c i ą g l e  

rozbudowywanych k o n c e p c ji  te o re ty c z n y c h . R óżn ice  t e  s ą  s z c z e g ó ln ie  

w yraźne, k ied y  porów nuje s i ę  k a te g o r ie  p o ję c io w e , ja k im i  p o s łu g u -

j ą  s i ę  na co d z ie ń  re sp o n d e n c i i  soc jo logow ie"1 f .  Dodatkową i  w cale 

n ie b ła h ą ,  choć n o to ry c z n ie  ignorow aną tru d n o ś ć  badań  k w estio n a -

riu szow ych  s tan o w i zw ykle i  t o ,  ż e  jednakow e p y ta n ia  k w e stio n a -

r iu s z a  adresow ane s ą  do z b io ro w o śc i n a jc z ę ś c ie j  zróżn icow anych  

pod względem poziomu w y k sz ta łc e n ia  u m ie ję tn o ś c i  w e rb a llz a c y jn y c h , 

z d o ln o ś c i  do prow adzenia r e f l e k s j i  nad z ło żo n y m i, ab s tra k c y jn y m i 

z jaw isk a m i. Chyba -%en a s p e k t  s o c jo lo g ic z n y c h  badań  k w e s tio n a r iu -

szowych m ia ł na myślk S. O ssow sk i, k ied y  p i s a ł ,  ż e  " [ . . . ]  p rz y  

w ie lk ic h  ró ż n ic a c h  k u ltu ro w y ch  m a te r ia ły  o trzym ane na p rz y k ła d  

p rz y  pomocy te g o  samego k w e s tio n a r iu s z a  n ie  s ą  porów nyw alne, mary 

bowiem w tedy do c z y n ie n ia  z n ie p rz e k ła d a ln o ś c ią  Języków , a w ś r o -

dow iskach  p o s łu g u ją c y c h  s i ę  tym samym (w s e n s ie  e tn icz n y m ) J ę z y -

17
0 p rob lem ach  tu  sy g n alizo w an y ch  o b s z e rn ie  p i s z e  np. K. 

L u t y ń s k a ,  P i lo t a ż  p o g łę b io n y . K o n cep c ja , r e a l i z a c j a  i  ana-
l i z a  m a te r ia łó w  p ilo ta ż o w y c h B, [w:] A n a liz y  i  p róby  te c h n ik  badaw-
cz y ch , t .  5 ,  Wrocław 1975. A. S a r a p a t a  w " S o c jo lo g i i  z a -
wodów" s .  173 , p i s z e :  "Na w s tę p ie  chc ia łbym  zw ró c ić  uwagę na sam 
te rm in  » p o z y c ja « , k tó ry  za jm u je  d o s to jn e  m ie js c e  w słow niku  so -
c jo lo g ic z n y m , n ie  j e s t  je d n a k ż e  term inem  obiegowym we w sz y s tk ic h  
ś ro d o w isk ach  p o ls k ie g o  sp o łe c z e ń s tw a . Na te ń  f a k t  zwracam uwagę 
d la te g o ,  ż e  o t r z a s k a n i  z pewnymi te rm in am i s k ło n n i  je s te śm y  (rry 
s o c jo lo g o w ie )  do p o s łu g iw an ia  s i ę  n im i rów nież w b ad a n ia ch  empi-
ry czn y ch . S to s u ją c  w nad m iarze  z d a ln ie  s te ro w an e  a n k ie ty ,  możemy 
o trzy m ać w ynik i d a le k ie  od praw dy". U w zg lęd n ia jąc  pow yższe tru d n o  
s i ę  z g o d z ić  ze  s tan o w isk iem  U. W e s o ł  o w, s к i  e g o i  M. 
S ł o m c z y ń s k i e g o ,  k tó rz y  w a r ty k u le  P o to czn a  p e r c e p c ja  
s t r u k tu r y  s p o łe c z n e j ,  [w;] S tr u k tu r a  i  ru c h liw o ść  s p o łe c z n o ,  Wro-
cław  1973, s tw ie r d z a ją :  "Można p rz y p u s z c z a ć , ż e  samoocena o g ó ln e j 
p o z y c ji  s p o łe c z n e j  w chodzi w z a k re s  p o to czn y ch  dośw iadczeń“ j e d -
n o s tk i .  Wydaje s i ę ,  że  te rm in  » : .o zy c ja  sp o łe c z n a «  j e s t  dość pow-
s z e c h n ie  używany w języ k u  kolokw ialnym  i  stosunkowo c z ę s to  p o j a -
w ia s i ę  w p r a s ie  czy r a d io " .



kiera , p rzy  dużych ró ż n ic a c h  k u ltu row ych  p y ta n ia  sform ułow ane w 

ty c h  samych słow ach mogą m ieć z u p e łn ie  różny  s e n s .  Aby um ożliw ić 

s to so w an ie  metod s t a n d a r y z a c j i  w t a k i c h  wypadkach, t r z e b a  by p rz e z  

odpow iedn ie  z a b ie g i  edu k acy jn e  p rzep ro w ad z ić  w jak im ś z a k r e s ie  i  w 

jak im ś s to p n iu  s ta n d a ry z a c ję  ś ro d o w isk "1 0 .

S to so w an ie  u je d n o lic o n y c h  p y ta ń  s tw a rz a  w praw dzie socjo logom  

sza n sę  na kw anty tatyw ne p o d e jś c ie  do z ja w isk  s p o łe c z n y c h , n is z c z y  

je d n a k  m ożliw ość u ję c ia  środow iskow ych sposobów w arto śc io w an ia  

z j a w is k , i  n ie p o w ta rz a ln y c h  czasem  motywów lu d z k ic h  d z ia ła ń ,  k tó -

ry ch  w y ja ś n ie n ia  n ie  sposób  n ie je d n o k r o tn ie  u zyskać  p o p rzez  ana-

l i z ę  o p i n i i  wywołanych p rz e z  wywiad i  "g in ą cy ch "  wraz z je g o  z a -  
19

kończeniem  , ,

P rzyw ołajm y znów w tym m ie jscu  5 . O ssow skiego , k tó ry  p i s a ł :  

"Równe s łu p k i  r t ę c i  w jednakow ych te rm o m etrach  s ą  w skaźnikam i j e d -

nakowych te m p e ra tu r .  A le j e d n o k s z ta ł tn e  czy  jed n o b rz m ią ce  odpo-

w ied z i na to  samo p y ta n ie  k w e s tio n a r iu s z a  n ie  muszą być m ia ro d a j-

nymi w skaźnikam i je d n a k ic h  p ostaw : t a  sama odpow iedź na p y ta n ie  

zam k n ię te  może mieć ró żn e  z n a c z e n ie  na g ru n c ie  t e j  sam ej k u l tu r y ,

a p o d k re ś le n ie  j e j  w k w e s tio n a r iu s z u  może być spowodowane p rz e z  
20

ró żn e  motywy" .

Ze względu na tru d n o ś ć  p y ta n ia  w yodrębnione z o s t a ły  t r z y  g ru -  

РУ p y ta ń :

1) ła tw e  (2 7  p y ta ń ) ,

2 )  t ru d n e  (13  p y ta ń ) ,

3 )  b ard zo  t ru d n e  (8  p y ta ń ) .

Tego p o d z ia łu  dokonano w y k o rz y s tu ją c  sk o n stru o w an ą  p rz e z  W. 

R o sto ck ieg o  wielowym iarową s k a lę  t ru d n o ś c i  p y ta n ia ,  k tó r e j  s z c z e -

gółowy o p is  p rz e d s ta w io n y  j e s t  w a r ty k u le  te g o ż  a u to r a .

18 S. O s s o w s k i ,  0 o s o b liw o ś c ia c h  nauk sp o łe c z n y c h , [w:] 
D z ie ła ,  t .  IV 0 n au ce , s .  258.

{ja n ieb e z p ie c z e ń s tw o  u zy sk iw a n ia  odpow iedzi "b y le  zbyć" 
zw raca ł  uwagę m. in .  S. N o w a k ,  S tu d e n c i  Warszawy, r a p o r t  z  b a -  
£аń ,  Warszawa 1965, s .  8 ;  " J e s t  r z e c z ą  wiadomą, ż e  wypowiedzi 
lu d z k ie  ( a  w tym i  wypowiedzi osób badanych p rz e z  s o c jo lo g a )  n ie  
zawsze są  w sk aźn ik am i 'p rzek o n ań  odpow iada jących  co do t r e ś c i  owym 
wypowiedziom. Hoże być t a k ,  i ż  озоЬа badana n i e  ma żadnych  po-
glądów na daną sp raw ę, a l e  u d z i e l a  mimo to  w y c ze rp u ją ce j  i  je d n o -
zn aczn e j  o d p o w i e d z i . . . " ;  p o r .  t a k ż e  w t e j  k w e s t i i  -  Z. Gostkowski 
"0 poprawę j a k o ś c i  badań su rv e y  owych" S tu d ia  S o c jo lo g ic z n e ,  1976 
a r  3

^ O s s o w s k i ,  op. c i t . , s .  264.



Ze w zględu na fo rm a ln ą  s t r u k t u r ę  p y ta n ia  w y d z ie li l iś m y  n a s tę -

p u ją c e  g ru p y :

1) p y ta n ia  zam k n ię te  d o p e łn ie n ia ,

2 )  p y ta n ia  zam k n ię te  r o z s t r z y g n ię c i a ,

3 )  p y ta n ia  zam k n ię te  z a w ie ra ją c e  s k a le  i  w ielopunk tow e k a f e te -

r i e ,

4 )  p y ta n ia  o tw a r te .

Rozpatrzm y na w s tę p ie ,  J a k i e  w y s tęp u ją  ró ż n ic e  w i l o ś c i  od-

p o w ied z i uznanych  za  n i e i s t o t n e  w e f e k c ie  a n a l iz y  z a p is u  a n k ie te r a

i  n a g ra n ia  magnetofonowego w p o szc zeg ó ln y ch  g ru p ach  p y ta ń  ( t a b .

3 ) .

A n a liz a  danych z t a b .  3 p ro w ad z i do k i lk u  wniosków:

1 . Zaobserwowana w c z e śn ie j we w sz y s tk ic h  p y ta n ia c h  k w e stio n a -

r iu s z a  te n d e n c ja  do znacznego  w zro s tu  i l o ś c i  odpow iedzi n i e i s t o t -

n y ch , gdy mamy do d y s p o z y c ji  n a g ra n ie  m agnetofonow e z o s t a j e  po-

tw ie rd z o n a , gdy z a n a liz u je m y  w ynik i d o ty c z ą c e  p o szc zeg ó ln y ch  

zb io ró w  p y ta ń .

2 .  R e la ty w n ie  n a jw ięk sz y  w z ro s t i l o ś c i  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  

po w y k o rz y s tan iu  n a g ra n ia  obserw ujem y w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  z 

k a f e t e r i ą  i  s k a l ą ,  w p y ta n ia c h  d o ty czą cy ch  o p i n i i  na te m a t z ró ż -

n ico w an ia  sp o łeczn eg o  i  w g ru p ie  p y ta ń  tru d n y c h . Na p o d k re ś le n ie  

z a s łu g u je  f a k t ,  ż e  numery w ię k s z o ś c i ty c h  p y ta ń  p okryw ają  s i ę ,  

t a k  w ięc tru d n o  u s t a l i ć  na tym e t a p i e  a n a l i z y ,  k tó ry  z ty c h  czyn-

ników b ez p o ś re d n io  o d d z ia łu je  na te n  znaczny  w z ro s t i l o ś c i  odpo-

w ie d z i n i e i s to tn y c h .

3 . W g ru p ach  p y ta ń ,  w k tó ry c h  ju ż  na po zio m ie  a n a l i z y  z a p is u  

a n k ie t e r a  w y s tą p iło  z n a c z n ie  w ię c e j odpow iedzi n ie i s to tn y c h  n iż  

w śród p o z o s ta ły c h  ( s ą  to  p y ta n ia  d o ty c z ą c e  p racy  re sp o n d e n ta  i  py-

t a n i a  b ard zo  t r u d n e ) ,  w y k o rz y s ta n ie  n a g ra n ia  magnetofonowego n ie  

p rz y c z y n ia  s i ę  z b y tn io  do z w ię k sz e n ia  l ic z b y  odpow iedz i n i e i s t o t -

nych.

4 . W y stąp ie n ie  zn a czn e j l i c z b y  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  w g ru -

p ie  p y ta ń  d o ty czą cy ch  p ra c y  zawodowej re sp o n d e n ta  ( 1 2 ,8  i  1 5 ,0 )  

p o z o s ta je  w o p o z y c ji  do w c z e śn ie j p o s ta w io n e j h ip o te z y ,  ż e  n a jw ię -

c e j  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  w y s tąp i w p y ta n ia c h  b a rd zo  tru d n y c h  i

o p ro b lem a ty c e  o d le g łe j  od codz iennego  d o św iad czen ia  re sp o n d e n ta .  

C hociaż w końcowym e fe k c ie  w ty c h  w ła ś n ie  g ru p ach  notu jem y n a j -

w iększą  i l o ś ć  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  -  odpow iednio  1 0 ,9  i  17*7. 

R o z s tr z y g n ię c ie ,  co j e s t  p rz y czy n ą  w ystępow ania d u że j i l o ś c i  od -



I l o ś ć  i  p ro c e n t  odpow iedzi n ie i s to tn y c h

w p y ta n ia c h :  \

P o d s t iv a
*/ ca-

łym 
kwe- 

s t i o -  
n a r i u -  

szu

zam knię tych o tw a r - d o ty czący ch ł a t - t r u d - bardzo

kodowa-
n ia

i o p e ł -
l i e n i a

ro z -
s t r z y g -
n ię c ia

z e  s k a -
l ą  i '  
k a f e -
t e r i ą

razem

ty c h
fak tó w  . 
z ż y c ia  
re sp o n -

d e n ta

p ra c y
re sp o n -
d e n ta

z r ó ż n i-
co w an ia
s p o łe -
cznego

wych’ nych t r u d -
nych

A n a liz a 657 86 99 183 368 286 144 230 280 286 143 221
z a p is u
a n k ie - 7 , 0 7 , С 3 ,8 4 ,3 4 ,5 23,0 4 ,5 1 2 ,8  , 6 ,5 5 ,2 5 ,8 1 5 ,3

t e r a

A n a l iz a 1201 106 161 668 935 266 196 259 746 587 350 264

n ag ra -
n ia 1 3 ,25 9 ,0 6 ,4 16 ,0 11 ,9 2 2 ,4 6 ,0 1 5 ,0 1 7 ,7 11,1 14 ,7 18 ,9

magneto-
fonowe-

go



po w ied z! n i e i s to tn y c h ,  t ru d n o ś ć  p y ta n ia  czy  je g o  p rz e d m io t, p rz e -

s t a j e  być problem em , gdyż j e s t  n ie ja k o  efek tem  z a s a d  p r z y ję ty c h  

w k o n s t r u k c j i  s k a l i  t r u d n o ś c i .  A b s tra k c y jn o ść  p ro b le m a ty k i ,  wy-

s tęp o w a n ie  term inów  te o re ty c z n y c h  w p y ta n iu  powodowały, i ż  p y ta n ie  

t o  otrzym yw ało dodatkow e p u n k ty  na s k a l i  t r u d n o ś c i .

5 . J e d y n ie  w g ru p ie  p y ta ń  o tw a r ty c h  m a le je  n ie c o  i l o ś ć  odpo-

w ied z i n i e i s to tn y c h  w e f e k c ie  w y k o rz y s tan ia  n a g ra n ia  m agnetofono-

wego, a l e  -  j a k  n a le ż y  w nosić z a n a l iz y  błędów  a n k ie t e r s k i c h  -  

j e s t  to  spowodowane n iedokładnym  zap isem  o d p o w ied z i.

I n t e r p r e t a c j a  danych z t a b .  3 o g ra n ic z a ła  s i ę  z k o n ieczn o -

ś c i  do a n a l iz y  o s ta te c z n y c h  efek tów  odpow iedzi w p o szc zeg ó ln y ch  

g ru p ach  p y ta ń ,  a l e  z a s to so w a n ie  p rz e z  n as  n ag rań  m agnetofonow ych 

w s z y s tk ic h  wywiadów u m o ż liw iło  nam rów nież ś l e d z e n ie  dynam iki 

p rz e b ie g u  p ro c e su  form ow ania s i ę  o d p o w ied z i re sp o n d e n ta  na p y ta -

n ie  k w e s tio n a r iu s z a  z uw zględn ien iem  w sz y s tk ic h  f a z  te g o  p ro c e s u . 

P is z ą c  o p r o c e s ie  form ow ania s i ę  odpow iedzi re sp o n d e n ta  mam oczy-

w iś c ie  na m y śli t ę  je g o  p ła s z c z y z n ę ,  k tó r ą  można obserwować w 

w yw iadzie kw estionariuszow ym  w t r a k c i e  wymiany p rzekazów  m iędzy 

a n k ie te re m  a responden tem , ś l e d z e n ie  p ro c esu  form ow ania s i ę  odpo-

w ie d z i re sp o n d e n ta  pozw ala na p o k a z a n ie , i ż  w t r a k c i e  teg o  p ro -

ce su  p o jaw ia  s i ę  z n a c z n ie  w ię c e j odpow iedzi n i e i s to tn y c h  n iż  w j e -

go o s ta tec zn y m  e f e k c ie .  Innym i słow y -  p ro c e s  t e n  w znacznym 

s to p n iu  "skażony" j e s t  występowaniem  r e a k c j i ,  k tó r e  u t r u d n i a j ą  lu b  

w ręcz u n ie m o ż liw ia ją  u z y sk a n ie  Jednostkow ych poszuk iw anych  i n f o r -

m a c ji ,  I l u s t r a c j ą  te g o  n ie c h  b ę d z ie  ro z k ła d  w a r to ś c i  s p e c ja ln ie  

w tym c e lu  sk o n stru o w an e j s y n te ty c z n e j  zm ie n n e j. A o to  j e j  w a rto -

ś c i :

1 . W p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  w o d n ie s ie n iu  do je d n eg o  p y ta n ia  

k w e s tio n a r iu s z a  w y s tą p iła  p ie rw sz a  i  jed y n a  r e a k c ja  n i e i s t o t n a  

re s p o n d e n ta , p rz y  czym zarówno a n a l i z a  z a p is u  a n k ie t e r a  j a k  i. na-

g r a n ia  spowodowała u z n a n ie  j e j  za  odpow iedź n i e i s t o t n ą .

2 . V p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  w o d n ie s ie n iu  do jed n eg o  p y ta n ia  

k w e s tio n a r iu s z a  w y s tą p i ła  p ie rw sz a  i  Jedyna r e a k c ja  n i e i s t o t n a  

re s p o n d e n ta , p rz y  czym na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie te r a  uznano j ą  za 

odpow iedź i s t o t n ą ,  a na p o d staw ie  n a g ra n ia  za  odpow iedź n i e i s t o t n ą .

3. W p r o c e s i e  i n t e r r o g a c j i  w o d n i e s i e n i u  do jed n eg o  p y t a n i a  

k w e s t io n a r iu s z a  w y s tą p i ł a  p ie rw s z a  i  jed y n a  r e a k c j a  n i e i s t o t n a ,  

p rz y  czym na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k i e t e r a  uznano j ą  za odpow ipd i 

n i e i s t o t n ą ,  a na p o d s ta w ie  n a g r a n i a  za  odpowiedź i s t o t n ą .



4 . W p r o c e s ie  I n t e r r o g a c j i  w o d n ie s ie n iu  do jed n eg o  p y ta n ia  

k w e s tio n a r iu s z a  w y s tą p i l i  n a jp ie rw  re a k c ja  n i e i s t o t n a ,  a po pow tó-

rz e n iu  p y ta n ia  w y s tą p iła  d ruga  r e a k c ja  re sp o n d e n ta  uznana zarówno 

na p o d s taw ie  zepi3U  a n k ie te r a  Jak  i  na p o d s ta w ie  n a g ra n ia  za  odpo-

w iedź i s t o t n ą .

5 . W p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  w o d n ie s ie n iu  do jed n eg o  p y ta n ia  

k w e s t io n a r iu s z a ,  zarówno po pierw szym  ja k  i  po drugim  p rz e c z y ta -

n iu  p y ta n ia  w y s tą p i ły  r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  p rz y  czym t ę  d ru g ą  i  

o s t a t n i ą  r e a k c ję  re sp o n d e n ta  zarówno na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie te r a  

j a k  i  na p o d s taw ie  n a g ra n ia  uznano z a  odpow iedź n i e i s t o t n ą .

6 . W p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i ,  zarówno po pierw szym  ja k  i  drugim  

p rz e c z y ta n iu  p y ta n ia  w y s tą p iły  r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  p rz y  czym na 

p o d s taw ie  z a p is u  a n k ie te r a  uznano t ę  d ru g ą  r e a k c ję  za odpow iedź 

i s t o t n ą ,  a na p o d s ta w ie  n a g ra n ia  za odpow iedź n i e i s t o t n ą .

7 .  W p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  zarówno po pierw szym  ja k  i  drugim  

p rz e c z y ta n iu  p y ta n ia  w y s tą p iły  r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  p rzy  czym t ę  

d ru g ą  F i k c j ę  na p o d s taw ie  z a p is u  a n k ie te r a  uznano za odpowiedź 

n i e i s t o t n ą ,  a na p o d s taw ie  n a g ra n ia  za odpow iedź i s t o tn ą .

8 . W p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  w y s tą p iły  dw ie r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  

a l e  po t r z e c im  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  w y s tą p iła  r e a k c ja  re sp o n d e n ta  

uznana zarówno na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie te r a  j a k  i  na p o d s taw ie  

n a g ra n ia  za  odpow iedź i s t o t n ą .

T ab e la  4  z a w ie ra  ro z k ła d  w a r to ś c i  t e j  zm iennej w p o sz c z e g ó l-

nych  g ru p ach  p y ta ń . Kolumny 1 -8  to  o p is a n e  wyżej k a te g o r ie .  Ko-

lu m n a d  s tan o w i sumę kolumn 1 -8  podstaw ę p ro cen to w an ia  d la  k aż d e j 

z n ic h .  Kolumna 10 wyraża s to su n e k  odpow iedzi w p r o c e s ie  formowa-

n ia  k tó ry c h  p o ja w iły  s i ę  r e a k c je  n i e i s t o t n e  do i l o ś c i  w sz y s tk ic h  

o dpow iedzi w d an e j g ru p ie  p y ta ń  w yrażony w p ro c e n ta c h .

Dane w t a b .  4 p o tw ie rd z a ją  z n a c z n ie  w ięk szą  i l o ś ć  odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h  w y stęp u jący ch  w t r a k c i e  p ro c esu  i n t e r r o g a c j i  w po-

rów naniu z i c h  i l o ś c i ą  w o s ta tec zn y m  e f e k c ie  teg o  p ro c e su . Ten 

w niosek f io tw ie rd z s  porów nanie kolumny 16 ta b .  4 z danymi w ta b .  3-

Ważnym w ydaje s i ę  te ż  s tw ie r d z e n ie ,  ż e  j e ś l i  w p r o c e s ie  in -

t e r r o g a c j i  p o ja w iły  s i ę  r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  to  w p rz e w a ż a ją c e j 

m ie rze  doprow adzają  cne do odpow iedzi n i e i s t o t n e j  w o s ta teczn y m  

e f e k c i e .  O b ra zu je  to  p o n iż s z e  z e s ta w ie n ie  p rz e d s ta w ia ją c e  ro z k ła d  

p rocentow y i l o ś c i  odpowiedzi uznanych  o s t a te c z n ie  p-rae? kodera  za  

n i e i s t o t n e  */ s to su n k u  do w sz y s tk ic h  o d p o w ied z i, w t r a k c i e  fo r i tę -



P y ta n ia
K a te g o r ie  odpow iedzi n ie i s to tn y c h

................- -

Razem
Ü1-8)

% ONI we 
w sz y s tk ic h  od-

pow ied z iach(1) (2 ) (3 ) C4) (5 ) C6) ( 7 ) ( 8 )

D o p e łn ien ia 76
35,04

20
9,43 45,28

4
1,88

k

1 ,88
12 

5,66
212 17,40

R o z s trz y g n ię c ia 66
22,00

69
23,23

- 124 
41,75

16
5,38

10
3,36

- 12
4,04

297 11,25

Ze s k a lą  i  k a f e t e r i ą 132
9,72

427
31,46

1 589
43,40

34
2,50

75
5,52

1 98
7,22

1357 31,83

Zam knięte razem 274 
14 ,6B

516
27,65

1 809
43,35

54
2,89

89
4,76

1 122
6 ,53

1866 22,98

O tw arte 208
60,11

9
2,60

1 72
20,80

45
13,8

2 9
2 ,6

346 2 1 ,30

D otyczące fńlctów z ż y c ia 116
27,3

57
13,4 -

212
5 ° , ° ł

15
3,5

5
1,2

• 19
4,4

424 13,1

D otyczące p ra c y  R 167
41,1

52
12,8

1 124
30,5

27
6 ,6

13
3,3

— 22
5,4

406 20,0

D otyczące z ró żn ico w an ia  
sp o łecznego

199
14,3

416
30,1

1 545
39,4

57
4,1

73
5,2

1 90
6,5

1382 30,9

Łatwe 230
21,75

292
27,62

1 429 
40,58

28
2,64

34
3,21 -

43
4,06

1057 19,28

Bardzo tru d n e 151
29,66

52
10,21

1 192
37*72

45
8,84

15
2,94

1 52
10,21

509 31,34

Trudne 101
15,63

181
2e ,o i

- 260
40,24

26
4 ,0 2

42
6 ,5

- 36
5,57

646 24,47

W.całym k w e s tio n a r iu sz u 4e2
21,7

525
23,7

2 881
39,6

99
4,4

91
4,1

1 131
5,9

2212 22,7
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Апда Kubiak

wania s i ę  k tó ry c h  w y s tą p iły  r e a k c je  n i e i s t o t n e  -  d la  p o s z c z e g ó l-  

nych g ru p  p y ta ń  ( J e s t  t o  suma kolumn 1 , 2 , 5 1 6 w t a b .  4 ) .

p y ta n ia  ........................................... %_

w s z y s tk ie  .................................................................. ................ 53 ,90

d o p e łn ie n ia  ........................................................... .. 4 9 ,0 3

r o z s t r z y g n ię c ia  ........................................ ...........................  54 ,19

z e  s k a lą  i  k a f e t e r i ą ............ ............................................ 49 ,20

zam k n ię te  razem  ....................................................................  5 0 ,0 0

d o ty c z ą c e  fak tó w  z ż y c ia  re sp o n d e n ta  . . . . . . . . .  4 5 ,4 0

d o ty c z ą c e  p ra c y  re sp o n d e n ta  ........................................  6 3 ,8 0

d o ty c z ą c e  z ró żn ico w a n ia  s p o łe c z n e g o ............ .. 5 3 ,7 0

o tw a r te  r a z e m .......... ..............................................................  75 ,71

ła tw e  ................................. .. 5 5 ,2 2

t ru d n e  .........................................................................................  5 4 ,1 6

b ard zo  tru d n e  ....................................................................... 5 1 ,65

N ajw ięce j t a k i c h  s y t u a c j i  w y s tęp u je  wśród p y ta ń  o tw a r ty c h  -  

sugerow ałoby  t o ,  i ż  w y s tą p ie n ie  r e a k c j i  n i e i s t o t n e j  w odpow iedzi 

na t e  p y ta n ia  ma trw a ls z y  c h a r a k te r  n iż  w p o z o s ta ły c h  g rupach  py-

ta ń ,  T ru d n ie j  j e s t  w ięc zredukow ać i l o ś ć  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  

w przypadku  p y ta ń  o tw a r ty c h . P o tw ie rd za  to  rów nież ze s taw  l i c z b  

w kolum nie 5 t a b .  4 -  w przypadku  p y ta ń  o tw a r ty c h  z n a c z n ie  c z ę ś -

c i e j  (w l3Jo przypadków ) p o ja w ia ją  s i ę  r e a k c je  o s t a t e c z n ie  uznane 

za  n ie  p rz y n o sz ą c e  in fo rm a c j i  po szu k iw an ej rów nież po ponownym od-

c z y ta n iu  p y ta n ia  n iż  w in n y ch  g ru p a ch  p y ta ń . Również w przypadku 

p y ta ń  o tw a r ty c h  u d e rza  znaczna i l o ś ć  -  ponad 60% odpow iedzi zgod-

n ie  uznawanych ju ż  po p ie rw s z e j  r e a k c j i  za n i e i s t o t n e ,  zarówno na 

p o d s ta w ie  a n a l iz y  z a p isu  a n k i e t e r a ,  j a k  i  n a g ra n ia  (kolum na 1 w 

ta b .  4 ) .

Rozkład l i c z b  w kolum nie 10 p o tw ie rd z a  w yjściow ą h i p o t e z ę ,  ż e  

n a j b a r d z i e j  n a rażo n e  na w ystępowanie odpow iedz i n i e i s t o t n y c h  będą 

p y t a n i a  d o ty c z ą c e  za g ad n ień  d a l e k i c h  od co d z ien n y ch  dośw iadczeń  

r e s p o n d e n ta ,  a więc w naszym bad an iu  p y t a n i a  d o ty c z ą c e  o p i n i i  na 

te a .a t  z ró żn ico w an ia  s p o łecz eń s tw a  p o ls k ie g o  ( 30 , 9)  a tym samym py-

t a n i a  bardzo  t r u d n e  (3 1 , 34). Były t o  również w naszy ch  b ad an iach  

p rz ew aż n ie  p y t a n i a  Z a w ie ra ją c e  s k a l e  lu b  w ielopunktow e k a f e t e r i e .  

Wśród ty c h  grup  p y ta ń  było  również r e la ty w n ie  n a jw ię c e j  t a k i c h  sy -

t u a c j i ,  ż e  d o p ie ro  pc t r z e c im  o d c z y ta n iu  p y t a n i a  uzysùano odpo-

wiedź i s t o t n ą  ( p 3 t r z  dane w kolum nie  8 t a b .  4 ) .  P o d czas ,  gdy w 

g ru p ie  p y ta ń  ł a t w i e j s z y c h ,  bądź d o ty czący ch  z a g a d n ie ń  b l i ż s z y c h



codziennym  sprawom badanych n a jw ięk sz a  re d u k c ja  braków in fo rm a c j i  

w y stęp u je  ju ż  po drugim  o d c z y ta n iu  (kolum na 4 ta b .  4 ) .

Wo w sz y s tk ic h  g ru p ach  p y ta ń  w y s tęp u je  je d n a  s t a ł a  te n d e n c ja .  

Gdy w p ro c e s ie  i n t e r r o g a c j i  p o ja w iły  s i ę  r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  k tó -

r e  w o s ta tec zn y m  e f e k c ie  ( t o  zn aczy  na p o d s taw ie  a n a l iz y  n a g ra n ia  

m agnetofonowego) z o s ta ły  uznane za  oopow iedzi n i e i s t o t n e ,  to  zn a-

kom ita  ic h  w ięk szo ść  o k a z u je  s i ę  odpow iedziam i n ie is to tn y m i  ju ż  po 

pierw szym  o d c z y ta n iu . I l u s t r u j e  t o  porów nanie ro z k ła d u  l i c z b  w 

kolum nach 1 i  2 z kolumnami 5 i  6 t a b .  4 . J e s t  to  dość pesym i-

s ty c z n e  s tw ie r d z e n ie ,  gdyż w k o n sek w en cji d a l s z e  p o w ta rz a n ie  py-

ta ń  czy in n e  z a b ie g i  a n k ie te r a  n ie  w pływ ają d ecy d u jąco  na z m n ie j-

s z e n ie  i l o ś c i  braków in fo rm a c j i .

N a jr z a d z ie j  w p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  p o ja w ia ją  s i ę  r e a k c je  n ie -

i s t o t n e  w g ru p ie  p y ta ń  zam k n ię ty ch  r o z s t r z y g n ię c ia .  N ie j e s t  to  

niczym  dziwnym -  s ą  to  w n aszy ch  b ad a n ia c h  p y ta n ia  k r ó t k i e ,  n ie -

skom plikow ane s t r u k t u r a l n i e ,  w k tó ry c h  z a d a n ie  s ta w ia n e  p rz e d  r e -

spondentem  sprow adza s i ę  do wyboru je d n e j  z dwóch m o żliw o śc i. Ła-

two w ięc u d z i e l i ć  odpow iedzi i s t o t n e j  -  z a s t r z e ż e n ia  może n a to -

m ia s t  b u d z ić  J e j  p raw dziw ość. P rzed s ta w io n o  i l o ś ć  odpow iedzi n ie -

is to tn y c h  w k o le jn y c h  fa z a c h  p ro c e su  i n t e r r o g a c j i  i  w je g o  końco-

wym e f e k c ie .  Aby je d n a k  móc p o w ie d z ie ć , ż e  pewne cechy  p y ta n ia  

w arunku ją  w ystępow anie odpow iedzi n i e i s to tn y c h ,  p rz e d s ta w ię  t e r a z  

ro d z a je  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  w y s tę p u ją c e  w p o szc zeg ó ln y ch  py-

ta n ia c h  w k o le jn y c h  fa z a c h  p ro c e su  i n t e r r o g a c j i .

R ozkład p o szc zeg ó ln y ch  rodzajów  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  do 

pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  p rz e z  a n k ie te r a  w g ru p a ch  p y ta ń  i  w 

p o szc zeg ó ln y ch  p y ta n ia c h  wymaga n ie c o  sz e rsz e g o  om ów ienia.

W w ię k sz o śc i g rup  p y ta ń  n a j l i c z n i e j  w śród r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  

re sp o n d en ta  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  są  rep rezen to w an e  r e -

a k c je  w sk azu jące  na k ło p o ty  ze  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  s fo rm u ło -

waniem odpow iedzi b ez p o ś re d n io  p rz e z  n iego  sy g n a lizo w a n e . 0 i l e  

w ydaje s i ę  to  z ro z u m ia łe  w g ru p ie  p y ta ń  d o ty czący ch  o p i n i i  na t e -

mat z ró ż n ico w a n ia  sp o łeczn eg o  ja k o  p rzew ażn ie  p y ta ń  tru d n y c h  lu b  

b ard zo  tru d n y c h , o - t y l e  z a s ta n a w ia ć  może j e s z c z e  w iększa  i l o ś ć  

teg o  ty p u  r e a k c j i  w p y ta n ia c h  d o ty czą cy ch  fak tó w  z  ż y c ia  re sp o n -

d e n ta  ( 3 4 ,6 * 0  i  p y ta ń  d o ty c zą cy c h  je g o  p ra c y  zawodowej (3 1 ,3 % ).  

Kogą na to  o d d z ia ły w ać  dwa c z y n n ik i .  Po p i e r w s z e ,  w ty c h  g rupach  

p y ta ń  w s z y s tk ie  ro d z a je  r e a k c j i  n i e i s to tn > c h  w suiaie  s ta n o w ią  zna-

c z n ie  m nie jszy  p ro c e n t  n iż  w g r u p i e  p y ta ń  d o ty c z ą c y c h  « ró żn icow a-



n ia  sp o łeczn eg o  (odpow iednio  1 3 , 6 , 23,6 i  32 , 7 ) ,  s tą d  te ż  i  i l o ś ć  

ic h  w l ic z b a c h  bezw zględnych J e s t  z n a c z n ie  m n ie jsz a . D rugiego wy-

j a ś n i e n i a  up atry w ać n a le ż y  w s p e c y f ic e  p o szczeg ó ln y ch  p y ta ń  s k ła -  

d a ją c y c h  s i ę  na omawiane g ru p y . W z b io r z e  p y ta ń  d o ty czą cy ch  p ra cy  

zawodowej re sp o n d e n ta  p ie rw sz a  r e a k c ja  n i e i s t o tn a  s y g n a l iz u ją c a  

k ło p o ty  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  odpow iedzi po-

ja w ia  s i ę  n a jc z ę ś c ie j  w p y ta n ia c h  4 ,  5 i  7 . Dez mała 60% na o g ó ln ą  

l i c z b ę  127 teg o  ty p u  p ie rw szy ch  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  w g ru p ie  py-

ta ń  d o ty czą cy ch  p ra c y  zawodow ej, p rzy p ad a  na t e  t r z y  p y ta n ia .  Py-

t a n i e  4 wymagało od re sp o n d en ta  sfo rm ułow an ia  o p i n i i  na tem at po-

l i t y k i  kadrow ej w je g o  p r z e d s ię b io r s tw ie ,  a te rm in  t e n  b y ł c z ę s to  

n ie z ro z u m ia ły  d la  responden tów . Z te g o  powodu p y ta n ie  z o s ta ło  za -

l i c z o n e  do b ardzo  t iu d n y c h . N ie z ro zu m ia ło ść  te g o  te rm in u  p o tw ie r -

dzona te ż  z o s t a ł a  w d a ls z y c h  b ad a n ia ch  za pomocą wywiadu o wywia-

d z ie .  W p y ta n iu  tym na o g ó ln ą  l i c z b ę  61 p ie rw szy c h  r e a k c j i  n ie -

i s to tn y c h  -  29 (47 ,5% ) p rzy p ad a  w ła ś n ie  na r e a k c je  w sk azu jące  na 

k ło p o ty  ze  zrozum ieniem  p y ta n ia  czy sform ułow aniem  o d p o w ied z i. Py-

t a n i e  5 z k o le i  wymagało od re sp o n d e n ta  u z a s a d n ie n ia  p o p rz ed n io  

w yrażonej o p i n i i .  Z godnie z re g u łą  p r z e j ś c i a ,  o d p o w ia d a li na n ie  

ty lk o  c i  r e s p o n d e n c i,  k tó rz y  w p y ta n iu  4 u d z i e l i l i  o s t a t e c z n i e ,  

zdaniem  a n k ie t e r a ,  odpow iedzi i s t o t n e j .  W odpow iedzi na p y ta n ie  

5 u ja w n iły  s i ę  w ięc r e a k c je  n i e i s t o t n e  rów nież ty c h  responden tów , 

k tó r z y  w poprzedn im  p y ta n iu ,  praw dopodobnie ze  w zględu na je g o  

p r o s tą  s t r u k t u r ę  ( p y ta n ie  r o z s t r z y g n i ę c i a ) ,  n ie  s y g n a liz o w a li  

t r u d n o ś c i  z Jego  zrozum ieniem  lu b  sform ułow aniem  odpow iedzi na 

n ie .  P onadto  p y ta n ie  5 mogło s tw a rz a ć  ja k o  p y ta n ie  o tw a r te  d o d a t-

kowe t r u d n o ś c i  w e rb a liz a c y jn e .  Również to  p y ta n ie  z a lic z o n o  do 

p y ta ń  b ard zo  tru d n y c h . W p y ta n iu  7 ,  dotyczącym  czynników  decydu-

ją c y c h  o aw ansie  w z a k ła d z ie  p ra c y  re s p o n d e n ta , z 76 w sz y s tk ic h  

r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  25 ( 32 , 0%) 

p rzy p ad a  na r e a k c je  s y g n a l iz u ją c e  k ło p o ty  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  

lu b  sform ułow aniem  odpow iedz i.  Mogło to  w ynikać z n ie c h ę c i  do 

fo rm ułow ania o p i n i i  jak o  k o n sek w en cji d ra ż l iw o ś c i  p o ru sz a n e j p ro -

b lem a ty k i o r a z ,  co rów nie praw dopodobne, z k a te g o ry c z n ie  sform u-

łowanego ż ą d a n ia  wyboru ( re s p o n d e n t  mógł wybrać ty lk o  je d e n  z 

czynników , p o d czas gdy równie ważne mogą być w s z y s tk ie ,  bądź  k i l -

ka z n i c h ,  bądź ż a d e n ) ,  k tó r e  zm uszało  re sp o n d e n ta  w sp osób  ai>- 

b i t r a l n y  do i n t e r p r e t a c j i  teg o  e lem entu  i -z e czy w is to śc i  w k a te g o -

r i s c h  p rz ew id z ian y c h  p rz e z  b adacza .



W z b io rz e  p y ta ń  d o ty czą cy ch  fak tów  z ż y c ia  re sp o n d en ta  p i e r -

wsza r e a k c ja  n i e i s t o tn a  s y g n a l iz u ją c a  t r u d n o ś c i  z e  zrozum ieniem  

p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  odpow iedzi p o jaw ia  s i ę  n a jc z ę ś c ie j  w 

p y ta n ia c h  4 8 ( 6 6 ,6 * ) ,  49 ( 6 5 ,6 # ) ,  31 ( 5 5 ,5 * ) .  W p y ta n iu  31 głów ną 

tru d n o ś ć  sy g n a lizo w an ą  w p ro s t p rz e z  responden tów , co może wydawać 

s i ę  z a s k a k u ją c e , s ta n o w iło  z ro z u m ie n ie  słow a czaso p ism o . Nato-

m ia s t  p y ta n ia  48 i  49 d o ty c z y ły  zarobków  responden tów  -  b y ły  to  

p y ta n ia  b ardzo  d łu g ie ,  wym agające skom plikow anych o b l ic z e ń ,  p rz y -

pom inania i  zapam iętyw ania  p o szc zeg ó ln y ch  p o le c e ń . Obydwa t e  py-

t a n i a  z o s ta ły  z a l ic z o n e  do b ard zo  tru d n y c h . Wydaje s i ę ,  ż e  p ie rw -

s z e  o d c z y ta n ie  ty c h  p y ta ń  ( s z c z e g ó ln ie  48) d la  w ię k sz o śc i l u d z i ,  

k tó rz y  chcą u d z i e l i ć  r z e t e l n e j  odpow iedzi j e s t  n ie w y s ta r c z a ją c e  i  

można m ieć poważne w ą tp liw o śc i co do w a r to ś c i  odpow iedzi re sp o n -

dentów  o d p o w iad a jący ch  od razu  w sposób  i s t o tn y .

J e ż e l i  ch o d z i o g ru p ę  p y ta ń  d o ty czą c y ch  o p i n i i  na tem a t z ró ż -

n icow an ia  sp o łe c z n e g o , to  ro z k ła d  liczbow y k a t e g o r i i  r e a k c j i  n l e -  

i s to t . iy c h  s y g n a liz u ją c y c h  k ło p o ty  ze  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  

sform ułow aniem  odpow iedzi po je g o  pierw szym  o d c z y ta n iu  j e s t  b a r -

d z i e j  równom ierny. Zwraca uwagę l ic z e b n o ś ć  t e j  k a t e g o r i i  w p y ta -

n ia c h  15 i  16 (o b a  z o s ta ły  uznane za bardzo  t r u d n e ) .  P y ta n ie  15 

d o ty c z y ło  samooceny p o z y c ji  s p o łe c z n e j  re sp o n d en ta  i  z a w ie ra ło  

tru d n y  te o re ty c z n y  te rm in . Po pierw szym  je g o  o d c z y ta n iu  18 r e -

spondentów  w sw o je j w ypowiedzi z a s y g n a liz o w a ło , i ż  odpow ied i 

sp ra w ia  im t r u d n o ś c i .  Forma p y ta n ia  -  p y ta n ie  z am k n ię te  ze  s k a lą

-  zdaw ała s i ę  u ła tw ia ć  odpow ied i i s t o t n ą .  Można b y ło  dokonać wy-

b oru  k tó r e j ś  z m ożliw ości naw et d o b rz e  n ie  ro zu m ie jąc  p y ta n ia .  Ma 

s łu s z n o ś ć  ta k ie g o  p o d e jrz e n ie  w sk azu je  i l o ś ć  te g o  ty p u  r e a k c j i  

n i e i s to tn y c h  w p y ta n iu  następnym  ( n r  16) wymagającym od re sponden-

t a  u z a s a d n ie n ia  p o p rzed n io  zad ek la ro w an e j o p i n i i .  W p y ta n iu  16 Już 

28 responden tów  sy g n a liz o w a ło , i i  n i e  rozum ie p y ta n ia  lu b  n ie  po-

t r a f i  sform ułow ać o d p o w ied z i, bo po p ro s tu  n ie  ma o p i n i i  na t e n  

te m a t.  O czyw iśc ie  w tym p y ta n iu  dodatkow e t r u d n o ś c i  w ynikały  ze  

z ró żn ico w a n ia  m ożliw ośc i w e rb a liz a c y jn y c h  n aszych  responden tów .

N astępna w yodrębniona k a te g o r ia  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  to  p ro śb a  

le sp o n d e n ta  o p o w tó rz en ie  p y ta n ia  sform ułow ana p rz e z  n ieg o  e x p l i -

c i t e .  Tego ty p u  r e a k c j i  w y s tą p iło  stosunkow o n ie w ie le  -  166 co 

s tan o w i 5 ,2 *  w sz y s tk ic h  r e a k c j i  n ie i s to tn y c h  po p ierw szym  odczy-

ta n iu  p y ta n ia .  W iększość te g o  ty p u  r e a k c j i  k o n c e n tru je  s i ę  w p y - 

t a n i a c a  d o ty czą cy ch  z ró żn ico w a n ia  sp o łe c z n e g o , a rów nocześn ie  w



Anna Kubiak

p y ta n ia c h  ze  s k a lą  i  k a f e t e r i ą  -  94 p rz y p a d k i ,  co s ta n o w i 8i%. 

W y stąp ie n ie  p ro śb y  o p o w tó rz e n ie  p y ta n ia  mogłoby p rv e d e  w szystk im  

św iadczyć o t ru d n o ś c ia c h  z zap am iętan iem  p y ta n ia ,  z e  w zględu na j e -

go d łu g o ść  bądź skom plikow aną s t r u k t u r ę .  P o tw ie rd z a ło b y  to  w ystę-

pow anie w zg lęd n ie  c z ę ś c ie j  te g o  ty p u  r e a k c j i  w p y ta n ia c h  6 ,  8 i  

27-1 (p o s z c z e g ó ln e  p u nk ty  t a b e l i  o zn aczo n e j numerem 27 t r a k to w a l i ś -

my w a n a l i z i e  ja k o  o d d z ie ln e  p y ta n ia  -  zg o d n ie  z dyrek tyw ą co do 

sposobu zadaw ania te g o  p y ta n ia ,  sform ułow aną w i n s t r u k c j i  a n k ie -  

t e r s k i e j ) ,  p rz y  zadaw aniu k tó ry c h  n i e  b y ła  p rz e w id z ia n a  k a r ta  r e -

sp o n d en ta . N a to m iast p ro śb ę  13 responden tów  o p o w tó rz e n ie  p y ta n ia

19 -  jed n eg o  z n a jk ró ts z y c h  -  b a r d z ie j  nożna chyba tłu m aczy ć  k ło -

po tam i z je g o  zrozum ieniem  i  p o tr z e b ą  czasu  na z a s ta n o w ie n ie  s i ę  

nad o d p o w ied z ią , n iż  nagłym złym  słuchem . K o le jn a  k a te g o r ia  re ak -

c j i  n i e i s to tn y c h  p o ja w ia ła  s i ę  wówczas, gdy re sp o n d e n t po odczy-

ta n iu  p y ta n ia  z a w ie ra ją c e g o  s k a lę  lu b  k a f e t e r i ę  odpow iadał n ie  po-

w ta rz a ją c  t r e ś c i  w ybranej p rz e z  s i e b i e  m o ż liw o śc i, l e c z  wskazywał 

j e j  num er. Tego typu  r e a k c j i  p o ja w iło  s i ę  po pierw szym  o d c z y ta n iu  

p y ta n ia  214 co s tan o w i 9 ,6 ? i, a l e  w y s tę p u ją  ty lk o  w c z te r e c h  p y ta -

n ia c h : 7 ,  2 1 , 23 i  25 . Aż 605p ty c h  r e a k c j i  (129 z 2 1 4 ) p rzypada na 

p y ta n ie  n r  23 d o ty c z ą c e  o p i n i i  re sp o n d en ta  n t .  z ró żn ic o w a n ia  za -

robków w je g ?  z a k ła d z ie  p ra c y . Z a lic z o n o  j e  do p y ta ń  tru d n y c h . By-

ło  ono b ardzo  d łu g ie ,  a k r y t e r i a  r o z ró ż n ie n ia  p o szczeg ó ln y ch  punk-

tów tru d n e  do ro z p o z n a n ia , ta k  ż e  po jednorazow ym  Jego  u s ły s z e n iu  

p ra k ty c z n ie  tru d n o  s i ę  b y ło  z o r ie n to w a ć  o co w n ic h  c h o d z i.

Na o g ó ł n ie  w ystępow ały w n aszy ch  b ad a n ia c h  odmowy odpow iedzi 

na p y ta n ie  ( w y s tą p i ły  ty lk o  u dwóch respondentów  w p y ta n ia c h  o tw a r-

ty c h  16 i  2 6 ) .  N a to m iast p o ja w iło  s i ę  b ard zo  dużo odpow iedzi czę-

śc io w y ch , 603 -  co s tan o w i 21  ,h%  w sz y s tk ic h  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h .

W c z ę ś c i  I I ,  p rzy  c h a ra k te r y s ty c e  t y p o lo g i i  rodzajów  odpowie-

d z i  n ie i s to tn y c h ,  wspom niano, ż e  w y ró żn iliśm y  n ie ja k o  dwa w a ria n ty  

odpow iedzi częśc iow ych  -  " fo rm a ln e"  i  "m e ry to ry cz n e" . Zdecydowanie 

c z ę ś c i e j ,  ja k  s i ę  o k a z a ło ,  w y s tą p iły  " fo rm a ln e"  odpow iedzi c z ę ś -

ciow e -  w p o szczeg ó ln y ch  p u n k tach  p y ta n ia  2 7 , w p y ta n ia c h  2 5 , 20 , 

42 . S y g n a liz u ją  cne sz tu c z n o ś ć  i  p rz e s a d ę  zab iegów , j a k i c h  bada-

cz e  wymagają od responden tów . Ш-obiazgow ość i  nadm ierna " c z u ło ść "  

rozbudowanych s k a l  odnoszących  s i ę  do s u b te ln y c h ,  c z ę s to  n iem ie -

rz a ln y c h  z j a w is k ,  czy t e ż  d łu g a  l i s t a  p o szc zeg ó ln y ch  czynników  ka-

f e t e r i i ,  k t ó r e  n a le ż y  z h ie ra rc h iz o w a ć  ( p y t a n i e  20) pow odują, iż  

rc-spondenci mają t r u d n o ś c i  z e  sform ułow aniem  p r e c y z y jn e j  odpowie-



d z i .  Ten ty p  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  może być je d n a k  w y d a tn ie  

zm n ie jszo n y  d z ię k i  w łaśc iw e j p ra c y  a n k ie te ró w  -  p o p rzez  pow tó rze-

n ie  p y ta n ia  czy  je g o  c z ę ś c i ,  z d r u g ie j  jed n a k  s t r o n y  w y s tęp u je  

wówczas n ieb e z p ie c z e ń s tw o  "wym uszenia" o d p o w ied z i, za  k tó r ą  n i e  

s t o i  a u te n ty c z n e ,  p rzem y śla n e  p rz e k o n a n ie  badanego.

K o le jn y  ty p  w yróżnionych  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  to  odpow iedzi 

k o re k c y jn e , k w e s tio n u ją c e  z a ło ż e n ia  p y ta n ia  co do i s t n i e n i a  fa k -

tów będących  przedm iotem  p y ta n ia  bądź o d rz u c a ją c e  w arunk i w p y ta -

n ia c h  h ip o te ty c z n y c h . W n aszy ch  b a d a n ia ch  w y s tą p iło  ic h  1 9 7 , co 

s tan o w i 8 ,9 *  w sz y s tk ic h  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  po pierw szym  odczy-

t a n i u  p y ta n ia .  Z godnie z przew idyw aniam i n a jw ię c e j ,  bo 64 p o ja w i-

ło  s i ę  i c h  w p y ta n iu  50 -  o p rz y n a le ż n o ść  do różnych  o r g a n iz a c j i  

s p o łe c z n o -p o l i ty c z n y c h , poniew aż p y ta n ie  to  powinno być p o p rze -

dzone py tan iem  f i l t r u j ą c y m .  Stosunkowo l e p i e j  n iż  oczekiw ano wy-

p a d ły  p y ta n ia  h ip o te ty c z n e  (w t r z e c h  teg o  ro d z a ju  p y ta n ia c h  -  n r

9 ,  12 i  29 w y s tą p iło  w sum ie po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  29 

odpow iedzi k o re k c y jn y c h ) . R espondenci wbrew przew idyw aniom  n ie  

m ie l i  z b y t c z ę s to  t r u d n o ś c i  z przyjmowaniem warunitćw n ak ład an y ch  

p rz e z  p y ta n ie .  W arto d o d ać , ż e  p y ta n ia  9 i  29 z o s t a ły  p rz e z  W. 

H ostock iego  z a l ic z o n e  do p y ta ń  ła tw y c h . î ia jb a r d z ie j  n ie je d n o z n a c z -

na k a te g o x ia  odpow iedzi . i l e i s to tn y c h  obejm ow ała r e a k c je  o k re ś lo n e  

ja k o  "bez sen su "  i  " n ie  na te m a t" . W y stąp iło  ic h  295, t j .  

1 3 ,3 *  w sz y s tk ic h  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu  py-

t a n i a .  P r z e r t a j ą  one w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h : n r  3 -  J e s t  ic h  33 , 

n r  5 -  39 , n r  10 i  11 -  19 , n r  16 -  39 . Pom agają u jaw n ić  n ie z r o -

zu m ien ie  p y ta ń  zam k n ię ty ch , k tó r e  j e  p o p rz e d z a ją  -  s ta i.o w ią  w ięc 

s w o is tą  w e ry f ik a c ję  d la  ty c h  p y ta ń . W p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  syg-

n a l i z u j ą  dodatkow o, j a k  s i l n a  j e s t  te n d e n c ja  responden tów  do ig -

norow ania k a t e g o r i i  odpow iedzi n arzu co n y ch  p rz e z  b ad a cza .

O s ta tn i  w yróżniony  ty p  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  to  m ile r;en ie  r e -

sp o n d e n ta . T ak ich  r e a k c j i  w n aszy ch  b a d a n ia ch  po pierw szym  odczy-

ta n iu  p y ta n ia  w y s tą p iło  192 c z y l i  8 ,6 * .  I  znów n a jw ię c e j  z n ic h ,  

bo 142 w y s tą p iło  w p y ta n ia c h  d o ty czą c y ch  o p i r . i i  r.a te m a t z ró ż n ic o -

w ania sp o łeczn eg o  ( 6 ,  1 6 , 1 9 , 2 3 , 2 5 , 2 7 ) .  M ilc z e n ie ,  o i l e  oczy-

w iś c ie  n ie  by ło  spowodowane n ie d o s ły sz e n ie m  p y ta n ia ,  w ydaje s i ę  

n a j l e p i e j  św iad czy ć  o " b e z ra d n o ś c i"  re sp o n d e n ta  wobec tru d n y c h , 

n ie z ro z u m ia ły c h  problemów J a k ic h  d o ty c z ą  p y ta n ie .



В. C zy n n ik i zw iązane  z cecham i respondentów

Z p ew n o śc ią  można wym ienić c a ły  s z e re g  cech  resp o n d en tó w , k tó -

r e  mogą s i ę  p rz y c z y n ia ć  do u d z ie la n ia  p rz e z  n ic h  odpow iedzi n ie -

i s to tn y c h ,  a w e f e k c ie  do b rak u  in f o r m a c j i .  Sform ułowana po-

p rz e d n io  o g ó ln a  h ip o te z a  g ł o s i ł a ,  ż e  i l o ś ć  odpow iedzi n i e i s t o t -

nych zw iązana J e s t  z ch a ra k te re m  p ro b le m a ty k i,  k tó r e j  d o ty czy  py-

t a n i e  -  im p ro b lem aty k a  j e s t  b a r d z ie j  o d le g ła  od co d z ien n y ch  do-

św iad czeń  re s p o n d e n ta , b a r d z ie j  mu n ie z n a n a , tym w ięc e j w y s tą p i 

odpow iedz i n i e i s to tn y c h .  Położono w ięc n a c is k  na z b a d a n ie  m ożli-

w ości in te l e k tu a ln y c h  responden tów  i  z a le ż n o ś c i  między n im i, a 

i l o ś c i ą  odpow iedz i n i e i s to tn y c h .  Te m ożliw ośc i i n t e l e k t u a l n e  ba-

dano p o p rzez  ro z k ła d  w a r to ś c i  dwóch zm iennych: poziomu w y k sz ta łc e -

n ia  i  wyników w t e ś c i e  spraw dzającym  ro zu m ien ie  term inów , j a k i e  

u z y sk iw a ł każdy re sp o n d e n t. W ybranie ty lk o  ty c h  dwóch zm iennych 

o c z y w iśc ie  o g ra n ic z a  m ożliw ości i n t e r p r e t a c j i  p rzy czy n  odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h  zw iązanych  z cecham i re sp o n d e n ta . O g ra n ic z e n ie  to  by-

ło  je d n a k  k o n ie c z n o ś c ią  wobec b ardzo  rozbudow anej p ro c e d u ry  badaw-

c z e j  i  o b c ią ż e n ia  respondentów  w ie lo ś c ią  zadań  i  wymagań. Odpowia-

d a l i  o n i bowiem na p y ta n ia .w  standardow ym  w yw iadzie  k w e s t io n a r iu -

szowym, ro z w iązy w a li t e s t  słow nikow y a potem  u d z i e l a l i  in fo rm a c j i  

w w yw iadzie o w yw iadzie , w n a s tęp n y c h  d n ia c h  przeprow adzono j e -

sz c z e  z n im i wywiad p o g łę b io n y . W sum ie w ięc rozmowy z responden-

tam i t rw a ły  po k i lk a  g o d z in .

W ykorzystywana p rz e z  n a s  w a n a l i z i e  zm ienna " w y k sz ta łc e n ie  r e -

sp o n d e n ta "  m ia ła  n a s tę p u ją c e  w a r to ś c i :

1 . n i e  ukończone i  ukończone podstawowe

2 . ukończone z a s a d n ic z e  zawodowe

3 . n i e  ukończone i  ukończone ś r e d n ie

4 .  ukończona sz k o ła  p o m a tu ra ln a , n ie  ukończone i  ukończone 

w yższe.

T a k ie  pogrupow anie poziomów w y k s z ta łc e n ia  z w ią z a ło  s i ę  z c h a - . 

ra k te re m  b ad a n e j  zb io ro w o śc i -  w ybraliśm y do badań dw ie k o n t r a s to -

we pod względem w y k s z ta łc e n ia  grupy młodych m ężczyzn; ro bo tn ików

i  a sy s te n tó w  -  młodych pracow ników  naukowych w yższych u c z e ln i .  

■JncieliŚŁiy w ię c ,  aby w a r to ś c i  zm iennej "poziom w y k s z ta łc e n ia "  

lu zn ac zn ie  o d r ó ż n ia ły  t e  dw ie g rupy  re sp o n d en tó w , je d n o c z e ś n ie  

z róż filcowany J e s t  poziom  w y k sz ta łc e n ia  wewnątrz

у ro; .tr .ików , t. t e ś c i e  słownikowym re sp o n d en t  mógł maksy m ai-



n ie  u zy sk ać  28 p k t .  W yniki w t e ś c i e  rów nież z o s t a ły  p o d z ie lo n e  na

4 g ru p y . W yodrębniono w y n ik i:

1 . bardzo  n i s k i  -  1 -6  punktów

2 . n i s k i  -  9-13  "

3 . w ysoki -  14-23 *

4 . b ardzo  w ysoki -  24-28  '*

Wzajemne zw ią zk i pom iędzy poziomem w y k sz ta łc e n ia  a wynikiem  w 

t e ś c i e  i l u s t r u j ą  dane z t a b .  5 .

T a b e l a  5

Poziom w y k sz ta łc e n ia

Wynik 

w t e ś c i e
podstawowe 
ukończone 

i  m niej

z a s a d n ic z e  
’ zawodowe 
ukończone

ś r e d n ie  
ukończone’ 

i  n ie  
ukończone

powyżej
ś re d n ie g o hazem

B ardzo n i s k i 26 23 5 - 54

N isk i 13 27 6 - 46

Wysoki 1-3 28 14 12 57

Bardzo wysoki 1 - 3 39 43

Razem 43 78 20 51 200

Dane w t a b e l i  w sk azu ją  na s i l n e  p o w iąz an ie  m iędzy tym i dw.ema 

cecham i. Osoby o w y k sz ta łc e n iu  powyżej ś re d n ie g o  u z y sk u ją  w yłącz-

n ie  w ysokie i  bardzo  w ysokie w ynik i w t e ś c i e  i  to  z w yraźną p rz e -

wagą ty c h  o s t a t n i c h .  N a to m ia s t wśród osób  p o s ia d a ją c y c h  w y k sz ta ł-

c e n ie  ś r e d n ie  i  p o n iż e j  ty lk o  je d n a  u zy sk a ł3  oardzo  w ysoki wynik 

w t e ś c i e .  A ja k  w y g ląd a ją  z a le ż n o ś c i  pom iędzy wynikiem, w t e ś c i e ,  

poziomem w y k sz ta łc e n ia  a i l o ś c i ą  odpow iedzi n ie i s to tn y c h ?

W g ru p ie  robo tn ików  (151 o só b )  ś re d n io  w 48 p y ta n ia c h  na j e d -

nego re sp o n d en ta  p rzy p ad a  6 ,6  odpow iedzi n i e i s to tn y c h ,  n a to n .ia s t  w 

g ru p ie  a sy s te n tó w  ty lk o  3 ,9 6 . Wydawałoby s i ę  w ię c , ż e  odpow iedz i 

n i e i s t o t n e  zn acząco  c ź ę ś c ie j  w y s tęp u ją  w*róć ' o d p o w ied z i u d z ie la -

nych p rz e z  ro b o tn ik ó w . P onad to  wśród 51 a sy s te n tó w  j e s t  ty lk o

2 (3 ,9 % ), k tó rz y  w to k u  wywiadu u d z i e l i l i  w ię c e j n iż  w 10 p y ta -

n ia c h  odpow iedzi n i e i s t o tn y c h ,  n a to m ia s t  w śród re sponden tów  -  ro -

bo tn ików  by ło  ic h  32 , co s tan o w i 21,2% responden tów  o w y k sz ta łc e -

n iu  maksimum śre d n im . Je d n a k że  a n a l iz a  z a le ż n o ś c i  s ta ty s ty c z n y c h  

(m ierzo n y ch  za  pomocą w spółczynników  o p a r ty c h  na c h i - k w a d r a t)  n ie  

p o tw ie rd z a  t e j  t e n d e n c j i .  T ab e le  6 1 7 i l u s t r u j ą  k o le jn o  wzajeîane



z a le ż n o ś c i  pom iędzy poziomem w y k s z ta łc e n ia  I  wynikiem  w t e ś c i e  a 

u d z ie la n ie m  odpow iedzi i s to tn y c h  lu b  n ie i s to tn y c h  (k la sy f ik o w a n y c h  

na p o d s ta w ie  a n a l iz y  n a g ra n ia  m agnetofonow ego) w całym  w yw iadzie 

p r z e z  w s z y s tk ic h  responden tów .

T a b e l a  6

I K w a lif ik a c ja  
odpow iedzi

Wyszcze-
g ó ln ie -

n ie

Poziom w y k s z ta łc e n ia
Razem

CD ( 2 ) ( 3 ) /*N

N ie is to tn a L 343 471 179 198 1191

W 28,80 39,55 15,02 16,62 100,0

К 18,04 13,12 14,38 8,83

С 3,82 5,25 1,99 2,21 13,27

I s to tn e L 1558 3118 1066 2044 7766

V 20,01 40,05 13,69 26,25 100,0

К 8 1 ,96 86,88 85,62 91,17

с 17,36 34,73 11,87 22,77 86,73

Razem L 1901 3589 1245 2242 6977

W 2 1 ,1 8 39,98 13,87 24,97 100,0

к 100,0 100,0 100,0 100,0

с 2 1,18 39,98 13.87 24,97 100,0

O b ja ś n ie n ie  sy rab o lij L -  i l o ś ć  odpow iedzi w l ic z b a c h  b ez-
względnych} W -  l i c z b a  odpow iedzi wg w iersza}  К -  l i c z b a  odpo-
w ied z i wg kolumny} С -  l i c z b a  odpow iedzi w o d n ie s ie n iu  do c a łe j  
z b io ro w o śc i.

N -  3} c h i-k w a d ra t -  77 ,417} C. P erso n a  -  0 ,0925} T Czuprowa
0 ,0706} Tau K ru sk a la  -  wh kolumny 0 ,0 0 8 6 , wg w ie rsz a  0 ,0 0 2 8 .

Wynik j e s t  i3 to tn y  na p oziom ie wyższym n iż  0 ,0 0 1 .

W idzimy, i ż  w obu ta b e la c h  z a le ż n o ś c i  s t a ty s ty c z n e  są  b an - 

dzo n i s k i e .  Warto jed n a k  zw ró c ić  uwagę na pew ien elem ent s t r u k t u -

ry  l i c z e b n o ś c i  w ew nątrz ty c h  t a b e l .  Otóż wśród osób o p o zio m ie  

w y k s z ta łc e n ia  wyższym n iż  ś r e d n ie  odpow iedzi n i e i s t o t n e  s tan o w ią  

8,635-, n a to m ia s t  wśród osób  o w y k sz ta łc e n iu  śred n im  i  niższym  od 

ś re d n ie g o  (kolum ny 1 -3  w ta b .  6 ) ,  a w ięc robo tn ików  -  odpow iedzi 

n i e i s t o t n e  s ta n o w ią  Już 1 4 ,7 4 # . Podobną te n d e n c ję  możemy zaobsei^- 

wować a n a l i z u ją c  z a le ż n o ś c i  pom iędzy w ysokością  wyniku w t e ś c i e  a 

i l o ś c i ą  oopow iedzi n ie i s to tn y c h .  Wśród respondentów  o b ard zo  wy-

soki;:, wyniku w t e ś c i e  odpow iedzi n i e i s t o t n e  s ta n o w ią  ty lk o  9 ,4 2 #  

t fc a y s tU s n  ocipow iedzi, u respondentów  u zy sk u jąc y c h  w ysoki wynik w



T a b e l a  7

K w a lif ik a c ja
odpow iedzi

W yszcze-
g ó l n i e -

n ie

Wynik w t e ś c i e
Razem

(1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 )

N ie is to tn a L зез 313 309 185 1190

W 3 2,18 26,30 25,97 15,55 1 00 ,0

К 15,75 15,19 12,06 9,42

С 4,25 3,47 3,43 2 ,0 5 13,20

I s to tn a I. 2048 1747 2254 1779 7828

W 26,16 22,32 28,79 22,73 1 0 0 ,0

К 84,25 84,81 87,94 90,58

с 22,71 19,37 24,99 19,73 8 6 ,8 0

Razem L 2431 2060 2563 1964 9018

V 26,96 22,84 28,42 21 ,78 1 00 ,0

К 100,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0

с 26,96 22,84 28,42 2 1 ,78 1 00 ,0

O b ja ś n ie n ie  symbelii j a k  w ta b .  6 .

N -  3 i  c h i-k w a d ra t -  4 8 ,4 3 7 j C. P erso n a  -  0 ,0731} T Czuprowa
-  0 ,0557* Tau K ru sk a la  -  wg kolumny 0 ,0 0 5 4 , wg w ie rsz a  0 ,0 0 1 7 .

R e z u l ta t  J e s t  I s to tn y  na poziom ie wyższym n iż  0 ,0 0 1 .

te ś c ie  (3  kolumna w tab. 7) p ro c e n t  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  w zra-

sta  do 1 2 ,0 6 , в u respondentów o n isk im  i  b a rd zo  n isk im  wyniku w 

t e ś c ie  odpow iedzi n ie is to tn e  s tan o w ią  ju ż  15,5% w sz y s tk ic h  odpo-

w iedzi. O czyw iście  te n d e n c ja  t a  n ie  j ę s t  z b y t s i l n a ,  sko ro  Współ-

c z y n n ik i s ta ty s ty c z n e  osiągają ta k  n i s k i e  w a r to ś c i .  W arto te ż  zau -

ważyć, że i s t n i e j e  szereg innych ce ch  in te l e k tu a ln y c h ,  d la  k tó -

rych poziom  w y k sz ta łc e n ia  czy znajom ość 3łów m ierzona za pomocą 

t e s t u  n ie  j e s t  "w skaźnikow a", a k tó ry c h  b ra k  może oddzia ływ ać  na 

p o ja w ie n ie  s i ę  odpow iedzi n i e i s to tn y c h .  Można tu  wym ienić pam ięć , 

u m ie ję tn o ść  w e r b a l i z a c j i  swoich p rz em y śle ń , poglądów . S rak  ma-

t e r i a ł u  em pirycznego d o ty cząceg o  ty c h  cech  responden tów  n ie  ozna-

cza b y n a jm n ie j, ż e  ic h  o d d z ia ły w a n ie  na w z ro s t bądź spadek  i l o ś c i  

odpow iedzi n ie i s to tn y c h  można ignorow ać. R espondenci m ogli być 

rów nież z ró żn ico w an i pod względem sz e re g u  cech  p sy c h ic z n y c h , t a -

k ic h  j a k  p o d a tn o ść  na em ocje , uznaw anie p ro b le m a ty k i n ie k tó iy c h  

p y ta ń  za d r a ż l iw ą ,  d b a ło ść  o w łasny p r e s t i ż  ( t a  o s t a t n i a  cecha 

może m inim alizow ać i l o ś ć  odpow iedzi n ie i s to tn y c h ,  gdy u resp o n d en -

t a  p o jaw i s i ę  te n d e n c ja  do odpow icdan ia "pod a n k i e t e r a " ) .  O d d ria -



ły w an ie  ty c h  cech  na w ystępow anie odpow iedzi n ie i s to tn y c h  rów nież 

n ie  by ło  poddane sy s te m a ty c z n e j k o n t r o l i  e m p iry c zn e j. W ynikało to  

p rz e d e  w szystk im  z  b raku  adekw atnych te c h n ik  s łu ż ą c y c h  b ad an iu  ro -

l i  cech  p sy ch iczn y ch  każdego z respondentów  w p ro c e s ie  formowa-

n ia  odpow iadzi na p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a .  W n aszy ch  b a d a n ia c h  

(p o z a  te s te m  i  e n a l iz ą  dokumentów) s to so w aliśm y  te c h n ik i  i n t e r r o -  

g a c y jn e , w k tó ry c h  ex d e f in i t i o n e  podstaw ę u zy sk iw an ia  in fo rm a c j i

0 re sp o n d en tach  s tan o w ią  ic h  zachow ania w e rb a ln e . A p r z e c ie ż  t r u -

izmem j ę s t  tw ie rd z e n ie ,  i ż  n a sz e  s ta n y  p sy c h ic z n e  z t ru d n o ś c ią  

p o d d a ją  s i ę  w e r b a l i z a c j i .  S tąd  te ż  wyrywkowe próby  em pirycznej 

a n a liz y  o d d z ia ły w an ia  ty c h  cech  rpspondentów  na form ow anie odpo-

w ie d z i,  k tó r e  z a s to so w aliśm y  ( a  o k tó ry c h  b ę d z ie  j e s z c z e  mowa w 

d a ls z e j  c z ę ś c i  p r c c y ) ,  n ie  mogły p rz y n ie ś ć  za d o w ala jący ch  r e z u l -

ta tó w .

C. C zynn ik i zw iązane z s y tu a c ją  wywiadu

S y tu a c ja  wywiadu to  k a te g o r ia  po jęc io w a bardzo  n ie jed n o z n a cz n a

1 s k ła d a ją c a  s i ę  z w ie lu  elem entów . Każda p róba  ic h  s t r u k t u r a l i -  

z a c j i  j e s t  zab ieg iem  a r b i t r a ln y m . Mówiąc o s y t u a c j i  wywiadu n a le -

ż a ło b y  w yróżn ić  n a s tę p u ją c e  j e j  e lem en ty :

W a r u n k i  o r g a n i z a c y j n  о- t  e c h n i c z n  e 

w ja k ic h  p rzeprow adzany j e s t  wywiad. N iezbędne J e s t  minimum "kom-

f o r t u “ do p rzep ro w ad zan ia  wywiadu -  o d d z ie ln e  p o m ie sz c z e n ie , c i -

s z a ,  n ieo b ec n o ść  osób  t r z e c i c h ,  k tó r e  mogą deprymować re sp o n d en -

t a ,  w trą c a ć  s i ę  do rozmowy, u d z ie la ć  odpow iedzi za re sp o n d e n ta . 

Wiadomo p o w szech n ie , ż e  n ie  zaw sze t e  w arunk i s ą  s p e łn io n e .  N asze 

b ad an ia  te ż  n ie  b y ły  pod tym względem w yjątkow e. S t a ł e  u c z e s tn i -

ctwo w p r o c e s ie  badawczym, rozmowy z  a n k ie te ra m i,  u p o w ażn ia ją  do 

s tw ie rd z e n ia ,  ż e  w ystępow ały c z y n n ik i z a k łó c a ją c e  p rz e b ie g  wywia-

dów. B adan ia n a sz e  p rzeprow adzane by ły  w h o te la c h  ro b o tn ic z y c h  i  

a s y s te n c k ic h ,  w dość tru d n y c h  w arunkach lok alo w y ch . S ta ra l iś m y  

s i ę ,  aby wywiady b y ły  p rzep row adzane bez u d z ia łu  osób  t r z e c i c h ,  

a l e  n i e  zawsze było  to  możliwe. C zęsto  te ż  na k o ry ta r z a c h  by ło  

s ły c b a ć  cuzynę czy h a ł a s y .  Mogło to  ro z p ra s z a ć  uwagę re sponden-

tów , a l e  czy i  w jak im  s to p n iu  o d d z ia ły w a ło  na i l o ś ć  odpow iedzi 

n i e i s t o t n y c h  -  t ru d n o  z c a ł ą  o d p o w ie d z ia ln o ś c ią  s tw ie r d z ić .

A t  m o  u f  e r  a wywiadu -  czy n n ik  u lo tn y  i  bardzo  t ru d n y



do k o n tro lo w a n ia . Nawet wówczas, gdy b ad a cze  s to s u ją  tzw . a n k ie -

t ę  do a n k ie te r a ',  u zyskać  mogą co najw yżej la k o n ic z n e  sfo rm ułow ania 

d o ty c z ą c e  su b iek tyw nych  odczuć a n k ie te i ’ôw. T e o re ty c z n ie  n a to m ia s t  

a tm o sfe ra  wywiadu, wzajemna a k c e p ta c ja  r ó l  a n k ie te r a  i  resp o n d en -

t a  w ydaje s i ę  m ieć k a p i t a ln e  z n a c z e n ie  d la  ro z b u d zan ia  i  p o d trz y -

mywania m otyw acji re sp o n d en ta  do u d z ie la n ia  s z c z e ry c h , praw dziw ych

i  p rzem y ślan y ch  o d p o w ied z i. W s k ra jn y c h  p rzy p ad k ach  n ieak cep to w a-

n ia  a n k ie te r a  p rz e z  re sp o n d e n ta  może to  doprow adzać do świadomego 

u d z ie la n ia  odpow iedzi fa łszy w y ch  czy b rak u  o d p o w ied z i.

K o n t e k s t  s p o ł e c z n y  wywiadu -  a w ięc zewnę-

t r z n a  w s to su n k u  do badań  s y tu a c ja  s p o łe c z n a , p o l i ty c z n a ,  s to s u n k i  

w z a k ła d z ie  p ra c y  czy  w m ie jsc u  z a m ie szk a n ia . C zy n n ik i t e  mogą po-

wodować, i ż  u d z ie la n ie  pewnych odpow iedzi (n p . odpow iedzi i s t o t -

nych) s t a j e  s i ę  d ra ż l iw e . W tym m ie jsc u  n a le ż y  p o w ie d z ie ć , i ż  

c z ę ś ć  n aszy ch  re sp o n d en tó w -ro b o tn ik ó w  s ta n o w i l i  cz ło n k o w ie  OHP, 

k ie ro w an i na z a sad ac h  wojskowych, u d z ia ł  w b a d a n ia c h  mógł w ięc 

być p rz e z  n ic h  trak to w an y  Jako  je s z c z e  jed n o  p o le c e n ie .

Na z a k o ń cze n ie  ty c h  k r ó tk ic h ,  a n ie  u za sad n io n y ch  em p iry c zn ie  

r e f l e k s j i  w arto  zw ró cić  uwagę na je s z c z e  je d e n  czy n n ik  o d d z ia łu ją -

cy na o g ó ln ą  s y tu a c ję  wywiadu, a ta k ż e  na u d z ie la n ie  r z e te ln y c h  

in fo rm a c j i  czy u d z ie la n ie  in fo rm a c j i  w o g ó le . J e s t  t o  now ość, n ie -

zw ykłość d o św ia d c z e n ia , j a k i e  s ta n o w ił  d la  n aszy ch  respondentów  

u d z ia ł  w b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h . S z c z e g ó ln ie  d o ty c z y  to  r e -

sp o n d en tó w -ro b o tn ik ó w , k tó rz y  -  j a k  sam i c z ę s to  d e k la ro w a li  -  

po ra z  p ie rw szy  z e tk n ę l i  s i ę  z teg o  ty p u  s y tu a c ją .  N ie dysponuję  

denymi na tem at s to p n ia  po in form ow ania czy  w iedzy responden tów  na 

tem at wywiadów s o c jo lo g ic z n y c h . P rzep ro w ad zaliśm y  n a to m ia s t  tzw . 

wywiad ro z s z e rz o n y , k tó reg o  głównym celem  b y ła  p ró b a  u s t a l e n i a ,  

w ja k im  s to p n iu  o p in ie  rep rezen to w an e  p rz e z  re sp o n d e n ta  w wywia-

d z ie  by ły  je g o  o p in ia m i p ryw atnym i, a w jak im  -  r e p l ik ą  o p i n i i  

wypowiadanych czy z a s ły s z a n y c h  na g ru n c ie  o f ic ja ln y m . Otóż p ie rw -

szym krokiem  w k ie ru n k u  u z y sk a n ia  ty c h  in fo rm a c j i  b y ło  u s t a l e n i e  

p rz e z  a n k i e t e r a ,  czy  re sp o n d en t m ia ł k ied y k o lw iek  k o n ta k t  z p ro -

blemem poruszanym  w p y ta n iu ,  czy rozm aw iał na t e n  te m a t.

T ab e la  8 o bejm uje  responden tów , k tó rz y  o z n a jm i l i ,  ż e  n ig d y  

d o tą d  n ie  ro zm aw ia li na tem aty  p o ru sz an e  w p y ta n iu ,  n ie  m ie l i  kon-

ta k tu  z te g o  typu  p ro b lem a ty k ą . N iew ie lk a  l i c z b a  p y ta ń  po с ho ci-: i  

s t ą d ,  ż e  wywiad ro z sz e rz o n y  d o ty c z y ł w y łąc zn ie  p y ta ń  o o p in ie .



^ o u Ann« Kubiak

T a b e l a  8
\

Numer p y ta n ia

2 4 7 12 15 17 19 23 24

L iczb a 45 54 56 46 79 78 60 54 60

* 2 2 ,2 2 6 ,6 27 .6 2 2 ,7 3 8 ,9 3 8 ,4 29 ,6 26 ,6 2 9 ,6

I s t n i e r u e  zn a czn e j l i c z b y  responden tów , k tó rz y  p rz e d  naszym i 

b adan iam i n ie  m ie l i  k o n ta k tu  z p ro b lem a ty k ą  p o ru sz an ą  w p y ta n ia c h  

n ie  ty llfo  u s p ra w ie d liw ia  n ie ja k o  w ystępow anie odpow iedzi n ie is to t -
nych , a w ięc n ie  p rzy n o szący ch  badaczow i poszukiw anych informa-

c j i ,  a l e  może także nasuwać wątpliwości co do rzete ln ośc i odpo-

w ie d z i ,  w których respondenci wybrali Jeden г  wariantów o p in ii 

prezentowanych w pytaniach.

D. Czynn i k i  zw iązane z b łędam i p o p e łn ian y m i p rz e z  an k ie te ró w

O czyw iste  j e s t  tw x e rd z e n ie ,  i ż  ja k o ś ć  p ra c y  a n k ie te ró w  J e s t  

jednym  z czynników  d ecy d u jący ch  o J a k o ś c i  ze b ran y c h  in f o r m a c j i ,  a 

tym samym o d d z ia łu je  na i l o ś ć  braków in fo rm a c j i .  Ponieważ s z c z e -

gółowo zag ad n ien iem  błędów a n k ie te r s k ic h  z a jm u je  s i ę  w swoim a r ty -

k u le  K. K i s t e l s k i ,  tu  sk o n cen tru jem y  s i ę  ty lk o  na ty c h  z n ic h ,  

k tó r e  mogą o d d zia ły w ać na i l o ś ć  odpow iedzi n i e i s to tn y c h .

W n aszy ch  b ad a n ia ch  w y ró żn iliśm y  t r z y  g rupy  błędów  a n k i e t e r -

s k ic h :

I .  B łędy f o m a ln e  z a p is u  m ożliw e do w ykrycia ju ż  na p o d s ta w ie  

o g ląd u  k w e s t io n a r iu s z a .

I I .  B łędy zadaw ania p y ta ń  m ożliw e do w ykrycia  d z ię k i  znajom o-

ś c i  n a g ra n ia  œ agnetofonov/ego.

I I I .  B łędy  z a p is u  wykrywane d z ię k i  porów naniu  n a g ra n ia  magne-

tofonow ego z te k s te m  zap isanym  p rz e z  a n k ie te r a  w k w e s tio n a r iu s z u .

W g ru p ie  I w yróżnione z o s ta ły  ty lk o  2 b łę d y : 1) n ie c z y te ln o ś ć  

z a p isu  ( u t r u d n ia j ą c a  lu b  u n ie m o ż liw ia ją c a  o d c z y ta n ie  t e k s t u ) ,  2 )  

n iepopraw ność  fo rm a ln a  z a p is u  ( u t r u d n ia j ą c a  lu b  u n ie m o ż liw ia ją c a  

k l a s y f i k a c j ę  oapow iedzi re s p o n d e n ta ) .

B łąd n i e c z y t e l n o ś c i  z a p is u  w y s tą p i ł  w n ie w ie lk ie j  i l o ś c i  p rz y -

padków -  na 9298 w s z y s tk ic h  odpow iedzi na p y ta n ia  ty lk o  w 138 

(1,SW ). O kazuje s i ę  p o n a d to ,  ż e  w 38 p rz y p ad k ac h , gdy z a p is  an - 

■ : : -îV.ra b y ł  n ie c z y te ln y ,  k o d e r  na p o d s ta w ie  j e g o  a n a l i z y  u z n a ł



odpow iedź za  n i e i s t o t n ą .  N a to m iast w 35 p rzy p ad k a c h , gdy w y s tą p i ł  

t e n  b łą d ,  odpow iedź uznano za n i e i s t o t n ą  na p o d s ta w ie  a n a l iz y  na-

g ra n ia  ( a b s t r a h u ją c  od d e c y z j i  co do i s t o t n o ś c i  odpow iedzi k w a li-

fik o w an e j na p o d s taw ie  z a p is u  a n k i e t e r a ) .  T ylko w 7 p rzy p ad k ach  

( 0 ,7 * )  odpow iedź uznana za n i e i s t o t n ą  na p o d s taw ie  z a p is u  a n k ie -

t e r a  za k w alifik o w an a  z o s ta ła  j a k o . i s t o t n a  d z ię k i  n a g ra n iu . Tak 

w ięc m inim alna o k a z a ła  s i ę  i l o ś ć  u tra c o n y c h  in fo rm a c j i  z powodu 

n ie c z y te ln y c h  zap isów  a n k ie te ró ;* . P odobnie n ie z n a c z ą c a  j e s t  i l o ś ć  

s tra c o n y c h  in fo rm a c j i  w wyniku n iep o p raw n o śc i fo rm a ln e j z a p is u  an-

k i e t e r a  (13  -  1 ,4 * ) .

Z n aczn ie  c z ę ś c ie j  w ystępow ały , a tym samym m iały  w ięk sze  zn a-

c z e n ie  d la  i l o ś c i  braków in f o r m a c j i ,  b łęd y  a n k i e t e r s k i e  I I  g rupy

-  b łę d y  zadaw ania p y ta ń . W yróżniono ic h  w a n a l i z i e  1 1 , a l e  ze  

w zględu na i l o ś ć  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  n a jw a ż n ie js z e  s ą  moic. 

zdaniem  dwa z n ich s  1) b łą d  so n d ażu , p rz y  czym ch o d z i tu  zarówno 

o b rak  sondażu Jak  i  b łęd y  so n d ażu , o ra z  2 ) b łą d  p o le g a ją c y  na 

n ie p o w tó rz e n iu  p y ta n ia ,  ch o c ia ż  in s t r u k c j a  na t o  p o zw a la ła  lu b  

w ręcz z a le c a ła  a n k ie te ro w i t a k i e  d z i a ł a n ie .  Te dwa ty p y  błędów  

w ydają mi s i ę  n a jw a ż n ie js z e  ze  w zględu na w yróżn ione ro d z a je  re a k -

c j i  n i e i s to tn y c h  -  s z c z e g ó ln ie  t a k i e  j a k  m i lc z e n ie ,  odpow iedź 

cz ę śc io w a , p ro śb a  o p o w tó rz e n ie  p y ta n ia ,  r e a k c ja  będ ąca  wskaza-

niem  numeru p unk tu  k a f e t e r i i ,  odpow iedź bez sen su  czy w re s z c ie  

r e a k c ja  w skazu jąca  na k ło p o ty  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform u-

łow aniem  o d p o w ied z i. J e ż e l i  po pierw szym  o d cz y ta n iu  p y ta n ia  wy-

s t ą p i ł a  r e a k c ja  n i e i s t o tn a  -  k tó ra k o lw ie k  z wyżej w ym ienionych, 

a J e d n o c z e ś n ie  a n k ie t e r  p o p e łn i ł  b łą d  sondażu lu b  n i e  p o w tó rz y ł 

p y ta n ia ,  to  p ra k ty c z n ie  u tra c o n a  z o s t a ł a  sza n sa  na u z y s k a n ie  od-

p o w ied z i i s t o t n e j ,  a tym samym p o szu k iw an ej in fo rm a c j i  je d n o s tk o -

w ej. R ozpatrzm y na w s tę p ie  i l o ś ć  i  ro z k ła d  ty c h  błędów  w z a le ż -

n o ś c i od ro d z a ju  r e a k c j i  n i e i s t o t n e j  ja k a  w y s tą p iła  po pierw szym  

o d c z y ta n iu  p y ta n ia .

Zauważmy, iż  b łą d  w sondażu to w arzy szy  n a j c z ę ś c i e j  odpow iedzi 

cz ę śc io w e j ( t z n .  w sk az u jące j ty lk o ,  w k t ó r e j  c z ę ś c i  s k a l i  można 

odpow iedź re sp o n d en ta  u m ie śc ić  -  kolumna 4 ta b .  9 ) .  Gdy p o jaw ia  

s i ę  t e n  ty p  o d p o w ie d z i 'n ie i s to tn e j , w p r z e s z ło  40* przypadków  wy-

s tę p u je  rów nież b łą d  so n d ażu . A p r z e c ie ż  3ondaż (w tyo. p rzypadku  

u ś c i ś l e n i e  odpow iedzi re sp o n d e n ta ) b y ł p ra k ty c z n ie  jedynym  s k u te -

cznym za b ie g iem , ja k ie g o  mógł dokonać a n k i e t e r  by u zy sk ać  odpo-

w iedź i s t o t n ą .  Ju ż  n ieco  r z a 4 z ie j  b łą d  sondażu to w a rz y sz y  odpow ie-



Błąd 
sondażu ‘

Wyszcze-
g ó ln ie -

n i e

R odzaje  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu  
' p y ta n ia

Odpo-
w iedź
i s t o -

tn a

Razem

m il-
c z e n ie

CD

Odpowiedź odmowa
'odpowie-

d z i

С 5)

w skaża- 
'n i e  na 
n r  pun-
k tu  ka-
f e t e r i i

(6 )

p ro śb a  
o po-
wtó-
rz e n ie  
p y ta -

n ia  
C7)

tru d n o -
ś c i  ze  
z ro zu -
mieniem 
p y ta n ia

(8 )

bez
sen su

(2 )

k o re k - 
’c y jn a

(3 )

c z ę ś-
c io w a

(4 )

W y s tąp i ł L 27 95 22 248 0 47 10 104 159 712

W 3 ,7 9 13 ,34 3 ,09 3 4 ,83 0 ,0 0 6 ,6 0 1 ,4 0 14,61 22,33 100 ,00
К 1 4 ,06 32,20 11 ,17 40 ,86 0 ,0 0 21 ,96 8 ,6 2 1 7 ,69 2 ,32
С 0 ,3 0 1 ,05 0 ,2 4 2 ,7 4 0 ,0 0 0 ,5 2 0,11 1 ,1 5 1 ,76 7 ,8 6

Nie w ystą- L 165 200 175 359 2 167 106 484 6684 8342

p i  ł W 1 ,9 8 2 ,4 0 2 ,1 0 4 ,3 0 0 ,0 2 2 ,0 0 1 ,2 7 5 ,8 0 80,12 100 ,00
К 8 5 ,9 4 6 7 ,8 0 8 8 ,83 5 9 ,14 100 ,0 0 7 8 ,0 4 9 1 ,3 8 82,31 97 ,68

с 1 ,8 2 2,21 1 ,93 3 ,9 7 0 ,0 2 1 ,8 4 1 ,1 7 5 ,3 5 7 3 ,82 9 2 ,1 4

Razem L 192 295 197 607 2 214 116 588 6843 9054
W 2 ,1 2 3 ,2 6 2 ,1 8 6 ,7 0 0 ,0 2 2 ,3 6 1 ,2 8 6 ,4 9 7 5 ,5 8 100,00
к 100 ,00 100 ,00 100 ,00 100,00 100 ,00 100 ,00 100 ,00 100 ,00 100 ,00

с 21 ,12 3 ,26 2 ,1 8 6 ,7 0 0 ,0 2 2 ,3 6 1 ,28 6 ,4 9 7 5 ,5 8 100,00

O b ja ś n ie n ie  sy m b o li: j a k  w t a b .  6 .

N -  8 ; c h i-k w a d ra t  -  1 5 ,9 3 ,4 5 2 ; С P erso n a  -  0 ,3 8 6 9 ; T Czuprowa -  0 ,2 4 9 4 ; T au . K ru sk a la  -  
wg kolumny 0 ,1 7 6 0 , wg w ie rsz a  0 ,0 7 8 0 .

R e z u l ta t  j e s t  i s t o tn y  na po z io m ie  wyższym n iż  0 ,0 0 1 .



Brak
p ow tó rze-

n ia
p y ta n ia

Wyszcze-
g ó ln ie -

n i e

R odzaje odpow iedzi n i e i s to tn y c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu
p y ta n ia

Odpo-
w iedź
i s t o -

tn a

Razem

m il-
c z e n ie

(1)

odpow iedź odmowa
odpowie-

d z i

i

( 5 )

wskaza-
n i e  na 
n r  pun-
k tu  ka-
f e t e r i i

(6 )

p ro śb a  
o po-

wtó-
r z e n ie  
p y ta -

n ia

( 7 )

tru d n o -
ś c i  z e  
z ro zu -
mieniem 
p y ta n ia

C8)

bez
sen su

(2 )

k o re k -
'c y jn a

(3 )

c z ę ś -
ciowa

W

W y stąp ił L 23 108 39 26 0 129 8 139 34 506
W 4 ,5 5 2 1 ,3 4 7 ,71 5 ,1 4 0 ,0 0 2 5 ,49 1 ,5 8 2 7 ,47 6 ,7 2 100 ,00
К 1 1 ,9 8 36,61 1 9 ,8 0 4 ,2 8 0 ,0 0 6 0 ,2 8 6 ,9 0 2 3 ,6 4 0 ,5 0
С 0 ,2 5 1 ,1 9 0 ,4 3 0 ,2 9 0 ,0 0 1 ,4 2 0 ,0 9 1 ,5 4 0 ,3 8 5 ,5 9

N ie wy- L 169 187 158 581 2 85 108 449 6809 8548
s t ą p i ł W 1 ,9 8 2 ,1 9 1 ,8 5 6 ,8 0 0 ,0 2 0 ,9 9 1 ,2 6 5 ,2 5 7 9 ,6 6 100 ,00

• К 8 8 ,0 2 6 3 ,3 9 8 0 ,2 0 9 5 ,7 2 100 ,00 3 9 ,7 2 9 3 ,1 0 7 6 ,3 6 9 9 ,5 0
С 1 ,8 7 2 ,0 7 1 ,7 5 6 ,4 2 0 ,0 2 0 ,9 4 1 ,1 9 4 ,9 6 7 5 ,2 0 94,41

Razem L 192 295 197 607 2 214 116 588 6843 9054
W 2 ,1 2 3 ,2 6 2 ,1 8 6 ,7 0 0 ,0 2 2 ,3 6 1 ,2 8 6 ,4 9 7 5 ,5 8 100,00
К 100 ,00 100 ,00 100 ,00 100 ,00 1 00 ,0 0 100 ,00 100 ,00 100 ,0 0 100 ,00
С 2 ,1 2 3 ,26 2 ,1 8 6 ,7 0 0 ,0 2 2 ,3 6 1 ,2 8 6 ,4 9 7 5 ,5 8 100 ,00

O b ja ś n ie n ie  sy m b o li: j a k  w ta b .  6 .

И -  Б; c h i-k w a d ra t -  2 5 4 3 ,2 5 3 ; С P e rso n a  -  0 ,4 6 8 3 ; T Czuprowa -  0 ,3 1 5 1 J Tau T ru sk a la  -  wg 
kolumny 0 ,2 3 0 9 , wg w ie rsz a  0 ,0 8 6 3 .

R e z u l t a t  j e s t  i s t o tn y  s t a t y s t y c z n i e  na po z io m ie  wyższym n iż  0 ,0 0 1 .
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dziom  bez sen su  i  n ie  na te m a t (w 32 , 2% przypadków  -  kolumna

2 ta b .  9 )  o ra z  reakcjom  w skazującym  na k ło p o ty  ze  zrozum ieniem  py-

t a n i a  lu b  sform ułow aniem  odpow iedzi (w 1 7 , 7% przypadków  -  kolumna

8 t a b .  9 ) .  Po w y s tą p ie n iu  ty c h  typów r e a k c j i  ró w n ież , o p rócz  po-

w tó rz e n ia  p y ta n ia ,  zg o d n ie  z i n s t r u k c j ą ,  t r z e b a  b y ło  dokonać son-

d ażu . Wynika z te g o ,  ż e  p o p e łn ie n ie  b łęd u  sondażu mogło p rz y c zy -

n ić  s i ę  w o s ta teczn y m  e fe k c ie  do znacznego  w zro stu  odpow iedzi n ie -

i s to tn y c h ,  a tym samym braków in fo rm a c j i .

J e s z c z e  z n a c z n ie j  b ra k  p o w tó rz en ia  p y ta n ia  łą c z y  s i ę  z ro d za-

jem  odpow iedzi n i e i s t o t n e j .  I l u s t r u j e  to  t a b .  10. Gdy a n k ie t e r  

n ie  p o w tó rzy ł p y ta n ia  choć b y ło  t o  p o trz e b n e ,  93,3% o k a z a ło  s i ę  

odpow iedziam i n ie i s to tn y m i .  N a to m iast gdy a n k ie t e r  te g o  b łęd u  n ie  

p o p e ł n i ł ,  i l o ś ć  ty c h  odpow iedzi w ynosi ok . 20%. T en d en cja  t a  j e s t  

w ięc j e s z c z e  w y ra ź n ie js z a  n iż  w przypadku  b łę d u  sondażu . A w ięc , 

gdy a n k ie t e r  n i e  p o w tó rz y ł p y ta n ia ,  ty lk o  6,72% odpow iedzi u ch ro -

n i ło  s i ę  p rz e d  d y s k w a l i f ik a c ją  1 uznaniem  p rz e z  k o d era  odpow iedzi 

za n i e i s t o t n ą , • N a jc z ę ś c ie j  (w p r z e s z ło  60% przypadków ) uznaw ano, 

że  p y ta n ie  powinno być p o w tó rzo n e , gdy re sp o n d e n t wskazywał numer 

p u n k tu  k a f e t e r i i  lu b  s k a l i .  A n k ie te r z y . z a p o m in a li rów nież o tym 

p ro sty m  z a b ie g u , gdy re sp o n d e n c i o d p o w iad a li bez sen su  (kolum na

2 )  lu b  s y g n a liz o w a li  k ło p o ty  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  s fo rm u ło -

waniem odpow iedzi (kolum na Б ) .

T ak i b y ł  ro z k ła d  błędów sondażu i  b rak u  p o w tó rz e n ia  p y ta n ia  po 

p ie rw s z e j  r e a k c j i  re sp o n d e n ta  -  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia ,  

a l e  p ro c e s  i n t e r r o g a c j i  mógł trw a ć  d a l e j .  A n k ie te r  mógł p o p e łn ić  

b łą d  i  n i e  pow tórzyć c a łe g o  p y ta n ia ,  a l e  mógł p o w ied z ieć  np. "p ro -

s z ę  s i ę  z a s ta n o w ić "  a lb o  "a j a k  mógłby Pan o dpow iedz ieć  na t o  py-

t a n i e "  a lb o  pow tórzyć p y ta n ie  w bardzo  sk ró c o n e j fo rm ie  i t p ,  -  i  

wówczas k o d erzy  ś le d z ą c y  n a g ra n ie  m agnetofonowe t r a k to w a l i  t a k i e  

zachow an ie  a n k ie te r a  ja k o  n a s tęp n y  p rz e k a z  w p r o c e s ie  komunikowa-

n ia  s i ę .  Z powodu b raku  sondażu  w y s tą p i ły  w końcowym e fe k c ie  463 

b r a k i  in fo rm a c j i  (6 2 2  -  1 5 9 ) ,  a z powodu braku  p o w tó rz en ia  p y ta n ia  

4C9 (443  -  34) braków in f o r m a c j i .  O czyw iście  n ie  można s tw ie r -

d z i ć ,  iż  p rzy czy n ą  t e j  i l o ś c i  braków in fo rm a c j i  są  b łę d y  p o p e ł-

n io n e  p rz ez  a n k i e t e r a ,  gdyż p raw id ło w ej p ra c y  a n k ie te r a  rów nież 

to w arzy szą  odpow iedzi n i e i s t o t n e .  To p r z e c ie ż  sposób  odpow iadan ia 

re sp o n d e n ta  d e te rm in u je  ro d z a j o d p o w ied z i. N iem niej je d n a k  w idać 

w y ra ź n ie ,  ź e  w łaśc iw a p ra c a  a n k ie te r a  może i l o ś ć  braków danych 

z m n ie js z y ć , choć t ru d n o  j ą  oszacow ać. I s t n i e j e  rów nież n ie b e z -



p ie cz eń s tw o  p o ja w ie n ia  s i ę  na sk u te k  so n d ażu , p o w ta rz a n ia  p y ta n ia  

czy  Innych  zabiegów  odpow iedzi co prawda i s to tn y c h ,  a l e  "wymuszo-

n y ch " , k re u ją c y c h  s z tu c z n ą  rz e c z y w is to ś ć ,  budzących  z a s t r z e ż e n ia  

co do p raw d ziw o śc i.

T a b e l a  11

K w a lif ik a c ja  odpowie-
d z i  na p o d s taw ie  z a - '  

p is u  a n k ie te r a

W yszczegól-
1

n ie n ie

B łąd  sondażu
Razem

w y s tą p i ł n ie  
' w y s tą p i ł

N ie is to tn a L 184 442 626

W 29,39 70,61 100 ,00

К 25,01 5 ,2 9

С 2 ,0 3 4 ,8 7 6 ,9 0

I s to tn a L 529 7910 0447

W 6 ,2 6 9 3 ,7 4 100 ,00

К 7 4 ,1 9 94,71

С 5 ,6 3 0 7 ,2 7 9 3 ,1 0

Razem >-■ L 713 8360 9073

W 7 ,8 6 9 2 ,1 4 100 ,00

К 100 ,00 100 ,00

с 7 ,0 6 9 2 ,1 4 100 ,00

O b ja ś n ie n ie  sy m b o li: Ja k  w t a b .  6 .

N -  1} c h i-k w a d ra t  -  4 3 0 ,6 2 4 ; С P erso n a  -  0 ,2 1 ,2 9 }  T Czuprowa
-  0 ,2 1 7 9 ; Tau K ro sk a la  -  wg kolumny 0 ,0 4 7 5  wg w ie rs z a  0 ,0 4 7 5 .

Wynik j e s t  i s t o tn y  na po zio m ie  wyższym n iż  0 ,0 0 1 .

P o d k re ś lan o  ju ż  w c z e śn ie j r o l ę  n a g ra n ia  m agnetofonowego w 

u ja w n ia n iu  fa k ty c z n e j  i l o ś c i  odpow iedz i n i e i s to tn y c h .  Rozpatrzm y 

w ięc t e r a z ,  j a k  zm ien ia  s i ę  ro z k ła d  i l o ś c i  błędów  a n k ie te r s k ic h  

w z a le ż n o ś c i  od te g o ,  czy  w o s ta tec zn y m  e f e k c ie  odpow iedź uznana 

z o s t a j e  za  i 3 to tn ą  czy za n i e i s t o t n ą .

A n a liz a  n a g ra n ia  n ie  ty lk o  pozw ala wykryć fa k ty c z n ą  i l o ś ć  od-

p o w ied z i n ie i s to tn y c h ,  a l e  p o k a z u je  nam rów nież z u p e łn ie . in n ą  

s t r u k t u r ę  z a le ż n o ś c i  pom iędzy i l o ś c i ą  błędów a rodzajem  odpowie-

d z i .  Gdy u s ta lo n o  i s to tn o ś ć  odpow iedzi na p o d s ta w ie  z a p is u  a n k ie -

t e r a  ( t a b ,  1 1 ) ,  ty lk o  w n ie s p e łn a  30#  przypadków  odpow iedz i n ie -

i s t o t n e j  to w arzy szy  je d n o c z e ś n ie  b łą d  so n d ażu , n a to m ia s t  odpowie-

d z i  i s t o t n e j  b łą d  t e n  to w arzy szy  w 6 ,2 6 #  przypadków .



T a b e l a  12

K w a lif ik a c ja  odpowie-
d z i  na p o d staw ie  n a -
g ra n ia  magnetofonowe-

go

Wyszcze-
g ó ln ie n ie

B łąd sondażu
Razem

w y s tą p i ł n ie
w y s tą p i ł

N ie i s to tn a L 493 708 1201

W 41,05 58,95 100,00

К 69 ,24 8,49

с 5,45 7 ,82 13,26

I s to tn a L 219 7634 7853

W 2,79 97,21 100,00

к 30,76 91,51

с 2 ,42 84,32 86,74

Razem L 712 8342 9054

W 7,86 92,14 100,00

к 100,00 100,00

С 7,86 92 ,14 100,00

O b ja ś n ie n ie  sy m b o li: j a k  w t a b .  6 .

N -  1; c h i-k w a d ra t  -  2 1 0 4 ,5 9 0 ; С P arso n a  0 ,4 3 4 3 ; T Czuprowa -  
0 ,4 8 2 1 ; Tau K ru sk a la  -  wg kolumny 0 ,2 3 2 4 , wg w ie rs z a  0 ,2 3 2 4 .

Wynik j e s t  i s t o tn y  s t a t y s t y c z n i e  na po zio m ie  wyższym n iż  0 ,001 .

K w a lif ik a c ja  i s t o t n o ś c i  odpow iedzi na p o d s ta w ie  n a g ra n ia  w 

znacznym s to p n iu  zm ien ia  t ę  s t r u k t u r ę :  gdy odpow iedź o k a z u je  s i ę  

n i e i s t o t n a ,  w p r z e s z ło  40# przypadków  J e d n o c z e ś n ie  to w arzy szy  j e j  

b łą d  so n d ażu , n a to m ia s t  i l o ś ć  przypadków , w k tó ry c h  pomimo b łęd u  

odpow iedź z o s t a j e  uznana na i s t o t n ą  spada do 2 ,8 #  ( t a b .  1 2 ) .  Wzra-

s t a j ą  rów nież w y raźn ie  w sp ó łcz y n n ik i s t a ty s ty c z n e ,  s z c z e g ó ln ie  Tau 

K ru s k a la ,  co pozw ala z n a c z n ie  l e p i e j  p rzew idyw ać, z n a ją c  i l o ś ć  

b łędów , ro z k ła d  i s t o t n o ś c i  odpow iedzi i  o d w ro tn ie . O czyw iście  w 

s tan d ard o w y ch  b a d a n ia c h , gdy k o d erzy  n ie  d y sp o n u ją  nagran iem  ma-

gnetofonow ym , badacz n ie  ma m o żliw o śc i zd o b y c ia  in fo rm a c j i  a n i  o 

i l o ś c i  odpow iedz i n i e i s to tn y c h ,  a n i  o fa k ty c z n e j  i l o ś c i  błędów  

a n k ie t e r s k i c h  zw iązanych  ze  sposobem  zadaw ania p y ta ń .

W p rzypadku  b raku  p o w tó rz e n ia  p y ta n ia  wzajemne r e l a c j e  m iędzy 

i l o ś c i ą  ty c h  błędów  a i s t o t n o ś c i ą  odpow iedzi u s ta lo n ą  na p o d s taw ie  

z a p is u  a n k ie te r a  i  n a g ra n ia  są  podobne.

Na z a k o ń c z e n ie  p rz e g lą d u  błędów  a n k ie te r s k ic h  o d d z ia łu ją c y c h  

na i l o ś ć  i  ro d z a j odpow iedzi n i e i s to tn y c h  ro zp a trzm y  b łę d y  z a p is u  

odpow iedzi ( t a b .  1 3 ) .



B łąd

z a p is u

W yszcze-
g ó ln ie -

n ie

R odzaje  odpow iedzi n i e i s to tn y c h  po pierw szym  o d cz y ta n iu
p y ta n ia

Odpo-
w iedź
i s t o -

tn a

Razem
m il-

c z e n ie

CD

odpow iedzi odmowa
odpow ie-

d z i

C5)

wskaż a -  
n ie  na 
n r  punk-
t u  ka-
f e t e r i i

C6)

p ro śb a  
o po-

wtó-
rz e n ie  
p y ta -

n ia

( 7 )

tru d n o -
ś c i  z e  
z ro zu -
mieniem 
p y ta n ia

С 8)

bez
se n su

(2 )

k o re k - 
c y jn a

C3)

c z ę ś -
ciowa

C4)

W y stąp ił L 38 119 45 248 0 173 15 128 255 1021
W 3,72 11 ,66 4,41 24,29 0 ,0 0 16,94 1,47 12,54 24,98 100,00
К 19,79 40,34 22,84 40,79 0 ,0 0 80,84 12,93 21,77 3,72
с 0,42 1,31 0 ,50 2,74 0 ,0 0 1,91 0,17 1,41 2,81 11,27

iJie w ystą- L 154 176 152 360 2 41 101 460 6595 8041
p i ł W 1 ,9 2 2,19 1,89 4,48 0 ,0 2 0,51 1,26 5,72 82,02 100,00

К 80,21 59,66 77,16 59,21 100 ,0 0 10,16 87,07 78,23 9 6 ,2 8
с 1 ,70 1,94 1 ,6 8 3,97 0 ,0 2 0,45 1,11 5,08 72,78 88,73

Razem L 192 295 197 608 2 214 116 588 6850 9062
W 2 ,1 2 3,26 2,17 6,71 0 ,0 2 2,36 1 ,28 6,49 75,59 100,00
к 100,00 100 ,00 100 ,00 100,00 100 ,0 0 100 ,0 0 100 ,00 100 ,00 100 ,00

с 2 ,1 2 3,26 2,17 6,71 0 ,0 2 2,36 1 ,28 6,49 75,59 100,0

b j a ś n i e n i e  sy m b o li; j a k  w t a b .  6 .

. -  6 ; c h i-k w a d ra t  -  2311-382 ; С P e rso n a  0 ,4508} T Czuprowa -  0 ,3 0 0 3 ; Tau K ru sk a la  -  wg
ny С,2 5 5 1 , wg w ie rsz a  0,0973«

/  :i, j e s t  i s t o t n y  s t a t y s t y c z n i e  na po z io m ie  wyższym n iż  0 ,0 0 1 .
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A n a liz a  danych  w t a b .  13 w sk az u je , iż  tylko niektóre rodzaje 

odpow iedzi n i e i s to tn y c h  s tw a rz a ją  n ie ja k o  dla a n k ie te ró w  niebez-

p iecz eń s tw o  p o p e łn ie n ia  b łęd u  w z a p i s i e .  Są to p rz e d e  wszystkim te  

o dpow iedzi resp o n d en tó w , w k tó ry c h  w ym ien iają  o n i  numer p u n k tu  

k a f e t e r i i  lu b  s k a l i  (kolum na 6 w t a b .  13)* a n ie  p o w ta rz a ją  Jego  

t r e ś c i .  Wówczas a n k ie te r z y  u w a ża li n a j c z ę ś c i e j  sw oje z a d a n ie  za  

zakończone i  p o d k r e ś la l i  t e n  numer w k w e s tio n a r iu s z u . P o d o b n ie , 

gdy re sp o n d e n c i u d z i e l a l i  odpow iedzi cz ęśc io w e j (k o lu m n ie  4 w t a b ,

13 ) ,  a n k ie t e r  a r b i t r a l n i e  decydow ał, k tó ry  d o k ła d n ie  p u n k t pod-

k r e ś l i ć ,  z m ie n ia ją c  n ie ja k o  se n s  odpow iedzi re s p o n d e n ta . Nato-

m ia s t ,  gdy w p ie rw s z e j odpow iedzi re sp o n d e n t mówił n ie  na tem a t 

czy  "bez s e n s u " ,  a n k ie te r z y  n a jc z ę ś c ie j  d o p is y w a li  j a k i ś  t e k s t  

lu b  sam i dokonyw ali i n t e r p r e t a c j i ,  aby odpow iedź t a k ą  p o p raw ić .

W nioski w ypływ ające z a n a l iz y  k i lk u  w ybranych błędów  a n k ie -

t e r s k i c h  i  ic h  o d d z ia ły w a n ia  na i l o ś ć  braków in fo rm a c j i  sprow adza-

j ą  s i ę  w z a s a d z ie  do je d n e j  dyrek tyw y d la  b ad aczy j n a le ż y  p o ło ży ć  

w ięk szy  n a c is k  na p raw id łow e s z k o le n ie  a n k ie te ró w . Raz je s z c z e  

t r z e b a  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  to  n ie  b łęd y  a n k ie t e r s k i e  s ą  p rzy czy n ą  

braków in f o r m a c j i .  W y stąp ien ie  je d n a k  r e a k c j i  n i e i s t o t n e j  s ta w ia  

a n k i e t e r a  w s y t u a c j i ,  w k tó r e j  musi sam decydow ać, czy  kontynuo-

wać zdobyw anie odpow iedzi na dane p y ta n ie ,  czy  te ż  j e  zak o ń czy ć . 

Brak zn a jo m o śc i i n s t r u k c j i  i  z a sa d  o g ó ln y ch  p rzep ro w ad zan ia  wywia-

du zw ięk sza  praw dopodobieństw o p o p e łn ie n ia  b łę d u .  I n s t r u k c ja  z 

k o l e i ,  ja k k o lw ie k  3w oją d ro b iaz g o w o śc ią  n ie  pow inna w żadnym wy-

padku zw a ln ia ć  a n k ie te r a  od sam odzie lnego  m y ś le n ia , m usi je d n o -

z n a c z n ie  o k r e ś la ć ,  co a n k ie te ro w i wolno z r o b ić ,  a czego n i e .  Za-

sady  te  muszą być je d n a k  d o k ła d n ie  p rzy sw o jo n e  i  zaakceptow ane 

p rz e z  a n k i e t e r a ,  w przeciw nym  wypadku b łęd y  p o p e łn ia n e  p rz e z  an-

k ie te r ó w  ( j a k  to  w ykazało p rz e s łu c h iw a n ie  n ag rań  m agnetofonowych 

w naszych  b a d a n ia c h )  p o ś re d n io  będą p rz y c z y n ia ć  s i ę  do u t r a t y  

p r z e z  b adacza  w ie lu  in f o r m a c j i  lu b  do u zy sk iw an ia  p rz e z  n ieg o  

In f o r m a c j i ,  k tó r y c h  w r z e c z y w is to ś c i  re sp o n d e n c i w cale n ie  u d z ie -

l i l i .

E. Czyt;nlki zw iązan e  z kodowaniem

Kówiąc o g ó ln ie  o kodowaniu ja k o  o g n iw ie  p ro c e s u  otrzymywania 

in fo rm a c j i  p rz y c z y n ia ją c y «  s i ę  do w z ro s tu  i l o ś c i  braków i n f o r -

m ac ji samy na uwadze dwie spraw y:



1) za sad y  k o n s t r u k c j i  p o szc zeg ó ln y ch  k o te g o r i i  k lu c z a ,  a w ięc 

s to p ie ń  o g ó ln o ś c i  czy  szc zeg ó ło w o śc i ty c h  k a t e g o r i i  (w prow adzanie 

do k lu c z a  b ard zo  cz u ły c h  s k a l ,  ro zd ro b n io n y ch  k a f e t e r i i  czy te ż  

ł ą c z e n ie  ic h  w s z e r s z e  k la s y )  o ra z  s to p ie ń  " re s t ry k ty w n o ś c i"  in -

s t r u k c j i  kodowej c z y l i  wysokość wymagań s taw ian y c h  respondentom  w 

d e f in io w a n iu  p o ję ć  i  ic h  w e r b a l i z a c j i ;

2 )  pom yłki koderów i  in n e  c z y n n ik i  o rg a n iz a c y jn o - te c h n ic z n e .

I l u s t r a c j ą  o d d z ia ły w a n ia  za sad  k o n s t r u k c j i  k a t e g o r i i  i n s t r u k -

c j i  kodowej na i l o ś ć  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  mogą być dwa p y ta n ia  

w k w e s tio n a r iu s z u  n aszy ch  b ad ań , ltf p y ta n iu  5 p r o s i l i ś m y  re sp o n -

dentów , by u z a s a d n i l i  w c ześn ie j w yrażony p o g lą d , d la c z e g o  ic h  

zdaniem  p o l i ty k a  kadrowa prow adzona w ic h  i n s ty tu c ja c h  s p r z y ja  lu b  

n ic  s p r z y ja  p o d n o szen iu  k w a l i f i k a c j i .  Z godnie z p r z y j ę t ą  p rz e z  

nas d e f i n i c j ą  p o l i t y k i  k ad ro w ej, o dpow iedz ią  i s t o t n ą ,  a w ięc 

p rz y n o sz ą c ą  badaczow i jed n o stk o w ą poszukiw aną in fo rm a c ję  b y ła  ta k a  

odpow iedź, w k tó r e j  re sp o n d e n t wskazywał na m ożliw ość ( l u b  b ra k  

m o ż liw o śc i)  u zy sk a n ia  w yższych zarobków  czy  awansu w z a k ła d z ie  w 

wyniku p o d n o szen ia  k w a l i f i k a c j i .  Z d ając  s o b ie  je d n a k  spraw ę z 

t r u d n o ś c i ,  J a k ie  mogą m ieć z rozum ieniem  te g o  p o ję c ia  re sp o n -

d e n c i ,  w prow adziliśm y do k lu c z a  je s z c z e  dwa m in im ali e t y c z ne wa-

r i a n t y ,  k tó ry c h  w y s tą p ie n ie  t e ż  p o zw ala ło  uznać odpow iedź za  

i s t o t n ą ,  a l e  z z a s tr z e ż e n ia m i i  sp ec ja ln y m  o znaczen iem  w in s t r u k -

c j i .  Gdybyśmy w kodowaniu u z n a l i  za  je d y n y  w łaśc iw y  w a r ia n t  ma-

k s y m a lis ty  czn y , o k aza ło b y  s i ę ,  że  na 165 responden tów  ty lk o  43 

(2 6 ,0 6 % ) u d z i e l i ł o  odpow iedzi i s t o t n e j ,  n a to m ia s t  p r z y ję c i e

m n ie jszy ch  wymagań i  u w z g lę d n ie n ie  ja k o  p rz y n o sząc y ch  in fo rm a c je  

poszukiw ane rów nież w arian tów  m in im alis ty c z n y c h ,  zw ięk sza  i l o ś ć  

odpow iedzi do 101 (6 1 ,2 1 % ), a tyra samym w y d a tn ie  o b n iża  i l o ś ć  

braków  in f o r m a c j i .  Innym p rzyk ładem  u s t a l a n i a  o s ta t e c z n e j  i l o ś c i  

braków  in fo rm a c j i  p rz e z  przy jm ow anie o k re ś lo n y c h  z a sa d  k o n s t r u k c j i  

k a t e g o r i i  k lu c z a  j e s t  p y ta n ie  27 w fo rm ie  t a b e l i .  W każdym z p y ta ń  

t a b e l i  m o żliw o ści wyboru s ta n o w ią  sk3łę ze  s to p n ia m i:  zdecydowa-

n ie  t a k ,  r a c z e j  t a k ,  r a c z e j  n i e ,  zdecydow anie n i e .  J e ż e l i  badacz 

u z n a , że  n iezb ę d n a  m u 'j e s t  szczegó łow a in fo rm a c ja ,  odzwierciedla-

j ą c a  n a tę ż e n ie  o p i n i i  re s p o n d e n ta , wówczas p rz e z  t o ,  że w y s tą p iło  

dużo odpow iedzi n ie i s to tn y c h  częśc io w y ch , p ro c e n t  braków  danych 

(w n aszy ch  b ad a n ia c h )  waha s i ę  w g ra n ic a c h  od 20 do 26śJ w szy s t i : ich  

o d p o w ied z i. N a to m ias t  p r z y ję c i e  b a r d z ie j  ogó lnych  k a t e g o r i i  ana-

l i z y  -  a tym samym w yelim inow anie odpow iedz i  n i e i s t o t n y c h  cu<t śc io -



wych -  wpływa na z m n ie jsz e n ie  i l o ś c i  braków in fo rm a c ji  o k i lk a n a -

ś c i e  p ro c e n t .  Obydwa o p isan e  p rz y k ła d y  o b ra z u ją  m o żliw o śc i, J a k i -

mi d y sponu je  badacz p rzy  in te rp re to w a n iu  uzyskanych  in fo rm a c j i .  

Brak in fo rm a c ji  może w yłączać z opracow ania i  a n a l iz  s z e re g  Jed -

n o s te k , s tą d  badacze 3 ta r ą ją .  s i ę  p rz e c iw d z ia ła ć  ic h  występow aniu 

- 'm o ż e  t o  Jednak  zm ién ic  z u p e łn ie  ob raz  badanego z ja w isk a  lu b  na-

wet wywołać z ja w isk a  n i e i s t n i e j ą c e .

Na zak o ń czen ie  uwag o r o l i  kodowania w pow staw aniu brakćw in -

fo rm a c ji  w arto  wskazać na o d d z ia ły w an ie  zaw odności magnetofonów. 

W naszych  b ad an iach  i lo ś ć  u trac o n y ch  in fo rm a c ji  z powodu b rak u  na-

g ra n ia  w n ie k tó ry c h  p y ta n ia c h  d o ch o d z iła  do 5$ . W p rz e c iw ie ń s tw ie  

do pomyłek koderów ozy p e r f o r a to r e k ,  k tó r e  p o p rzez  k i lk a k ro tn e  

sp raw dzan ie  można wyelim inow ać, d e fe k ty  n ag rań  powodowały b ez-

pow rotną u t r a t ę  in fo rm a c j i .

IV. B ra k i in fo rm a c ji  a in n e  ro d z a je  z n ie k s z ta łc e ń  in fo rm a c ji

W c z ę ś c i  I I  teg o  opracow ania r e f e r u ją c  p r z y ję te  p rz e z  nas s t a -

nowisko d o ty czą ce  m ożliw ości w y s tą p ie n ia  w b ad a n ia ch  n iead ek w at- 

n o śo i k a t e g o r i i  p o jęc io w y ch , z a  pomocą k tó ry c h  o p is u je  in te r e s u -

j ą c e  go z jaw isk o  b ad acz , do schematów po jęciow ych  re sp o n d e n ta , 

wskazywano, i ż  obok i l o ś c i  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  rów nie ważny, 

a naw et w a żn ie jszy  J e s t  f a k t ,  iż  mogą one s tan o w ić  widoczny f r a g -

ment n ie r z e te ln y c h ,  n iepraw dziw ych odpow iedzi. D la sp raw dzen ia  

r z e t e ln o ś c i  uzyskanych  in fo rm a c ji  zasto so w aliśm y  w naszy ch  bada** 

n ia c h  k i lk a  p ro c e d u r  w e ry fik a c y jn y c h , Jedną z n ic h  by ł wywiad o 

w yw iadzie. Dokładny o p is  ty c h  p ro c e d u r p rz e d s ta w ia  w swoim a r ty -

k u le  J .  K o n ia rek , w y s ta rc zy  w ięc ty łk o  p rzypom nieć, iż  wywiad o 

w yw iadzie m ia ł na c e lu  sp ra w d zen ie , czy  sposób formowania s i ę  

odpow iedzi na dane p y ta n ie  u p o szczegó lnych  respondentów  b y ł zgod-

ny z przewidywanym p rzez  b ad acza . N a leża ło  zatem  zbudować d la  

każdego analizow anego  w te n  sposób  p y ta n ia  model postępow ania 

m y śle n ia , rozumowania re sp o n d en ta  s k ła d a ją c y  s i ę  z sze reg u  ogniw , 

k tó ry c h  p o ja w ie n ie  s i ę  u p o szczeg ó ln y ch  respondentów  s tan o w iło  

sw o is ty  warunek kon ieczny  u zn an ia  odpow iedzi re sp o n d e n ta  za sa -

ty s fa k c jo n u ją c  4 b ad acza . Używając n a sz e j te rm in o lo g i i  -  odpowiedź 

zgodna z p rzy ję ty m  p rzez  nas modelem J e s t  odpow iedzią praw idłow ą 

na dane p y ta n ie .



I n te r e s u ją c e  J e s t  sp raw dzen ie  czy i s t n i e j ą  z a le ż n o ś c i  pom iędzy 

i s t o tn o ś c i ą  od p o w ied z i, a j e j  p ra w id ło w o śc ią . Bowiem J e ś l i  odpo-

w ied z i n i e i s t o tn e  są  ty lk o  Jednym z ła tw ie js z y c h  do k o n tro lo w an ia  

rodzajem  z n ie k s z ta łc e ń ,  to  wśród odpow iedzi uznanych za i s t o tn e  

powinny s i ę  p o jaw ić  J e s z c z e  w e f e k c ie  a n a l iz  w e ry fik ac y jn y c h  odpo-

w ied z i n iep raw id ło w e. Rozpatrzm y w ięc w Jakim  s to p n iu  dane empi-

ry czn e  p o tw ie rd z a ją  teg o  ro d z a ju  p rz y p u sz c z e n ia .

T a b e l a  14

I s to tn o ś ć  odpo-
w ied z i na pod-
s ta w ie  a n a l iz y  
z a p is u  a n k ie te -

ra

Wyszcze-
g ó ln ie -

n ie

Praw idłow ość odpow iedzi

n ie  o k re ś -
lo n o  p ra -
w id łow ości

p ra w id ło -
wa

n iep ra w id -
łowa Razem

N ie is to tn a

I s to tn a

B łędne z a s to s o -
w anie p rz e z  
a n k ie te r a  r e -
g u ły  p r z e j ś c ia

L

W

К

С

L

V

к

с

L

V

к

с

16

12.70  

6 ,3 0  

0 ,5 9

238

9 ,1 5

9 3 .7 0  

8 ,7 2

О

0,00

0,00

0,00

Razem L

W

К

С

254

9.31 

100,00

9.31

51

40 ,48

3,02

1 ,87

1634

62 .85

9 6 .86  

59 ,88

2

66 ,67

0 ,12

0 ,0 7

1687 

6 1 ,8 2  

1 0 0 ,0 0  

6 1 ,8 2

59

43 ,83

7 ,4 9

2 ,1 6

728

28,00

92 ,39

2 6 ,6 8

1

3 3 ,33

0 ,1 3

0 ,0 4

126

100,00

4 ,6 2

2600

100,00

9 5 ,2 7

3

100,00

0,11

788

28 ,88

100,00

28 ,88

2729

100,00

100,00

O b ja śn ie n ie  sym bo lij Jak  w ta b ,  6 .

r> ch i-k w a d ra t -  2 6 ,4 1 2 j С P erso n a  -  0.0979} T Czuprowa -
0 ,0696} Tau K ru sk a la  -  wg kolumny 0 ,1 3 1 2 , wg w ie rsz a  0 ,0 0 8 5 .

Wynik J e s t  i s t o tn y  s t a ty s ty c z n ie  na poziom ie wyższym n iż  0,001.

Dane z t a b .  14 o b ra z u ją  nam wzajemne p o w iązan ia  m iędzy p raw id -

ło w o śc ią  a i s t o tn o ś c ią  odpow iedzi u s ta la n ą  na p o d s taw ie  a n a l iz y  

z a p isu  a n k ie te r a  (p raw id łow ość  u s ta la n o  ty lk o  w o d n ie s ie n iu  do 14 

p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a , s tą d  z n a c z n ie  m n ie jsza  i l o ś ć  o b s e rw a c ji  

n iż  w p o p rzed n ich  ta b e la c h  d la  48 p y ta ń ) .  Zwraca uwagę, zg o d n ie



z przewidywaniami, duża ilo ść  (28%) odpowiedzi nieprawidłowych 

wśród odpowiedzi istotnych. A więo bez mała jedna trzecia  inforw 

macji, które badacze uzyskali, budzi zastrzeżenia co do rzeczy-

wistego odzwierciedlenia zjawisk, o które chodzi w pytaniu. Samo 

wi«jc uzyskanie informacji nie j e s t  wystarczająco predykatywńe dla 

ich  rzete ln ośc i. Zastosowanie nagrania magnetofonowego, a tym sa-

mym możliwość uzyskania pełniejszyoh informacji o zakłóceniach w 

procesie in terrogacji, n ie wpływa na zmniejszenie zakresu tego 

z ja w is k a . Ilustrują  to dane z tab. 15.

T a b e l a  15

I s to tn o ś ć  odpo-
w ied z i na pod-
s ta w ie  a n a l iz y  
n a g ra n ia  magne-

tofonow ego

Wyszcze-
g ó ln ie -

n ie

P raw idłow ość odpow iedzi

Razem
n ie  u d a ło  
s i ę  o k re-
ś l i ć  p ra -
widłowo-

ś c i

p ra w id ło -
wa

n ie p ra -
widłowa

N ie is to tn a L 54 180 133 367

W 14,71 49,05 3 6 ,24 100,00

К 21,86 11,0 2 17,27

С 2 ,0 4 6 ,7 9 5 ,0 2 13 ,84

I s to tn a L 193 1454 637 2284

W 8 ,4 5 63,66 27,89 100,00

К 7 8 ,1 4 8 8 ,9 8 8 2 ,73

С 7 ,2 8 54 ,85 24 ,03 8 6 ,16

Razem L 247 1634 770 2651

W 9 ,3 2 6 1 ,6 4 29,05 100,00

К 100,00 100,00 100,00

с 9 ,3 2 6 1 ,6 4 29 ,05 100,00

O b ja ś n ie n ie  sym boli: Ja k  w t a b .  6 .

N -  2 ; c h i-k w a d ra t -  3 1 ,8 6 1 ; С P erso n a  -  0 ,1090} T Czuprowa -
0 ,0 9 2 2 ; V Cram era -  0 ,1 0 9 6 ; Tau K ru sk a la  -  wg kolumny 0 ,1 4 5 5 , wg 
w ie rsz a  -  0 ,0 0 7 6 .

Wynik j e 3t  i s t o tn y  s t a ty s ty c z n ie  na poziom ie wyższym n iż  0,001.

W obu ta b e la c h  w sp ó łcz y n n ik i z a le ż n o ś c i  s ta ty s ty c z n y c h  o s ią -

g a ją  bardzo  n i s k i e  w a r to ś c i .  W ytłum aczenie te g o  z ja w isk a  z n a le ź ć  

można, gdy przypomnimy s o b ie  Jak  ró żn e  c z y n n ik i w arunkują w ystę-

powanie odpow iedzi n ie i s to tn y c h .  P rzede w szystkim  p o p e łn ie n ie



T a b e l a  16

Z ależność  pom iędzy i s t o tn o ś c i ą  odpow iedzi a rozum ieniem  
p rzez  re sp o n d en ta  z a d a n ia  postaw ionego w p y ta n iu

I s to tn o ś ć  odpo-
w ied z i na pod-
s ta w ie  a n a l iz y  
n a g ra n ia  magne-

tofonow ego

.Wyszczep 
g ó ln ie - ' 

n ie

Rozum ienie p rz ez  re sp o n d en ta  
za d an ia

Razemn ie
rozum ie

rozum ie n ie  u d a ło  
3i^  u s t a -
l i ć ,  czy 

rozum ie

N ie is to tn a L 122 147 ЮЗ 372

W 32,80 39,52 27,69 100,00

К 15,78 10,67 19,00

с 4,53 5,46 3,82 13,81

I s to tn a L 651 1231 439 2321

W 28,05 53,04 18,91 100,00

К 84,22 89,33 81,00

С 24,17 45,71 16,30 86,19

Razem t  ■/. 773 1378 542 2693

w 28,70 51,17 20,13 100,00

к 100,00 100,00 100,00

с 28,70 51,17 20,13 100,00

O b ja śn ie n ie  sym boli: Ja k  w t a b .  6 ,

T a b e l a  17

Z ależność pom iędzy i s t o tn o ś c ią  odpow iedzi a rozum ieniem  
p rz e z  re sp o n d en ta  term inów  w y stęp u jący ch  w p y ta n iu

I s to tn o ś ć  odpo-
w ie d z i na pod-
s ta w ie  a n a liz y  
n a g ra n ia  magne-

tofonow ego

i Wyszcze-
g ó ln ie -

n ie

.Rozum ienie p rz ez  re sp o n d en ta  
term inów  u ży ty ch  w p y ta n iu  '

Razemn ie
rozum ie

rozum ie n ie  u d a ło  
s i ^  u s ta -
l i ć ,  czy 

rozum ie

1 2 3 4 5 6

N ie is to tn a L 109 198 63 370

W 29,46 53,51 17,03 100,ОС

К 15,66 11,67 21,36

С 4,06 7,37 2 ,34 13,76

I s to tn a L 587 1499 232 2318

W 25,32 64,67 10,01 100,ОС

К 84,34 88,33 78,64 *

С 21,64 55,77 8,63 86,24



T abela  17 (e d .) ,

1 2 3 4 • 5 , 6

Razem L 696 1697 295 2688

W 25,89 6 3 ,1 3 10,97 100,00

К 100,00 100,00 100,00

с 25,89 6 3 ,1 3 10,97 100,00

O b ja śn ie n ie  sym boli: ja k  w t a b .  6 .

T a b e l a  18

Z ależność  między i s t o tn o ś c i ą  odpow iedzi a rozum ieniem  
"kontekstowym" p rz e z  re sp o n d en ta  term inów  w y stęp u jący ch  w p y ta n iu

I s to tn o ś ć  odpo-
w ie d z i na pod-
s ta w ie  a n a l iz y  
n a g ra n ia  magne-

tofonow ego

Wyszcze-
g ó ln ie -

n ie

"K ontekstow e" rozum ien ie  
term inów  p rz e z  re sp o n d en ta  1

Razemn ie
rozum ie

rozum ie n ie  u d ało  
s i ę  u s ta -
l i ć ,  czy 

rozum ie

N ie is to tn a L 128 101 140 369
W 34,69 27,37 37,94 100,00

К 17,63 9 ,22 16,23

с 4,77 3,77 5,22 13,76

I s to tn a L 598 994 720 2312

W 25,87 42,99 31,14 100,00

к 82,37 90,78 83,72

с 22,31 37,08 26,86 86,24

Razem L 726 1095 860 2681
W 27,08 40,84 32,08 100,00

к 100,00 100,00 100,00

с 27,08 40,84 32,08 100,00

O b ja śn ie n ie  sym boli: j a k  w ta b .  6 .

p rz e z  a n k i e t e r a  b łęd u  mogło powodować, i ż  odpowiedź uznawano za 

n i e i s t o t n ą  bez względu na t o ,  czy p y ta n i e  by ło  d la  re sp o n d en ta  

z ro zu m ia łe ,  czy t e ż  n i e .  Na p o d k re ś le n ie  jed n ak  z a s łu g u je  f a k t  

z n a c z n ie  c z ę s t s z e g o  występowania wśród odpowiedzi prawidłow ych od-

p ow iedz i i s t o tn y c h  n iż  n i e i s t o t n y c h .

W a n a l i z i e  p rz y to czo n y ch  powyżej danych n ie  sposób pominąć 

f a k t u ,  iż  w ponad 9& przypadków (zarówno w t a b .  14, j a k  i  15 )  n ie  

u d a ło  s i ę  badaczom o k r e ś l i ć ,  czy odpowiedź n a le ż y  uznać za p r a -



w idłow ą, czy za n iep raw id ło w ą. Może to  b u d zić  pewne w ą tp liw o śc i 

co do s k u te c z n o ś c i t e j  t e c h n ik i  w e ry f ik a c j i  danych, ja k ą  b y ł wy-

wiad o w yw iadzie. W ątp liw ośc i t e  um acn ia ją  s i ę  je s z c z e ,  gdy ana-

liz u je m y  dane d o ty czą ce  z a le ż n o ś c i  pomiędzy I s to tn o ś c i ą  odpow iedzi 

u s ta lo n ą  na p o d staw ie  n a g ra n ia ,  a z ak łó cen iam i w kluczow ych d la  

rozum ien ia  p y ta n ia  p u n k tach  wywiadu o w yw iadzie. I l u s t r u j ą  to  dane 

w ta b e la c h  16 , 17 , 18 . Gdy sprawdzono ro zu m ien ie  p rz e z  responden-

t a  z a d an ia  -  a w ięc czy w ie on d la  p rz y k ła d u  czy  ma odpowiadać 

własnym i słow am i, czy  te ż  w ybierać  je d n ą  z m ożliw ości odpow iedzi, 

w J a k i  sposób ma dokonywać h i e r a r c h i z a c j i  z ja w is k , i t p .  -  w ponad 

20JÉ przypadków n ie  u d ało  s i ę  o k r e ś l i ć ,  czy odpow iedź j e s t  p raw id-

łow a, czy te ż  n ie .  P ro c e n t ty c h  przypadków b y ł j e s z c z e  wyższy 

( 32) ,  gdy badano tzw . "kon tekstow e" ro zu m ien ie  term inów  u ży ty ch  

w p y ta n iu  -  a w ięc u m ie ję tn o ść  za s to so w an ia  ty c h  term inów  do 

o p isu  in te r e s u ją c y c h  nas z ja w is k , w iedzę o tym ja k ic h  sy n tez  czy 

a n a l iz  n a le ż y  dokonać, co s o b ie  p rzypom nieć, co b ra ć  pod uwagę.

Na zak o ń czen ie  p rag n ę  je s z c z e  zw rócić  uwagę, iż  c z ę ś c ie j  ba-

dacze  n ie  p o t r a f i l i  u s t a l i ć  p raw id ło w o śc i o d p o w ied z i, gdy wcześ-

n i e j  z o s ta ła  ona uznana na odpow iedi n i e i s t o tn ą ,

V. W nioski końcowe

1 . W rozw ażan iach  s ta ty s ty k ó w  ty p o lo g ie  i  k l a s y f ik a c je  błędów 

in fo rm a c ji  o p ie r a ją  s i ę  na określonym  k ry te r iu m  pozw alającym  na 

w sk azan ie , czy dana in fo rm a c ja  j e s t  praw dziw a. Jak  n a to m ia s t po-

w szechn ie  wiadomo, w b ad an iach  so c jo lo g ic z n y c h  n ie  zawsze można 

zd e fin io w ać  prawdziwą w a rto ść  cechy badanej J e d n o s tk i ,  badanego 

z ja w is k a . K oncepcja J .  L u ty ń sk ieg o  p y ta n ia  jak o  n a rz ę d z ia  j e s t  

n ie  ty lk o  pewną p ro p o z y c ją  te o r e ty c z n ą ,  a le  rów nocześn ie  p róbą  

u s t a l e n i a ,  j a k ic h  a n a l iz  w e ry fik ac y jn y c h  n a le ż y  dokonać, aby do-

t r z e ć  do in fo rm a c j i  prawdziw ych -  do badanych z ja w isk .

2 . Na g ru n c ie  t e j  k o n c e p c ji  n ie  zaw sze b rak  in fo rm a c ji  prowa-

d z i  do b łę d u . I s t n i e j e  ta k a  g rupa odpow iedzi n ie i s to tn y c h  ( a  w ięc 

w skazu jących  na n ie u z y sk a n ie  in f o r m a c j i ) ,  k tó re  u ja w n ia ją ,  i i  je d -

nostkow e p y ta n ie  badacza j e s t  n iedostosow ane  -  to  zn a czy , i e  w 

przypadku  d an e j je d n o s tk i  n ie  i s t n i e j e  p rzed m io t posżukiwar.ej i!.- 
fo rm a c j i .  Tego ty p u  b ra k i  in fo rm a c j i  są  d la  badacza l-.orzyst^e, 
gdyż e lim in u ją  n ie u z a sa d n io n e  ro z s z e rz e n ie  badanej zbiorowości.



3 . K a te g o r ia  "b rak  in fo rm a c j i"  j e s t  w ew n ętrzn ie  z różn icow ana.]

Z as to so w an ie  n a g ra n ia  m agnetofonowego p o z w o liło  na w ykazan ie , iż  

w standardow o przep row adzanych  b a d a n ia c h , gdy dysponujem y w yłącz-

n ie  żap isem  e fe k tu  p ro c e su  i n t e r r o g a c j i  dokonanym p rz e z  a n k ie t e r a ,  

n.ożna wykryć ty lk o  ok. 50# o g ó ln e j i l o ś c i  braków in fo rm a c j i .

4 .  P r z y r o s t  braków in fo rm a c j i  w e f e k c ie  a n a l iz y  n a g ra n ia  j e s t  

b ardzo  zróżn icow any  w p o szc ze g ó ln y ch  p y ta n ia c h .  D ra s ty c zn e  ro z -

b ie ż n o ś c i  w i l o ś c i  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  k w a lifik o w an y ch  na pod-

s ta w ie  z a p is u  a n k ie te r a  i  n a g ra n ia  m agnetofonowego w y s tęp u ją  w py-

ta n ia c h  2 3 , 25 i  27 .

5 . O s ta te c z n a  i l o ś ć  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  we w sz y s tk ic h  py-

ta n ia c h  w ynosi 15# w sz y s tk ic h  o d p o w ied z i. N a to m iast i l o ś ć  odpo-

w ied z i n ie i s to tn y c h  jak o  p ie rw s z e j  r e a k c j i  re sp o n d e n ta  po p ie rw -

szym o d c z y ta n iu  p y ta n ia  w ynosi 2 4 ,4 # . Porów nanie ty c h  l i c z b  z 

je d n e j  s t ro n y  p ro w ad zi do p esy m is ty czn eg o  w niosku o d e f in i ty w n e j  

u t r a c i e  w ię k s z o ś c i in fo rm a c j i  ju ż  po p ie rw s z e j  w ym ianie przekazów  

m iędzy a n k ie te re m  a re sponden tem , z d ru g ie j  z a ś  s t r o n y  u w id aczn ia  

r o l ę  a n k ie te r a  i  je g o  m o żliw o śc i o d d z ia ły w a n ia  na i l o ś ć  braków 

in fo rm a c j i .

6 .  Wśród czynników  waru n icu jących  w ystępow anie odpow iedzi n ie -

i s to tn y c h  na s z c z e g ó ln ą  uwagę z a s łu g u ją  cechy  p y ta n ia .  W yniki ba-

d ać p o k a z u ją , i ż  n a jw ięk sz a  i l o ś ć  odpow iedz i n i e i s to tn y c h  w ystą-

p i ł a  w p y ta n ia c h  d o ty czą cy ch  o p i n i i  na tem a t z ró żn ico w a n ia  s p o łe -

czeństw a p o ls k ie g o ,  k tó r e  u z y sk a ły  je d n o c z e ś n ie  n a jw ię k sz ą  i l o ś ć  

punktów na s k a l i  t r u d n o ś c i  p y ta ń  (o p raco w an ej p rz e z  W. R o s to c k ie -  

g o ) .  Również w ty c h  p y ta n ia c h  w y s tą p iło  r e la ty w n ie  n a jw ię c e j  ty c h  

rodzajów  o d p o w ied z i n i e i s to tn y c h ,  k tó r e  e x p l i c i t e  w sk azu ją  na 

t r u d n o ś c i  ze zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  o d p o w ied z i.

7 .  Wśród p o z o s ta ły c h  g ru p  czynników  w arunkujących  w ystępow anie 

odpow iedz i n i e i s to tn y c h  dysponowano w y sta rcza ją cy m  m a te r ia łe m  em-

pirycznym  do oceny p ra c y  a n k ie te ró w . Wśród błędów  j a k i e  p o p e łn ia -

l i  a n k ie te rz y  n a jw ięk sz y  wpływ na pow staw anie braków in fo rm a c j i  ma 

b łę d n e  s to so w a n ie  sondażu  lu b  z a n ie c h a n ie  je g o  p row adzen ia  o ra z  

b ra k  p o w tó rz en ia  p y ta n ia  w p rzy p ad k ach  p o ja w ie n ia  s i ę  r e a k c j i  n ie -

i s t o t n e j  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia .  W arto je d n a k  zw ró cić  

uwogę na n ie b e z p ie c z e ń s tw o  p o ja w ie n ia  s i ę  na sk u te k  sondażu czy  

p o w ta rz a n ia  p y ta n ia  odpow iedzi co praw da i s to tn y c h ,  a l e  "wymuszo-

n y ch " , k re u ją c y c h  s z tu c z n ą  rz e c z y w is to ś ć .



8 . N a jo g ó ln ie js z y , a l e  podstawowy w niosek , J a k i  nasuwa a ię  

w wyniku b ad a n ia  wzajemnych z a le ż n o ś c i  pom iędzy i s t o tn o ś c i ą  odpo-

w ied z i a j e j  p raw id ło w o śc ią  (p r a k ty c z n ie  o d z w ie rc ie d la ją  p o te n -

c j a ln e  m ożliw ości form ułow ania popraw nej odpow iedzi p rz e z  resp o n -

d e n ta )  sprow adza s i ę  do s tw ie rd z e n ia ,  ż e  i l o ś ć  odpow iedzi n ie -

i s to tn y c h  n ie  j e s t  predykatyw iia d la  oceny " ja k o ś c i"  ty c h  odpowie-

d z i ,  sk o ro  wśród odpow iedzi i s to tn y c h  ok. je d n e j  t r z e c i e j  s ta n o -

w ią odpow iedzi n iep raw id ło w e. A w ięc badacz z n a ją c y  i l o ś ć  odpo-

w ied z i n ie i s to tn y c h  n ie  może tra k to w a ć  in fo rm a c j i ,  k tó r e  u z y s k a ł,  

a w ięc odpow iedzi i s to tn y c h ,  ja k o  w c a ło ś c i  rz e te ln y c h  i  n ie  bu-
dzących  z a s tr z e ż e ń .

Anna Kubiak

INFORMATION SHORTAGES IN SURVEYS 
WITH APPLICATION OF ÛUESTIONNAIRE INTERVIEW

The a r t i c l e  d e a ls  w ith  a n a ly s i s  o f  d i s t o r t i o n s  i n  in fo rm a tio n  
o b ta in e d  th ro u g h  a q u e s t io n n a i r e  in te rv ie w  caused  by ab sen ce  o f  
an sw ers . Tape re c o rd in g  o f  th e  e n t i r e  in te rv ie w in g  p ro c e s s  
employed in  s tu d ie s  performed by u s  a llo w s  to  t r a c e  t h e ’ exchange o f  
a l l  m eassages betw een th e  in te rv ie w e r  and th e  re sp o n d e n t, and a l l  
ty p e s  o f  th e  re s p o n d e n t 's  r e a c t io n .  T h is  re v e a le d  a number o f  
d is tu rb a n c e s  i n  p a r t i c u l a r  s t a g e s .o f  th e  p ro c e s s .  I t  a ls o  a llo w ed  
to  s t a t e ,  a s  i t  was a n t i c ip a t e d ,  t h a t  th e  number o f  d is tu rb a n c e s  
i s  much b ig g e r  th a n  i t  i s  a llow ed  by a s ta n d a rd  a n a ly s i s  o f  i n t e r -
view a based  e x c lu s iv e ly  on n o te s  ta k e n  down by th e  in te rv ie w e r .

Most d is tu rb a n c e s  o c c u r  in  q u e s t io n s  co n c e rn in g  th e  s o c i a l  
s t r u c t u r e .  These a r e  th e  most d i f f i c u l t  q u e s t io n s ,  u s u a l ly  con-
ta in in g  d i f f i c u l t  term s and co n ce rn in g  p ro b lem s, w hich g e n e r a l ly  
a r e  n o t an o b je c t  o f  common r e f l e c t i o n s  o f  th e  re sp o n d e n ts . Ano-
t h e r  f a c t o r  a f f e c t i n g  th e  app p earan ce  o f  th e s e  d is tu rb a n c e s  a r e  
m is ta k es  made by in te rv ie w e r s ,  w hich can be d e te c te d  o n ly  in  th e  
c a se  o f  a n a ly s i s  o f  a re co rd ed  in te rv ie w . T h is  r e f e r s  e s p e c ia l ly  
to  m is ta k es  co n n ec ted  w ith  a sk in g  q u e s t io n s .  A d d it io n a l  a p p l ic a -
t i o n  o f  v e r i f i c a t i o n  te c h n iq u e s  (o n e  o f  them was an in te rv ie w  
ab o u t an in te rv ie w )  a llo w s  to  s t a t e  t h a t  th e  o b ta in e d  re sp o n se s
-  one t h i r d  o f  them in  th e  c a se  o f  o u r  su rv e y s  -  a ro u se  d o u b ts  a s  
re g a rd s  t h e i r  r e l i a b i l i t y  and t r u t h f u l n e r s .


