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BŁĘDY ANKIETERSKIE V WYWIADZIE KWESTIONARIUSZOWYM

I ICH SKUTKI

I.__problematyka 1 założenia badań

Zasadniczym problem»*, którego rozstrzygnięcie atało s ię  moż-

liw e w wyniku p rz eo rowadzenia badań, było określenia czynników 

wpływających na popełnieni* przez ankieterów różnego rodzaju błę-

dów, w szczególnośoi zaśt oech ankieterów, cech respondentów, 

typów pytań kwestionariuszowych oraz przebiegu proceau interroga- 

o j i .  Ponadto istotnym pytaniem, na które odpowiedź miały przy-

n ieść wyniki badań byłot w Jaki sposób ilo ść  i  rodzaj popełnia-

nych błędów wpływa na wartość uzyskiwanych materiałów?

W badaniu przyjęto dyrektywne pojęcie błędu ankieterskiego ro-

zumianego Jako niezgodność zaohowania ankietera z dyrektywami z ł -  

wartyml w podręczniku ankietera oraz instrukoji do badań. Zmienne 

zastosowane w badaniu opisują najbardziej typowe i  is to tn e  oraz 

najczęściej występujące błędy ankieterskie, dając przy tym możli-

wość porównywania wyników różnych prób empirycznych. Jednocześnie 

dążono do tego, aby uznawaniu pewnych zaohowań za błędne towarzy-

szyła  Jak najmniejsza arbitralność ze strony koderów. Ogólnie 

rzecz biorąc, w badaniu kontrolowano błędy zakłócające proces 

wzajemnego komunikowania s ię  między ankieterem a reapondentem (w 

oparciu o analizę wywiadu nagranego przez samego ankietera) oraz 

błędy zakłócające proces przepływu informacji między ankieterem a 

badaczem, c z y li błędy zapisu (na podstawie porównania nagrania z 

zapisem ankietera w kwestionariuszu).

J e ś l i  chodzi o parametry pytań, to podzielono Je ze względu

* D r, a d iu n k t w I n s ty tu c i e  S o c jo lo g i i  UŁ,
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na kryterium formalne (pytania otwarte i  zamknięte różnego rodza-

ju ) ,  przedmiot (dotyczące faktów z życia respondenta, Jego op in ii

o swej pracy zawodowej oraz op in ii na temat zróżnicowania społe-

czeństwa polskiego) oraz trudność (wg sk a li trudności autorstwa 

W. Rostockiego -  pytania łatwe, trudne i  bardzo trudne dla re-

spondenta). Kontrolowane w badaniu parametry pytań pozostają w 

ścisłym  związku z błędami ankietersklmi. Dotyczy to przede wszyst-

kim różnych typów pytań wyróżnionych z punktu widzenia kryterium 

formalnego, stawiających przed ankieterem odmienne zadania, któ-

rych realizacja  była regulowana przez specyficzne dyrektywy z 

in strukcji. V związku z powyższym istotną kwestię stanowi sposób 

kwalifikowania zachowań ankieterskich Jako prawidłowe lub niepra-

widłowe, bowiem pewne kategorie błędów można różnie interpretować 

w zależności od typu pytania w Jakim s ię  pojawiły. Dotyczy to 

przede wszystkim błędów w sondowaniu, które w pytaniach otwartych 

polegały przede wszystkim na niepodejmowaniu przez ankieterów 

działań zmierzających do rozszerzenia zakresu treściowego odpowie-

dzi respondenta, zadowalaniu s ię  Jakimikolwiek wypowiedziami 

przynoszącymi informacje niekompletne, szczątkowe. Brak rozsze-

rzenia zakresu znaczeniowego odpowiedzi w tym typ ie pytań oznaczał 

uznawanie za wystarczające wypowiedzi niejasnych, bez sensu, 

których znaczenia n ie sposób było u s ta lić , bądź poprzestawanie na 

zap is ie  pierwszej n ie isto tn ej reakcji respondenta bez podjęcia 

próby motywowania go do udzielenia odpowiedzi is to tn e j. Za błędny 

uznawano tak i sposób sondowania, który niewłaściwie ukierunkowy-

wał odpowiedź respondenta, przynosząc informacje niezgodne z po-

szukiwanymi bądi sugerował badanemu określone odpowiedzi.

W pytaniach zamkniętych zasadniczym sposobem działania ankie-

tera , zmierzającym do uzyskiwania odpowiedzi istotnych , miało być 

powtarzanie pytania w wersji kwestionariuszowej. Jednak w pewnych 

sytuacjach zabieg taki można było uznać za nieefektywny (szczegól-

n ie w pytaniach dopełnienia oraz ze skalą lub k a fe ter ią ), sztucz-

nie formalizujących sytuację wywiadu. Ni* traktowano więc Jako 

błędu zastosowania prawidłowego sondowania zamiast powtórzenia py-

tan ia , natomiast uznawano za błąd brak podjęcia sondowania wtedy, 

gdy stanowiło ono minimum tego, co powinien zrobić ankieter w da-

nej sy tuacji.

Błędy z a p is u  w p y ta n ia c h  zam knię tych  za sa d n ic z o  sprow adzały  

s i ę  do n iew ła śc iw e j k w a l i f ik a c j i  odpow iedzi re sp o n d e n ta , a l e  ze



względu na dyrektywę nakazującą stosowanie zapisu dosłownego w 

przypadkach trudnoécl z dokonaniem prawidłowej k w alifik acji, wy-

stą p iły  w nich również błędy charakterystyczne dla pytań otwar-

tych, a więc np. pomijanie istotnych elementów odpowiedzi szcze-

gó ln ie  kontekstu mogącego zmienić sens odpowiedzi bądź utrudnić 

właściwe je j  zakodowanie.

Podział pytań z punktu widzenia przedmiotu, do którego odnosi 

s ię  jednostkowa informacja poszukiwana, aczkolwiek mniej istotny  

z punktu widzenia zachowań ankieterskich, odgrywa pewne znaczenie 

dla in terp retacji tych zachowań. Po pierwsze -  w pytaniach o 

fakty dopuszcza s ię  sposób uzyskiwania inform acji, który w pyta-

niach o opinię n ie zostałby zaakceptowany jako prawidłowy, np. 

poprzez s i ln ie  ukierunkowujące pytania sondujące. Po drugie -  wy-

daje s ię ,  iż  pytania o fakty stwarzają znacznie mniejsze trudno-

ś c i  w sformułowaniu odpowiedzi, przez co sposób reagowania re-

spondenta stawia przed ankieterem mniej skomplikowane zadania, 

niż to ma m iejsce w pytaniach otwartych. J e ś l i  chodzi o skalę 

trudnośoi, to można sądzić, iż  pytania trudne dla respondenta 

mogą -  ze względu na sposób odpowiadania na n ie -  komplikować za-

danie ankietera, stwarzając w ten sposób sytuacje sprzyjające po-

pełnianiu przez niego różnego rodzaju błędów.

W badaniu wyróżniono dwa podstawowe typy odpowiedzi: is to tn e  -  

przynoszące poszukiwaną przez badacza informację oraz n ie isto tn e

-  n ie przynoszące tak iej informacji. Pojawienie s ię  odpowiedzi 

nieistotnych  może być oczywiście wynikiem wpływu czynników poza- 

ankieterskich, a więc trudności pytań, ich tr e śc i lub formy, 

cech respondenta bądź sytuacji wywiadu. W badaniu dokonano po-

działu odpowiedzi nieistotnych na 8 typów (patrz opracowanie A. 

Kubiak w niniejszym tom ie), co pozwoliło m. in . na wskazanie

związku, jak i zachodzi między pierwszą reakcją respondenta po od-

czytaniu pytania, w sytuacji gdy n ie przynosi ona jednostkowej 

informacji pohukiwanej, a błędami Jakie popełnia ankieter.

Wprowadzono ponadto  szereg zm iennych o p a r ty c h  na p o d z ia le  od-

pow iedzi na n i e i s t o tn e  i  i s t o t n e ,  o p is u ją c e  e f e k t  z a p is u  a n k ie te -

ra  w k w e s tio n a r iu sz u  oraz e f e k t  z a p is u  kodera na p o d s taw ie  n ag ra -

n ia .  Z e s ta w ie n ie  efek tów  z a p is u  a n k ie te r a  o raz  k odera  rozważanych 

w k a te g o r ia c h  i s to tn y  -  n i e i s to tn y  z błędam i a n k ie te r s k im i  odno-

szącym i s i ę  do sondowania bądź p o w ta rzan ia  p y tań  m iało  na c e lu  wy-

k a z a n ie  zw iązku między tym i b łędam i a brakam i danych , j a k i e  p o -
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wstały na skutek nieprawidłowych działań ankieterów. W pytaniach 

otwartych zmienna opisująca bogactwo treściowe odpowiedzi respon-

dentów pozwalała określać« w jakim stopniu ankieterzy mogli przy-

czyniać s ię ,  poprzez stosowanie zalecanego instrukcją sondowania, 

do uzyskiwania bardziej kompletnych i  wyczerpujących informacji.

Porównanie zapisu ankietera z zapisem kodera w kategoriach 

isto tn y  -  n ieisto tn y  bądź odwrotnie, Jak również różnic meryto-

rycznych między tymi zapisami w sytuacji gdy efekty obydwu z 

nich były is to tn e , pozwalało ok reślić  ilo ść  zniekształceń odpo-

wiedzi udzielanych przez respondentów, powstających na skutek 

błędów zapisu popełnianych przez ankieterów. Jak z tego wynika, 

zapis kodera na podstawie nagrania stanowił kryterium poprawności 

zapisu ankieterskiego w kwestionariuszu. Koderzy posiadający duże 

doświadczenie w prowadzeniu wywiadów, dysponujący pełną rejestra-

cją procesu in terrogacji, co pozwalało na śledzen ie wszystkich 

Jego aspektów ważnycłi dla Ostatecznego efektu odpowiedzi, kodujący 

niezależn ie każdy wywiad w dwóch cyklach, m ieli w naszych bada-

niach z założenia pełne możliwości trafnej i  w miarę obiektywnej 

oceny i  k lasy fik acji odpowiedzi udzielanych przez respondentów.

Reasumując» skutki występowania błędów ankieterskich dla war* 

to śc i uzyskiwanych materiałów rozpatrywane były w trzech aspek-

tacht

a ) braki danych powstałe w wyniku nieprawidłowych działań an-

k ietersk ich ,

b) uzyskiwanie niekompletnych, niewyczerpujących informacji 

jako konsekwencja braku lub błędów w sondowaniu bądź powtórzenia 

pytania,

c ) zn iekształcen ie odpowiedzi udzielonych przez respondenta ne 

skutek błędów w zap isie  odpowiedzi.

W badaniu n ie została podjęta próba określen ia, w jakim stop-

niu błędy ankieterskie wpływają na zn iekształcen ie informacji u- 

dzielanych przez respondenta, a więc odchylanie s ię  wartości re-

spondenta od Jakiejś wartości •prawdziwej". Wynikało to przede 

wszystkim z faktu, iż  zastosowane przez nas metody weryfikacji 

zewnętrznej n ie pozwalały w żaden sposób wyizolować tych znie-

kształceń , które są wynikiem błędów ankietera, od innych, powsta-

łych na skutek np. trudności pytania.



I I . Wyniki badań

A. I lo ść  błędów popełnionych przez ankieterów  

oraz błędy najczęściej występujące

Ha podstawie analizy 9072 pytań zadanych respondentom w 203 

wywiadach 1 zarejestrowanych na taśmie magnetofonowej stwierdzono, 
iż  ankieterzy p o p ełn ili 3755 błędów w 24,9# wszystkich pytań. Wy-
nika stąd , iż  średnio w co czwartym pytaniu prowadzący wywiad 

p e łn la li  Jakiś błąd. Zważywszy na fa k t, iż  zadanie stawiane 

przed ankieterami n ie było zbyt trudne, zaś kontrola ich  zacho-
wań odbywała s ię  w sposób jawny, zarówno ilo ś ć  błędów, Jak 1 

częstotliw ość ich  występowania należy uznać za bardzo dużą.
Z 3755 popełnionych błędów 56,8# stanowią błędy naruszające 

założony dyrektywami badacza proces komunikowania s ię  między an-
kieterem a respondentem, zaś 41,2# błędy zapisu odpowiedzi. Wyni-
ka stąd , iż  przestrzeganie dyrektyw odnoszących s ię  do prawidło-
wego zadawania pytań, ich  powtarzania oraz sondowania stwarza 

ankieterom większą trudność niż dotyczących zapisu odpowiedzi 
udzielanych przez respondentów. J e ś l i  z ogólnej liczb y  błędów za-
pisu wyeliminować Jego nieczytelność bądź n iesp ełn ian ie określo-
nych wymogów formalnych, to okazuje s i ę ,  iż  błędy naruszające 

proces komunikowania s ię  między badaczem a respondentem występują 

niemal dwa razy częśc ie j (w 19,7# analizowanych pytań) niż błędy 

merytoryczne zapisu odpowiedzi (w ystąpiły w 11,3# pytań). Wśród 

błędów naruszających założony dyrektywami badacze proces komuniko-
wania s ię  między ankieterem a respondentem n ajczęściej występują 

błędy polegające na braku zastosowania sondow ania , niewłaściwym 

sondowaniu (w sumie 19# wszystkich błędów) oraz niezastosowaniu 

przez ankietera powtórzenia pytania ( 1 3 , 5# wszystkich błędów) 
tworzące n a jliczn ie jszą  kategorię obejmującą jedną trzec ią  wszy-
stk ich  nieprawidłowych zachowań ankieterskich w tym badaniu. 
Świadczy to  przede wszystkim o tym, iż  stosowanie właściwych bo-

dźców m ających na celu uzyskiwanie praw idłow ych in fo rm a c j i  J e s t  

n a j tru d n ie js z y m  wycinkiem działania ankietera w t r a k c i e  prow adze-

n ia  wywiadu. Ponadto  ankieterzy p o p rzez  z a n ie c h a n ie  p o w tó rz en ia  

p y ta n ia  lu b  w prow adzenia sondow ania u ł a tw ia ją  s o b ie  z a d a n ie ,  s k ra -

c a ją c  w sposób  znaczny  c z a s  trw a n ia  wywiadu, czemu s p rz y ja ć  może



brak precyzyjnego określenie w in stru k cji, w Jakich sytuacjach ne- 

leży  posłużyć s i*  dodatkowymi bodźcami w stosunku do respondenta .

Błędy naruszające treść  lub formę pytania kwestionariuszowego

-  a więc skracanie pytania bądź dodawanie elementów nie zawartych 

w Jego tek śc ie  -  wystąpiły jedynie w 3 ,8 # wszystkich pytań. Czyn-

nikiem ograniczającym szczegółową analizę tego typu błędów była, 

niesłuszna być może, konstrukcja klucze kodowego, która n ie  

uwzględniała, czy zn iekształcen ia  formy bądź tr e ś c i pytania wy-

stępują przy pierwszym Jego odczytywaniu, czy też przy powtórze-

niu. W te j  sytuacji trudno ocen ić, w Jakich przypadkach nastą-

p iło  zn iekszta łcen ie najbardziej is to tn e , a więc dotyczące p ier -

wszego odczytania pytania przez prowadzącego wywiad.

M arginesowy charakter miały te g o  typu błędy Jak sugerowanie 

odpowiedzi respondentowi wprost bądź za pomocą wyjaśnień, tłuma-

czenie n ie przewidziane przez instrukcję ( 4 ,9 #  błędów), zadawanie 

respondentowi kilku pytań łączn ie  ( 0 ,4 # )  bądź zapis odpowiedzi 

przed zakończeniem czytanie pytenie (1 ,6#  wszystkich błędów).

Wśród błędów naruszających proces komunikowania s ię  między an-

kieterem a badaczem, a więc błędów zapisu, wyróżnić można błędy 

formalne, a więc n ieczytelny zapis czy n iesp ełn ien ie  pewnych wy-

mogów in stru k cji bądź podręcznika (w sumie 9 ,4 #  wszystkich b łę-

dów) oraz błędy merytoryczne stanowiące 3 1 ,8# wszystkich błędów 

(w ystąpiły one w 11,3# analizowanych pytań). W kolejności wg czę-

sto tliw o śc i występowania należą do te j  kategorii błędy polegające  

na zniekształceniu  odpowiedzi uzyskanej od respondenta poprzez na-

d a n ie  j e j  innego  sensu (in terp retacja  tego rodzaju nieprawidłowych 

zachowań różni s i ę  w zależności od typu pytań) -  20# wszystkich  

błędów , p o m in ię c ie  w za p is ie  odpowiedzi istotnych  fragmentów 

8 ,8 #  błędów , u ż y c ie  w z a p i s i e  p o ję ć  terminów n ie  stosow anych  

p rz e z  re sp o n d e n ta  -  2 ,1 #  o ra z  d o d a n ie  do z a p is u  odpow iedzi e l e -

mentów n ie  p rzek azan y ch  a n k ie te ro w i w t r a k c i e  odpow iadan ia na py-

t a n i e ,  a w ięc częściow a fa b ry k a c ja  ( 0 ,9 #  w sz y s tk ic h  b łędów ). Po-

n ad to  s tw ie rd z o n o  21 przypadków  ew identnego f a łs z e r s tw a  p o leg a -

ją c e g o  na c a łk o w ite j  f a b r y k a c j i  odpow iedzi bez z a d a n ia  p y ta n ia ,  

po rów nanie  wyników przeprow adzonych p rz e z  n as  badań  z r e z u l -  
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tatami pnSb empirycznych innych autorów wykazuje ogólną zgodność 

w czy sto śc i występowania różnych rodzajów błędów2. Potwierdza s ię  

raz je szcze , iż  największy problem stanowi stosowanie prawidło-

wego sondowania bądź powtarzania pytań, w sy tuacji gdy pierwsza 

reakcja respondenta n ie przynosi informacji poszkiwanych bądź 

nie wyczerpuje zapotrzebowań informacyjnych badacza. Druga naj-

częśc ie j występująca kategoria błędów to nieprawidłowy za p is , po-

legający na niewłaściwej k la sy fik a cji uzyskanej odpowiedzi bądź 

pominięciu istotnych  je j  elementów.

Z niekształcenie pytania przy jego odczytywaniu przez ankietera  

występowało w naszych badaniach dość rzadko, co wiąże s ię  m. In. 

z faktem, iż  pytania w naszym kwestionariuszu w w iększości n ie  

były zbyt d ługie ani skomplikowane pod względem struktury grama-

tycznej. Niepokoi fak t, iż  mimo zastosowania Jawnego nagrywania 

magnetofonowego ankieterzy sfabrykowali w sposób ewidentny część  

inform acji, n ie  zadając pytań z kwestionariusza bądź dopisywali 

do uzyskanych odpowiedzi fragmenty wymyślone przez s ie b ie .

Oceniając ogóln ie jakość pracy prowadzących wywiady w naszych 

badaniach należy stw ierdzić , że fakt wystąpienia błędów ankieter- 

skich w Jednej czwartej zadanych pytań 3tawia pod znakiem zapyta-

nia efektywność standardowego szkolenia zastosowanego Jako forma 

przygotowania do pracy kandydatów na ankieterów. Można mieć rów-

nież zastrzeżenia co do samej in stru k cji prowadzenia wywiadu, któ-

ra n ie  precyzowała w sposób wystarczająco szczegółowy, w Jakich 

sytuacjach należy stosować sondowanie bądź powtarzanie pytania, 

w jak i sposób kwalifikować odpowiedzi respondentów. Wydaje s ię ,  

iż  motywowanie ankieterów do właściwego pełn ienia przez nich swych 

obowiązków, m. in . przez s ta łą  kontrolę zapisanych kwestionariu-

szy lub p rz e s łu c h iw a n ie  nagranych wywiadów, które n ie zosta ło  

wprowadzone na skutek trudności organizacyjnych w trakcie r e a li-  

ra cji badań, mogłoby w znacznej mierze wpłynąć na poprawę jakości 

ich  pracy i  zm niejszenie liczb y  popełnianych błędów.

2
P o r. m. i n .  eksperym ent G uesta  L. G u e s  t ,  A S tudy  o f  In -

te rv ie w e r  Com petence, » I n te r n a t io n a l  J o u rn a l  o f  O o in io n  and A t t i -
tu d e  R esearch*  1947, No 4 ,  s .  1 7 -3 0 , c y t .  za  H. H y m a n ,  I n t e r -
v iew in g  in  S o c ia l  R esea rch , C hicago 1954, s .  2 3 5 -2 3 8 | b ad a n ia  AJC
-  p a t r z  tam że , s .  239-241 ; eksperym ent NORC -  tam że , s .  236-241 ; 
b a d a n ie  p o ls k ie  -  К. В r  z o z о w s к a-E  J m e , K. K a w k a ,  
A n a liz a  błędów p ra c y  a n k ie te r a  w w yw iadzie kw estionariuszow ym  -na 
p o d s taw ie  z a p is u  m agnetofonow ego, [w;] A n a lizy  i  p ró b y  te c h n ik  ba-
daw czych w s o c j o l o g i i ,  t .  3 ,  Wrocław 1970, s .  113 -114 ,



В. Z ró żn ico w an ie  w i l o ś c i  i  ro d z a ju  p o p e łn ia n y c h  błędów 

w z a l eżnoś c i  od ce c h  a n k ie te r a

E kipa a n k ie te r s k a  w n aszy ch  b a d a n ia ch  l i c z y ł a  13 o só b , s tą d  

p rz y  ta k  m ałe j i l o ś c i  przypadków o ra z  n iem o ż liw o śc i o cen y , czy  

ró ż n ic e  w ś r e d n ic h  w y stęp u jący ch  m iędzy grupam i a n k ie te ró w  m ają 

c h a r a k te r  rz e c z y w is ty , czy  te ż  losow y , do uzyskanych  wyników n a-

le ż y  p o d e jśó  z dużą o s t ro ż n o ś c ią .

T a b e l a  1

Z ró żn ico w an ie  w i l o ś c i  błędów p o p e łn io n y ch  p rz e z  a n k ie te ró w
o różnych  cechach

Cechy a n k ie te ró w
L iczb a

1 - .....- - - - - - -
B łędy

osób i wywiadów Ogółem ś re d n ia  na j e -
den wywiad

C ała  ek ip a 13 203 3755 1 8 ,5

K o b ie ty 8 124 2268 1 8 ,3

M ężczyźni 5 79 1487 1 8 ,8

S tu d e n c i 6 85 1793 21,1

N ie s tu d e n c i 7 118 1962 1 6 ,6

D ośw iadczeni 6 105 1736 16 ,5

N ied o św iad czen i 7 98 2019 2 0 ,6

J a k  wynika z p rz ed s taw io n y ch  w ta b .  1 d an y ch , m iędzy k o b ie tam i

i  mężczyznam i n ie  ma w iększych  ró ż n ic  w j a k o ś c i  p ra c y . N a to m iast 

a n k ie te r z y  -  s tu d e n c i  praw dopodobnie u z y sk u ją  g o rs z e  w ynik i n iż  

c i ,  k tó rz y  n i e  s t u d i u j ą ,  co p o tw ie rd z a  być może o g ó ln ie  p a n u ją c e  

p rz e k o n a n ie  o tym , iż  s tu d e n c i  g o rz e j  prow adzą wywiady n iż  osoby 

n ie  s tu d iu ją c e .  Wydaje s i ę  ró w n ie ż , i ż  g rupa  osób  u c z e s tn ic z ą c a  

w c z e śn ie j w b ad a n ia ch  te renow ych  prow adzonych p rz e z  I n s t y t u t  F i lo -

z o f i i  i  S o c jo lo g i i  PAN p o p e łn ia ła  m niej błędów n iż  a n k ie te r z y ,  

k tó rz y  n i e  w y n ie ś l i  dośw iadczeń  z p ra c y  w t e j  i n s t y t u c j i .  Mogłoby 

to  św iadczyć o tym , iż  u c z e s tn ic tw o  w p rzy g o to w an iach  do p ra c y  w 

r o l i  a n k ie te r a  o ra z  p rz ep ro w a d zan ie  wywiadów w t e r e n i e  wpływa po-

zy ty w n ie  na sp o só b , w j a k i  a n k ie te r z y  r e a l i z u j ą  pow ierzone im za-

d a n ia .

R óżn ice  w ś r e d n ie j  błędów p o p e łn ia n y c h  w jednym  w yw iadzie mię-

dzy p o szczegó lnym i cz łonkam i ek ip y  są  dosyć duże . N a jn iż sz a  ś r e d -

n ia  d la  jed n eg o  a n k ie te r a  w ynosi 1 2 ,6  b łę d u , n a to m ia s t  najw yższa



aż 3 1 ,8  b łęd u  na je d e n  przeprow adzony wywiad. P rz y  ś r e d n ie j  d la  

c a ł e j  ek ip y  1 8 ,5  b łęd u  o d c h y le n ie  standardow e w ynosi 5 ,0  b łę d u . 

Dodatkową zm ienną , k tó ra  mogłaby różnicow ać ja k o ś ć  p ra c y  a n k ie -

te ró w , j e s t  i l o ś ć  wywiadów przeprow adzonych  w n aszy ch  b ad a n ia ch . 

T rzynatoosobow ą ek ip ę  można p o d z ie l i ć  z teg o  p u n k tu  w id zen ia  na 

t r z y  g ru p y i 4 a n k ie te ró w , k tó rz y  p rz e p ro w a d z il i  9 -1 0  wywiadów 

p o p e łn ia ją c  w n ic h  ś re d n io  1 8 ,8  b łę d u , 3 a n k ie te ró w  m ających na 

swym k o n c ie  13-14  wywiadów ze  ś r e d n ią  2 2 ,5  b łę d u  na je d e n  wywiad 

o ra z  6 a n k ie te ró w , k tó rz y  p rz e p ro w a d z il i  19-23  wywiadów p o p e łn ia -

j ą c  w n ic h  ś re d n io  17, 0  błędów .

J a k  ju ż  wspomniano p o p rz e d n io , n ie w ie lk ie  l ic z e b n o ś c i  po-

sz c zeg ó ln y ch  g ru p  n ie  p o zw a la ją  u s t a l i ć ,  j a k  d a le c e  ró ż n ic e  w 

ś r e d n ie j  i l o ś c i  błędów  m ają c h a r a k te r  losow y. J e ś l i  by łyby  one 

i s t o t n e ,  w z ro s t i l o ś c i  błędów  w g ru p ie  środkow ej mógłby św iadczyć

o o b n iż a n iu  s i ę  j a k o ś c i  p ra c y  wraz ze  w zrostem  i l o ś c i  p rzeprow a-

dzonych wywiadów. N ato m iast z m n ie js z e n ie  s i ę  i l o ś c i  p o p e łn io n y ch  

błędów  w g ru p ie  o só b , k tó r a  p rz e p ro w a d z iła  n a jw ię c e j  wywiadów 

mogłoby w ynikać s t ą d ,  i ż  a n k ie te r z y  c i  w w ię k sz o śc i z o s t a l i  pod-

d an i dodatkowemu s z k o le n iu  p rz e d  p rz y s tą p ie n ie m  do d r u g ie j  tu r y  

badań . W s z k o le n iu  tym uw zględniono  w n io sk i i  d o św iad czen ia  p ły -

nące z a n a l iz y  wywiadów zeb ran y c h  w p ie rw s z e j  f a z i e  b ad ań , co 

mogło w sposób  i s t o tn y  w płynąć na popraw ę j a k o ś c i  p ra c y  a n k ie te -

rów.

Porów nanie za pomocą k o r e l a c j i  rang  m iędzy ś re d n im i błędów 

w sk az u je , iż  te n d e n c ja  do n iepraw id łow ego  d z i a ł a n ia  p rz y  zadawa-

n iu  p y ta ń ,  i c h  p o w ta rzan iu  czy  te ż  sondow aniu w iąże  s i ę  j e d y n ie  

w sposób  umiarkowany z te n d e n c ją  do p o p e łn ia n ia  błędów  p rz y  z a p i -

s i e  odpow iedzi responden tów . W niosek t e n  mógłby p o tw ie rd z a ć  p rz y -

p u sz c z e n ia  Hymana, iż  a n k ie te r z y  p o s ia d a ją c y  u m ie ję tn o ś c i  odno-

sz ą c e  s i ę  do je d n e j  fa z y  ic h  p ra c y  mogą n ie  p o s ia d a ć  in n y c h , ko-

n iecz n y ch  d la  praw idłow ego wykonywania odm iennych zad ań 3 .

Reasum ując można p o w ie d z ie ć , i ż  wśród a n k ie te ró w  przeprow a-

d z a ją c y c h  wywiady w n aszy ch  b a d a n ia ch  w y s tą p iło  s i l n e  zróżn icow a-

n ie  w i l o ś c i  p o p e łn ia n y c h  błędów , co s tan o w i podstaw ę do s t w i e r -

d z e n ia ,  i ż  ja k o ś ć  p ra cy  p o szc zeg ó ln y ch  a n k ie te ró w  z n a c z n ie  ró ż n i-

ł a  s i ę  od s i e b i e .  Wydaje s i ę ,  ż e  owego z ró żn ico w a n ia  n ie  można

3 H y m a n , op . c i t . , s .  276-277 .



in te rp re to w a ć  je d y n ie  w k a te g o r ia c h  c e c h , k tó r e  b y ły  k o n tro lo w an e  

w b a d a n iu . Na ja k o śó  p ra c y  a n k ie te ró w  mogły praw dopodobnie wpły-

wać rów nież in n e  cech y , p rz e d e  w szystk im  osobow ością czy  te ż  

u z d o ln ie n ia ,  k tó ry c h  pom iaru  w b ad an iu  n ie  dokonano . Wniosków 

odnoszących  s i ę  do wpływu d o św iad czen ia  a n k ie te r s k ie g o  o ra z  f a k tu  

s tu d io w a n ia  na ja k o ś ć  p ra c y  a n k ie te ró w  n ie  można uznać za  w p e łn i  

u za sad n io n e  ze  względu na m ałą l ic z e b n o ś ć  p o p u la c j i ,  co p ra k ty c z -

n ie  w yklucza m ożliw ość ic h  g e n e r a l i z a c j i  na in n e  ek ip y  badaw cze, 

s z c z e g ó ln ie  d z i a ł a j ą c e  w "norm alnych w arunkach" masowego eu rv ey u .

С. B łędy a n k l e t e r s k l e  a cechy re sp o n d e n ta , 

z k t órym przeprow adzany  b y ł wywiad

B łędy a n k ie t e r s k i e  porównywano z dwiema cecham i responden tów , 

г k tó ry m i przeprow adzano wywiady w n aszy ch  b a d a n ia c h . P ie rw szą  z 

n ic h  b y ł zawód responden tów , z p u nk tu  w id ze n ia  k tó re g o  badaną 

zb io row ość p o d z ie lo n o  na rob o tn ik ó w  i  a sy s te n tó w . Drugą cech ę  s t a -

now ił wynik w t e ś c i e  słownikowym, w ypełnianym  p rz e z  każdego z ba-

danych po zak o ń czen iu  wywiadu k w e stio n a riu sz o w e g o , k tó ry  s ta n o w ił 

podstaw ę do p o d z ia łu  respondentów  na c z te ry  k a te g o r ie :  o s i ą g a ją -

cych bardzo  n i s k i ,  n i s k i ,  w ysoki i  b ardzo  w ysoki wynik.

W a n a l i z i e  uw zględn ione z o s t a ły  ty lk o  c z te r y  ty p y  błędów , o 

k tó ry c h  można by ło  s ą d z ić ,  i ż  ic h  w ystępow anie może s i ę  w iązać  ze  

sposobem odpow iadan ia re sp o n d en ta  na p y ta n ia  wywiadu. Na p o d s taw ie  

uzyskanych  wyników można p rz y p u sz c z a ć , ż e  wywiady z ro b o tn ik am i 

s ta w ia ły  p rz e d  a n k ie te ra m i t r u d n i e j s z e  z a d a n ie  n iż  wywiady z a s y s -

te n ta m i.  Ś re d n ie  i l o ś c i  błędów p rz y p a d a ją c e  na Jed e n  wywiad z ro -

b o tn ik iem  są  z n a c z n ie  w yższe, n iż  to  ma m ie jsc e  w przypadku  wy-

wiadów z a s y s te n ta m i we w sz y s tk ic h  an a lizo w an y ch  ro d z a ja c h  n ie -

praw idłow ych zachowań ( t a b .  2 ) .  N ależy s ą d z ić ,  i ż  z ró żn ico w a n ie  w 

i l o ś c i  b łędów , j a k i e  p o p e łn i a l i  a n k ie te r z y  prow adząc wywiad z ty -

mi dwiema k a te g o r ia m i responden tów , można w y ja śn ić  odw ołu jąc s i ę  

do sposobu odpow iadan ia  robo tn ików  i  a sy s te n tó w  na p y ta n ia  wywia-

du . P rzez  sposób  odpow iadan ia rozum ie s i ę  tu  p rz e d e  w szystk im

^ P o d ję ta  z o s ta ła  próba p rz e b a d a n ia  członków ek ip y  a n k ie te r*  
s k i e j  p rzy  pomocy In w en ta rza  osobow ości E ysencka. Jednak  z e  w zglę-
du na t o ,  iż  n ie  u d a ło  s i ę  o b ją ć  badaniem  w sz y s tk ic h  a n k ie te ró w  
t r z e b a  b y ło  zrezygnow ać z opracow an ia  i  p rz e d s ta w ie n ia  je g o  wyni-
ków.



udzielanie odpowiedzi istotnych  bądź n ieistotnych  po pierwszym od-

czytaniu pytania przez ankietera. J e ś l i  pierwsza odpowiedi res-

pondenta n ie przynosi poszukiwanej inform acji, a więc je s t  n ie-

is to tn a , zwiększa s ię  prawdopodobieństwo wystąpienia błędu ankie- 

tersk iego , zarówno J e ś l i  chodzi o podjęcie czynności zmierzają-

cych do uzyskania odpowiedzi is to tn e j , jak również w zakresie do-

konywania zapisu. W wywiadach z robotnikami procent odpowiedzi 

nieistotnych  w stosunku do wszystkich odpowiedzi po pierwszym od-

czytaniu pytania przez ankietera wynosi 25 ,9 , zaś w wywiadach z 

asystentami 19,8 . świadczy to o tym, iż  komplikacja zadania an-

kietera w wywiadach z robotnikami występowała częśc ie j niż w wy-

wiadach z asystentam i, co mogło stanowić przyczynę występowania 

większej i lo ś c i  nieprawidłowych zachowań ankieterskich.

T a b e l a  2

Zróżnicowanie w i lo ś c i  błędów ankieterskich w zależności 
od charakteru zatrudnienia respondentów

Charakter zatrudnienia

Rodzaj błędu
robotnicy asystenci

błędy
ogółem

średnia na 
jeden wy-

wiad

błędy
ogółem

średnia na 
'jeden wy-

wiad

Błędne sondowanie 
lub brak sondowa-
nia 573 3, 8 134 2, 6

Brak powtórzenia 
pytania A 37 2, 9 64 1, 2

Nadanie odpowiedzi 
innego sensu po-
przez zapis 646 4, 3 98 1. 9

Błędy merytoryczne 
zapisu 1085 6 ,7 172 3 ,4

L iczeb n o ść  b ad an e j 
zb io ro w o śc i 150 53

Z asto so w an ie  t e s t u  słow nikow ego do b ad an ia  respondentów  w iąza-

ło  3 ię  z uzasadnionym  w u p rz e d n ic h  eksperym entach  s tw ie rd z e n ie m , 

iż  osoby n ie  ro z u m ie ją ce  p y ta ń  k w estio n a riu sz o w y ch  u zy sk iw a ły  w 

t e ś c i e  g o rs z e  w y n ik i, co w sk azu je  na je g o  p rz y d a tn o ś ć  d la  w a rto -

śc io w a n ia  respondentów  pod kątem  u d z ie la n ia  p rz e z  n ic h  p ra w id ło -



Z ró żn ico w an ie  w i l o ś c i  błędów  a n k ie te r s k ic h  w z a le ż n o ś c i  od wyników 
uzysk an y ch  p rz e z  respondentów  w t e ś c i e  słownikowym

Wynik w t e ś c i e

Rodzaj b łęd u
b ard zo  n i s k i n i s k i w ysoki b ard zo  wysoki

b łę d y
ogółem

ś re d n ia  
na j e -
den  wy-

wiad

b łę d y
ogółem

i  re d n ia  
‘na j e -
den  wy-

w iad

b łę d y
ogółem

ś re d n ia  
'n a  J e -
den wy-

wiad

b łęd y
ogółem

ś re d n ia  
'n a  j e -
den wy-

w iad

B łęd n e  sondow enie lu b  

b ra k  sondow ania 220 M 189 4,1 179 3,1 123 2,8

Brak p o w tó rz en ia  py-

t a n i a 171 3,2 121 2,6 139 2,4 68 1,5

N adanie odpow iedzi 

innego  sen su  w za-

p i s i e 244 4,5 201 4 ,4 208 3,6 93 2,1
B łędy m ery to ry czn e

z a p isu 362 6 ,7 321 7 ,0 325 5,6 178 4,4

L iczb a  responden tów 54 46 58 44
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к
wych odpowiedzi . Możne więc przypuszczać, i i  w wywiadach z oso-

bami, które mają kłopoty z rozumieniem pytań i  w związku z tym 

mogą udzielać więcej odpowiedzi n ieisto tn ych , ankieterzy będą 

częśc iej popełniać błędy niż w wywiadach z respondentami, którzy 

n ie  mają takich kłopotów.

Jak widać z tab. 3» można mówić, iż  występuje generalna ten-

dencja do wzrostu średniej i lo ś c i  popełnionych błędów wraz z obni-

żaniem s ię  wyniku w te ś c ie  słownikowym wśród czterech kategorii 

'respondentów. J e ś l i  przyjąć, iż  wynik w te ś c ie  słownikowym j e s t  

dobrym predykatorem rozumienia pytań, można stw ierd zić , że w wy-

wiadach z respondentami, którzy mają większe trudności z rozumie-

niem pytań, ankieterzy popełniają więcej błędów niż w wywiadach 

z osobami mającymi mniejsze trudności.

Można więc stw ierdzić , iż  uzyskane wyniki potwierdzają zwią-

zek między pewnymi cechami respondentów a jakością  pracy ankie-

terów. W tych wywiadach, które są prowadzone z osobami o niższym 

wykształceniu, wykazującymi kłopoty z rozumieniem pytań, udziela-

jącymi więcej odpowiedzi n ieistotnych  zwiększa s ię  i lo ś ć  popełnia-

nych błędów, zarówno w sferze  komunikowania s ię  między responden- 

ten a ankieterem, jak i  w zakresie zapisywania odpowiedzi udzie-

lonych przez badanego.

D. Błędy ankietersk ie a typ pytania

1. Pytania otwarte 1 zamknięte

W badaniu stwierdzono, iż  ankieterzy p op ełn ili błędy w 42,3#  

zadanych i  nagranych pytań otwartych i  w 22,3# pytań zamkniętych. 

Fakt ten wskazuje wyraźnie, iż  przestrzeganie dyrektyw w pyta-

niach otwartych napotyka znacznie większe trudności niż ma to  

miejsce w pytaniach zamkniętych. Jednocześnie występują is to tn e  

odchylenia w często tliw o śc i pojawiania s ię  błędów w różnych typach 

pytań zamkniętych. N ajtrudniejsze wydają s ię  być pytania ze skalą 

lub k afeterią . Błędy ankietersk ie pojawiły s ię  w 29,8% tych py-

tań. Znacznie rzadziej popełniane są błędy w pytaniach dopełnie-

5
P o r. B. D u d  e k , A n a liz a  te s tó w  p sy ch o lo g icz n y ch  z a s to s o -

wanych do oceny respondentów  w w yw iadzie kw estionariuszow ym  "P rze-
g lą d  S o c jo lo g ic z n y *  1975, t .  3 0 , s .  118-120.



n ia  -  1 6 ,0J6, n a to m ia s t  n a jm n ie jsz e  k ło p o ty  s p ra w ia ją  an k ie te ro m  

p y ta n ia  r o z s t r z y g n ię c ia ,  g d z ie  b łęd y  w y s tą p iły  w 1 2 ,8 #  te g o  ty p u  

p y ta ń . C z ę s to t l iw o ś ć  w ystępow ania błędów  a n k ie te r s k ic h  w różnych  

ty p ach  p y ta ń  może w znacznym s to p n iu  w iązać s i ę  z e  sposobem odpo-

w iad an ia  na n ie  p rz e z  responden tów . Różne ty p y  p y ta ń  s ta w ia ją  

p rz e d  re sp o n d en tam i odm ienne z a d a n ia  i  s tw a rz a ją  o k re ś lo n e  tru d n o -

ś c i  w ic h  ro z u m ie n iu , a tym samym u d z ie le n iu  odpow iedzi p rzyno-

szą cy ch  posr.ukiw ane in fo rm a c je . W zw iązku z tym n a le ż y  p r z e ś l e -

d z i ć ,  czy ró żn e  ro d z a je  błędów  p o ja w ia ją  s i ę  ta k  samo c z ę s to  we 

w sz y s tk ic h  ty p a c h  p y ta ń , czy te ż  w y stęp u ją  j a k i e ś  o d c h y le n ia  w 

tym z a k r e s ie .

a . B łędy n a ru s z a ją c e  t r e ś ć  lu b  form ę p y ta n ia  k w e s tio n a r iu sz o -

wego

W y stąp iły  one w 3 ,1 #  p y ta ń  o tw a r ty c h  i  w 3 ,9 #  p y ta ń  zam knię-

ty c h .  B yły w ięc p o p e łn ia n e  n iec o  c z ę ś c ie j  w tym o s ta tn im  ty p i e  py-

t a ń ,  co można tłum aczyć tym , iż  p y ta n ia  o tw a r te  w naszym kwe-

s t i o n a r iu s z u  b y ły  zazw yczaj k r ó tk ie  i  m ia ły  n ieskom plikow aną 

s t r u k t u r ę  g ram aty czn ą . W zw iązku z tym ic h  o d czy ty w an ie  sp raw ia-

ło  a n k ie te ro m  m niej t r u d n o ś c i .  O gó ln ie  s ą d z ić  można, i ż  b łęd y  na-

ru s z a ją c e  t r e ś ć  lu b  form ę p y ta n ia  w y s tęp u ją  n a jc z ę ś c ie j  w p y ta -

n ia c h  d łu g ic h  o skom plikow anej budow ie, n a k ła d a ją c y c h  na a n k ie te -

rów dodatkowy obow iązek o d c z y ta n ia  p o le c e ń  d la  re sp o n d e n ta  o k re ś -

la ją c y c h  sp osób  o dpow iadan ia . N a to m iast n ieo d cz y ty w an ie  s k a l i  czy 

te ż  k a f e t e r i i  ma m ie jsc e  zazw yczaj w tedy , gdy a n k ie te rz y  u w aża ją , 

iż  są  one znane  responden tom , czy  to  na sk u te k  p o w ta rz a ln o ś c i w 

k o le jn y c h  p y ta n ia c h ,  czy  te ż  ze  w zględu na ic h  s to so w a n ie  w co-

d z ien n y ch  s y tu a c ja c h ,  j a k  to  m iało  m ie jsc e  np. w przypadku p y ta -

n ia  o w y k s z ta łc e n ie .

b . B łędy w sondowaniu odpow iedzi i  b ra k  p o w tó rzen ia  p y ta n ia

R ozpatryw an ie  ty c h  dwu rodzajów  błędów  łą c z n ie  ma sw oje u za-

s a d n ie n ie  w dyrek tyw ach  i n s t r u k c j i ,  k tó ra  sondow anie z a le c a ła  

p rz e d e  w szystk im  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h , zaś p o w ta rz a n ie  p y ta n ia  

w zam kn ię tych  ( t a b .  O *  Błędy w sondowaniu w ystępow ały dwa razy  

c z ę ś c ie j  w p y ta n i a c h  o tw a r ty c h  n iż  zam k n ię ty ch , n a to m ia s t  odw rotna 

s y t u a c j a  m ia ła  m ie js c e  w przypadku braku  p o w tó rz en ia  p y ta n ia .  Wy-

n ik a  tu  z n ieco  odmiennych ce lów , j a k i e  s p e łn ia  sondow anie o d -



Błędy w sondowaniu 1 brak powtórzenia pytania w różnych typach pytań

i11?; "  i Rodzaj błędu
*

Typ
p y ta n ia

Błędy w sondowaniu 
ogółem Brak sondowania Niewłaściwe sondo- 

‘ wanie
Brak powtórzenia 

pytania

Ü pytań

.% wszyst-
kich błę-
dów w tym 
typ ie  py-

tań

% pytań

, % wszyst-
kich b łę-
dów w tym 
typ ie  py-

tań

% pytań

wszyst-
kich błę-
dów w tym 
typ ie  py-

tań

% pytań

wszyst-
kich błę-
dów w tym 
typ ie py-

tań

O tw arte 16,1 26,1 1 3 ,0 2 1 ,0 3,1 5,1 3 ,5 5 ,7

Z am knięte 6 ,6 1 7 ,3 5 ,2 1 3 ,7 1 ,4 3 ,6 5 ,9 1 5 ,4

; Z k a f e t e r i ą /  

/ s k a l ą 10,1 1 9 ,6 8 ,3 16,1 1 ,8 3 ,5 7 ,1 1 3 ,8

D o p e łn ien ia 4 ,2 1 5 ,4 2 ,6 9 ,4 1 ,6 6 ,0 3 ,8 1 3 ,8

R o zs trzy -

g n ię c ia 2 ,0 9 ,3 1 .4 6 ,6 0 ,6 2 ,7 4 ,6 2 2 ,4

o>

В
l
<
fdy 

a
n

k
ie

te
r

s
k

ie
 

w 
w

y
w

ia
d

z
ie

 
k

w
e

s
tio

n
a

r
iu

s
z

o
w

y
»



pow iedz! i  p o w ta rz a n ie  p y ta n ia  w różnych  ty p a c h  p y ta ń . W p y ta -

n ia c h  o tw a r ty c h  sondow anie ma na c e lu  p rz e d e  w szystk im  ro z s z e rz e -

n ie  z a k re su  tre śc io w eg o  o d p o w ied z i, a w ięc u z y sk a n ie  w yczerpu ją-

cych  w ypowiedzi z e  s t ro n y  re sp o n d e n ta . N a to m iast p o w tó rz e n ie  po-

winno być s to sow ane s z c z e g ó ln ie  w tedy , gdy odpow iedzi responden-

tów w skazu ją  na t ru d n o ś c i  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform ułow a-

niem o d p o w ied z i. W przypadku  p y ta ń  o tw a r ty c h  o u z a s a d n ie n ie  re p e -  

t y c j a  powinna obejmować odpow iedź z p y ta n ia  p o p rz e d n ie g o , do k tó -

rego owo u z a s a d n ie n ie  s i ę  o d n o s i ło .

B rak sondow ania w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  w ystępow ał n a jc z ę ś c ie j  

w p y ta n ia c h  z k a f e t e r i ą  lu b  s k a lą .  W p y ta n ia c h  te g o  ty p u  sondowa-

n ie  odpow iedz i p o le g a  z a sa d n ic z o  na p o w tó rz en iu  c a ł e j  k a f e t e r i i  

w p rzypadku  u d z ie le n ia  p rz e z  re sp o n d e n ta  odpow iedzi n i e i s t o t n e j ,  

s y g n a l iz u ją c e j  t r u d n o ś c i  z wyborem k tó r e j ś  m o ż liw o śc i, w y n ik a jące  

z n ie z a p a m ię ta n ia  w sz y s tk ic h  członów  k a f e t e r i i .  V przypadku  od-

p o w ied z i częściow ych  a n k ie t e r  p o w in ien  s k ło n ić  re sp o n d e n ta  do wy-

b oru  je d n e j  z p o z o s ta ły c h  m ożliw ości p o p rzez  sondow anie p o le g a ją -

ce  na ic h  p o w tó rz en iu . N a to m ias t w p y ta n ia c h  d o p e łn ie n ia  i  ro z -

s t r z y g n ię c i a  b ra k  sondow ania w ystępow ał stosunkow o rz a d k o , m iędzy 

innym i d la te g o ,  iż  w ty c h  ty p a c h  zasadn iczym  d z ia ła n ie m , J a k ie  

powinno być podejmowane p rz e z  a n k ie te ró w  w przypadku  u d z ie le n ia  

odpow iedzi n i e i s to tn y c h  po pierw szym  c z y ta n iu ,  b y ło  p o w tó rz e n ie  

p y ta n ia .  N iepraw idłow e sondow anie n a j c z ę ś c i e j  w ystępow ało w p y ta -

n ia c h  d o p e łn ie n ia ,  co w iąza ło  s i ę  z e  s p e c y f ik ą  p y ta ń  o z a ro b k i 

responden tów . Skomplikowana in fo rm a c ja  poszukiw ana i  sp osób  sfo»>  

m ułowania p y ta n ia  powodował, i ż  a n k ie te r z y  " g u b i l i  s i ę "  u s i ł u j ą c  

doprow adzić p o p rzez  dodatkow e p y ta n ia  do u z y sk a n ia  in fo rm a c j i  od 

responden tów . W p y ta n ia c h  r o z s t r z y g n ię c ia  b łę d y  te g o  ro d z a ju  mia-

ł y  c h a r a k te r  in c y d e n ta ln y  i  p o le g a ły  g łó w n ie  na s to so w an iu  n iep o -

trz e b n e g o  sondow ania . B łędy w sondow aniu odpow iedzi i  b ra k  powtó-

r z e n ia  p y ta n ia  w y s tęp u ją  n a jc z ę ś c ie j  w ty c h  p y ta n ia c h ,  w k tó ry c h  

i l o ś ć  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  z e  s t r o n y  responden tów  po pierw szym  od-

c z y ta n iu  p y ta n ia  J e s t  n a jw ię k sz a . I l u s t r u j e  t o  t a b .  5 .

Zwraca uwagę w iększa c z ę s to t l iw o ś ć  p o p e łn ia n ia  p rz e z  a n k ie te -

rów omawianego ro d z a ju  błędów w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  n iż  w p r e k a te -  

goryzow anych , mimo że  re a k c je  n i e i s t o t n e  p o ja w ia ły  s i ę  r z a d z ie j  

w tym pierw szym  ty p ie  p y ta ń . Wynika ona -  Jak  s i ę  w ydaje -  s t ą d ,  

i ż  b łę d y  w sondow aniu , a s z c z e g ó ln ie  n ie z a s to so w a n ie  kon iecznego  

sondow ania w iążą  s i ę  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  z uzyskaniem  odpow iedzi



i s t o tn y c h ,  a le .  n ie  w yczerpu jących  zapo trzebow ań  b ad a c za , u b o g ich  

t re ś c io w o . N ie zm ien ia  to  w niczym  wagi p o p rzed n ieg o  s tw ie rd z e -

n i a ,  i ż  tam , g d z ie  re sp o n d e n c i m ają n a jw ię c e j  t r u d n o ś c i  z e  z ro -

zum ieniem  p y ta n ia  i  u d z ie le n ie m  odpow iedzi p rz y n o sz ą c e j poszukiw a-

ną in fo rm a c ję ,  tam a n k ie te r z y .p o p e łn ia j ą  n a jw ię c e j  błędów odno-

szą cy ch  s i ę  do sondow ania i  p o w ta rz a n ia  p y ta ń .

T a b e l a  5

R eak c je  n i e i s t o t n e  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  
a b łęd y  w sondow aniu i  b rak  p o w tó rz en ia  p y ta n ia

Typ p y ta n ia

W y szczeg ó ln ien ie
o tw a r te z k a f e t e r i ą  

s k a lą
d o p e łn ie -

n ia
r o z s t r z y -
g n ię c ia

% p y ta ń ,  w k tó ry c h  wy-
s t ą p i ł a  r e a k c ja  n ie -
i s t o t n a  po pierw szym  
c z y ta n iu 2 9 ,2 32 ,5" 1 8 ,8 1 1 ,7

% p y ta ń ,  w k tó ry c h  wy-
s t ą p i ł y  b łęd y  w sondo-
waniu lu b  b rak  powtó-
rz e n ia 1 9 ,6 1 4 ,9 9 ,4 6 ,6

c . Sugerow anie w p ro s t odpow iedzi resp o n d en to w i 

o ra z  u d z ie la n ie  n ieu p raw n io n y ch  w y ja śn ień

P r z y j r z e n ie  s i ę  ł ą c z n ie  obu tym b lis k im  s o b ie  k a teg o rio m  b łę -

dów w y k azu je , i ż  s ą  one p o p e łn ia n e  n ie c o  c z ę ś c ie j  w p y ta n ia c h  

zam k n ię ty ch  (2 ,0%  ty c h  p y ta ń )  n iż  o tw a rty c h  (1 ,6 % ), co wynika 

s t ą d ,  i ż  zdecydowana ic h  w ięk szo ść  m ia ła  m ie jsc e  w p y ta n ia c h  z 

k a f e t e r i ą  lu b  s k a lą  (2 ,5 % ).

F ragm entaryczny  m a te r ia ł  o ra z  n ie p re c y z y jn o ś ć  metody k o n t r o l i  

zachowań a n k ie te r a  i  re s p o n d e n ta  n ie  p o zw a la ją  na p o s ta w ie n ie  udo-

kumentowanych s tw ie rd z e ń  o dnoszących  s i ę  do warunków, J a k i e  sp rz y -

j a j ą  p o p e łn ia n iu  p rz e z  a n k ie te ró w  błędów p o le g a ją c y c h  na sugerow a-

n iu  respondentom  o d p o w ied z i. Można je d y n ie  p rz y p u s z c z a ć , i ż  b łę a y  

te g o  ro d z a ju  w y s tęp u ją  n a jc z ę ś c ie j  w ty c h  p y ta n ia c h ,  w k tó ry c h  

u d z ie le n ie  p raw id ło w ej odpow iedzi wymaga z r e a l iz o w a n ia  tru d n eg o  

z a d a n ia .



d . N ie c z y te ln y  z a p is  odpow iedzi

o ra z  z a p is  ni© s p e łn ia ją c y  wymogów fo rm alnych

Z ap is  n ie c z y te ln y  w p y ta n ia c h  o tw a rty c h  w y s tą p ił  w 7,3% te g o  

ty p u  p y ta ń  i  obejm ował 12,1% w sz y s tk ic h  błędów . R e je s t r a c ja  odpo-

w ied z i uznawana b y ła  za n ie c z y te ln ą ,  j e ś l i  k oderzy  n a p o ty k a l i  

i s t o t n e  t ru d n o ś c i  z odczy tan iem  te g o ,  co a n k ie t e r  z a p i s a ł  w kwe-

s t i o n a r iu s z u ,  w skutek czego o d c z y ta n ie  c z ę ś c i  bądź c a ło ś c i  zano-

tow anej odpow iedzi b y ło  n iem o żliw e. Tak w ięc praw dopodobieństw o 

w y s tą p ie n ia  te g o  ty p u  b łęd u  w p y ta n ia c h  zam kn ię tych  było  n ie w ie l-

k i e ,  co p o tw ie rd z i ły  w ynik i badań , bowiem n ie c z y te ln y  z a p is  po-

j a w i ł  s i ę  ty lk o  w 0,6% ty c h  p y ta ń  i  s ta n o w ił 1 ,6 #  w sz y s tk ic h  b łę -

dów.

Podobnie Jak  to  m iało  m ie js c e  w przypadku n ie c z y te ln e g o  zano-

to w an ia  o d p o w ied z i, a n k ie te r z y  dokonyw ali c z ę ś c ia j  z a p is u  n ie -

zgodnego z form alnym i wymogami w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  n iż  zam knię-

ty c h .  W y stąp ił on w 5 ,0 #  p y ta ń  o tw a r ty c h  i  ty lk o  w 1 ,9 #  zam knię-

ty c h .  W n aszych  b ad a n ia ch  J e d y n ie  ułam ek p ro c e n tu  ( n i e  w ięce j 

0 , 4 )  w sz y s tk ic h  odpow iedzi z o s t a ł  uznany za  n i e i s t o t n e  z powodu 

n ie c z y te ln e g o  z a p is u .  N iem niej w ie le  z p rz ed s taw io n y ch  n ie p ra w id -

ło w o śc i u t r u d n ia  w znacznym s to p n iu  op racow an ie  zeb ran eg o  m a te r ia -

ł u ,  s z c z e g ó ln ie  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h , g d z ie  b łę d y  teg o  ro d z a ju  

są  p o p e łn ia n e  w ie lo k ro tn ie  c z ę ś c ie j  n iż  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch .

e . B łędy m ery to ry czn e  z a p isu

B łędy m ery to ry czn e  z a p is u  z n i e k s z t a ł c a j ą c e  odpow iedź re sp o n -

d e n ta  z o s t a ły  p o p e łn io n e  p rz e z  a n k ie te ró w  w 1 8 ,3 #  p y ta ń  o tw a r ty c h

i  w 10,2% p y ta ń  zam k n ię ty ch . Nasuwa s i ę  w ięc w n io sek , ż e  o i l e  

n ie p r z e s t r z e g a n ie  dyrektyw  o dnoszących  s i ę  do k o m u n ik ac ji m iędzy 

responden tem  a a n k ie te re m  obejmowało w iększość  błędów w p y ta n ia c h  

za m k n ię ty c h , o t y l e  o d s tęp s tw a  od dyrektyw  re g u lu ją c y c h  sposób  

z a p isu  odpow iedzi respondentów  s tan o w ią  w iększy o d se te k  błędów  po-

p e łn io n y c h  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  (3 9 ,2 % ) n iż  zam kn ię tych  (3 0 ,1 % ) .

Z n ie k s z ta łc e n ie  odpow iedzi p o p rzez  n ad an ie  j e j  innego  sen su  ma 

n ieco  odm ienne z n a c z e n ie  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  n iż  w zam kn ię tych .

W p y ta n ia c h  p ie rw szeg o  ty p u , ż ą d a ją c y c h  n a r r a c j i ,  p o le g a  na tak im  

z a re je s t ro w a n iu  o d p o w ied z i, k tó r e  noże u tru d n ia ć  lu b  u n ie m o ż li-

w iać j e j  p raw id łow e zakodow anie. A n k ie te r  może "popraw iać"  odpo-

w iedź re sp o n d en ta  p o rz ąd k u jąc  j e j  s t r u k tu r ę  g ra m a ty czn ą , cz y n ią c



J ą  b a r d z ie j  "z ro z u m ia łą * , z a m ia s t zastosow ać sondow anie w c e lu  

ro z s z e rz e n ia  z a k re su  pojęciow ego  odpow iedzi n ie ja s n y c h ,  bez sen su  

i t p . , bądź te ż  odpow ied i popraw ną, j a s n ą  c z y n ić  t ru d n ą  do z ro zu -

m ien ia  p rz e z  k o d e ra . B łędy teg o  R odzaju w y s tą p iły  w 4,8% p y ta ń  

o tw a r ty c h  i  s ta n o w iły  7,7% w sz y s tk ic h  n iep raw id ło w y ch  zachow ań, 

j a k i e  m ia ły  m ie jsc e  w ty c h  p y ta n ia c h . P o ja w ia ły  s i ę  one n a jc z ę ś -

c i e j  w ty c h  p y ta n ia c h ,  g d z ie  po ic h  pierw szym  o d c z y ta n iu  re sp o n -

d e n c i u d z i e l a l i  n a jw ię c e j odpow iedzi bez s e n s u , n ie ja s n y c h ,  n ie  na 

te m a t.

N adanie odpow iedzi innego  sen su  w p y ta n ia c h  zam kn ię tych  z ka-

f e t e r i ą  lu b  ro z s t r z y g n ię c ia  p o le g a ło  na n iep ra w id ło w e j i n t e r p r e t a -

c j i  teg o  co p o w ie d z ia ł re sp o n d e n t i  z a l i c z e n iu  J e j  do k tó r e j ś  z 

k a t e g o r i i  I s to tn y c h  mimo, i ż  n ie  daw ała ona podstaw  do dokonan ia 

t a k i e j  k w a l i f i k a c j i .  Jak o  b łą d  n ad a n ia  innego  sen su  w ty c h  dwu 

ty p a c h  p y ta ń  uznawane b y ły  rów nież p rz y p ad k i z a k r e ś le n ia  in n e j  

m ożliw ości odpow iedzi n iż  wybrana p rz e z  re sp o n d e n ta  na sk u te k  n ie -

w łaśc iw e j i n t e r p r e t a c j i  lu b  zw ykłe j pom yłk i. B łędy n ad an ia  od-

pow iedzi innego  sen su  z o s ta ły  p o p e łn io n e  w 1 3 , 1% p y ta ń  z k a f e t e r i ą  

lu b  s k a lą  i  s ta n o w iły  25,4% w sz y s tk ic h  błędów w ty c h  p y ta n ia c h .

N ato m iast n a d a n ie  odpow iedzi innego  sensu  w p y ta n ia c h  ro z -

s t r z y g n ię c ia  w y s tą p iło  z n a c z n ie  r z a d z i e j ,  w 4,2% ty c h  p y ta ń .

V p y ta n ia c h  zam kn ię tych  d o p e łn ie n ia  b łą d  n a d a n ia  innego sen su  

odpow iedzi z o s t a ł  p o p e łn io n y  w 3,6% p y ta ń  te g o  ty p u  i  p o le g a ł  

p rz e d e  w szystkim  na n iep recy zy jn y m  z a re je s t ro w a n iu  d a t ,  l i c z b y  

l a t ,  sum zarobków i t p .

W p y ta n ia c h  p rekategoryzow anych  b łą d  n ad a n ia  odpow iedzi innego 

sen su  w sp ó łw y stęp u je  c z ę s to  z b rak iem  sondow ania lu b  p o w tó rzen ia  

p y ta n ia .  A n k ie te rz y , z a m ia s t  podejmować dodatkow e d z ia ła n ia

z m ie rz a ją c e  do u z y sk a n ia  odpow iedzi p rzy n o szący ch  poszukiw ane in -

fo rm a c je , u ła tw ia ją  s o b ie  z a d a n ie  dokonując bezpodstaw nego zakwa-

l i f ik o w a n ia  odpow iedzi do k tó r e j ś  z k a t e g o r i i  i s to tn y c h .  W p y ta -

n ia c h  o tw a r ty c h  b łą d  t e n  j e s t  praw dopodobnie sk u tk iem  u d z ie la n ia  

p rz e z  respondentów  odpow iedzi n ie ja s n y c h ,  zg w ik łan y c h , bez se n su .

P o m ijan ie  p rz e z  a n k ie te r a  c z ę ś c i  bądź fragm entów  odpow iedzi 

re sp o n d e n ta  p rz y  j e j  z a p i s i e ,  to  k a te g o r ia  błędów  c h a ra k te r y s -

ty c z n a  d la  p y ta ń  o tw a r ty c h . A n k ie te rz y  d o k o n a li  t a k ic h  n ie u z a sa d -

n ionych  sk ró tó w  aż w 13% odpow iedzi w ty c h  p y ta n ia c h .

N a to m iast w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  a n k ie te r z y  p o m ija l i  i s t o t n e  

fragm en ty  odpow iedzi z n a c z n ie  rz ą d z i e j ,  bo ty lk o  w 2,2H> o d p o w ied z i.



Specyficznym  błędem , k tó ry  w ystępow ał p r a k ty c z n ie  ty lk o  w py-

ta n ia c h  o tw a r ty c h , by ło  u ż y c ie  w z a p i s i e  słów  i  term inów  n ie  s to -

sowanych p rz e z  re sp o n d e n ta . P o le g a ł  on na za s tęp o w an iu  różnych  

słów  czy p o ję ć  używanych p rz e z  respondentów  in n y m i, k tó r e  wydawały 

im s i ę  b a r d z ie j  adekw atne d la  o d d an ia  sen su  odpow iedzi responden-

t a .  Ponieważ dyrek tyw y i n s t r u k c j i  d o p u szc za ły  z a p is  r e la c jo n u ją c y  

w przypadku  n iem o ż liw o śc i dosłow nej r e j e s t r a c j i ,  za  n iep raw id ło w e 

uznawane b y ło  za s tę p o w an ie  p rz e z  a n k ie te r a  ty c h  słów  i  term inów , 

k tó r e  mogły m ieć kluczow e z n a c z e n ie  d la  i n t e r p r e t a c j i  odpow iedzi 

re sp o n d e n ta . B łąd t e n  w y s tą p ił  w 5# odpow iedzi na p y ta n ia  o tw a r te

i  ty lk o  w 0 ,2 #  na p y ta n ia  zam k n ię te .

Z p rz ed s taw io n y ch  wyników można wysnuć w yn iosek , iż  b łę d y  me-

ry to ry c z n e  z a p is u  w y stęp u ją  c z ę ś c ie j  w p y ta n ia c h  o tw a rty c h  n iż  

zam k n ię ty ch . W iele z n ic h  to  n iep raw id ło w e d z i a ł a n i a ,  k tó r e  są  

s p e c y f ic z n e  d la  p y ta ń  o tw a r ty c h  i  p r a k ty c z n ie  n i e  w y s tęp u ją  w py-

t a n ia c h  zam k n ię ty ch . Ponieważ z a p is  k aż d e j z odpow iedzi b y ł ana-

lizo w an y  z punk tu  w id zen ia  k i lk u  d y rek ty w , z d a rz y ło  s i ę  w ie lo -

k r o t n i e ,  i ż  ró ż n e  ro d z a je  błędów  w spółw ystępow ały  z e  so b ą , s t ą d  

i l o ś ć  błędów  j e s t  w iększa  od i l o ś c i  p y ta ń ,  w j a k i c h  z o s t a ły  one 

p o p e łn io n e . P onadto  t r z e b a  zw ró c ić  uw agę, i ż  o cen a  zap isów  an-

k i e t e r s k i c h  z punk tu  w id zen ia  i c h  z g o d n o śc i z dyrektyw am i j e s t  w 

zn a czn e j m ie rze  a r b i t r a l n a ,  co może powodować, i ż  c z ę ść  zap isów  

uznanych za  b łę d n e  w n aszy ch  b ad a n ia ch  z o s ta ła b y  o ce n io n a  Jako  

praw idłow a p rz e z  in n y ch  koderów . Owa a r b i t r a l n o ś ć  J e s t  s z c z e g ó l-

n ie  duża w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h , g d z ie  r e j e s t r a c j a  na po z io m ie  za -

p is u  k w e s tio n a r iu s z a  p o d leg a  i n t e r p r e t a c j i  k o d e r s k ie j .

Podsumowując rozw ażan ia  pośw ięcone w ystępow aniu  błędów  a n k ie -

t e r s k i c h  w różnych  ty p a c h  p y ta ń  o k re ś lo n y c h  zg o d n ie  z k ry te r iu m  

form alnym , n a le ż y  s tw ie r d z ić ,  i ż  w y s tęp u ją  z a s a d n ic z e  ró ż n ic e  

zarówno w i l o ś c i ,  j a k  i  ro d z a ju  n iep raw id ło w y ch  zachowań z e  s t r o -

ny prow adzących wywiady, w z a le ż n o ś c i  od ty p u  p y ta n ia ,  p rz y  czym 

n a jw ię c e j błędów  p o p e łn ia ją  a n k ie te r z y  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h . Zró-

żn ico w an ie  to  w iąże s i ę  p rz e d e  w szystk im  z odmiennymi z a d a n ia -

m i, j a k i e  m ają do s p e łn ie n ia  zarówno a n k ie te r z y  u zy sk u jąc y  i n f o r -

m acje za  pomocą ty c h  p y ta ń ,  ja k  re sp o n d e n c i, od k tó ry c h  ż ą d a ją  

one odpow iedn i o o k re ś lo n e j  s t r u k tu r z e  i  określonym  z a k r e s ie .

P rze d s ta w io n e  dane u w id o c z n ia ją  w y ra źn ie , i ż  pewne ro d z a je  

błędów a n k ie te r s k ic h  w iążą s i ę  z e  sobą w tym s e n s i e ,  i ż  p o p e łn ie -

n ie  jednego  bi‘ędu może p o c iąg a ć  za  sobą p o p e łn ie n ie  n a s tę p n y c h . I



t a k  np. n ie z a s to so w a n ie  sondow ania lu b  p o w tó rz en ia  p y ta n ia  może 

s tw a rz a ć  s y tu a c ję  s p r z y ja ją c ą  bezpodstawnem u z a l i c z e n iu  odpow iedzi 

re sp o n d en ta  do je d n e j  z p rz ew id z ian y c h  k a t e g o r i i  odpow iedzi i t p .  

Na w ystępow anie błędów a n k ie te r s k ic h  wpływa rów nież sposób  odpo-

w iad an ia  responden tów . ]Xiża i l o ś ć  błędów  w y stęp u je  tam , g d z ie  po 

pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  w ie lu  respondentów  u d z ie la  odpow iedzi 

n i e i s to tn y c h .  Ponadto  można zaobserw ow ać, i ż  w każdym z omawia-

nych typów p y ta ń  w y stęp u ją  t a k i e ,  w k tó ry c h  z e  względu na ic h  

s p e c y f ik ę  a n k ie te r z y  p o p e łn ia ją  s z c z e g ó ln ie  dużo błędów  lu b  w k tó -

ry c h  pewne ro d z a je  błędów  p o ja w ia ją  s i ę  s z c z e g ó ln ie  c z ę s to .

2 . P y ta n ia  o f a k ty  i  o o p in ie

Z ró żn ico w an ie  w c z ę s to t l iw o ś c i  p o p e łn ia n ia  błędów a n k i e t e r -

s k ic h  w t r z e c h  ty p a c h  p y ta ń  w yróżnionych z e  w zględu na ic h  p rz e d -

m io t p o leg a  na tym , iż  w p y ta n ia c h  o f a k ty  b łęd y  p o ja w ia ją  s i ę  

z n a c z n ie  r z a d z ie j  n iż  w dwu p o z o s ta ły c h  ty p a c h . B łędy  a n k ie t e r s k i e  

w y s tą p iły  w 14,5% p y ta ń  o f a k ty  z ż y c ia  re s p o u d e n ta , w 29,8% py-

ta ń  o o p in ie  d o ty c z ą c e  z ró żn ic o w a n ia  sp o łec z eń s tw a  p o ls k ie g o  o ra z  

w 31,6% p y ta ń  o o p in ie  na tem a t p ra c y  re sp o n d e n ta . Tak w ięc a n k ie -

t e r z y  p o p e łn i a l i  b łęd y  p ra w ie  rów nie c z ę s to  w obu ty p a c h  p y ta ń  o 

o p in ię .  W ytłum aczenia te g o  f a k tu  n ie  n a le ż y  je d n a k  szukać ty lk o  

w odmiennym p rz ed m io c ie  p y ta ń ,  l e c z  p rz e d e  w szystk im  w s p e c y f ic z -

nym ro z k ła d z ie  p y ta ń  o ró ż n e j ludow ie  fo rm a ln e j o ra z  s to p n iu  t r u d -

n o ś c i zad an io w ej d la  responden tów , J a k ie  z ło ż y ły  s i ę  na p o sz c z e -

g ó ln e  z b io ry  p y ta ń  w yróżnione wg k ry te r iu m  p rz ed m io tu . I  ta k  w 

z b io r z e  p y ta ó  o f a k ty  z ż y c ia  re sp o n d e n ta  dom inu ją p y ta n ia  ro z -

s t r z y g n ię c ia  i  d o p e łn ie n ia ,  w k tó ry c h  b łę d y  a n k i e t e r s k i e  p o ja w ia -  

w ia ły  s i ę  n a j r z a d z i e j .  N a to m ias t p y ta n ia  o o p in ię  na tem a t z ró ż -

n ico w an ia  sp o łeczn eg o  to  w zn a k o m ite j w ię k sz o śc i p y ta n ia  z k a fe -

t e r i ą  lu b  s k a l ą ,  g d z ie  c z ę s to t l iw o ś ć  p o p e łn ia n ia  błędów  b y ła  b a r -

dzo duża . Z k o le i  w śród p y ta ó  o o p in ię  d o ty c z ą c ą  p ra c y  re sp o n d en -

t a  n a jw ię c e j J e s t  p y ta ń  o tw a r ty c h  o u z a s a d n ie n ie ,  w k tó ry c h  rów-

n ie ż  a n k ie te r z y  b ardzo  c z ę s to  d z i a ł a l i  n ie z g o d n ie  z obow iązu jącym i 

ic h  dyrektyw am i.

Dokonane wyżej w y ja śn ie n ie  w ż a d n e j m ierze  n ie  w y czerp u je  

i s t o t y  z a g a d n ie n ia ,  poniew aż -  Jak  ju ż  p o p rzed n io  wspomniano 

sposób  odpow iadan ia  re sp o n d e n ta  wpływa na t o ,  czy  a n k ie te r z y  d z ia -

ł a j ą  praw idłow o czy te ż  n i e ,  bowiem u d z ie la n ie  odpow iedzi n ie -



i s to tn y c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  s p rz y ja  p o p e łn ia n iu  

błędów a n k ie te r s k ic h .  W y stąp ie n ie  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  ty lk o  w 

n ie w ie lk im  s to p n iu  z a le ż y  od z n ie k s z ta łc e n ia  p y ta n ia  p rz e z  a n k ie -

te ró w  w t r a k c i e  jeg o  o d czy ty w an ia , np. p o p rzez  n ie u z a sa d n io n e  j e -

go s k r a c a n ie  b ą d i  n ie p rz e d s ta w ie n ie  k a f e t e r i i ,  1 ma m ie jsc e  ty lk o  

w n ie k tó ry c h  p y ta n ia c h .  Z asad n iczy m i, aczk o lw iek  n ie  Jedynym i, 

czynnikam i wpływającym i na p o ja w ie n ie  s i ę  r e a k c j i  n ie i s to tn y c h  s ą :  

tru d n o ś ć  s t ru k tu ra ln o -z a d a n io w a  zw iązana z fo rm a ln ą  budową p y ta -

n ia  o ra z  zw iązek  problemów poru szan y ch  w p y ta n iu  z codziennym  do-

św iadczeniem  responden tów , n iead ek w atn o ść  p y ta n ia  do a p a ra tu ry  po-

ję c io w e j ,  w J a k i e j  re sp o n d en t w yróżnia i  k l a s y f ik u je  rzecz y w is-

to ś ć .

T a b e l a  6

B łędy a n k ie t e r s k i e  w p y ta n ia c h  o ra z  r e a k c je  n i e i s t o tn e  
po ic h  pierw szym  o d c z y ta n iu  wg k ry te r iu m  p rzed m io tu  p y ta ń  (w %~)

P rzed m io t p y ta n ia

Rodzaj błędów o fa k ty  
z ż y c ia  re -

sponden ta

o o p in ię  na 
'te m a t  z ró ż n ic o -
w ania s p o łe c z -

nego

o o p in ię  na 
tem a t p ra cy  

re sp o n d en ta

B łędy  z n i e k s z t a ł c a -

j ą c e  t r e ś ć  lu b

form ę p y ta n ia 2 ,7 3 ,9 5 ,4

B łędy  w sondow aniu 3 ,5 1 0 ,2 9 ,9

B rak p o w tó rz en ia

p y ta n ia 2 ,9 7 ,5 5 ,7

B łędy m ery to ry czn e

z a p is u 4 ,8 14 , * H , 3

R eakcja  n i e i s t o t n a

po pierw szym  od-

c z y ta n iu  p y ta n ia 13 ,6 32 ,7 2 3 ,6

P o d z ia ł  p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a  na t r z y  g rupy  z punk tu  w id ze n ia  

ic h  p rzed m io tu  z a k ła d a ł  w ięk sze  lu b  m n ie jsz e  praw dopodobieństw o 

p o ja w ia n ia  s i ę  problem ów , k tó ry c h  d o ty c z ą  p y ta n ia ,  w codziennym  

d o św iad czen iu  responden tów . I  ta k  spraw y sp ę d z a n ia  czasu  w olnego, 

zarobków czy  w y k sz ta łc e n ia  s tan o w ią  c z ę ś c ie j  p rzed m io t p o to c z n e j 

r e f l e k s j i  r e s p o n d e n ta , o s o b i s te j  b ą d i  u ja w n ia ją c e j  s i ę  w k o n tak -

ta c h  z innymi lu d źm i,  n iż  spr-awy czynników , od k tó ry c h  z a le ż y



awans w z a k ła d z ie  p ra c y  czy  t e ż  zasad y  p row adzen ia  p o l i t y k i  k ad ro -

w ej. N atom iast spraw y śro d o w isk a  zawodowego b l i ż s z e  są  potocznem u 

d o św iad czen iu  responden tów  n iż  w iz je  s t r u k tu r y  s p o łe c z n e j lu b  

z a g a d n ie n ia  samooceny p o z y c ji  s p o łe c z n e j  re sp o n d e n ta .

P rz e d s ta w io n e  w t a b .  dan e  p o tw ie rd z a ją  w z a s a d z ie  s tw ie rd z e -

n i e ,  i ż  b łęd y  a n k ie t e r s k i e  p o ja w ia ją  s i ę  c z ę ś c ie j  w ty c h  g ru p ach  

p y ta ń ,  w k tó ry c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  w y s tęp u je  duża 

i l o ś ć  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h .  N ie d o ty czy  to  o c z y w iśc ie  błędów  po-

le g a ją c y c h  na z n ie k s z ta łc e n iu  form y bądź t r e ś c i  p y ta n ia ,  k tó r e  są  

zw iązane p rz e d e  w szystk im  z ic h  d łu g o ś c ią  czy  s to p n iem  skom pliko-

w ania s t r u k tu r y  g ra m a ty c z n e j. B łędy a n k ie t e r s k i e  p o ja w ia ją  s i ę  

zdecydow anie r z a d z ie j  w p y ta n ia c h  o f a k ty  n iż  w p y ta n ia c h  o o p i-

n i e ,  n a to m ia s t  ró ż n ic e  w c z ę s to t l iw o ś c i  p o p e łn ia n ia  błędów m iędzy 

dwiema grupam i w yróżnionym i w ramach p y ta ń  o o p in ię  3ą stosunkow o 

n ie w ie lk ie ,  co można w y ja śn ić  p o p rzez  o d w o łan ie  s i ę  do p r o p o r c j i  

p y ta ń  o ró ż n e j budowie fo rm a ln e j w chodzących w s k ła d  g ru p  wyróż-

n ionych  z e  względu na p rz e d m io t. W g ru p ie  10 p y ta ń  d o ty czący ch  

o p i n i i  na tem a t p ra c y  re s p o n d e n ta , c z te r y  s ta n o w ią  p y ta n ia  o tw a r-

t e ,  w k tó ry c h  i l o ś ć  błędów  sondow ania 1 m ery to ry czn y ch  z a p is u  

b y ła  n a jw ię k s z a , podczas gdy w z b io rz e  22 p y ta ń  o o p in ię  na tem a t 

s t r u k tu r y  s p o łe c z n e j w y s tą p iły  dwa p y ta n ia  o tw a r te .

W d w u d z iestu  p y ta n ia c h ,  w k tó ry c h  w y s tą p iło  n a jw ię c e j  błędów  

a n k ie t e r s k i c h ,  s ą  ty lk o  t r z y  p y ta n ia  o f a k ty ,  z a ś  w p ie rw sz y c h  

d z i e s i ę c iu  n ie  ma ty c h  p y ta ń  w ca le .

Można w ięc p o w ie d z ie ć , i ż  c z ę s to t l iw o ś ć  p o p e łn ia n ia  różnego 

ro d z a ju  błędów j e s t  w z n a c zn e j m ierze  u z a le ż n io n a  od ty p u  p y ta n ia  

w tym z n a c z e n iu , i ż  zarówno p rz ed m io t ja k  i  budowa fo rm a ln a  wy-

z n a c z a ją  s to p ie ń  t r u d n o ś c i  danego p y ta n ia  d la  re s p o n d e n ta , k tó re g o  

sposób  odpow iadania na n ie  może s p rz y ja ć  w ystępow aniu błędów an-

k i e t e r s k i c h .

3. T rudność p y ta n ia  d la  re sp o n d en ta  a b łęd y  a n k ie t e r s k i e

Na p o cz ą tek  t r z e b a  p rzypom nieć , ż e  k o n s tru k c ja  s k a l i  tru d n o -

ś c i  p y ta ń  d la  respondentów  o p a r ta  z o s t a ł a  na a n a l i z i e  modelu- r e -

a k c j i  w ew nętrznej re sp o n d en ta  na p y ta n ie  k w e stio n a r iu sz o w e  i  o b e j-

mowała c z te ry  podstawowe wym iary: o d b ió r  słuchow y , z ro zu m ie n ie  

z a d a n ia ,  z ro zu m ien ie  term inów  o ra z  form ow anie s ta n o w isk a  i  odpo-

w ie d z i. Wydaje s i ę  w ięc , ż e  tru d n o ść  p y ta n ia  rozp atry w an a  w edług



c z te r e c h  wym ienionych wymiarów p o z o s ta je  w zw iązku z t ru d n o ś c ią  

s t  ru k tu  r a 1no-za  da niową o ra z  b l i s k o ś c i ą  p y ta n ia  w s to su n k u  do co-

d z ien n y c h  dośw iadczeń  re sp o n d e n ta  i  ad e k w atn o śc ią  p o jęc io w ą  p y ta -

n i a .  J a k  Już wspom niano, w ramach c a łe g o  z b io ru  p y ta ń  w yróżniono 

t r z y  p o d z b io ry : p y ta ń  ła tw y c h , p y ta ń  tru d n y c h  i  p y ta ń  bardzo  

tru d n y c h  d la  respondentów . Tylko wśród p y ta ń  tru d n y c h  widaó wy-

ra źn ą  do m in ację  p y ta ń  z k a f e t e r i ą  i  s k a lą .  Tych o s t a tn i c h  J e s t  

rów nież n a jw ię c e j wśród p y ta ń  bardzo  tru d n y c h . N a tom iast w z b io rz e  

p y ta ń  n a j ła tw ie j s z y c h  za w arta  j e s t  połowa w sz y s tk ic h  p y ta ń  z ka-

f e t e r i ą  i  s k a lą  o ra z  w ięk szo ść  p y ta ń  r o z s t r z y g n ię c ia .

T a b e l a  7

R eak c je  n i e i s t o t n e  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  
i  b łę d y  a n k ie t e r s k i e  w p y ta n ia c h  o różnym s to p n iu  t r u d n o ś c i  (w  % )

Rodzaj błędów ( S to p ie ń  t r u d n o ś c i  p y ta n ia

ła tw e tru d n e b . t ru d n e

B łędy  w sondow aniu 7 ,7 6 ,4 1 0 ,8

Brak p o w tó rz en ia  p y ta n ia 3 ,0 1 0 ,6 6 ,4

B łędy  m ery to ry czn e  z a p is u 9 ,3 1 4 ,0 13 ,9

R eakcja  n i e i s t o tn a  po pierw szym

o d c z y ta n iu  p y ta n ia 20,1 2 7 ,2 3 6 ,4

P rz e d s ta w io n e  w ynik i ( t a b .  7 )  św iad czą  o tym , i ż  ocena p y ta ń  

dokonywana na p o d s taw ie  a n a l iz y  ic h  t e k s tu  na w ielow ym iarow ej sk a-

l i  t r u d n o ś c i  d la  respondentów  skonfron tow ana z występowaniem pod-

stawowych błędów  a n k ie te r s k ic h  n i e  w ykazuje jed n o zn aczn y ch  te n d en -

c j i  w z ro s tu  c z ę s to t l iw o ś c i  i c h  p o p e łn ia n ia  wraz ze  w zrostem  s to p -

n ia  t r u d n o ś c i  p y ta ń  d la  responden tów . J e ś l i  Jednak  ro zp a try w ać  

w s z y s tk ie  p y ta n ia  ty lk o  w dwu g ru p ach : ła tw y ch  o ra z  tru d n y c h  i  

b ard zo  tru d n y c h  razem w z ię ty c h , w idać w y ra ź n ie , iż  b łę d y  a n k ie -

t e r s k i e  w y s tęp u ją  r z a d z ie j  w p ie rw s z e j  z ty c h  grup  n iż  w d r u g ie j .

E. B łędy a n k ie t e r s k i e  a p rz e b ie g  p ro c esu  i n t e r r o g a c j i

P ie rw sz ą  k w e s t ią ,  j a k ą  powinno s i ę  ro z s tr z y g n ą ć  J e s t  zw iązek  

m iędzy p o p e łn ien iem  podstawowych błędów  a n k ie te r s k ic h  a fak tem  wy-

s t ą p i e n i a  w p ro c e s ie  i n t e r r o g a c j i  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h .  W tym c e lu  ' 

n a le ż y  ro z s tr z y g n ą ć ,  j a k  w ie le  błędów  a n k ie te r s k ic h  p o jaw ia  s i ę  w



s y t u a c j i ,  gdy p ie rw sza  r e a k c ja  re sp o n d en ta  p rz y n o s i  poszukiw aną 

in fo rm a c ję  o ra z  gdy w p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  p o jaw ia  s i ę  je d n a  lu b  

w ię c e j r e a k c j i  n ie i s to tn y c h  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  i  zam k n ię ty ch .

T a b e l a  8

B łędy a n k ie te r s k ie  a w ystępow anie w p ro c e s ie  i n t e r r o g a c j i  r e a k c j i
n i e i s to tn y c h

(%  błędów  danego ro d z a ju  J a k ie  z o s ta ły  p o p e łn io n e , gdy w p ro c e s ie  
i n t e r r o g a c j i  w y s tą p iła  je d n a  lu b  w ięce j r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  o ra z  

gdy p ie rw sz a  r e a k c ja  re sp o n d en ta  b y ła  i s t o t n a )

B łędy  a n k ie t e r s k i e Typ p y ta n ia*

P rz e b ie g  p ro c esu  i n t e r r o g a c j i

w y s tą p iły  re a k -
c j e  n i e i s t o t n é  
(1  lu b  w ię c e j)

n ie  w y s tą p iły  
r e a k c je  n ie -

i s t o tn e

B łędy w sondowaniu 1 7 2 ,8 2 7 ,2
2 7 9 ,5 20 ,5

Brak p o w tó rzen ia 1 100 ,0 0 ,0
p y ta n ia 2 9 2 ,7 7 ,3

N adanie odpow iedzi 1 4 3 ,9 56,1
innego  sen su 2 9 0 ,4 9 ,6

S k ra c a n ie  odpow iedzi 1 37 ,4 6 2 ,6
p rz y  j e j  z a p i s i e 2 6 1 ,0 39 ,0

*1 -  o tw a r te ;  2 -  z am k n ię te .

W prezentow anym  z e s ta w ie n iu  ( t a b ,  8 )  n a jb a r d z ie j  i n t e r e s u j ą c e  

s ą  p rz y p a d k i błędów p o p e łn ia n y c h  p rz e z  a n k ie te ró w  w s y t u a c j i ,  gdy 

p ie rw sz a  r e a k c ja  re sp o n d e n ta  po o d c z y ta n iu  p y ta n ia  p rz y n o s i  in -

fo rm a c ję  p o szu k iw an ą , s z c z e g ó ln ie  j e ś l i  i d z i e  o b łę d y  w s f e r z e  

komunikowania s i ę  m iędzy a n k ie te re m  a responden tem . J a k  w id ać , 

b łę d y  w sondow aniu z n a c z n ie  c z ę ś c ie j  w y s tęp u ją  zarówno w p y ta n ia c h  

o tw a r ty c h  j a k  i  zam kn ię tych  w ted y , gdy w p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  

p o ja w ia ją  s i ę  ze  s t ro n y  re sp o n d e n ta  r e a k c je  n i e i s t o t n e .  P o p e łn ia -

n i e  błędów  w sondow aniu o d p o w ied z i, gdy p ie rw sz a  r e a k c ja  re sp o n -

d e n ta  na p rz e c z y ta n e  p y ta n ie  j e s t  i s t o t n a ,  zw iązan e  j e s t  prawdo-

po d o b n ie  z brakam i sondow ania w c e lu  ro z s z e rz e n ia  za k re su  t r e ś c i o -

wego o d p o w ied z i, gdy są  one n ie w y c z e rp u ją c e , n iek o m p le tn e ,. a  

p rz y n a jm n ie j z o s ta ły  uznane za t a k i e  p rz e z  koderów . Satom a s t  z a -

s ta n a w ia ją c e  J e s t  w y s tą p ie n ie  w t e j  samej s y t u a c j i  błędów  ego ro -

d z a ju  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch . W tym m ie jsc u  n a le ż y  p rzypom nieć , 

i ż  k a te g o r ia  "b łęd y  w sondow aniu" obejm uje  rów nież stosowahie 

n ie p o trz e b n e g o  sondow ania. U zn an ie , i ż  t e n  ro d z a j nieprawidło-

wych zachowań m ia ł m ie js c e  w ła ś n ie  po u d z ie le n iu  p rz ez  respondenta



odpow iedzi i s t o t n e j  ty lk o  częściow o w y ja śn ia  sp raw ę, bowiem i lo ś ć  

przypadków  n ie p o trz e b n e g o  sondow ania b y ła  b ard zo  m ała . W y jaśn ien ia  

problem u p o p e łn ie n ia  błędów w sondowaniu po odpow iedzi 

i s t o t n e j  w p y ta n ia c h  zam kn ię tych  n a le ż y  praw dopodobnie szukać w 

f a k c ie  ca łk o w ite g o  lu b  częściow ego  ignorow an ia  p rz e z  respondentów  

k a t e g o r i i  odpow iedzi p rze w id z ia n y c h  p rz e z  b ad acza . Ponadto m ia ły  

m ie jsc e  t a k i e  odpow iedzi i s t o t n e ,  k tó r e  z a w ie ra ły  dodatkowo 

elem en ty  w sk azu jące  na t r u d n o ś c i  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  za -

p r z e c z a ją c e  w te n  czy in n y  sposób  wypowiedzi p o p rz e d n ie j .  W t e j  

s y t u a c j i  koderzy  k w a lif ik o w a li  na p o d s taw ie  n a g ra n ia  odpow iedzi 

ja k o  i s t o t n e ,  dokonując w ie lu  i n t e r p r e t a c j i ,  k tó r e  w w ie lu  p rz y -

padkach  mogłyby s i ę  okazać zb y t a r b i t r a l n e  i  u zn aw ali je d n o c z e ś -

n i e ,  i ż  a n k ie te r z y  n ie  pow inni do p u szczać  do ta k ie g o  s ta n u  rz e c z y  

s to s u ją c  dodatkowo sondow anie w c e lu  ro z s z e rz e n ia  z a k re su  zn acze -

niowego odpow iedz i.

P odobnie można te ż  w y ja śn ić  p rz y p ad k i b raku  p o w tó rz en ia  p y ta -

n ia  zam knię tego  po odpow iedzi i s t o t n e j ,  k tó ry c h  k i lk a  m iało  m ie j-

s c e  w n aszych  b ad a n ia ch . F a k t ,  i ż  b łą d  teg o  ro d z a ju  po odpow ie-

d z i  i s t o t n e j  n ie  w y s tą p i ł  a n i  razu  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  j e s t  dość 

o cz y w is ty . J e ś l i  w p y ta n iu  o tw artym  re sp o n d en t odpow iada zg o d n ie  

z in t e n c j ą  p y ta n ia ,  to  je g o  p o w ta rz a n ie  n ie  ma s e n s u , chyba że  

s tan o w i e lem en t sondow ania.

N ie s tan o w i rów nież z a sk o c z e n ia  f a k t  w y s tą p ie n ia  w p y ta n ia c h  

o tw a r ty c h  w ięk sz e j l i c z b y  błędów n ad a n ia  odpow iedzi innego  sensu  

w p rzy p ad k ach , gdy b y ła  ona i s t o t n a ,  n iż  gdy w p ro c e s ie  i n t e r r o -

g a c j i  występowiały r e a k c je  n i e i s t o t n e ,  j a k  rów nież podobnego ro z -

k ład u  błędów  p o le g a ją c y c h  na s k ra c a n iu  czy te ż  p o m ija n iu  elem entów 

odpow iedzi w j e j  z a p i s i e .  O dpow iedzi i s t o t n e  są  w ty c h  p y ta n ia c h  

d łu ż s z e  i  praw dopodobnie b a r d z ie j  skom plikow ane, a w ięc b a r d z ie j  

n a rażo n e  na z n ie k s z ta łc e n ia  p rz y  i c h  r e j e s t r a c j i .  N a to m iast nada-

n ie  odpow iedzi innego sen su  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  w y s tęp u je  

p rz e d e  w szystk im  w ty c h  s y tu a c ja c h ,  w k tó ry c h  w p ro c e s ie  i n t e r r o -

g a c j i  p o ja w ia ją  s i ę  odpow iedzi n i e i s t o t n e ,  co -  j a k  wspomniano 

p o p rz ed n io  -  w iąże  c ię  z te n d e n c ją  a n k ie te ró w  do " d o in te rp re to w y -  

wani<iM odpow iedz i responden tów  i  k w a lif ik o w a n ia  ic h  do k a t e g o r i i  

i s t o tn y c h .  P rzy p a d k i  tego  ty p u  b łędów , j a k i e  m ia ły  m ie jsc e  po 

odpowie.':?! i s t o t n e j ,  p o l e g a j ą  -  Jak  s i ę  w ydaje -  na ic h  z a l i -

czen iu  :'.o n ie w ła śc iw e j k a t e g o r i i .  P o m ijan ie  elem entów odpow iedzi 

w z a p ic i e ,  k tó r e  w tym ty p i e  p y ta ń  w y s tęp u je  c z ę ś c i e j  w tedy, gdy



m ają m ie js c e  odpow iedzi n i e i s t o t n e ,  d o ty czy  zapewne ty c h  c z ę ś c i  

o d p o w ied z i, k tó r e  w ydają s i ę  a n k ie te ro m  mało w ażne, np . p rz y  od-

p o w ied z iach  k o re k cy jn y ch  lu b  w skazu jących  na k ło p o ty  z e  z ro zu -

mieniem  p y ta n ia .

. R easum ując, można p o w ie d z ie ć , ż e  b łęd y  a n k ie t e r s k i e  w s f e r z e  

k o m u n ik acji m iędzy respondentem  a a n k ie te rem  zarówno w p y ta n ia c h  

o tw a r ty c h  j a k  i  zam k n ię ty ch  w y s tęp u ją  zdecydow anie c z ę ś c ie j  w ty c h  

p y ta n ia c h ,  w k tó ry c h  w p r o c e s ie  i n t e r r o g a c j i  m ia ły  m ie jsc e  re ak -

c j e  n i e i s t o t n e .  P odobnie rz e c z  s i ę  ma, j e ś l i  i d z i e  o b łęd y  z a p i -

su  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch . N a to m iast w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  an-

k i e t e r z y  c z ę ś c ie j  dokonują  n iep raw id ło w e j r e j e s t r a c j i  w ty ch  py-

t a n i a c h ,  w k tó ry c h  p ie rw sza  odpow iedź j e s t  i s t o t n a .

W do tychczasow ych ro zw ażan iach  c z ę s to  wspominano o wpływie 

p ie rw s z e j  r e a k c j i  re sp o n d en ta  na p o p e łn ia n ie  p rz e z  n ic h  różnego 

ro d z a ju  błędów . O becnie w arto  p r z e ś l e d z i ć ,  w Jak im  s to p n iu  różne 

ro d z a je  r e a k c j i  n i e i s to tn y c h  po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia  

s p r z y ja ją  p o ja w ie n iu  s i ę  podstawowych typów błędów  a n k ie te r s k ic h  

^ ta b .  9 ) .

U p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  zdecydow anie n a jw ię c e j błędów  w sondowa-

n iu  p o jaw ia  s i ę  w tedy , gdy p ie rw sz a  r e a k c ja  re sp o n d e n ta  j e s t  od-

po w ied z ią  bez s e n s u , n ie  na te m a t. J e s t  to  praw dopodobnie wyni-

kiem  n ie ro zp o zn aw an ia  p rz e z  prow adzących wywiad ta k ic h  o d p o w ied z i, 

ja k o  n ie  p rzy n o szący ch  in f o r m a c j i ,  j a k i e  c h c ia łb y  uzy sk ać  b ad acz . 

Znaczna cz ę ść  błędów te g o  ro d z a ju  w y s tęp u je  w dalszym  p ro c e s ie  in -

t e r r o g a c j i  po w ypow iedziach ze  s t ro n y  re sp o n d e n ta  w skazu jących  na 

k ło p o ty  ze  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sform ułow aniem  o d p o w ied z i. 

B łędy w sondow aniu , j a k i c h  d o p u s z c z a li  s i ę  a n k ie te r z y  w t e j  sy -

t u a c j i ,  p rz e d e  w szystk im  p o le g a ły  na b rak u  s ty m u la c j i  do z a s ta n o -

w ie n ia  s i ę ,  p rz e m y ś le n ia , p rzypom nien ia  problem u po ru szan eg o  w 

p y ta n iu .

W p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  n iem al połowa błędów w sondow aniu 

w y s tą p i ła  po o d p o w ied z iach  częśc io w y ch , k tó r e  m ia ły  m ie js c e  p rz e -

de w szystk im  w p y ta n ia c h  z k a f e t e r i ą .  Do teg o  ty p u  p y ta ń  o d n ie ść  

można rów nież b r a k i  w sondow aniu , j a k i e  w y s tą p iły  po w skazan iu  

p rz e z  re sp o n d e n ta  numeru k a t e g o r i i  z a m ia s t  j e j  p o w tó rz e n ia , co 

m ia ło  m ie js c e  w ty c h  s y tu a c ja c h ,  w k tó ry c h  k o d erzy  u z n a w a li ,  i.- .  

p o w tó rz e n ie  c a łe g o  p y ta n ia  n ie  by ło  k o n iecz n e .

B łędy  sondow ania , j a k i e  p o p e ł n i a l i  a n k ie te rz y  po wypowie-

d z ia c h  w skazu jących  na t r u d n o ś c i  z e  zrozum ieniem  p y ta n ia  lu b  sfor«-



B łędy a n k ie t e r s k i e  w z a le ż n o ś c i  od ro d z a ju  r e a k c j i  n ie i s to tn y c h  respondentów  
po pierw szym  o d c z y ta n iu  p y ta n ia

B łędy a n k ie t e r s k i e

1

Typ p y tan ia*

* •
Rodzaj r e a k c j i  n ie i s to tn y c h

m ilc z e n ie
bez s e n su , 
n i e  na t e -

mat
‘częściow a

w skazan ie
numeru

k a te g o r i i

w skazu jąca  na 
k ło p o ty  ze  

zrozum ieniem  
p y ta n ia

B łędy w sondow aniu 1 4 ,7 4 1 ,9 5 ,2 1 7 ,8
2 3 ,4 2 ,9 4 5 ,7 9 ,0 1 3 ,4

B rak p o w tó rzen ia 1 7 ,1 4 5 ,2 0 ,0 3 3 ,3
p y ta n ia 2 4 ,3 1 9 ,2 5 ,6 2 7 ,8 2 6 ,9

N adanie odpow iedzi 1 8 ,7 1 7 ,5 1 ,7 • 1 4 ,4

innego sen su 2 3 ,5 1 0 ,5 3 4 ,4 2 4 ,9 1 2 ,4

S k ra c a n ie  odpow iedzi 1 3 ,9 1 7 ,4 0 ,0 _ 1 3 ,6
p rz y  j e j  z a p i s i e 2 1 ,7 1 0 ,7 7 ,9 0 ,6 2 1 ,5

*
1 -  o tw a r te ,  2 -  z a m k n ię te .



mułowaniem odpow iedzi są  praw dopodobnie zw iązane z p y ta n ia m i o 

f a k ty ,  np. w ted y , gdy re sp o n d e n t podaw ał o g ó lny  s ta ż  p ra c y  za -

m ia s t  o d n o s ić  go do obecnego m ie jsc a  p ra c y ,  podaw ał z a ro b k i  n ie  

w lic z a ją c  sk ła d e k  czy pożyczek  lu b  podaw ał J e  n ie z b y t  p re c y z y j-

n ie  i t p . , k ie d y  a n k i e t e r  po w in ien  zasto so w ać  sondow anie .

Brak za s to so w a n ia  p o w tó rz e n ia  p y ta n ia  o tw a rte g o  n a jc z ę ś c ie j  

m ia ł m ie jsc e  po odpow iedzi n ie  na te m a t. N ależy Jednak  p a m ię ta ć , 

i ż  błędów te g o  ro d z a ju  by ło  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  n ie w ie le ,  bo-

wiem r e p e ty c ja  n ie  J e s t  c z y n n o śc ią  sp e c y f ic z n ą  d la  teg o  ty p u  py-

ta ć .

W p y ta n ia c h  zam knię tych  n a jw ię c e j  błędów  p o le g a ją c y c h  na n ie -

za s to so w an iu  r e p e t y c j i  m iało  m ie js c e  po w skazan iu  p rz e z  re sp o n -

d e n ta  numeru k a t e g o r i i ,  z a m ia s t  j e j  p o w tó rz en ia  o ra z  po wypowie-

d z ia c h  w skazu jących  na n ie z ro z u m ie n ie  p y ta n ia  o ra z  bez s e n s u , n ie  

na te m a t.

W p y ta n ia c h  zam kn ię tych  n a d a n ie  odpow iedzi innego  sen su  wy-

s t ą p i ł o  p rz ed e  w szystk im  po odpow iedz iach  częśc io w y ch  i  wskazywa-

n iu  numeru m o ż liw o śc i, g d z ie  a n k ie te r z y  " d o in te rp re to w y w a li"  w 

sp osób  n ie u z a sa d n io n y  odpow iedzi responden tów .

N ie w dając s i ę  w d a ls z e  szczeg ó ło w e a n a l iz y  można na p o d s ta w ie  

uzyskanych  wyników s tw ie r d z ić ,  i ż  pewne ro d z a je  odpow iedzi n ie -

i s to tn y c h  s p r z y ja ją  p o p e łn ia n iu  błędów p rz e z  a n k ie te ró w . W p y ta -

n ia c h  o tw a r ty c h  są  to  odpow iedzi bez s e n su , n ie  na te m a t,  zaś  w 

p y ta n ia c h  zam kn ię tych  odpow iedzi częśc io w e  o ra z  w sk azan ie  numeru 

k a t e g o r i i  z a m ia s t j e j  p o w tó rz e n ia . N a to m iast te n d e n c ja  do p o p e ł-

n ia n ia  błędów  po w ypow iedziach re sp o n d en ta  w skazu jących  na n ie z r o -

zu m ien ie  p y ta n ia  lu b  t r u d n o ś c i  ze  sform ułow aniem  odpow iedzi J e s t  

m niej w ięc e j ta k a  sama w obydwu ty p ach  p y ta ń .

F. B łędy a n k ie t e r s k i e  a w a rto ść  uzysk iw anych m a te r ia łó w

1 . B łędy  a n k ie t e r s k i e  a b r a k i  danych

Mówiąc o zw iązku błędów p o p e łn ia n y c h  p rz e z  a n k ie te ró w  z b ra k a -

mi danych n ie  można zapom nieć, i ż  s ą  one fu n k c ją  o d d z ia ły w a n ia  

skom plikow anego ze sp o łu  czynników , na k tó ry  s k ła d a ją  s i ę  cechy  

p y ta n ia ,  resp o n d en tó w , b łę d y  k o d e r s k ie ,  c z y n n ik i  s y tu a c y jn e  wy-

wiadów i t p .  J e ś l i  w ięc mówimy o tym , iż  n iep raw id ło w e d z i a ł a n ia  

an k ie te ró w  w pływ ają na u z y sk a n ie  w e f e k c ie  b raku  d an y ch , mamy na



m y śli s y tu a c j e ,  o k tó ry c h  można s ą d z ić ,  i ż  a n k i e t e r  na pewno 

p rz y c z y n i ł  s i ę  do p o w stan ia  ty c h  braków , co n ie  w yklucza o d d z ia -

ły w an ia  innych  czynników . Chodzi o ro zw ażen ie  ty c h  przypadków , 

co do k tó ry c h  i s t n i e j e  p rz y p u s z c z e n ie ,  i ż  p raw idłow a r e a l i z a c j a  

dy rek tyw  a n k ie te r s k ic h  mogłaby ( z  pewnym praw dopodobieństw em ) do-

p row adzić  do u n ik n ię c ia  braków in fo rm a c j i .  Rozważania na tem a t 

zw iązku  m iędzy b łędam i a brakam i danych z o s ta n ą  o g ra n ic z o n e  do 

dwóch z a sa d n ic z y c h  rodzajów  błędów  n a ru s z a ją c y c h  s f e r ę  komunikowa-

n ia  s i ę  m iędzy an k ie te re m  a responden tem : błędów  w sondow aniu i  

braków p o w tó rz en ia  p y ta n ia .  O g ra n ic z e n ie  to  j e s t  re z u l ta te m

w stęp n e j a n a l i z y  wyników b ad ań , k tó r a  w y k aza ła , ż e  n ie  i s t n i e j e  

zw iązek  m iędzy występowaniem braków danych a p o p e łn ia n iem  p rz e z  

a n k ie te ró w  błędów innego  ro d z a ju  lu b  p rz y n a jm n ie j,  i ż  zw iązek  te n  

n ie  d a je  s i ę  uchw ycić p rz y  za s to so w a n iu  metod s ta ty s ty c z n y c h ,  j a -

k im i dysponow aliśm y w n aszy ch  b a d a n ia c h . B ra k i danych ro z p a try -

wane będą p rz e d e  w szystk im  na p o zio m ie  z a p is u  k o d era  dokonywa-

nego na p o d s taw ie  n a g ra n ia ,  albow iem  d e c y z je  k o d e r s k le ,  p rz y  

z a ło ż e n iu  i c h  p ra w id ło w o śc i, o d z w ie rc ie d la ją  rz e c z y w is tą  i l o ś ć  

ty c h  braków , n i e  z n ie k s z ta łc o n ą  poprze*; n iep raw id łow y  z a p is  an-

k i e t e r a .

a .  B łędy w sondow aniu a b r a k i  danych

B łędy  w sondow aniu w y s tą p iły  w 41,0% p y ta ń ,  w k tó ry c h  efek tem  

p ro c e su  i n t e r r o g a c j i  b y ł z a p is  n i e i s t o tn y  k o d e ra . Upoważnia to  do 

s tw ie r d z e n ia ,  i ż  p rz y  ponad dwóch p ią ty c h  braków danych a n k ie te -

rz y  p o p rzez  n ie z a s to so w a n ie  praw idłow ego sondow ania p r z y c z y n i l i  

s i ę  w jak im ś  s to p n iu  do i c h  p o w s ta n ia . To, ż e  b łęd y  w sondowa-

n iu  zw iązane s ą  z w a r to ś c ią  e fe k tu  w z a p i s i e  k o d era  p o tw ie rd z a  

f a k t ,  i ż  6 9 ,2 %  teg o  ty p u  błędów  z o s ta ło  p o p e łn io n y ch  w ty c h  p y ta -

n ia c h ,  w k tó ry c h  e f e k t  t e n  b y ł n i e i s t o tn y .  W p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  

b łę d y  w sondow aniu (w sum.te 68 ,1% ) w y s tą p iły  w większym p ro c e n c ie  

p y ta ń  (4 9 ,8 % ), w k tó ry c h  e f e k t  k o d era  b y ł n i e i s t o t n y ,  w porów naniu 

ze  zb io rem  w sz y s tk ic h  p y ta ń . A w ięc aż w 50% przypadków w y s tą p ie -

n ia  b raku  danych w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  i s t n i a ł a  s z a n s a ,  i ż  a n k ie -

te r z y  p o p rzez  za s to so w a n ie  praw idłow ego sondow ania spow odują 

u z y s k a n ie  po szu k iw an ej in fo rm a c j i .  W p y ta n ia c h  zam kn ię tych  s i l n a  

z a le ż n o ś ć  m iędzy p o p e łn ien iem  błędów  w sondow aniu a efek tem  z a p isu  

k o d era  w y s tęp u je  ty lk o  w p y ta n ia c h  z k a f e t e r i ą  lu b  s k a lą .  W n iem al



p o ło w ie  p y ta ń  z k a f e t e r i ą  lu b  s k a l ą ,  w k tó ry c h  w y s tą p iły  b r a k i  

d anych , a n k ie te r z y  z a p r z e p a ś c i l i  s z a n sę  ic h  u n ik n ię c ia  n i e  s to s u -

j ą c  praw idłow ego sondow ania. W dwu p o z o s ta ły c h  p o d z b io ra c h  p y ta ń  

zam k n ię ty ch , r o z s tr z y g n ię c ia  i  d o p e łn ie n ia ,  z a le ż n o ś ć  m iędzy 

b łędam i w sondowaniu a efek tem  z a p is u  kodera  n i e  w y s tą p i ła ,  co 

można w y ja śn ić  tym , iż  sondow anie odpow iedzi n ie  s ta n o w iło  czyn-

n o ś c i  a n k ie t e r a ,  k tó r ą  można by by ło  uznać za  s p e c y f ic z n ą  d la  t e -

go ty p u  p y ta ń .

b . Brak p o w tó rz en ia  p y ta n ia  a b r a k i  danych

Między występowaniem b raku  p o w tó rzen ia  p y ta n ia  a efek tem  z a p i -

su  k odera  w z b io rz e  w sz y s tk ic h  p y ta ń  w y s tęp u je  rów nie s i l n a  z a le ż -

n o ś ć , Jak  to  m iało  m ie jsc e  w przypadku  błędów  w sondow aniu: 18,8% 

braków za s to so w a n ia  p o w tó rz en ia  m iało  m ie jsc e  w 33,2% p y ta ń ,  w 

k tó ry c h  w y s tą p iły  b r a k i  danych . Można w ięc mówić, ż e  a n k ie te r z y  

n i e  w y k o rz y s ta li  szan sy  u n ik n ię c ia  je d n e j  t r z e c i e j  braków danych 

p o p rzez  z a n ie c h a n ie  p o w tó rz en ia  p y ta n ia  po u d z ie le n iu  p rz e z  r e s -

pondentów  odpow iedzi n i e i s t o t n e j .

W ystępuje dość  znaczna ró ż n ic a  w s i l e  zw iązku m iędzy Ь гак1эт  

p o w tó rz en ia  a efek tem  z a p is u  k o d era  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h , g d z ie  

b łą d  te n  p o p e łn io n o  w 15,4% p y ta ń ,  na k tó re  n ie  uzyskano in fo rm a-

c j i  p o szu k iw a n e j, o ra z  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch  (3 8 ,3 % ). N a j s i l -

n i e j s z a  z a le ż n o ś ć  m iędzy  niezastosowaniem p o w tó rz en ia  a efek tem  z a -

p is u  kodera  w y s tą p iła  w p y ta n ia c h  r o z s t r z y g n ię c ia ,  g d z ie  t e n  w ła ś -

n ie  sposób  dodatkow ej s ty m u la c j i  re sp o n d en ta  w przypadku  u d z ie le -

n ia  odpow iedzi n i e i s t o t n e j  b y ł p r a k ty c z n ie  Jedynym prawidłowym 

d z ia ła n ie m  a n k ie te r a .

Uzyskane w ynik i badań u p o w ażn ia ją  do w y su n ięc ia  k i lk u  w n ios-

ków. W ystępują stosunkow o s i l n e  z a le ż n o ś c i  m iędzy niepodejm ow aniem  

p rz e z  a n k ie te ró w  dodatkow ej s ty m u la c j i  re sp o n d e n ta  w c e lu  u z y s k i-

w ania w ypow iedzi p rz y n o sząc y ch  poszukiw ane in fo rm a c je  a brakam i 

danych w y stęp u jący ch  w e f e k c ie  z a p is u  k o d e ra . Można s ą d z ić ,  i ż  

n iep rz e p ro w a d z e n ie  p rz e z  a n k ie te ró w  pi-awidłowego sondow ania odpo-

w ied z i p rz y c z y n iło  s i ę  do p o w stan ia  n iem al połowy z w y stęp u jący ch  

braków  d anych , n a to m ia s t  n ie z a s to so w a n ie  p o w tó rz e n ia  -  do je d n e j  

t r z e c i e j  z n ic h .  Ponieważ tw ie rd z e n ie ,  ż e  p o d ję c ie  p rz e z  a n k ie -

te ró w  p raw id łow ych , adekw atnych do d an e j s y t u a c j i  d z ia ła ń  z c a łą  

pew nością  doprow adziłoby  do u z y sk a n ia  w końcowym e f e k c ie  odpowie-

d z i  p rz y n o szący ch  poszukiw ane in fo rm a c je ,  J e s t  n ie u z a s a d n io n e ,



gdyż a b s t r a h u je  od m ożliw ości re s p o n d e n ta , w niosek t e n  n a le ż y  n ie -

co zm odyfikow ać; a n k ie te r z y  n i e  w y k o rz y s ta l i  s z a n sy  u n ik n ię c ia  

o k o ło  połowy braków danych , n ie  dokonując praw idłow ego sondow ania 

i  oko ło  je d n e j  t r z e c i e j  -  n ie  s to s u ją c  pow tórnego o d c z y ta n ia  py-

t a n i a .

Warto rów nież zw ró cić  uwagę na f a k t ,  i ż  o g ó ln ie  rz e c z  b io rą c  

b łęd y  w sondow aniu odpow iedzi s i l n i e j  o d d z ia łu ją  na pow staw anie 

braków danych n iż  b ra k  p o w tó rz en ia  p y ta n ia ,  ac zk o lw iek  o d d z ia ły -

w anie to  j e s t  ró żn e  w z a le ż n o ś c i  od ty p u  p y ta n ia .  B łędy w sondo-

waniu m ają n a jw ięk sz e  z n a c z e n ie  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h , zaś  b rak  

p o w tó rz en ia  -  w p y ta n ia c h  r o z s t r z y g n ię c ia .  W p y ta n ia c h  z k a f e te -

r i ą  lu b  s k a lą  wpływ obu rodzajów  błędów  j e s t  bardzo  duży , a c z k o l-

w iek j e s t  on n ie c o  s i l n i e j s z y  w o d n ie s ie n iu  do błędów  w sondowa-

n iu .  N a to m iast w p y ta n ia c h  d o p e łn ie n ia  zw iązek  z n iepraw idłow ym i 

zachow aniam i an k ie te ró w  n iem al n ie  w y s tę p u je , co można prawdopo-

d o b n ie  w y ja śn ić  tym , iż  n iem al połowa w sz y s tk ic h  odpow iedzi n ie -

is to tn y c h  w tym z b io rz e  p y ta ń  to  odpow iedzi k o re k c y jn e , k tó ry c h  

n i e  można tra k to w a ć  ja k o  "k la sy czn y c h "  braków danych.

2 . B łędy a n k ie t e r s k i e  a z n ie k s z ta łc e n ie  odpow iedzi 

u d z ie lo n y c h  p rz e z  re sp o n d e n ta

Mówiąc o z n ie k s z ta łc e n iu  odpow iedzi u d z ie lo n e j  p rz e z  re sp o n -

d en ta , mamy na m y śli p rz e d e  w szystk im  n ie z g o d n o ś c i ,  j a k i e  w y s tęp u ją  

m iędzy zap isem  a n k ie te r a  w k w e s tio n a r iu s z u  a zap isem  k o d era  na 

p o d s taw ie  n a g ra n ia .  N iezg o d n o śc i t e  mogą być c z te r e c h  rodzajów :

1) A n k ie te r  dokonuje w p y ta n iu  zap isem  k ateg o ry zu jący m  zakwa-

l i f ik o w a n ia  odpow iedzi re sp o n d en ta  do k tó r e j ś  k a t e g o r i i  m ery to ry - 

ry c zn y ch , p o d czas  gdy k o d e r uw aża, i ż  odpow iedź re sp o n d en ta  n ie  

d a je  podstaw  do t a k i e j  k w a l i f i k a c j i  i  u z n a je  j ą  za n i e i s t o t n ą .  W 

p y ta n ia c h  z zap isem  re je s tru ją c y m  a n k ie t e r  z n ie k s z ta łc a  odpow iedź 

re sp o n d en ta  t a k ,  i ż  k o d e r k w a l i f ik u je  j ą  na p o d s taw ie  z a p is u  w 

k w e s tio n a r iu s z u  ja k o  i s t o t n ą ,  a n a s tę p n ie  na p o d s taw ie  n a g ra n ia  

d e c y d u je , iż  n ie  może być ona uznana za p rz y n o sząc ą  poszukiw aną 

in fo rm a c ję . N iezgodność te g o  ro d z a ju  p o leg a  w ięc na tym , i ż  od-

pow iedź z a p is a n a  w k w e s tio n a r iu s z u  j e s t  zak w alifik o w an a  ja k o  i s -

t o t n a ,  zaś na poziom ie z a p isu  k o d era  ( tra k to w a n e g o  zg o d n ie  z 

założeniem jako prawidłowy) j e s t  uznawana na n i e i s t o tn ą .

2) Ankieter dokonuje z a p is u  r e je s t r u ją c e g o  odpow iedzi re sp o n -

denta zniekształcając ją w ten sposób, iż  k o d e r k w a l i f ik u je  j ą



na t e j  p o d s taw ie  Jako  n i e i s t o t n ą ,  podczas gdy na p o d s taw ie  n a g ra -

n ia  d ec y d u je , i i  p rz y n o s i  ona poszukiw aną in fo rm a c ję .

3 ) W p y ta n ia c h  z zap isem  k a teg o ry zu jący m  a n k ie t e r  z a l i c z a  od-

pow iedź re sp o n d en ta  do o k re ś lo n e j  k a t e g o r i i  m ery to ry c zn e j ( i s t o t -

n e j ) ,  podczas gdy k o d er na p o d s ta w ie  n a g ra n ia  u z n a je ,  iż  powinna 

być ona za k la sy fik o w an a  do inn&j k a t e g o r i i  m e ry to ry c z n e j. W p y ta -

n ia c h  z zap isem  re je s tru ją c y m  a n k ie t e r  z n ie k s z ta łc a  odpow iedź w 

t e n  sp o só b , i ż  k o d e r k la s y f ik u j e  j ą  do n ie w ła śc iw e j k a t e g o r i i  ko-

dowej i  k o ry g u je  t e n  b łą d  na p o d s taw ie  n a g ra n ia .

4 )  W p y ta n iu  o tw artym  z zap isem  r e je s t r u ją c y m , w którym  k lu c z  

kodowy zaw ie ra  n ie ro z łą c z n e  k a te g o r ie  o d p o w ied z i, a w ięc kodowanie 

k i lk u  czynników  n a r a z ,  a n k i e t e r  zubaża in fo rm a c je  p o m ija ją c  w za-

p i s i e  e lem enty  odpow iedzi b ą d i d o d a je  t a k i e ,  k tó r e  n ie  z o s ta ły  po-

dane p rz e z  re sp o n d e n ta , zaś k o d er k o ry g u je  t e n  b łą d  na p o d s taw ie  

n a g ra n ia  d o d a jąc  pewne elem en ty  bądź o d rz u c a ją c  j e  ja k o  n ie a u te n -

ty c z n e .

J a k  w idaó , dwa p ie rw sz e  ty p y  z n ie k s z ta łc e ń  odpow iedzi re sp o n -

d e n ta  sp ro w ad za ją  s i ę  do zw ię k sz a n ia  lu b  z m n ie js z a n ia  i l o ś c i  b ra -

ków danych na sk u tek  n iepraw id łow ego  z a p is u .  N a to m iast ty p  t r z e c i  

p o le g a  na spowodowaniu p o p rzez  t a k iż  z a p is  z a k la s y f ik o w a n ia  odpo-

w ie d z i do n ie w ła śc iw e j k a t e g o r i i  kodow ej, co pow oduje, i ż  odpo-

w iedź p rzek azan a  koderow i j e s t  n i e t r a f n a  (p r z y  z a ło ż e n iu ,  i ż  b y ła  

ona t r a f n a  w w e r s j i  p rz e k a z a n e j p rz e z  re s p o n d e n ta ) .  Typ czw arty  

z n ie k s z ta łc e ń  odpow iedzi p o le g a  na zu b o żen iu  j e j  t r e ś c i  bądź 

■wzbogaceniu* o e lem enty  n ie a u te n ty c z n e ,  co d la  k o d era  może mieó 

t e n  sam e f e k t ,  co w poprzednim  p rzypadku .

Na p o c z ą te k  z o s ta n ą  p rz e d s ta w io n e  z n ie k s z ta łc e n ia  i l o ś c i  b ra -

ków danych w różnych  ty p a c h  p y ta ń . T ab e la  10 pozw ala s tw ie r d ź ić ,  

i ż  w odpo w ied z iach  za p isa n y c h  w k w e s tio n a r iu s z u ,  p rzy n o szący ch  

poszukiw ane in fo rm a c je , " u k ry ta "  j e s t  pewna i l o ś ć  braków  danych , 

w sum ie 6,8% c a łe g o  m a te r ia łu ,  n a to m ia s t  0,4% odpow iedzi z a p is a -

nych w k w e s tio n a r iu s z a c h  ja k o  n i e i s t o t n e  -  w rz e c z y w is to ś c i  

p rz y n o s i  poszukiw aną in fo rm a c ję . N a jw ięce j s y t u a c j i  p ie rw szeg o  

ro d z a ju  mamy w p y ta n ia c h  z k a f e t e r i ą ,  .n a jm n ie j, w p y ta n ia c h  o tw a r-

ty c h .  W p y ta n ia c h  z k a f e t e r i ą  i  s k a lą  o raz  r o z s t r z y g n ię c i a  w ystą-- 

p i ł a  u  a n k ie te ró w  te n d e n c ja  do "d o in te rp re to w y w a n ia"  odpow iedzi 

n ie i s to tn y c h  respondentów  i  um ieszc .a n ia  ic h  w z a p i s i e  wśród ka-

t e g o r i i  i s to tn y c h .



T a b e l a  10

Z n ie k s z ta łc e n ia  i l o ś c i  braków danych poprzez  n iep raw id łow y  z a p is
w różnych  ty p a c h  p y ta ń

Rodzaj n ie z g o d n o śc i

P y ta n ia

Z ap is  a n k ie te r a  
i s t o tn y  -  z a p is  
kodera  n i e i s t o -

tny

Z ap is  a n k ie te r a  
'n i e i s t o t n y  -  

z a p is  kodera 
i s to tn y

N iezgodności
ogółem

lic z b a

% W Sto-J 
sunku do 
w szyst-
k ic h  py-

t a ń

l ic z b a

9* w s t o -  
’sunku do 
w szy st-
k ic h  py-

t a ń

l ic z b a

% w s to -  
' sunku do 
w szyst-
k ic h  py-

ta ń

Ogółem 616 6 ,8 38 0 ,4 654 7 ,2

O tw arte 11 0 ,9 13 1 ,1 24 2 ,0

Z am knięte 605 7 ,7 25 0 ,3 630 8 ,0

Z k a f e t e r i ą /

/ s k a l ą 502 1 2 ,4 11 0 ,3 513 1 2 ,7

R o z s trz y g n ię c ia 79 3,1 12 0 ,5 91 3 ,6

D o p e łn ien ia 24 2 ,0 2 0 ,2 26 2 ,2

Z t a b e l i  9 w ynika, iż  wpływ n iezgodnych  efek tów  z a p is u  a n k ie -

t e r a  i  kodera j e s t  różny w z a le ż n o ś c i  od teg o  czy mamy do c z y n ie -

n ia  z p y tan iam i o tw a rty m i, czy  zam kniętym i. Z e s ta w ie n ie  t o  zaw ie-

ra  ja k  gdyby b łą d  b r u t to  s y g n a l iz u ją c  n ie z g o d n o śc i w obu k ie ru n -

kach  o ra z  ic h  sumę. Warto w ięc p rz e d s ta w ić ,  j a k  owe n iep raw id ło w e 

k w a l i f ik a c je  w pływ ają na z n ie k s z ta łc e n ie  o s ta te c z n e j  i l o ś c i  braków 

danych w s to su n k u  do w sz y s tk ic h  in fo rm a c j i  w różnych  ty p a c h  p y ta ń ,  

a w ięc j a k  gdyby b łą d  n e t to  ( t a b .  1 1 ) .  O kazuje s i ę ,  ż e  we w szy st-

k ic h  ty p ach  p y ta ń  zam k n ię ty ch  i l o ś ć  braków danych  z o s t a j e  z a n iż o n a  

w S tosunku  do rz e c z y w is te j  i c h  i l o ś c i  ( k w a l i f ik a c j e  k odera  s ą  z 

z a ło ż e n ia  p raw id ło w e) p rz y  czym n a jw ięk sz a  i l o ś ć  z a n iż e ń  ma m ie j-

sc e  w p y ta n ia c h  z k a f e t e r i ą  i  s k a lą .  N a tom iast w p y ta n ia c h  o tw a r-

ty c h  w y s tęp u je  n ie w ie lk ie  zaw yżen ie braków danych w e f e k c ie  z a p is u  

a n k ie t e r a ,  co j e s t  wynikiem p rz e d e  w szystk im  s k ra c a n ia  odpow iedzi 

re sp o n d en ta  i  p o m ija n ia  elem entów pow odujących m ożliw ość u z n a n ia  

j e j  za i s t o t n ą .  W o d n ie s ie n iu  do c a łe g o  z b io ru  p y ta ń  możemy po-

w ie d z ie ć , iż  gdyby badacz k o n tro lo w a ł ty lk o  z a p is  a n k ie te r a  

o trzy m ałb y  w e f e k c ie  d an e , w k tó ry c h  i l o ś ć  braków danych b y łab y  

z a n iż o n a  o 6,4% .



T a b e l a  11

B rak i danych w e f e k c ie  z a p is u  a n k ie te r a  i  kodera  
o ra z  ró ż n ic a  m iędzy n im i w różnych  ty p a c h  p y ta ń

B rak i danych

P y ta n ia

w e f e k c ie  z a -
p is u  a n k ie te r a '

.w e f e k c ie  z a p is u  
kodera

ró ż n ic a  m iędzy 
efek tem  z a p isu  
k odera  i  an -

k i e t e r a

l i c z b a
% w szy s t-
k ic h  od-
pow iedzi

l i c z b a
% w sz y s t-
k ic h  od-
pow iedzi

l i c z b a
% w szyst 
k ic h  od-
pow iedzi

Ogółem 623 6 ,9 1202 13,3 >579 - 6 ,4

O tw arte 268 2 2 ,6 266 2 2 ,4 +2 + 0 ,2

Zam knięte 355 4 ,5 935 1 1 ,9 -590 - 7 ,4

Z k a f e t e r i ą /

/ s k a lą 177 4 ,2 668 1 6 ,0 -491 -1 1 ,8

D o p e łn ien ia 84 7 ,1 106 9 ,0 -22 -1 ,9

R o z s trz y g n ię -

c i a 94 3 ,7 161 6 ,4 -67 - 2 ,7

Zanim p rz e jd z iem y  do om ówienia z n ie k s z ta łc e ń  odpow iedzi re s -

p o n d en ta  o c h a r a k te r z e  m erytorycznym , t r z e b a  j e s z c z e  z a s y g n a liz o -

wać pew ien zw iązek , j a k i  łą c z y  b łęd y  w s f e r z e  k o m u n ik ac ji m iędzy 

a n k ie te re m  a responden tem  z e  zg o d n o śc ią  k w a l i f i k a c j i  odpow iedzi w 

k a te g o r ia c h  i s t o t n a  -  n i e i s t o tn a  w e f e k c ie  z a p is u  a n k ie te r a  i  ko-

d e r a .  Chodzi o t o ,  i ż  w s y t u a c j i  gdy odpow iedź re sp o n d en ta  n ie  

p rz y n o s i  poszuk iw anej in fo rm a c j i  i  a n k i e t e r  n i e  podejm uje  ko-

n iecz n y ch  w danym przypadku  dodatkow ych d z ia ła ń  z m ie rz a ją c y c h  do 

u z y sk a n ia  odpow iedzi i s t o t n e j ,  mogą w y s tąp ić  dwa m ożliwe w a ria n ty  

z p u nk tu  w id zen ia  p raw id ło w o śc i z a p is u .  A n k ie te r  może dokonać za-

p i s u ,  i ż  odpow iedź j e s t  n i e i s t o t n a  bądź z n i e k s z t a ł c i ć  j ą  w t e n  

sp o só b , i ż  w e f e k c ie  z o s ta n ie  ona zakodowana na p o d s ta w ie  kwe-

s t i o n a r iu s z a  do k t ó r e j ś  z k a t e g o r i i  m ery to ry czn y ch .

W yniki n aszy ch  badań  p o zw a la ją  s tw ie r d z ić ,  i ż  j e ś l i  re sp o n d en t 

u d z ie la  odpow iedzi n i e i s t o t n e j ,  za ś  a n k ie t e r  n ie  podejm uje ko-

n iecz n y ch  w d an e j s y t u a c j i  c z y n n o śc i dodatkow ych, to  w p y ta n ia c h  

o tw a r ty c h  w zdecydow anej w ię k s z o ś c i przypadków  n a s tę p u je  p ra w id ło -

wa r e j e s t r a c j a  odpow iedzi ja k o  n ie  p rz y n o sz ą c e j po szu k iw an ej in-

f o r m a c j i ,  n a to m ia s t  w p y ta n ia c h  zam kn ię tych  ankieterzy czyściej 

" d o in te rp re to w u ją "  odpow iedź i  k w a l i f ik u ją  ją w sposób nieupraw-

n io n y  ja k o  i s t o t n ą  n iż  dokonują prawidłowej- jej rejestracji. Można



w ięc p o w ie d z ie ć , ż e  w p y ta n ia c h  zam k n ię ty ch , w k tó ry c h  re sp o n d en t 

u d z ie la  odpow iedzi n ie i s to tn y c h  w y s tęp u je  duże praw dopodobieństw o, 

iż  a n k ie t e r  n ie  podejm ując praw id łow ych d z ia ła ń  dodatkow ych ade-

kw atnych do d an e j s y t u a c j i  z n i e k s z t a ł c i  J e d n o c z e śn ie  odpow iedź, 

p rz y z n a ją c  j e j  w sposób  n ieup raw niony  w a lo r i s t o t n o ś c i .  Prow adzi 

to  do p a rad o k sa ln eg o  z pozoru  w n iosku , iż  a n k ie te r z y  n ie  z a p o b ie -

g a ją c  p o w stan iu  zn aczn e j c z ę ś c i  braków danych na sk u te k  n ie  s to s o -

wania praw idłow ych d z ia ła ń  w p o s t a c i  sondow ania odpow iedzi lu b  

p o w tó rz en ia  p y ta n ia ,  J a k  gdyby " n iw e lu ją "  ic h  i lo ś ó  na poziom ie 

z a p is u  k w estio n ariu szo w eg o  p o p rzez  "d o in te rp re to w y w a n ie"  odpowie-

d z i  n i e i s to tn y c h  respondentów  i  bezpodstaw ne k w a lif ik o w a n ie  do ka-

t e g o r i i  m ery to rycznych  ( i s t o t n y c h ) .

T a b e l a  12

Z n ie k s z ta łc e n ia  odpow iedzi respondentów  p o le g a ją c e  na 
spowodowaniu z a l i c z e n ia  ic h  do n ie w ła śc iw e j k a t e g o r i i  
p rz y n o sz ą c e j poszukiw aną in fo rm a c ję  w różnych  ty p a c h

p y ta ń

P y ta n ia

Z n ie k s z ta łc e n ia  m ery to ry czn e  
odpow iedzi

l i c z b a
% w s to su n k u  do 
w sz y s tk ic h  odpo-

w ied z i

Ogółem 272 3 ,0

O tw arte 15 1,0

Z am knięte 257 3,6

Z k a f e t e r i ą / s k a l ą 34 0 ,8

R o z s trz y g n ię c ia 9 -

D o p e łn ien ia 214 18,1

Z n ie k s z ta łc e n ia  o d p o w ied z i, k tó r e  pow odują, i ż  k o d er k l a s y f i -

k u je  j e  do n ie w ła śc iw e j k a t e g o r i i  kodowej p rz y n o sz ą c e j poszukiw a-

ną in fo rm a c ję ,  a w ięc dokonuje  n iepraw id łow ego  r o z s t r z y g n ię c ia  co 

do s ta n u  rz ecz y  j a k i  w y stęp u je  w p rzypadku  danego re sp o n d e n ta , wy-

s tęp o w a ły  w n aszy ch  b ad a n ia ch  z n a c z n ie  r z a d z ie j  n iż  omawiane po-

p rz e d n io .

J a k  w idać ( t a b .  1 2 )  z n ie k s z ta łc e n ia  teg o  ro d z a ju  o b ję ły  3,0% 

w sz y s tk ic h  danych na p oziom ie z a p is u  w k w e s tio n a r iu s z u . N a jw ię c e j, 

bo 7S,7% z n ic h  m ia ło  m ie js c e  w p y ta n ia c h  d o p e łn ie n ia .  P o le g a ły

one na n ie p re c y z y jn e j  r e j e s t r a c j i  danych o dnoszących  s i ę  g łó w n ie



do s ta ż u  p ra c y  lu b  zarobków , co powodowało, i ż  k w a l i f ik a c je  kode-

ra  na p o d s taw ie  z a p is u  a n k ie te r a  o ra z  n a g ra n ie  r ó ż n i ły  s i ę  m iędzy 

so b ą . N a to m iast n a le ż y  s ą d z ić ,  iż  w p y ta n ia c h  z zap isem  k a te g o -

ryzującym  są  one p rz e d e  w szystk im  wynikiem pomyłek a n k ie te r s k ic h .

W p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  w y s tą p iło  18 przypadków zu b o żen ia  t r e ś -

ciowego odpow iedzi u d z ie lo n e j  p rz e z  re sp o n d en ta  p o p rz ez  p o m in ię-

c i e  elem entów Jego  odpow iedzi w z a p i s i e .  S tanow i to  1,5% w szy s t-

k ic h  odpow iedzi w ty c h  p y ta n ia c h  i  0,2% w sz y s tk ic h  od p o w ied z i.

W podsumowaniu można s tw ie r d z ić ,  i ż  10,4% w sz y s tk ic h  podda-

nych a n a l i z i e  danych na po zio m ie  z a p is u  k w e s tio n a r iu s z a  z o s ta ło  w 

J a k iś  sposób  z n ie k s z ta łc o n y c h  poprzez  n iep raw id ło w y  z a p is  odpow ie-

d z i  re sp o n d e n ta . Po dodan iu  do teg o  odpow iedzi sfabrykow anych  

p rz e z  a n k ie te ró w  p ro c e n t  t e n  w z ra s ta  do 1 0 ,6 . Wydaje s i ę ,  iż  j e s t  

to  dość pokaźna i l o ś ć ,  zważywszy na t o ,  iż  w stan d ard o w y ch  bada-

n ia c h  z n ie k s z ta łc o n e  p rz e z  a n k ie te ró w  in fo rm a c je  w eszłyby  ja k o  

pełnopraw ny m a te r ia ł  poddawany p ó ź n ie j s z e j  a n a l i z i e  i  i n t e r p r e -

t a c j i .  P rze d s ta w io n e  w ynik i w ykazują ró w n ież , ż e  p y ta n ia  o tw a r te  

w z n a c z n ie  m niejszym  s to p n iu  są  n a rażo n e  na t a k i e  z n ie k s z ta łc e n ia  

( .o b ję ły  one 4,5% an a lizo w an y ch  m a te r ia łó w ) n iż  p y ta n ia  za m k n ię te  

(12,6%  d a n y c h ), co można tłu m aczy ć  tym , iż  s tosow any  w w iększo-

ś c i  p y ta ń  z a p is  k a te g o ry z u ją c y  s p rz y ja  pow staw aniu  te g o  ty p u  z n ie -

k s z ta łc e ń .

O s ta tn ia  k w e s tia ,  ja k a  w iąże  s i ę  z omawianym tem atem , to  

wpływ n iep raw id łow ego  sondow ania , w s z c z e g ó ln o ś c i  je g o  b ra k u , na 

bogactw o tre ś c io w e  odpow iedzi w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h . W b a d a n ia ch  

n aszy ch  z a ło ż e n ia  p r z y ję t e  w t r a k c i e  kodowania g e n e r a ln ie  n ie  

p rz y p isy w a ły  podstawowego z n a c z e n ia  sondow aniu odpow iedzi w c e lu  

ro z s z e rz e n ia  J e j  z a k re su  tre ś c io w e g o , bowiem c h o d z iło  nam, z ró ż -

nych względów, o u zy sk iw an ie  sp o n ta n ic z n y c h  w ypow iedzi re sponden-

t a  po pierw szym  bodźcu w p o s ta c i  p y ta n ia .  W skaźnikiem  bogactw a 

tre śc io w e g o  odpow iedzi w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h , k tó r e  kodowano w 

k i lk u  k a te g o r ia c h ,  może być i l o ś ć  czynników j a k i e  w ym ieniał re -

sp o n d en t w u z a s a d n ie n iu  J a k i e j ś  o p i n i i .  Kodowane b y ły  m aksym alnie 

t r z y  c z y n n ik i .  O dpow iedzi z a w ie ra ją c e  t r z y  c z y n n ik i  w y s tą p iły  w 

1 ,3 #  an a lizo w an y ch  p y ta ń ,  dwa c z y n n ik i w 18,6% , je d e n  w 51,1% , w 

p o z o s ta ły c h  u d z ie lo n e  odpow iedzi b y ły  n i e i s t o tn e .  N ie w ą tp liw ie  bo-

gactw o tre ś c io w e  odpow iedzi j e s t  p rz ed e  w szystk im  fu n k c ją  m o żli-

w ości in te l e k tu a ln y c h ,  w e rb a liz a c y jn y c h  re s p o n d e n ta , je d n a k  f a k t ,  

iż  27,2% błędów  w sondow aniu w y s tą p iło  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  po



o d p o w ied z iach  i s to tn y c h  pozw ala s tw ie r d z ić ,  i ż  w pew nej t r u d n e j  

do o k r e ś le n ia  i l o ś c i  wypadków a n k ie te r z y  n ie  w y k o rz y s ta li  możliwo-

ś c i  u z y sk a n ia  b a r d z ie j  w yczerpu jących  odpow iedzi p o p rzez  z a s to s o -

w anie praw idłow ego sondow ania.

P o z o s ta je  J e s z c z e  o k r e ś l i ć ,  w j a k i e j  m ie rze  w n io sk i z p rz e -

prow adzonego p rz e z  n a s  stud ium  można p rz e n o s ić  na in n e  b ad a n ia  z 

w ykorzystan iem  te c h n ik i  wywiadu k w estio n a riu szo w eg o . Wydaje s i ę ,  

ż e  s p e c y f ic z n e  w a ru n k i, w j a k i c h  by ło  prow adzone n a sz e  b a d a n ie , 

n ie  wpływały w J a k iś  z a sa d n ic z y  sposób  na p ra c ę  a n k ie te ró w . Wpro-

w adzenie jaw n e j k o n t r o l i  m ogło, co n a jw y ż e j, wpłynąć na p o p ra -

w ie n ie  poziom u prow adzonych wywiadów. N a to m iast nagryw anie magne-

tofonow e tu d z ie ż  obecność osoby o b se rw u jąc e j wywiad mogły s tan o w ić  

m o d y fik a to ry  zachow ania re sp o n d e n ta  i  w te n  p o ś re d n i  sposób  od-

d z ia ły w a ć  na to  co r o b i ł  a n k ie t e r .

N ie s łu s z n e  byłoby  na p o d s taw ie  z a s tr z e ż e ń  co do " n a tu r a ln o ś c i"  

s y t u a c j i  wywiadu kw estionow an ie  m ożliw ości u o g ó ln ie n ia  wniosków 

z n aszy ch  badań  odnoszących  s i ę  do p racy  a n k ie te ró w  na in n e  s t a n -

dardowe b a d a n ia  k w e stio n a riu sz o w e .

W arto zw ró c ić  uwagę, i ż  n ie  i s t n i e j e  żadna m ożliw ość k o n t r o l i  

p ra c y  a n k ie te ró w  bez tw o rz e n ia  s y t u a c j i  q u a s i-e k s p e ry m e n ta ln e j , 

bowiem naw et wywiady z ukrytym  magnetofonem nagryw ane bez w iedzy 

a n k ie te r a  w prow adzają osobę " sz tu czn e g o "  re s p o n d e n ta , w i s t o c i e  

w spółpracow nika b ad acza . Ponadto  n ieb ezp o d staw n e w ydaje s i ę  p rz y -

p u s z c z e n ie ,  iż  w p r z y s z ło ś c i  s to so w an ie  m echanicznych środków  re -

j e s t r a c j i  b ę d z ie  s i ę  staw ać co raz  b a r d z ie j  pow szechne i  m agnetofon 

może s t a ć  s i ę  "n a tu ra ln y m " elem entem  s y t u a c j i  wywiadu k w e stio -

n a riu szo w eg o .

I I I .  W nioski końcowe

W n io sk i, j a k i e  n a le ż a ło b y  wysnuć z p rz ed s taw io n y ch  b ad ań , mo-

gą z j e d n e j  s t ro n y  wskazać i s t o t n e  c z y n n ik i w pływ ające na p o p e ł-

n ia n ie  błędów  o ra z  o k r e ś l i ć  ic h  s k u tk i ,  z d r u g ie j  zaś  s tan o w ić  

p ro p o z y c je  od n o szące  s i ę  do budowy i n s t r u k c j i  a n k ie te r s k ic h  o ra z  

p row ad zen ia  p rzy g o to w an ia  do p ra c y  te re n o w e j.

1 . N a jtru d n ie jsz y m  w ycinkiem  p ra c y  a n k ie te r a  o k a z u je  s i ę  być 

s to so w an ie  bodźców m ających na c e lu  u zy sk iw an ie  praw idłow ych in -

f o r m a c j i ,  a w ięc sondow anie i  p o w ta rz a n ie  p y ta ń . Wynika s t ą d ,  iż  

tym elementom pracy a n k ie te r a  n a le ż y  p o św ięc ić  n a jw ię c e j  m ie jsc a



w t r a k c i e  p rzy g o to w an ia  ogó lnego  do p ra c y  w t e r e n i e ,  j a k  te ż  w in -

s t r u k c j i  i  s z k o le n iu  do k o n k re tn y ch  badań .

2 . Drugą z k o le i  s f e r ę  d z i a ł a n ia  a n k ie te ró w , w k tó r e j  p o p e ł-

n i a j ą  o n i  n a jw ię c e j b łędów , j e s t  z a p is  odpow iedzi re sp o n d e n ta . 

Powoduje to  k o n ieczn o ść  doboru do g rup  badaw czych lu d z i  o o k re ś lo -

nych p re d y sp o z y c ja c h , k tó ry c h  n a le ż y  poddawać s ta łem u  i  in ten sy w -

nemu tre n in g o w i podwyższającem u k w a l i f ik a c je  w tym z a k r e s ie .  Ko-

n ie c z n e  j e s t  te ż  p row adzen ie  p erm an en tn ej i  e fek ty w n ej k o n t r o l i  

p ra c y  a n k ie te ró w  w c e lu  e lim in o w an ia  n a j s ł a b i e j  p ra c u ją c y c h  i  ko-

rygow ania na b ie ż ą c o  p o p e łn ia n y c h  błędów .

3 . I lo ś ć  p o p e łn ian y c h  błędów  zw iększa s i ę  w ty c h  w yw iadach, 

k tó r e  s ą  prow adzone z osobam i o n iższym  w y k s z ta łc e n iu , w ykazujący-

mi k ło p o ty  z rozum ieniem  p y ta ń ,  u d z ie la ją c y m i w ięce j odpow iedzi 

n ie i s to tn y c h .  J e ś l i  w b ad an iu  p rz e w id u je  s i ę  u d z ia ł  respondentów

o n isk im  poziom ie  w y k s z ta łc e n ia ,  n a le ż y  p rz e w id z ie ć  m ożliw e t r u d -

n o ś c i  (w o p a rc iu  o p i l o t a ż )  i  uw zg lędn ić  j e  zarówno w i n s t r u k c j i ,  

j a k  1 w p ro c e s ie  p rzy g o to w an ia  do p ra c y , m. in .  p o p rzez  zw ięk sze-

n ie  i l o ś c i  wywiadów p róbnych  z tym i k a te g o r ia m i badanych.

4 . Ponieważ w n io sk i z badań s u g e r u ją ,  iż  w y s tęp u ją  z a s a d n ic z e  

ró ż n ic e  zarówno w i l o ś c i ,  Jak  i  ro d z a ju  błędów w z a le ż n o ś c i  od 

ty p u  p y ta n ia  (m . In .  s z c z e g ó ln ie  dużo n iep raw id ło w y ch  zachowań ma 

m ie jsc e  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h )  o ra z  ż e  pewne k a te g o r ie  błędów  są  

s p e c y f ic z n e  d la  różnych  typów p y ta ń ,  n a leż y  p row adzić  s z c z e g ó ln ie  

p re c y z y jn e  b ad a n ia  p ilo ta ż o w e  d la  i c h  w ykrycia i  p o ło ż e n ia  na n ie  

n a c isk u  w i n s t r u k c j i  o ra z  s z k o le n iu  a n k ie te r s k im .

5 . Is to tn y m  czynn ik iem  wpływającym na ja k o ś ć  p r a c y  an k ie te ró w  

j e s t  rów nież tru d n o ś ć  p y ta ń  d la  responden tów , b l i s k o ś ć  problemów 

p o ru szan y ch  w p y ta n iu  codziennem u d o św iad czen iu  responden tów  i t d .  

Wynika s t ą d ,  iż praw id łow ość budowy p y ta n ia  ro zp a try w an a  w w ie lu  

a sp e k ta c h  stan o w i podstaw ę d o b re j p ra c y  prow adzących wyv»iad i  uzy-

sk iw an ia  w arto śc io w y ch  m a te r ia łó w .

6 .  Z różn ico w an ie  w i l o ś c i  błędów  p o p e łn ian y c h  w p y ta n ia c h  o 

f a k ty  1 o p in ie ,  na n ie k o rz y ś ć  ty c h  o s t a t n i c h ,  s tan o w i podstaw ę do 

s tw ie rd z e n ia ,  i ż  p y ta n ia  o o p in ię  powinny s tan o w ić  szczególny 

p rz ed m io t t r o s k i  b ad aczy , zarówno j e ś l i  chodzi o sformułowanie 

in fo rm a c j i  p o szu k iw a n e j, Jak też precyzyjne określenie wy m  w 

s to su n k u  do a n k ie te r a  i  przekazanie ich w formie łnstruk- j i  i od-

powiedniego przygotowania do pracy w terenie.



7 . Ponieważ p o p e łn ia n ie  p rz e z  an k ie te ró w  różnego ro d z a ju  b łę -

dów p o z o s ta je  w ś c is ły m  zw iązku z p rz e b ie g ie m  p ro c esu  in te r r o g a -

c j i ,  n a le ż y  w t r a k c i e  p rzy g o to w an ia  do p ra c y  u w zg lęd n ić  kluczow e 

momenty te g o  p ro c e s u ,  p rz e k a z u ją c  a n k ie te ro m  podstawową w iedzę na 

tem a t typów o d p o w ied z i, s z c z e g ó ln ie  n i e i s to tn y ć h ,  wraz z e  s z c z e -

gółow ą i n s t r u k c j ą  na tem a t podstawowych sposobów p ostępow an ia  w 

s y tu a c ja c h  n ie k o rz y s tn y c h  z p u n k tu  w id zen ia  j a k o ś c i  uzyskiw anego 

m a te r ia łu ,

8 . Szczegółow e z a le c e n ia  od n o szące  s i ę  do problem ów , j a k i e  po-

winny z o s ta ć  uw zględn ione p rz y  u k ła d a n iu  i n s t r u k c j i  i  program u 

p rzy g o to w an ia  a n k ie te ró w  do p ra c y ,  z a w ie ra ją  s i ę  we w nioskach  

p ły n ący c h  z przeprow adzonych p rz e z  n as  badań . W skazują one  t e  sp e -

c y f ic z n e  c z y n n o ś c i ,  w k tó ry c h  r e a l i z a c j i  d o ch o d z i do n a jc z ę s t -

szy ch  przypadków  n iepraw id łow ego  d z ia ła n ia  a n k ie te ró w , ty p y  p y ta ń ,  

w k tó ry c h  w y s tęp u je  n a jw ię c e j  b łędów , ro d z a je  odpow iedzi re sp o n -

d e n ta ,  k tó r e  s p ra w ia ją  prowadzącym wywiady n a jw ię k sz e  t r u d n o ś c i .  

A n a liz a  k w e s t io n a r iu s z a ,  wyników badań p ilo ta ż o w y c h  z p unk tu  wi-

d z e n ia  ty c h  w ła ś n ie  wskazówek może być pomocna w u k ła d a n iu  p raw id -

łow ej i n s t r u k c j i  a n k ie t e r s k i e j  i  p lanow an iu  efektyw nego s z k o le n ia  

i  t r e n in g u .

W yniki badań  u w id a c z n ia ją  t e ż ,  w J a k i  sposób  b łę d y  a n k ie t e r s -  

t i le  w pływ ają na w a rto ść  uzyskiw anego m a te r ia łu ,  Ja k  w ie le  z n ie -

k s z ta łc e ń  j e s t  wynikiem  z łe g o  p row adzen ia wywiadu.

Celowe b y ło b y  poddaw anie wniosków z n aszy ch  badań  s t a ł e j  wery-

f i k a c j i  w Innych  p ró b ach  em pirycznych , w wywiadach prowadzonych 

w Innych  w arunkach , z różnym i k a te g o r ia m i responden tów .

j

K rz y s z to f  K i s t e l s k i

INTERVIEWER'S MISTAKES IN QUESTIONNAIRE INTERVIEWS 
AND THEIR CONSEQUENCES

The a r t i c l e  d is c u s s e s  r e s u l t s  o f  s tu d ie s  c a r r i e d  o u t  by th e  
r e s e a rc h  team  in  th e  D epartm ent o f  M ethods and T ech n iq u es o f  So-
cial Studies, I n s t i t u t e  o f  S o c io lo g y , Lodz U n iv e r s i ty ,  on occu-
rence of i n t e r v ie w e r s ' m is ta k e s  o f  d i f f e r e n t  k in d s  and t h e i r  
Impact on the value o f  o b ta in e d  in fo rm a tio n . The s tu d ie s  re v e a le d  
a big frequency in making m is ta k e s  by in te r v ie w e r s ,  who had com-
p le te d  s ta n d a rd  training, as b e h a v io u r , im p ro p er from th e  view -
point of d i r e c t i v e s  with regard to th e  manner o f  co n d u c tin g  an  
interview, was reco rd ed  on the average i n  ev e ry  f o u r th  q u e s t io n  
asked  by the i n te rv ie w e r .



The m ost d i f f i c u l t  segm ents o f  th e  in te r v ie w e r s ' work ap p e a r  
t o  bes a p p l i c a t i o n  o f  s t im u l i  aim ing  a t  o b ta in in g  r e l i a b l e  i n f o r -
m atio n  ( in c lu d in g  p ro b in g  and r e p e a t in g  q u e s t io n s ) ,  and in  th e  
s p h e re  o f  re c o rd in g  th e  r e s p o n d e n t 's  an sw ers . The amount o f  m is ta -
k es  grows in  th e s e  in te rv ie w e  w hich a r e  co n d u c ted  w ith  p e rso n s  
h av in g  a lo w er e d u c a t io n a l  background and e x p e r ie n c in g  d i f f i c u l -
t i e s  in  u n d e rs ta n d in g  q u e s t io n s .  M oreover, more m is ta k e s  a r e  
made by in te rv ie w e r s  in  open th a n  i n  c lo s e d  q u e s t io n s ,  and in  
q u e s t io n s  ab o u t o p in io n s  a s  com pared w ith  q u e s t io n s  ab o u t f a c t s .  
I t  was a l s o  re v e a le d  t h a t  c e r t a i n  ty p e s  o f  m is ta k e s  a r e  c h a ra c -
t e r i s t i c  f o r  d i f f e r e n t  c a te g o r ie s  o f  q u e s t io n s .  R e s u lts  o f  s tu d ie s  
i n d i c a t e  a ls o  t h a t  i n t e r v i e w e r s ' m is ta k e s  a f f e c t  s i g n i f i c a n t l y  th e  
v a lu e  o f  th e  o b ta in e d  m a te r ia l .  They r e v e a l  t h a t  many d i s t o r t i o n s  
a r e  an  e f f e c t  o f  wrong way o f  co n d u c tin g  an  in te rv ie w .


