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 BLEDY ANKIETERSKIE W WYWIADZIE KVES‘!‘IONARIUSZOWH
I ICH SKUTKI

I, Probl-lgka i zalo2enia badaf

' Zasadniczym problemem, ktérego rozstrzygnigcie stalo siq moze
live w wyniku przeorowadzenis badaf, bylo okreSlenie czynnikdw
. wplywsjgcych na popelnienie przez ankieterdw rdznego rodzaju big-
déw, w szczegblmodfoi za#s cech ankieterdw, cech respondentdw,
typdv pytan kvestionariuszowych oraz przebiegu procesu. 1ntamgi-
oji. Ponadto istotnym pytaniem, na ktére odpowied? mialy przy=-
niedd wyniki badad hylo: W Jaki sposdb 1lo$é 1 rodzaj popeinia=-
_ pnych bieddw wplywa na- vartosé uzyskiwanych materiaidw? . Ll
¥ badaniu przyjqto dyrektywne pojgcie blgdu ankieterskiego ro-
zumiasnego jako niezgodnoéd zachowania ankietera z dyrektywami zaw
wartymi w podrqczniku ankietera oraz instrukeji do badad. Zmienne
zastosowane w badaniu opisujq najbardzie) typowe i istotne oraz
najczgicie) wystepujgce blqdy snkieterskie, dajac przy tym mo2li-
wosé pordwnywania wynikéw réznych préb empirycznych. Jednoczednie
dgzono do tego, aby uznawaniu pewnych zachowad za bigdne towarzy=
szyta jek najmniejsza arbitralnosé ze strony  koderéw, Ogélnie
rzecz biorgc, w badaniu kontrolowano blgdy =zakldécajqce proces
wzajemnego komunikowania siq migdzy ankieterem a respondentem (w
oparciu o analizq wywiadu nagranego przez samego ankietera) oraz
biqdy zaklécajgce proces przeplywu informacji miqdzy ankieterem a
badaczem, ozyli bledy zapisu (na podstawie poréwnania nagrania z
zapisem ankietera w kwestionariuszu). . _
Jedli chodzi o parametry pytad, to podzielono- Je ze wzglgdu -

. *Dr, adiunkt w Instytucie Socjologii UL,
[149]



150 \ Krzysztof Kistelski

na kryterium formalne (pytania otwarte 1 zamkniqte réznego rodza-
ju), przedmiot (dotyczace faktéw z 2ycia respondenta, jego opinii
o swej pracy zawodowe) oraz opinii na temat zréinicowania spole-
czeristwa polskiego) oraz trudno$é (wg skali trudnodci autorstwa
¥W. Rostockiego = pytania latwe, trudne i bardzo trudne dla re-
spondenta). Kontrolowane w badaniu parametry pytad pozostajq w
Scistym zwigzku z blqdani'ankietorlkili. Dotyczy to przede wszyste
kim ré2nych typéw pytan wyréinionych z punktu widzenia kryterium
formalnego, stawiajgcych przed ankieterem odmienne zadania, kté-
rych realizacja byla regulowana przez specyficzne dyrektywy =z
instrukcji. W zwigzku z powyiszyn istotns kwestig stanowi sposéb
kwalifikowanla zachowar ankieterskich jako prawidlowe 1lub niepra-
widiowe, bowiem pewne kategorie blgdéw mozna réinie interpretowaé
w zaleznosci od typu pytania w jakim siq pojawily. .Dotyczy to
przede wszystkim blgdéw w sondowaniu, ktdére w pytaniach otwartych
polegaly przede wszystkim na niepodejmowaniu przez ankieterdw
dziatan zmierzajgcych do rozszerzenia zakresu trediciowego odpowie=-
dzi respondenta, zadowalaniu sig jakimikolwiek wypowiedziami
przynoszgcymi informacje niekompletne, s8zczgtkowe. Brak rozsze-
rzenia zakresu znaczenlowego odpowiedzi w tym typie pytad oznaczal
uznawanie za wystarczajgce wypowiedzi niejasnych, bez sensu,
ktérych znaczenia nie sposéb byto ustalié, bgdZ poprzestawanie na
zapisie plerwszej nielstotnej reakcji respondenta bez pdddqcia
préby motywowania go do udzielenia odpowledzi istotnej. Za bigdny
uznawano taki sposéb sondowania, ktdéry niewlasciwie ukierunkowy-
wal odpowied# respondenta, przynoszgc informacje niezgodne z po=-
szukiwanymi bgdZ sugerowal badanemu okreslone odpowiedzi.

¥ pytaniach zamknigtych zasadniczym sposobem dziatania ankie-
tera, zmierzajgcym do uzyskiwania odpowiedzi istotnych, mialo byé
powtarzanie pytania w wersji kwestionariuszowej. Jednak w pewnych
sytuacjach zabieg taki mozna bylo uznaé za nieefektywny (szczegdle
nie w pytaniach dopelnienia oraz ze skalg lub kafeterig), sztucz-
nie formalizujgcych sytuacje wywiadu, Niz traktowano wig¢c Jako
btedu zastosowania prawidlowego sondowania zawmiast powtdrzenia py=-
tania, natomiast uznawano za blgd brak podjgcia sondowania wtedy,
gdy stanowilo ono minimum tego, c¢o powinien zrobié ankieter w da-
nej sytuacji.

Biledy zapisu w pytanliach zawmknigtych zasadniczo sprowadzaly
sie do niewtaiciwej kwalifikacji odpowiedzi respondenta, ale ze
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wzgledu na dyrektywq nakazujgca stosowanie zapisu doslownego w
przypadkach trudnosci z dokonaniem prawidtowe] kwalifikacji, wy=
stapily w nich réwniez bigdy charakterystyczne dla pytad otwar-
tych, & wiqc np. pomijanie istofhiych elementéw odpowiedzi szcze-
gélnic kontekstu moggcego zmienié sons odpoviedzi bgdZ utrudnié
wiadciwe Jel zakodowanie. X

Podzial pytad z punktu widzenia przedmiotu, do ktérego odnosi
siq jednostkowa informacja poszukiwana, aczkolwiek mniej istotny
z punktu widzenia zachowar ankieterskich, odgrywa pewne znaczenie
dla interpretacji tych zachowad. Po plerwsze =~ w pytaniach o
fakty dopuszcza sig sposéb uzyskivanla informacji, ktéry w pyta=
niach o opinig nie zostalby zaakceptowaqy Jako prawidiowy, npe
poprzez silnie ukierunkowujgce pytania sondujgce. Po drugie = wy=
daje siq, 1% pytania o fakty stwarzajgq znacznie mniejsze trudno-
dci w sformulowaniu odpowiedzi, przez co sposéb reagowania re-
spondenta stawia przed ankieterem mniéd akdmplikowane zadania,
niz to ma miejsce w pytaniach otwartych. Jedli chodzi o skalg
trudnodci, to mozna sgqdzié, 12 pytania trudne dla respondenta
mogg -~ ze wzglgdu na sposdéb odpowiadania na nie - komplikowaé zae
danie ankietera, atwarzajgqc w ten sposdéb sytuacje sprzyjajgce po=
pelnianiu przez niego réznego rodzaju blgdéw.

W badaniu wyréiniono dwa podstawowe typy odpowledzi: istotne =
przynoszgce poszukiwang przez badacza informacjg oraz nieistotne
- nie przynoézqce takiej informacji. Pojawienie slg¢ odpowiedzi
nieistotnych moze byé oczywiscie wynikiem wplywu czynnikéw poza=
ankieterskich, a wigc trudnodci pytand, ich tresci 1lub formy,
cech respondenta bgdZ sytuacji wywiadu, W badaniu dokonano po-
dzialu odpowiedzi nieistotnych na 8 typéw (patrz opracowanie A,
Kubiak w niniejszym tomie), co pozwolilo m, in. na wskazanie
zwigzku, Jaki zachodzi migdzy plerwszg reakcjq respondenta po od=-
czytaniu pytania, w sytuacji gdy nie przynosi ona Jednostkowe]j
informacji poszukiwane), a bigdami jJakie popelnia ankieter.

Wprowadzono ponadto szereg zmiennych opartych na podziale od-
powiedzi na nieistotne i istotne, opisujqce efekt zapisu ankiete-
ra w kwestionariuszu oraz efekt zapisu kodera na podstawlie nagra=
nia. Zestawienie efektdéw zapisu ankietera oraz kodera rozwazanych
w kategoriach istotny - nieistotny z ble¢dami ankieterskimi odno-
szqcymi si¢ do sondowania bgqdZ powtarzania pytan mialo na celu wy=
kazanie zwigzku migdzy tymi blg¢dami a brakami danych, Jakie po=-
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wstaly na skutek nieprawidiowych dzialad ankieteréw. W pytaniach
otwartych zmienna opisujqca bogactwo treéciowe odpowiedzl respon~
dentéw pozwalala okreflad, w jakim stopniu ankieterzy mogli przy=
~czyniaé siq, poprzez stosowanie zalecanego instrukcjq sondowania,
. do uzyskiwania bardziej kompletnych 1 wyczerpujgcych informacji.

Poréwnanie zapisu ankietera z zapisem kodera w kategoriach
istotny - nieistotny bqd# odwrotnie, Jjak réwniez réinic meryto=
rycznych migdzy tymi zapisami w sytuacji gdy efekty fobydwu“'*z
nich byly istotne, pozwalalo okre§lié 1lodé znleksztaced odpo-‘
wiedzi udzielanych przez respondentéw, powstajgqcych na skutek
biegdéw zapisu popeinianych przez ankieteréw. Jak 2z tego wynika,
zapis kodera na podstawie nagrania stenowil kryterium poprawnosci
zapisu ankieterskiego w kwestionariuszu, Koderzy posiadajgcy duze
doswiadczenie w prowadzeniu wywiadéw, dysponujgqcy pelng rejestra-
cjq procesu interrogacji, co pozwalalo na £ledzenie wszystkich
Jego aspektéw waznych dla ostatecznego efektu odpowiedzi, kodujacy
niezaleinie kazdy wywiad w dwéch cyklach, mieli w naszych bada=
niach z zalozenia pelne mozliwodci trafne) i w miareg obiektywne]
oceny i klasyfikacji odpowiedzi udzielanych przez respondentéw,

Reasumujgc: skutki wystgpowania bleddw ankieterskich dla war-
todci uzyskiwanych materialéw rozpatrywane byity w trzech iupck-
tach;

a) braki danych powstale w wyniku nieprawidlowych dzialad an-
kieterskich,

b) uzyskiwanie niekompletnych, niewyczerpujqcych informacji
Jako konsekwencja braku lub blgdéw w sondowaniu bgdZ powtérzenia
pytania, R .,

¢) znieksztalcenie odpowiedzi udzielonych przez respondenta na
skutek ble¢déw w zapisie odpowiedzi.

W badaniu nie zostala podjqta préba okreilenia, w jakim stop-
niu bigdy ankieterskie wplywajq na znieksztalcenie informacji u=
dzielanych przez respondenta, a wigc odchylanie s8ig wartodSci re-
spondenta od jakiej§ wartosci ®prawdziwej". Wynikalo to przede
wszystkim z faktu, 12 zastosowane przez nas metody weryfikacji
zewngtrznej nie pozwalaly w zaden sposéb wyizolowaé tych znie-
ksztalced, ktdre sq wynikiem blgdéw ankietera, od innych, powsta-
tych na skutek np. trudnosci pytania,
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II. Wyniki badas

A. Ilodé bledéw popelnionych przez aﬁkiotoréw
oraz blgdy najczgscie] wystgpujqce

Na podstawie analizy 9072 pytad zadanych respondentom w 203
vywiadach i zarejestrowanych na tasmie magnetofonowe] stwierdzono,
iz ankieterzy popeinili 3755 blgdéw w 24,9% wszystkich pytad., Wy-
nika stgd, 412 Srednio w co czwartym pytaniu prowadzgcy wywiad
peiniali jakis blgd., Zwazywszy na fakt, iz zadanie stawiane
przed ankieterami nie bylo zbyt trudne, =zasé kontrola ich zacho--
vai odbywala siq w sposéb jawny, zardwno 1lodé biedéw, Jak 1
czgstotliwosé ich wystqpowania nalezy uznaé za bardzo duzg.

Z 3755 popelnionych biedéw 58,8% stanowiq blgdy naruszajgce
zalotony dyrektywami badacze proces komunikowania siq migdzy an-
kieterem a respondentem, =za$ 41,2% bledy zepisu odpowliedzi, Wyni-
ka stqd, 12 przestrzeganie dyrektyw odnoszgcych siq do prawidlo-
wego zadawania pytai, ich powtarzania oraz sondowania stwarza
ankieterom wigkszgq trudnosé niz dotyczqcych zapisu odpowiedzi
udzielanych przez respondentdw. Jesli z ogélnej liczby blgdéw za=
pisu wyeliminowaé jJego nieczytelnosé bgdZ niespelnianie okredlo-
nych wymogéw formalnych, to okazuje sigq, 12 bledy naruszajgce
proces komunikowania sig migdzy badaczem a respondentem wystegpujg
niemal dwa razy czgiciej (w 19,7% analizowanych pytai) niz biledy
merytoryczne zapisu odpowiedzi (wystgpily w 11,3% pytad). Wérdd
blgdéw naruszajjcych zalozony dyrektywami badacza proces komuniko-
wania siq migdzy ankieterem a respondentem najczgiciej wystepula
btedy polegajqce na braku zastosowanis sondowania, niewtadciwym
sondowaniu (w sumie 19% wszystkich bledéw) oraz niezastosowaniu
przez ankietera powtérzenia pytania (13,5%  wszystkich bleddw)
tworzqce najliczniejszq kategorig¢ obejmujacy jedng trzecig wszy-
stkich nieprawidlowych zachowad ankieterskich w tym badaniu.
éviadczy to przede wszystkim o tym, iz stosowanie wlasciwych bo-
dicéw majgcych na celu uzysklwanié prawidzochh informacji Jest
najtrudniejszym wycinkiem dziatania ankietera w trakcie prowadze-
nia wywiadu. Ponadto ankieterzy poprzez zaniechanie powtérzenia
pytania lub wprowadzenia sondowania ulatwiajgq sobie zadanie, skra-
cajgc w sposdéb znaczny czas trwania wywiadu, czemu sprzyjaé moze
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brak precyzyjnego okredlenia w instrukcji, w jakich sytuacjach na-
lezy postuzyé sig dodatkowymi bodZcami w stosunku do respondenta1.

Ble¢dy naruszajqce tresé lub formg pytania kwesticnsviuszowego
=~ a wiqc skracanie pytania bqdZ dodawanie elementéw nie zawartych
. W Jego tekscie =~ wystqpily jedynie w 3,8% wszystkich pytad. Czyn~
nikiem ograniczajqcym szczegblowg analizg tego 'typu bledéw byia,
niesiuszna byé moze, konstrukcja klucza kodowego, ktéra  nie
uwzglgdniata, czy znieksztalcenlia formy bgdZ treSci pytania wy-
stepujq przy pierwszym jego odczytywaniu, czy tez przy powtérze-
niu, W tej sytuacji trudno ocenié, w jakich przypadkach nastg-
pilo znieksztalcenie najbardziej istotne, a wigc dotyczgce pier-
wszego odczytania pytania przez prowadzgcego wywiad.

Marginesowy charakter mialy tego typu biedy jak sugerowanie
odpowiedzi respondentowl wprost bgdZ za pomocg wyjasnied, tluma-
czenie nie przewidziane przez instrukcje¢ (4,9% bigdéw), zadawanie
respondentowi kilku pytan lacznie (0,4%) bgdZ zapis odpowiedzi
przed zakorczeniem czytania pytania (1,6% wszystkich bieddéw).

¥sréd bilgddw naruszajqcych proces komunikowania sig¢ migdzy an=
kieterem a badaczem, a wigc bi¢ddéw zapisu, wyréinié mozna bledy
- formalne, a wigc nieczytelny zapis czy niespelnienie pewnych wy=-
mogéw instrukcji bgd# podrgcznika (w sumie 9,4% wszystkich bie-
déw) oraz bledy merytoryczne stanowigce 31,8% wszystkich bieddw
(wystgpilty one w 11,3% analizowanych pytad). W kolejnosci wg Czg-
stotliwosci wystgpowania nalezg do tej kategorii blgdy polegajace
na znieksztalceniu odpowiedzi uzyskanej od respondenta poprzez na=-
danie jeJ innego sensu (interpretacja tego rodzaju nieprawidiowych
zachowai rézni sie¢ w zaleznoSci od typu pytan) - 20% wszystkich
btedéw, pomini¢cie w zapisie odpowiedzi istotnych fragmentdéw =
8,68% big¢ddéw, uzycie w zapisie pojeé termindw nie stosowanych
przez respondenta - 2,1% oraz dodanie do zapisu odpowiedzi ele=~
mentdw nie przekazanych ankieterowi w trakcie odpowiadania na py~-
tanie, a wig¢c czgiciowa fabrykacja (0,9% wszystkich bledéw). Po=
nadto stwierdzono 21 przypadkdéw ewidentnego failszerstwa polega=
Jgcego na calkowitel fabrykacji odpowiedzi bez Zadania pytania.

Pordwnanie wynikdw przeprowadzonych przez nas badan z rezule

Kubiak, Zmienna czasu w procesie interrogzacji W
ndarccwym wywiadzie kwestionariuszowym w socjologii, niepubli-
ina praca magisterska, Uniwersytet Lddzki 1980.
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tatami préb empirycznych innych autoréw wykazuje ogélng zgodnosé
w czqstoici wystgpowania réznych rodzajéw blqdévz. Potwierdza sig
raz jeszcze, 1% najwigkszy problem stanowi. stosowanie prawidio-
wego sondowania bqdZ powtarzania pyted, w sytuacji gdy pierwsza
reakcja respondenta nie przynosi infornacai poszkiwanych bq&i
nie wyczerpuje zipotrzebowaﬁ informacyjnych badacza. Druga naj-
czgdciej wystgpujgca kategoria blgdéw to nieprawidlowy zapis, po=-
legajqcy na niewlasciwej klasyfikacji uzyskanej odpowiedzi bgdZ
pominigciu istotnych jej elementdw. :

Znieksztalcenie pytania przy jego odczytywaniu przez ankietera
wystqpowalo w naszych badaniach dodé rzadko, co wigze sig m. in,
z faktem, 12 pytania w naszym kwestionariuszu w wigkszosci nie
byly zbyt diugie ani skomplikowane pod wzgledem struktury grama-
tycznej.  Niepokoi fakt, iz mimo zastosowania - Jawnego nagrywania
magnetofonowego ankieterzy sfabrykowali w sposéb ewidentny czesé
informacji, nie zadajgc pytad z kwestionariusza badZ dopisywali
do uzyskanych odpawiedzi fragmenty wymyslone przez siebie. :

Oceniajgc ogélnie jakosé pracy prowadzqcych wywiady w naszych
badaniach nalezy stwierdzié, 2ze fakt wystgplenpia bleddw ankieti;h
skich w jednej czwartej zadanych pytad stawia pod znakiem zapyta=-
nia efektywnosé standardowego szkolenia zastosowanego Jako forma
przygotowania do pracy kandydatéw na ankieterdw, Mozna mieé réwe
niez zastrzezenia co do samej instrukcji prowadzenia wywiadu, kté-
ra nie precyzowala w sposéb wystarczajgco szczegdlowy, w Jakich
sytuacjach nalezy stosowaé sondowanie bgdZ powtarzanie pytania,
w jaki sposéb kwalifikowaé odpowiedzi. respondentéw. Wydaje sig,
iz motywowanie ankieterdw do wtasciwego peilnienia przez nich swych
obowigzkéw, m. in. przez stalg kontrolg zapisanych kwestionariu-
szy lub przestuchiwanie nagranych wywiadéw, ktére nie zostalo
wprowadzone na skutek trudnosci organizacyjnych w trakcie reali-
racji badan, mogloby w znacznej mierze wpiyngé na poprawg Jakosci
ich pracy i zmniejszenie liczby popelnianych blgddw.

‘ Por., m. in. eksperyment Guesta L., G u-eo s t, A Study of Ine-
terviewer Competence, "International Journal of Opinion-and Atti-
tude Research™ 1947, No 4, s. 17-30, cyt. za H. Hy m a n, Inter-
viewing in Social Research, Chicago 1954, s. 235-238; badania AJC
- patrz tamze, s, 239-241; eksperyment NORC - tamze, s, 236-241;
badanie polskie = K. Brz o0z o w s k a=E J m e, K. Kawka,
Analiza bYgddéw pracy ankietera w wywiadzie kwestionariuszowym -na
podstawie zapisu megnetofonowego, [w:] Analizy i préby technik ba-
dawczych w socjologii, t. 3, Wroctaw 1970, s. 113=114,
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B. Zréinicowanie w ilosci i rodzaju popelnianych blgdév
w zaleznoScli od cech ankietera

Ekipa ankleterska w naszych badaniach 1iczyla 13 osdéb, stgd
przy tak mate) ilodéci przypadkéw oraz niemozliwosSci oceny, czy
réznice w srednich wystgpujgcych migdzy grupami  ankieteréw majg
charakter rzeczywisty, czy tez losowy, do uzyskanych wynikdéw na-
lety podej$é z duzgq ostroznoscig,

Tabela 1

Zréznicowanie w ilosci blgddéw popelnionych przez ankieterdw
o réznych cechach

e e | Liczba Biedy
echy ankieterdw
oséb | wywiadéw | ogéiem £r§§:1:y3:ag°f

Cata ekipa 13 203 3755 18,5
Kobiety 8 124 2268 18,3
Mezczyini 5 79 1487 18,8
Studenci | 6 85 1793 21,1

Nie studenci 7 118 1962 16,6
Doswiadczeni 6 105 1736 16,5
Niedoswiadczeni 7 98 2019 20,6

Jak wynika z przedstawionych w tab. 1 danych, migdzy kobietami
i mgzczyznaml nie ma wigkszych réznic w jakoici pracy. Natomiast
ankieterzy -~ studenci prawdopodobnie uzyskujg gorsze wyniki niz
61, ktérzy nie studiujy, co potwierdza byé moze ogdlnie panujgce
przekonanie o tym, i2 studenci gorzej prowadzg wywiady niz osoby
nie studiujqce. Wydaje sig réwniez, 1z grupa 0séb uczestniczgca
wczeiniej w badaniach terenowych prowadzonych przez Instytut Filo-
zofii 1 Socjologii PAN popeiniala mniej blgdéw niz ankieterzy,
ktérzy nie wyniesli doswiadczed z pracy w tej instytucji. Mogioby
to Swiadczyé o tym, iz uczestnictwo w przygotowaniach do pracy w
roli ankietera oraz przeprowadzanie wywiadéw w terenie wplywa po-
" zytywnie na sposéb, w jaki ankieterzy realizujg poﬁierzone im za-
dania. )

Réznice w éredniej blgdéw popelnianych w jednym wywiadzie mig-
dzy poszczegdélnymi czlonkami ekipy sg dosyé duze. Najnizsza Sred-
nia dla jednego ankietera wynosi 12,6 blg¢du, natomiast najwyzsza
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az 31,8 blgdu na Jeden przoprovadzony'wyviad. Przy 4dredniej dla
cate) ekipy 18,5 bledu odchylenie standardowe wynosi f5,0 bigdu, -
Dodatkows zmienng, ktéra moglaby réinicowad Jakosé pracy ankie=
terdw, Jest ilosé wywiadéw przeprowadzonych w naszych = badaniach.
Trzynatoosobowg ekipg¢ mozna podzielié z tego punktu widzenia na
trzy grupy: 4 ankieteréw, ktérzy przeprowadzili 9-10  wywiadéw
popelniajgc w nich éfednio 18,8 blgdu, 3 ankieterdw majgcych na
swym koncie 13-14 wywiaddw ze dSredniq 22,5 blgdu na Jeden wywiad
oraz 6 ankieterdw, ktérzy przeprowadzili 19-23 wywiaddéw popeinia-
Jgc w nich srednio 17,0 blgdéw.

Jak juz wspomniano poprzednio, niewielkie 1liczebnosci po=-
szczegdélnych grup nie pozwalajy ustalié, Jjak dalece réznice w
Sredniej ilosci bieddéw majq charakter losowy. Jesli bylyby one
istotne, wzrost iloéci blgddéw w grupie srodkowej mbgiby Swiadeozyé
© obnizaniu sig Jakosci pracy wraz ze wzrostem ilosci przeprowa-
dzonych wywiadéw, Natomiast zmniejszenie sig ilosci popelnionych
blgdéw w grupie 0s8b, ktéra przeprowadzila najwigcej  wywiaddéw
mogloby wynikaé stgqd, 1z ankieterzy ci w wigkszodici zostali pod-
dani dodatkowemu szkoleniu przed przystqpieniem do drugiej tury
badani, W szkoleniu tym uwzglgdniono wnioski i doswiadczenia ply-
njce z analizy wywiadéw zebranych w ptervszej' fazie Dbadan, co
mogio w sposéb istotny wpiynqé na poprawg Jakosci pracy ankiete-
rév. ~
Poréwnanie za pomocq korelacji rang migdzy <rednimi  bleddw
wskazuje, 12 tendencja do nieprawidlowego dziatania przy zadawa-
niu pytad, ich powtarzaniu czy tez sondowaniu wigze sig jedynie
w sposéb umiarkowany z tendencjg do popeiniania blgdéw przy zapi-
sie odpowiedzi respondentéw, Wniosek ten mdgiby potwierdzaé przy-
puszczenia Hymana, iz ankieterzy posiadajgcy umiejgtnosci odno=-
szqce si¢ do jednej fazy ich pracy mogq nie posiadaé innych, ko
niecznych dla prawidlowego wykonywania odmiennych zadad3.

Reasumujqc mozna powiedzieé, iz wiréd ankieteréw przeprowa-
dzajgcych wywiady w naszych badaniach wystgpilo silne zréznicowa-
nie w ilosci popeinianych bigdéw, co stanowi podstawg do stwier-
dzenia, iz jakosé pracy poszczegdlnych ankieterdéw znacznie rézni-
ta sig od siebie. Wydaje sig, 2e owego zréznicowania nie mozna

SHynma n, op, cit., s. 276-277.
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interpretowaé Jedynie w kategoriach cech, ktére byly kontrolowane
w badaniu., Na jakosé pracy ankieteréw mogly prawdopodobnie wply=
waé réwniez inne cechy, przede wszystkim osobowosci czy tez
uzdolnienia, ktérych pomiaru w badaniu nie dokonano . Wnioskdéw
odnoszgcych sig do wpiywu doswiadczenia ankieterskiego oraz faktu
studiowania na jakos$é pracy ankieterdéw nie mozZna uznaé za w peini
uzasadnione ze wzglgdu na malg liczebnosé populacji, c¢o praktycz-
nie wyklucza mozliwos$é ich generalizacji na inne ekipy badawcze,
szczegdlnie dziatajgce w "normalnych warunkach®™ masowego surveyu.

C. Blegdy ankieterskie a cechy respondenta,
z ktérym przeprowadzany byl wywiad

Bledy ankieterskie poréwnywano z dwiema cechami respondentéw,
z ktérymi przeprowadzano wywiady w naszych badaniach. Plerwszgq z
nich byt zawdd respondentéw, 2z punktu widzenia ktérego badang
zbiorowosé podzielono na robotnikdéw i asystentéw. Drugg cechg sta-
nowil wynik w tescie stownikowym, wypelnianym przez kazdego z ba-
danych po zakoriczeniu wywiadu kwestionariuszowego, ktéry stanowil
podstawg do podzialu respondentéw na cztery kategorie: »'osiqgaoq-
cych bardzo niski, niski, wysoki 1 bardzo wysoki wynik. :

W analizie uwzglednione zostaly tylko cztery typy bigdéw, o
ktérych mozna bylo sgdzié, iz ich wystgpowanie moze sig wigzad ze
sposobem odpowiadania respondenta na pytania wywiadu. Na podstawie
uzyskanych wynikéw mozna przypuszczaé, 2e wywiady =z robotnikami
stawialy przed ankieterami trudniejsze zadanie niz wywiady z asys-
tentami, Srednie ilosci bledéw przypadajgce na jeden wywiad z ro-
botnikiem sg znacznie wyzsze, niZz to ma miejsce w przypadku wy=-
wiaddéw z asystentami we wszystkich analizowanych rodzajach nie-
prawidtowych zachowad (tab. 2). Nalezy sadzié, iz zréznicowanie w
ilosci bledéw, Jakie popeiniali ankieterzy prowadzgc wywiad z ty-
mi dwiema kategorlami respondentéw, mozna wyjasnié odwolujgc sig
do sposobu odpowiadania robotnikdéw i asystentdéw na pytania wywia-
du, Przez sposéb odpowiadania rozumie sig tu przede  wszystkim

4 Podjgta zostala préba przebadania czlonkdéw ekipy ankieter-
skiej przy pomocy Inwentarza osobowosici Eysencka. Jednak ze wzglg-
du na to, iz nie udalo sig¢ objad badaniem wszystkich ankieterow
tgzeba bylo zrezygnowad z opracowania 1 przedstawienia jego wyni-
kow.



Bledy ankieterskie w wywiadzie kwestionariuszowym 159

udzielanie odpowiedzi 1stotﬁych bgdZ nieistotnych po pierwszym od-
czytaniu pytania przez ankietera. Jesli pierwsza odpowliedZ res-
pondenta nie przynosi poszukiwanej informacji, a wigc Jjest nie-
istotna, 2zwigksza sig prawdopodobierstwo wystgpienia bigdu ankie-
© terskiego, =zardéwno jesli chod;i 0 podjgcie czynnosci zmierzajg-
cych do uzyskania odpowiedzi istotnej, Jak réwnieZ w zakresie do-
konywania zapisu. W wywiadach z xohotnikam; procent odpowiedzi
nieistotnych w stosunku do wszystkich odpowiedzi po pierwszym od=
czytaniu pytania przez ankietera wynosi 25,9, za$§ w wywiadach z
asystentami 19,8, Swiadczy to o tym, iz komplikacja zadania an-
kietera w wywiadach z robotnikami wystgpowala czg¢icie) niz w wy=
wiadach z asystentami, co moglo stanowid przyczyng wystgpowania
wigkszej ilodci nieprawidiowych zachowan ankieterskiqh;

Tabela 2

Zréinicowanie w i1lodci bigddéw ankieterskich w zaleznosici
od charakteru zatrudnienia respondentéw

Charakter zatrudnienia
robotnicy asystenci
Srednia na bedy érednia na

bledy ‘ e ' i
ogglem Jed:gadwy ogbtem Jed:gadwy

Rodzaj bilegdu

Blgdne sondowanie
lub brak sondowa-

nia : E5YS 3,8 134 2,6
Brak powtdrzenia
pytania 437 2,9 64 1P

Nadanie odpowiedzi
innego sensu po- |
przez zapis 646 4,3 .98 1,9

Bledy merytoryczne
zapisu 1085 6,7 172 3,4
Liczebnoéé badane] i
zbiorowosci 150 53

Zastosowanie testu stownikowego do badania respondentdw wigza-
1o sig z uzasadnionym w uprzednich eksperymentach stwierdzeniem,
iz osoby nie rozumiejgce pytad kwestionariuszowych uzyskiwaly w
tescie gorsze wyniki, co wskazuje na jepgo przydatnosé dla warto-
dclowania respondentéw pod kqtem udzielania przez nich prawidlo-



Tabelas

Zrésnicowanie w 1loéci blgdéw enkieterskich w zaleznoSci od wynikéw
uzyskanych przez respondentdéw w tesScie stownikowym

Wynik w tescie
bardzo niski niski wysoki bardzo wysoki
Rodang ‘bkedu bledy |érednia | bledy | irednia | bledy | érednia | biedy | &rednis
ogolem|na Je- | ogélem | ‘na Je- | Ogélem |'ma Je- | ogélem |'nma Je-
den wy=- den wy- den wy- den wy-
wiad wiad wiad wiad
Bigdne sondoweanie lub
brak sondowania 220 | 4,1 189 4,1 179 3.9 123 2,8
Brak powtérzenia py=-
tania 170 | 3,2 121 2,6 139 2,4 68 1,5
Nadanie odpowiedzi
innego sensu w za=-
pisie 244 4,5 201 “ bk - 208 3,6 93 2,1
Bigdy merytoryczne
zapisu 362 | 6,7 321 7,0 325 5,6 178 b4
Liczba respondentéw 54 46 58 44 -

3
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wych odpovicdzl5. Mozna wiegc przypuazcihd,' iz w wywiadach z oso~
bami, ktére nahq kiopoty z rozumieniem pytad 1 w 2wigzku z tym
mogq udzielaé wigce] odpowiedzi nleiatotn&ch. ankieterzy bedy
czgiciej popelniaé bledy niz w wywiadach z respondentami,  ktérzy
nie majgq takich klopotdw, soud : :

Jak widaé z tab, 3, mozna mévié, 12 wystgpuje generalna ten=-
dencja do wzrostu Sredniej ilosci popelnionych bigdéw wraz z obni=
2aniem sig¢ wyniku w tescie slownikowym wSréd czterech kategorii

“respondentéw. Jesli przyjaé, iz wynik w tescie stownikowym jest
dobrym predykatorem rozumienia pytad, moina stwierdzié, ze w wy-
wiadach z respondentami, ktérzy majgq wigksze trudnodci z rozumie-
‘niem pytad, ankieterzy popelniajg wigcej bigdéw niz w wywiadach
z osobami majgcymi mniejsze trudnosci.

Mozna wigc stwierdzié, 12 uzyskane wyniki potwierdzajq zwig-
zek migdzy pewnymi cechami respondentéw a Jakos$cigq pracy ankie-
terdéw. W tych wywiadach, ktére sq prowadzone z osobami o nizszym
wyksztalceniu, wykazujgcymi klopoty z rozumieniem pytan, udziela-
Jacymi wigcej odpowiedzi nieistotnych zwigksza sig 1losé popelnia=
nych bledéw, zardéwno w sferze komunikowania siq migdzy responden=
ten a ankieterem, Jjek i w zakresie zapisywania odpowiedzi udzie=-
lonych przez badanego.

D.  Bilgdy ankieterskie a typ pytania

1. Pytania otwarte i zamknigte

W badaniu stwierdzono, 12 ankieterzy popelnili blgdy w 42,3%
zadanych i nagranych pytan otwartych i w 22,3% pytard zamknigtych,
Fakt ten wskazuje wyraZnie, iz przestrzeganie dyrektyw w pyta-
niach otwartych napotyka znacznie wigksze trudnosci niz ma to
miejsce w pytaniach zamknigtych. Jednoczesnie wystgpujg istotne
odchylenia w czg¢stotliwosci pojawiania sig bledéw w réznych typach
pytaid zamknigtych. Najtrudniejsze wydaja sig¢ byé pytania ze skalg
lub kafeterigq. Blgdy ankieterskie pojawily sig¢ w 29,8% tych py-
tai. 2Znacznie rzadzie] popelniane sg blgdy w pytaniach dopeinie~

2 Por, B. Du d e k, Analiza testéw psychologicznych zastoso-
wanych do oceny respondentéw w wywiadzie kwestionariuszowym "Prze-
glad Socjologiczny" 1975, t, 30, s. 118-120,
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nia - 16,0%, natomiast najmniejsze klopoty sprawiajg ankieterom
pytania rozstrzygniqcia, gdzie blgdy wystapily w 12,8% tego typu
pytan, Czqstotliwoéé’wystqpovania blgdéw ankieterskich w réznych
_ typach pytad moze w znacznym stopniu wigzad sig¢ ze sposobem odpoe-:

.wiadania na nie przez rgspéndoﬁtdv: Rézne typy pytad stawiajs
przed respondentami odmienne zadania i stwarzajg okresdlone trudno-
dci w ich rozumieniu, a tym aamym udzieleniu odpowiedzi  przyno-
szgcych poszukiwane informacje. W zwigzku z tym nale2y przesle-
dzi¢, czy rézne rodzaje blgdéw pojawiajg sie tak samobczgsto we
wszystkich typach pytad, czy tez wystepujq Jakied odchylenia w
tym zakresie. a ;

a, Blegdy naruszajgce tre§é lub formg pytania kwestionariuszo-
wego : ‘

Wystgpily one w 3,1% pytad otwartych i w 3,9% pytad zamknig-
tybh. Byly wigc popeilniane nieco czgiciej w tym ostatnim typie py-
tan, co mozna tlumacéyé tym, iz pytania ofvarte w 'naszym kwe=
stionariuszu byly zazwyczaj krétkie i mialy nieskomplikowang
strukturg gramatycznq. W zwigzku z tym ich odczylywanie sprawia-
20 ankieterom mniej trudnoici. Ogélnie sadzié mozna, i bledy na-
ruszajgce tresdé lub fbrmq pytania wystgpujg najczgsciej w pyta-
niach dlugich o skomplikowanej budowie, neakladajgcych na ankiete-
réw dodatkowy obowigzek odczytania polecern dla respondenta okres=-
lajgcych sposéb odpowiadania. Natomiast nieodczytywanie skali czy
tez kafeterii ma miejsce zazwyciza) wtedy, gdy ankieterzy uwazajg,
iz sg one znane respondentom, czy to na skutek powtarzalnosci w
kolejnych pytaniach, czy tez ze wzglgdu na ich stosowanie w co=
dziennych sytuacjach, Jjak to miato miejsce np. w przypadku pyta-
nia o wyksztalcenie.

b, Bigdy w sondowaniu odpowiedzi i brak powtdérzenia pytania

Rozpatrywanie tych dwu rodzajéw ble¢ddéw lgcznie ma swoje uza=
sadnienie w dyrektywach instrukcji, ktéra sondowanie zalecala
przede wszystkim w pytaniach otwartych, =zas ‘powtarzanie pytania
w zamknigtych (tab. 4). Bledy w sondowaniu wystgpowaly dwa razy
czgiclie] w pytaniach otwartych niZ zamknigtych, natomiast odwrotna
sytuacja miaia miejsce w przypadku braku powtdrzenia pytania. Wy-
nika to z nleco odmiennych celéw, Jakle speinia sondowsnie ode-



Tabela &

Bigdy w sondowaniu i brak powtérzenia pytania w réinych typach pytad

. Rodzaj bieqdu :
Bledy w sondowaniu Niewlasciwe sondo- Brak powtérzenia
Typ ¢ ogétem Brak sondowania | wanie ply)tania
pytania - - - -
: i‘ wszyst- % wszyste| % wszyst- % wszyst-
ich b kich b kich bt kich big
f‘ pytan | §5°8 PUSCiN pytas | G50 Pi¥al % pyted | GoNUeRnI¥ pytad | gaut, t5
typie py- typie py~- typie py~ typie py-
tan tand ta . tan
Otwarte 16,1 26,1 13,0 21,0 3,1 5,1 345 -
Zamkniqte 6.6 17,3 5.2 13,7 1'1‘ 3.6 . 5’9 15.“ %
Z kafeterig/| : ' \
/skalg 10,1 19,6 8,3 16,1 1,8 25 7.3 13,8
Dopelnienia 4,2 15,4 2,6 . 9,4 1,6 6,0 3,8 13,8
Rozstrzy- . :
gnigcia 2,0 9,3 1,4 6,6, 0,6 2,7 4,6 22,4

'mozsnumnu“ otzpeiafa a opjysiejejyue Apdig

€91
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powiedzi i powtarzanie pytania w réznych typach pytad. W pyta-
niach otwartych sondowanie ma na celu przede wszystkim rozszerze-
nie zakresu treiciowego odpowiedzi, a wigc uzyskanlie wyczerpujg-
cych wypowiedzi ze strony respondenta. Natomiast powtérzenie po-
winno by¢ stosowane szczegdlnie wtedy, gdy odpowiedzi responden~
téw wskazujq na trudnosci ze zrozumieniem pytania 1lub sformutowa-
niem odpowliedzi. W przypadku pytad otwartych o uzasadnienie repe-
tycja powinna obejmowaé odpowiedZ z pytania poprzedniego,  do ktée
rego owo uzasadnienie sig odnosilo,

Brak sondowania w pytaniach zamknigtych wystgpowal najczescie]
w pytaniach z kafeterig lub skalg. W pytaniach tego typu sondowa=-
nie odpowiedzi polega zasadniczo na powtérzeniu calej kafeterii
w przypadku udzielenia przez respondenta odpowiedzi nieistotnej,
sygnalizujgcej trudnogci z wyborem ktérejs mozliwosci, wynikajgce
z niezapamigtania - wszystkich czionéw kafeterii. W przypadku od-
powiedzi czgiciowych ankieter powinien skionié respondenta do wy=
boru jednej z pozostalych mozliwosci poprzez sondowanie polegajge~
ce na ich powtérzeniu. Natomiast w pytaniach dopeinienia i roze
strzygnigcia brak sondowania wystgpowal stosunkowo rzadko, migdzy
innymi dlatego, iz w tych typach zasadniczym dzialaniem, Jakie
~ powinno byé podejmowane przez ankieterdw w przypadku udzielenia
odpowiedzi nieistotnych po pierwszym czytaniu, bylo powtérzenie
pytania. Nieprawidiowe sondowanie najczgscie) wystgpowalo w pytaw
“niach dopelnienia, co wigzalo sig ze specyfika pytai o =zarobki
respondentdéw., Skomplikowana informacja poszukiwana i sposéb sfore
mulowania pytania powodowat, iz ankieterzy ¥gubili sig¢" usilujac
doprowadzié poprzez dodatkowe pytania do uzyskania informacji od
respondentéw, W pytaniach rozstrzygnigcia blgdy tego rodzaju mia=
1y charakter incydentalhy i polegaly giéwnie na stosowaniu niepo=
trzebnego sondowania. Blgdy w sondowaniu odpowiedzi i brak powtée
rzenia pytania wyst¢pujgq najczg¢sciej w tych pytaniach, w ktérych
ilosé reakcji nieistotnych ze strony respondentéw po pierwszym od-
czytaniu pytania jest najwig¢ksza., Ilustruje to tab, 5.

Zwraca uwagg wigksza czg¢stotliwo$dé popelniania przez ankiete-
réw omawianego rodzaju bt¢déw w pytaniach otwartych niz w prekate-
goryzowanych, mimo 2e reakcje nieistotne pojawialy sig rzadziej
w tym pierwszym typie pytaid. Wynika ona - Jak sig¢ wydaje - stad,
iz bigdy w sondowaniu, a szczegdlnie niezastosowanie koniecznego
sondowania wigzg slg w pytaniach otwartych z uzyskaniem odpawiedzi
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istotnych, ale nie wyczerpujgcych zapotrzebowasd hadacia, ubogich
tredciowo. Nie zmienia to w_niczyn wagi poprzedniego stwierdze-
nia, iz tam, gdzie respondenci man.najwiqced trudnodci ze zro-
zumieniem pytenia i udzieleniem odpowiedzi przynoszgcej poszukiwa=

04 informacjq, tam ankieterzy popeiniajg najwigcej bigdéw odno=
szgcych siq¢ do sondowania i powtarzania pytan.

P abela s

Reakcje nieistotne po pierwszym odczytaniu pytania
a blgdy w sondowaniu i brak powtérzenia pytania

i Typ pytania
Wyszczegdlnienie 2 kafeteria |do
peinie-irozstrzy-
otwarte skalg 1 Rt gniecia

% pytad, w ktérych wy=-
stagpila reekcja nie-
istotna po pierwszym
czytaniu - Ay i 29,2 32,5~ 18,8 | . 11,7

% pytan, w ktérych wy-
atqpii{ bigdy w sondoe
waniu lub brak powté-
rzenia ‘

19,61 14,9 | 9.4 6.6

~ ©. Sugerowanie wprost odpowiedzi respondentowi
oraz udzielanie nieuprawnionych wyjasnien

Przyjrzenie sig¢ gcznie obu tym bliskim sobie kategoriom blg-
ddéw wykazuje, 12 sq one popelniane nieco czgéciej w pytaniach
zamknigtych (2,0% tych pytad) niz otwartych (1,6%), co  wynika
stad, 12 zdecydowana ich wigkszoié miala miejsce w pytaniach 2z
kafeterig lub skalg (2,5%).

'Fragmentaryczny material oraz nieprecyzyjnoiéé metody kontroli
zachowari ankietera i respondenta nie pozwalajg na postawienie udo-
kumentowanych stwierdzer odnoszgcych siq do, warunkdéw, jakie sprzy-
Jajg popelnianiu przez ankieterdw bigdéw polegéjqcych na sugerowa-
" niu respondentom odpowiedzi, Mozna Jedynie przypuszczaé, iz bledy
tego rodzaju wystgpujq najczgiéciej w tych pytaniach, w  ktérych
udzielenie prawidiowej odpowiedzi wymaga zrealizowania trudnego
zadania,
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d, Nieczytelny zapis odpowiedzi
oraz zapis nie spelniajgqcy wymogéw formalnych .

Zapis nieczytelny w pytaniach otwartych wystqpit w 7,3% tego
typu pytan i obejmowal 12,1% wszystkich bi¢déw. Rejestracja 0dpo-
wiedzi uznawana byla za nieczytelng, Jjesli koderzy napotykali
istotne trudnodci z odczytaniem tego, co ankieter zapisal w kwe-
stionariuszu, wskutek czego odczytanie czgicli badZ catosci zano=-
towanej odpowiedzi bylo niemozliwe. Tak wigc prawdopodobierstwo
wystqpiehia tego typu bledu w pytaniach zamknigtych bylo niewiel-
kie, co potwierdzily wyniki badan, bowiem nieczytelny zapis po=-
Jawil si¢ tylko w 0,6% tych pytad i stanowil 1,6% wszystkich blg-
déw.

Podobnie jak to miato miejsce w przypadku nieczytelnego zanoe
towania odpowiedzi, ankieterzy dokonywali czgScie) zapisu nie-
zgodnego z formalnymi wymogami w pytaniach otwartych niz zamknig-
tych. Wystqpil on w 5,0% pytar otwartych i tylko w 1,9% zamknig-
tych. W naszych badaniach jedynie ulamek procentu (nie wigcej niz
. 0,4) wszystkich odpowiedzi zostal uznany za nieistotne z powodu

‘nieczytelnego zapisu. Niemniej wiele z przedstawionych nieprawid-
‘Xowoici utrudnia w znacznym stopniu opracowanie zebranego materia-
3u, szczegdlnie w pytaniach otwartych, gdzie bledy tego rodzaju
82 popelniane wielokrotnie czgéciej niz w pytaniach zamknigtych.

e. Bigdy merytoryczne zapisu

Blgdy merytoryczne zapisu znieksztalcajgce odhoviedt respon=-
denta zostaly popelnione przez ankieterdéw w 18,3% pytan otﬁartych
1 w 10,2% pytad zamknigtych. Nasuwa sig¢ wig¢c wniosek, 2e o ile
nieprzestrzeganie dyrektyw odnoszgcych sig¢ do komunikacji migdzy
respondentem a ankieterem obejmowato wigkszosd bigdéw w pytaniach
zamknigtych, o tyle odstgpstwa od dyrektyw regulujqcych  sposdéb
zapisu odpowiedzi respondentéw stanowig wigkszy odsetek bigdéw po-
pelnfonych w pytaniach otwartych (39,2%) niz zamknigtych (30,1%) .

Znieksztatcenie odpowiedzi poprzez nadanie jej innego sensu ma
nieco odmienne znaczenie w pytaniach otwartych niz w zamknigtych.,
W pytaniach pierwszego typu, z2gdajgcych narracji, polega na takim
zarejestrowaniu odpowiedzi, ktére roze utrudniaé lub uniemozli-
wia¢ jej prawidlowe zakodowanie, Ankieter moze ®poprawiaé® odpo-
wiedZ respondenta porzgdkujgc jej strukturg gramatyczng, czynige
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ja bardzie) "zrozumiatgy®, =zamiast zastosowaé sondowanie w celu
. rozszerzenia zakresu pojegclowego odpowiedzi nigaésnych, bez sensu
itp., bgdZ tez odpowledZ poprawng, Jasng czynié¢ trudng do zrozu-
mienia przez kodera. Bledy tego ‘rodzaju wystapity w 4,8% pytan
otwartych i stanowily 7,7% wszystkich nieprawidlowych = zachowai,
Jekie miaty miejsce w tych pytaniach. Pojawialy siqione najczgs=
ciej w tych pytaniach, gdzie po ich pierwszym odczytaniu respon-
denci udzielali najwigcej odpowiedzi bez sensu, niejasnych, nie na
temat. g - EH _

Nadanie odpowiedzi innego sensu w pytaniach zamknigtych z ka=
retériq lub rozstrzygnigcia polegalo na nieprawidlowej interpreta-
cji tego co powiedzial respondent i zaliczeniu Jej do ktérejs z
kategorii istotnych mimo, iz nie dawala ona podstaw do dokonania
takiej kwalifikacji. Jako bigd nadania innego sensu w tych dwu
typach pytah uznawsne byly réwniez przypadki zakreslenia Ainne)
mozliwoéci odpowiedzi niz wybrana przez respondenta na skutek nie- -
wiaéciwe) interpretacji 1lub zwykle] pomylki. qudy nadania od=~
powiedzi innego sensu zostaly popeinione w 13,1% pytar z kafeterig
lub skalg i stanowily 25,4% wszystkich bigddw w~tych pytaniach,

Natomiast nadanie odpowiedzi innego sensu w pytaniach  roz-
-strzygnigcia wystgpilo znacznie rzadziej, w 4,2% tych pytan. 4

. W pytaniach zamknigtych dopeinienia bigd nadania ihhego sensu
odpowiedzi zostal popelniony w 3,6% pytarn tego typu i polegal
przede wszystkim na nieprecyzyjnym zarejestrowaniu dat, liczby
lat, sum zarobkdw itp. ' :

W pytaniach prekategoryzowanych blad nadania odpowiedzi innego
sensu wépdlwyétqpuje czgsto z brakiem sondowania 1lub powtdérzenia
pytania. Ankieterzy, zamiast podejmowaé dodatkowe dziatania
zmierzajgce do uzyskania odpowiedzi przynoszqcych poszukiwane in-
formacje, ulatwiaja sobie zadanie dokonujgc bezpodstawnego zakwa-
lifikowania odpowiedzi do ktdérejs z kategorii istotnych., W pyta-
niach otwartych blgd ten Jest prawdopodobnie skutkiem udzielania
przez respondentdéw odpowiedzi niejasnych, zawiklanych, bez sensu.

Pomijénie przez ankietera oczgsci bgdZ fragmentédw  odpowiedzi
respondenta przy jej zapisie, to kategoria big¢ddéw charakterys=
tyczna dla pytan otwartych. Ankieterzy dokonali takich nieuzasad-
nionych skrétdw az w 13% odpowiedzi w tych pytaniach.

Natomiast w pytaniach zamknigtych ankieterzy pomijali istoine
fragmenty odpowiedzi znacznie rzadzied, bo tylko w 2,2% odpowiedzi.
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Specyficznym blgdem, ktéry wystgpowal praktycznie tylko w py=-
taniach otwartych, byo uzycie w zapisie s81éw i termindw nie sto-
sowanych przez respondenta. ' Polegal on na zastgpowaniu réznych
816w czy pojgé uzywanych przez respondentéw innymi, ktére wydawaly
im sig¢ bardzie] adekwatne dla oddania sensu odpowledzi responden=
ta. Poniewaz dyrektywy instrukcji dopuszczaly zapis relacjonujgcy
w przypadku niemozliwoscl doslowne) rejestracji, za nieprawidlowe
uznawane bylo zastgpowanie przez ankietera tych siéw 1'tenn1n6w,
ktére mogly mieé kluczowe znaczenie dla interpretacji odpowiedzi
respondénta. Bigd ten wystgpil w 5% odpowiedzi na pytania otwarte
i tylko w 0,2% na pytania zamknigte.

Z przedstawionych wynikéw mozna wysnué wyniosek, 1z bledy me-
rytoryczne zapisu wystgpujg czesciej w pytaniach ' otwartych niz
zamknigtych. Wiele z nich to nieprawidlowe dziatania, ktére sg
specyficzne dla pytand otwartych i praktycznie nie wystgpuj)g w py=-
taniach zamknigtych., Poniewaz zapis kazdej 2z odpowiedzi byl ana-
lizowany z punktu widzenia kilku dyrektyw, zdarzylo sig wielo=
krotnie, 12 rézne rodzaje bl¢déw wspéiwystepowaly ze sobg, stad
iloéé bledéw jest wigksza od ilosci pytard, w Jakich zostaly one
popeinione. Ponadto trzeba zwrécid uwageg, 12 ocena zapiséw an-
kieterskich z punktu widzenia ich zgodnosci z dyrektywami jest w
znaczne] mierze arbitralna, co mozZe poiodovaé, iz czesé zapiséw
uznanychvza bledne w naszych badaniach zostataby oceniona Jako
prawidlowa przez innych koderdw. Owa arbitralnosé Jest szczegél-
nie duza w pytaniach otwartych, gdzie rejestracja na poziomie za-
pisu kwestionariusza podlega interpretacji koderskiej.

Podsumowujgc rozwazania poswigcone wystgpowaniu bledéw ankie-
terskich w réznych typach pytan okreslonych zgodnie 2z kryterium
formalnym, nalezy stwierdzié, iz wystepujg zasadnicze réznice
zaréwno w ilosci, Jak 1 rodzaju nieprawidlowych zachowan ze stro=-
ny prowadzgcych wywiady, w zaleznosSci od typu pytania, przy czym
najwigcej biedéw popeiniajg ankieterzy w pytaniach otwartych. Zré-
znicowanie to wig2e si¢ przede wszystkim z odmiennymi zadania-
mi, Jakie majg do spelnienia zaréwno ankieterzy uzyskujgcy infor-
macje za pomocg tych pytan, Jak respondenci, od ktérych 23dajg
one odpowiedzi o okreilonej strukturze 1 okreSlonym zakresie.

Przedstawione dane uwidoczniajg wyraZnie, i2Z pewne rodzaje
breddw ankieterskich wig2g si¢ ze sobg w tym sensie, iz popelnie~
nie jednego b¥gdu moze pociggaé za sobg popelnienie nastgpnych., I
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tak np. niezastosowanie sondowania lub powtérzenia pytania moze
stwarzaé sytuacje sprzyjajqcq bezpodstawnemu zaliczeniu odpowiedzi
respondenta do jednej z przewidzianych kategoril odpowiedzi  itp.
Na wystgpowanie blqdéw ankieterskich wpiywa réwniez sposéb odpo-
wiadania respondentéw. Duza 11086 blgdéw wystgpuje tam, gdzie po
plerwszym odczytaniu pytania wielu respondentéw udziela odpowiedzi
nieistotnych. Ponadto moZna zaobserwowaé, iz w kazdym z omawia-
nych typéw pytan wystgpujy takie, w ktérych ze wzglgdu na ich
specyfikq ankieterzy popeiniajg szczegdlnie duzo blrgdéw lub w kté-
rych pewne rodzaje bigdéw pojawiajq sig szczegdlnic'czqsto.

2. Pytania o fakty i o opinie

Zréznicowanie w czgstotliwoici popelniania bledéw ankieter-
skich w trzech typach pytad wyréznionych ze wzgledu na ich przed-
miot polega na tym, iz w pytaniach o fakty bledy pojawiajg sig
znacznie rzadziej niz w dwu pozostalych typach. Bledy ankieterskie
wystqpily w 14,5% pytad o fakty z 2ycia respoudenta, w 29,8% py-
tad o opinie dotyczqce zréznicowania spoleczeristwa polskiego oraz
w 31,6% pytad o opinie na temat pracy respondenta. Tak wigc ankie=
terzy popelniali blgdy prawie réwnie czgsto w obu typach pytai o
opinig. Wytlumaczenia tego faktu nie nalezy Jednak szukaé tylko
w odmiennym przedmiocie pytarn, lecz przede wszystkim w specyficz-
nym rozkiadzie pytan o réinej ludowie formalnej oraz stopniu trud-
nosci zadaniowej dla respondentéw, Jakie zlozyly siq¢ na poszcze-
gdélne zbiory pytad wyréinione wg kryterium przedmiotu. I tak w
zbiorze pytad o fakty z zycia respondenta dominujg pytania roz-
strzygnigcia i dopelnienia, w ktérych bigdy ankieterskie pojawia=
wialy siq najrzadziej. Natomiast pytania o opini¢ na temat zréz-
nicowania spotecznego to w znakomitej wigkszosci pytania z kafe-
terig lub skaly, gdzie czgstotliwosé popetniania bigdéw byla bar-
dzo duza. 2Z kolei wérdd pytad o opinig dotyczgcg pracy responden-
ta najwigcej Jjest pytan otwartych o uzasadnienie, w ktérych réw-
niez ankieterzy bardzo czgsto dzialali niezgodnie z obowigzujgcymi
ich dyrektywami,

Dokonane wyzej wyjasnienie w Zadne] mierze nie wyczerpuje
istoty zagadnienia, poniewaz -~ jJak juz poprzednio wspomniano =
sposéb odpowiadania respondenta wplywa na to, czy ankieterzy dzia-
tajq prawidlowo czy tez nie, bowiem udzielanie odpowiedzi nie=-
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istotnych po pierwszym odczytaniu pytania sprzyja popetnianiu
blgdéw ankieterskich. Wystqpienie reakcji nieistotnych tylko w
niewielkim stopniu zalezy od znieksztalcenia pytania przez ankie-
terdw w trakcie jego odczytywania, np. poprzez nieuzasadnione Je-
‘go skracanie bgdé nieprzedstawienie kafeterii, 1 ma miejsce tylko
w niektdrych pytaniach., 2Zasadniczymi, aczkolwiek nie Jedynymi,
czynnikami wplywajgcymi na pojawienie sig reakcji nieistotnych 533
trudnos¢ strukturalno~-zadaniowa zwigzana z formalng budowg pyta-
nia craz zwlgzek problemow poruszanych w pytaniu z codziennym do- -
Swiadczeniem respondentdw, nieadekwatnoé¢é pytania do aparatury po-
Jgciowej, w Jakle] respondent wyréznia i klasyfikuje rzeczywis-
tosé,

Tabela 6

Blgdy ankieterskie w pytaniach oraz reakcje nieistotne
po ich plerwszym odczytaniu wg kryterium przedmiotu pytan (w %)

Przedmiot pytania

Rodzaj bledéw o fakty o opinig na 0 opinig na
z-2ycia re- |'temat zréznico-[temat pracy
spondenta wania spolecz-| respondenta
nego

Blgdy znieksztalca-
Jgce tresé lub

formg pytania 257 3,9 5,4
Blg¢dy w sondowaniu |. 345 10,2 9,9
Brak powtérzenia :

pytania ‘ 2,9 5 : 5,7
Blgdy merytoryczne \ '

zapisu 4,8 14,% 14,3

Reakcja nieistotna
po plerwszym od- | ;
czytaniu pytania | 13,6 3257 23,6

Podzial pytand kwestionariusza na trzy grupy 2z punktu widzenia
ich przedmiotu zakladal wigksze lub mniejsze prawdopodobiefistwo
pojawiania sig¢ probleméw, ktérych dotyczg pytania, w 'codzienmwn
doswiadczeniu respondentdw. I tak sprawy spgdzania czasu wolnego,
zarobkéw czy wyksztalcenia stanowig czgicie] przedmiot potocznejd
refleksji respondenta, osobistej bgdZ ujawniajgcej sig¢ w kontak-
tach z Innyei ludZmi, niz sprawy czynnikéw, od ktérych zalezy
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awans w zakladzie pracy czy tez zasady prowadzenia polityki kadro-
we). Natomiast sprawy Srodowiska zawodowego blizsze sq potocznemu
doswiadczeniu respondentéw niz wizje struktury spoteczne) lub
zagadnienia samooceny pozyc)i spolecznej respondenta. y :

Przedstawione w tab., dane potwierdzajg w =zasadzie atwierdza—_
nie, iz blgdy ankieterskie pojawiajy sig czgéciej w tych grupach
pytan, w ktérych po pierwszym odczytaniu pytania wystgpuje duza
ilosé reakcji niiiatotnych. Nie dotyczy to oczywiscie btgddw po=-
legajqcych na znieksztalceniu formy bgdZ tresci pytania, ktdre sg
zwigzane przede wszystkim z ich diugoscig czy htopnion skompliko=
wania struktury gramatycznej. Blgdy ankieterskie pojawiajgq sigq
zdecydowanle rzadziej w pytaniach o fakty niz w pytaniach o opi-
nie, natomiast ré2nice w czgstotliwosci popelniania blgdéw migdzy
dwiema grupami wyréznionymi w ramach pytad o opinig 'sg stosunkowo
niewielkie, co mozna wyja$nié poprzez odwolanie sig¢ do proporcji
pytaid o réznej budowie formalnej wchodzgqcych w sktad grup wyréz-
nionych ze wzglgdu na przedmiot, W grupie 10 pytai  dotyczgoych
opinii na temat pracy respondenta, cztery stanowlg pytania otwar-
te, w ktérych ilosé btgdéw sondowania I merytorycznych zapisu
byla najwigksza, podczas gdy w zbiorze 22 pytan o opini¢ na temat
struktury spolecznej wystgpily dwa pytania otwarte. .

W dwudziestu pytaniach, w ktérych wystgpile najwigcej blqdéw
ankieterskich, sg tylko trzy pytania o fakty, zas w pilerwszych
dziesigciu nie ma tych pytand wcale. _

Mozna wigc powiedzieé, 12 czgstotliwosé popelniania rdéinego
rodzaju blgddéw jest w znacznej mierze uzalezniona od typu pytania
w tym znaczeniu, 12z zardwno przedmiot jak 1 budowa formalna wy-
znaczajg stoplern trudnosci danego pytania dla respondenta, ktérego
sposéb odpowiadania na nie moze sprzyjaé wystgpowaniu blgddw ‘an-
kieterskich. :

3. Trudnos¢ pytania dla respondenta a btedy ankieterskie .

Na poczatek trzeba przypomniedé, 2e konstrukcja skali trudno-
gci pytan dla respondentéw oparta zostala na analizie modelu re=
akcji wewngtrznej respondenta na pytanie kwestionariuszowe i ohej=-
mowala cztery podstawowe wymiary: odbidr stuchowy, zrozumienie
zadania, zrozumienie termindw oraz formowanie stanowiska i odpo=-
wiedzi, Wydaje sig wigc, 2Ze trudnosé pytania rozpatrywana wedlug



172 Krzysztof Kistelski

czterech wymienionych wymiaréw pozostaje w 2wiqzku z trudnoscig
strukturalno-zadaniowq oraz bliskodscig pytania w stosunku do co-
dziennych doswiadczer respondenta i adekwatnodcig pojgciowg pyta-
nia. Jak Juz wspomnieno, w ramach catego zbioru pytan wyrézniono
trzy podzblory: pytad atwych, pytad trudnych 1 pytad bardzo
trudnych dla respondentéw. Tylko wiréd pytard trudnych widaé wy-
raing dominacje pytahd z kafeterig i skalgy. Tych ostatnich Jest
- réwniez najwigcej wsréd pytad bardzo trudnych. Natomiast w zbiorze
pytani nadlatwiejszych zawarta jest polowa wszystkich pytard 2z ke-
feterig i skalq oraz wigkszodé pytand rozstrzygnigcia,

Tabela 7

Reakcae'nieistotne po pilerwszym odczytaniu pytania
i1 Dbiedy ankieterskie w pytaniach o réznym stopniu trudnosci (w %)

Rodzaj bgdéw , Stopled trudnosci pytania
; latwe trudne | b, trudne
Ble¢dy w sondowaniu 7 6,4 10,8
Brak powtdérzenia pytania 3,0 10,6 6,4
Blgdy merytoryczne zapisu 9,3 14,0 13,9
Reakcja nieistotna po pierwszym
odczytaniu pytania 20,1 27,2 36,4

Przedstawione wyniki (tab. 7) $wiadczg o tym, iz ocena pytah
dokonywana na podstawie analizy ich tekstu na wielowymiarowej ska=-
11 trudnosci dla respondentéw skonfrontowana 2z wystgpowaniem pod-
stawowych blgddw ankieterskich nie wykazuje jednoznacznych tenden-
¢ji wzrostu czg¢stotliwodéci ich popeiniania wraz ze wzrostem stope
nia trudnoéci pytad dla respondentéw. Jesli jednak rozpatrywad
wszystkie pytania tylko w dwu grupach: atwych oraz trudnych 1
bardzo trudnych razem wzigtych, widaé wyraZnie, 1z bledy ankie-
terskie wystgpujq rzadziej w pierwsze) z tych grup niz w drugiej.

E. Blgdy ankieterskie a przebieg procesu interrogacji

Pierwszg kwestig, Jjakg powinno sig¢ rozstrzygnaé Jest zwigzek
migdzy popeinieniem podstawowych bigddéw ankieterskich a faktem wy-
stgpienia w procesie interrogacji reakcji nieistotnych, W tym celu
nalezy rozstrzygngé, Jak wiele bigddéw ankieterskich pojawia sig w
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sytuacji, gdy pierwsza reaskcja respondenta przynosi  poszukiwang
informacjg oraz gdy w procesie interrogacji pojawia sig¢ jedna lub
" wigce] reakcji nieistotnych w pytaniach otwartych i zamknigtych.

Tabela 8

Blegdy ankieterskie a wystgpowanie w procesie interrogacji reakcji
nieistotnych
(% bredéw danego rodzaju Jakie zostaly popelnione, gdy w procesie
interrogacji wystgpila jedna lub wigce] reakcji nieistotnych oraz
gdy plerwsza reakcja respondenta byla istotna)

; Przebieg procesu interrogac]i

¥ | wystapily reak- [nie wystgpity

Blqdy ankieterskie | Typ pytania' | . e nieistotné |reakcje nie~
(1 1lub wigce]) istotne
Blgdy w sondowaniu 1 72,8 27,2
2 79,5 20,5
Brak powtérzenia 1 100,0 0,0
pytania ; 2 92,7 7.3
Nadanie odpowiedzi 1 43,9 56,1
innego sensu 2 90,4 9,6
Skracanie odpowiedzi 1 37 4 €£2,6
przy Jej zapisie 2 61,0 39,0

*1 - otwarte; 2 - zamknigte.

W prezentowanym zestawieniu (tab, 8) najbardziej interesujgce
83 przypadki bledéw popelnianych przez ankieterdw w sytuacji, gdy
pierwsza reakcja respondenta po odczytaniu pytania przynosi in-
formacje poszukiwang, szczegblnie Jesli idzie o blgdy w sferze
komunikowania si¢ migdzy ankieterem a respondentem. Jak widaé,
btedy w sondowaniu znacznie czgsclej wystgpujg zardéwno w pytaniach
otwartych jak i zamknigtych wtedy, gdy w procesie interrogacji
pojawiajq sig ze strony respondenta reakcje nieistotne. Popeinia-
nie blgddw w sondowaniu odpowiedzi, gdy pierwsza reakcja respon=
denta na przeczytane pytanie jest istotna, 2zwigzane Jest prawdo~
podobnie z brakami sondowania w celu rozszerzenia zakresu trescio-
wego odpowiedzi, gdy sg one niewyczerpujjce, niekompletre, a-
przynajmniej zostaly uznane za takie przez koderéw. Natomiast za=
stanawiajgce jest wystgpienie w tej samej sytuacji bigddw tego ro-
dzaju w pytaniach zamknigtych, W tym miejscu nalezy przypomnied,
i2 kategoria "bledy w sondowaniu® obejmuje rdéwniez stosowahie
niepotrzebnego sondowania. Uznanie, iz ten rodza) nieprawidio-
wych zachowandi mial miejsce wlasinie po udzieleniu przez respondenta
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odpowiedzi istotne] tylko czgiciowo wyjainia sprawg, bowiem il0ié
przypadkdéw niepotrzebnego sondowania byta bardzo mata, Wyjasnienia
problemu popelnienia bigdéw ‘W sondowaniu po “odpowliedzi
istotne) w pytaniach zamknigtych naleiy prawdopodobnie szukaé w- -
fakcie calkowitego lub czedciowego ignorowania przez respondentdw
kategorii odpowiedZzi przewidzianych przez badacza. Ponadto miaty
miejsce takie odpowiedzi istotne, ktére =zawieraly dodatkowo
elementy wskazujgqce na trudnosci ze zrozumieniem pytania 1lub za-
przeczajgce w ten czy inny sposéb wypowiedzi pOprzcdnieJ. W te)
sytuacji koderzy kwalifikowali na podstawie nagrania odpowiledzi
Jako istotne, dokonujqc wielu interpretacji, ktére w wielu przy=
padkach moglyby sig okaza¢ zbyt arbitralne i uznawalli Jjednoczes-
nie, iz ankieterzy nie powinni dopuszczaé do takiego stanu rzeczy
stosujgc dodatkowo sondowanie w celu rozszerzenia =zakresu znacze-
niowego odpowiedzi. "

Podobnie mozna tez wyjasnié przypadki braku powtérzenia pyta-
nia zamknig¢tego po odpowiedzi‘istotnej, ktérych kilka miao miej=
8ce w naszych badaniach, Fakt, iz blgd tego fodzaju po odpowie~
dzi istotnej nie wystgpil ani razu w pytaniach otwartych jest dosé
oczywisty. Jeili w pytaniu otwartym respondent odpowiada zgodnie
z intencjy pytania, to Jego'powtarzanie nie ma sensu, chyba Ze
stanowl element sondowania, ;

lie stanowi réwniez zaskoczenia fakt wystapienia w pytaniach
otwartych wigkszej liczby blgddw nadania odpowiedzi innego sensu
w przypadkach, pgdy byla ona istotna, niz gdy w procesie interro-
gacJi wystgpowaly reakcje nieistotne, Jjak réwniez podobnego roz-
kiadu bigddw polegajgcych na skracaniu czy tez pomijaniu elementéw
odpowiedzi w jeJ zapisie. Odpowledzi istotne sg w tych pytaniach
diuzsze 1 prawdopodobnie bardziej skomplikowane, a wigc bardziej
narazcne na znleksztalcenia przy ich rejestracji. Natomiast nada-
nie odpowiedzi innego sensu w pytaniach zamknigtych wystgpuje
przede wszystkim w tych syfuacjach, w ktérych w procesie interro-
gacjl pojawiajgq slq odpowiedzi nieistotne, co =~ Jak wspomniano
poprzednio - wijze sig z tendenc)q ankieterdw do "dointerpretowy-
wania® odpowledzi respondentdw i kwalifikowania ich do kategorii
istotaych. Przypadki tego typu bigddéw, Jjakie mialy miejsce po
Odpowledzl istotnej, polegajg = Jak si¢ wydaje - na ich zali-
czeniu 6 nlewiaidclwe) kategorii. Pomijanie elementdéw odpowiedzi
w zaplole, kidre w tym typle pytad wystgpuje czeiciej wtedy, gdy
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majq miejsce odpowledzi nieistotne, dotyczy zapewne tych czesci
odpowiedzi, ktére wydaja sig¢ ankieterom malo wazne, np. przy od-
powiedziach korekcyjnych 1lub wskazujgcych na Kklopoty =ze zrozu=-
mieniem pytania. ) 3

. Reasumujqc, mozna powiedzieé, ze blgdy ankieterskie w sferze
komunikacji migdzy respondentem a ankieterem zaréwno w pytaniach
otwartych jak i zamknigtych wystepujq zdecydowanie czgsciej w tych
pytaniach, w ktdérych w procesie interrogacji mialy miejsce reak-
cje nieistotne, Podobnie rzecz sig ma, JesSli idzie o blgdy zapi-
su w pytaniach zamknigtych. Natomiast w pytaniach otwartych an-
kieterzy czgsciej dokonujg nieprawidiowe] reaesfmcdl w tych py- .
taniach, w ktérych pierwsza odpowiedZ jest istotna. '

W dotychczasowych rozwazaniach czgsto wspominano o wpiywie
pierwszej reakcji respondenta na popeinianie przez nich réznego
rodzaju b2gdéw. Obecnie warto przesledzié, w Jjakim stopniu réine
rodzaje reakc:]f nieistotnych po pierwszym odczytaniu pytania
sprzyjajg pojawieniu sig¢ podstawowych typéw blgdéw ankieterskich
(tab, 9).

W pytaniach otwartych zdecydowanie najwigce] bl¢ddéw w sondowa-
niu pojawia si¢ wtedy, gdy pierwsza reakcja respondenta Jjest od-
powiedzig bez sensu, nie na temat. Jest to prawdopodobnie wyni-
kiem nierozpoznawania przez prowadzgcych wywiad takich odpowiedzi,
jako nie przynosz(cych informacji, Jakie chcialby uzyskaé badacz.
Znaczna czg3Sé bleddw tego rodzaju wystgpuje w dalszym procesie in-.
terrogacji po wypowiedziach ze strony respondenta wskazujgqcych na
ktopoty ze zrozumieniem pytania lub sformutowaniem odpowiedzi,
Bigdy w sondowaniu, Jjakich dopuszeczali si¢ ankieterzy w tej sy~
tuacjli, przede wszystkim polegaly na braku stymulacji do zastano-
wienia sig, przemyslenia, przypomnienia problemu poruszanego w
pytaniu,

W pytaniach zamknigtych niemal polowa blgdéw w  sondowaniu
wystgpita po odpowiedziach czgsciowych, ktdre mialy miejsce prze-
de wszystkim w pytaniach z kafeterig. Do tego typu pytad odniesé
mozna réwniez braki w sondowaniu, Jakie wystgpiity po  wskazaniu
przez respondenta numeru kategorii zamiast jej powtdérzenia, )
miaXo miejsce w tych sytuacjach, w Ktérych koderzy wuznawali, 2Z¢
powtdrzenie catXego pytania nie bylo konieczne.

Bi¢dy sondowania, Jakie popelniali ankieterzy po  wypowie-
dziach wskazujgcych na trudnofci ze zrozumieniem pytania lub sfor-



Tabela

Blgdy ankieterskie w zaleinosci od rodzaju reakcji nieistotnych r%spondentév
po plerwszym odczytaniu pytania

9

Rodzaj reakcji nieistotnych

% bez sensu, wskazanie |wskazujgca na
Blgdy ankieterskie | Typ pytania | milczenielnie na te- ‘czgSciowa| numeru klopoty ze
mat kategorii | zrozumieniem
pytania
Bledy w sondowaniu 1 4,7 41,9 5,2 - 17,8
2 3,4 " 2,9 45,7 9,0 13,4
Brak powtérzenia 1 71 45,2 0,0 - 33,3
pytania 2 4,3 19,2 5,6 27,8 26,9
Nadanie odpowiedzi 1 8,7 17,5 1,7 - 14,4
innego sensu 2 3,5 10,5 34,4 24,9 12,4
Skracanie odpowiedzi 1 3,9 17,4 0,0 - 13,6
przy Jej zapisie 2 1,7 10,7 7,9 0,6 2135

*
1 - otwarte, 2 - zamknigte.
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mutowaniem odpowiedzi sg prawdopodobnie zwigzane z pytaniami. o
fakty, np. wtody, gdy respondent podawal ogdélny staz pracy za=-
miast odnosié go'do obecnego miejsca pracy, podawal =zarobki nie
wliczajgac skladek czy pozyczek 1lub podawal Jje niezbyt precyzyj-
nie itp., kiedy ankieter powinien zastosowaé sondowanie.

Brak zastosowania pdwtdrzehia pytania otwartego najczgscied
mial miejsce po odpowiedzi nie na temat. Nalezy Jednak pamigtaé,
iz biedéw tego rodzaju byto w pytaniach otwartych niewiele, bo=
wiem repetycja nie jest czynnodcig specyficzng dla tego typu py-
tad.

W pytaniach zamknigtych najwigcej blgdéw polegajgcych na nie-
zastosowaniu repetycji mialo miejsce po wskazaniu przez respon=-
denta numeru kategorii, zamiast jej powtdérzenia oraz po wypowie-
dziach wskazujgcych na niezrozumienie pytania oraz bez sensu, nie
na temat.

W pytaniach zamknigtych nadanie odpowiedzi innego sensu wy=-
stgpilo przede wszystkim po odpowiedziach czgsciowych 1 wskazywa=-
niu numeru mozliwo$ci, gdzie ankieterzy "dointerpretowywali" w
sposéb nieuzasadniony odpowiedzi respondentdw.

Nie wdajgc si¢ w dalsze szczegdlowe analizy mozna na podstawie
uzyskanych wynikéw stwierdzié, iz pewne rodzaje odpowiedzi nie-
istotnych sprzyjajay popelnianiu bigdéw przez ankieteréw. W pyta=-
niach otwartych sq to odpowiedzi bez sensu, nie na temat, zas w
pytaniach zamknigtych odpowiedzi czgiciowe oraz wskazanie numeru
kategorii zamiast Je) powtdrzenia. Natomiast tendencja do popel-
niania blg¢ddéw po wypowiedziach respondenta wskazujgcych na niezro-
zumienie pytania lub trudnosci ze sformulowaniem odpowiedzi Jest
mniej wigcej taka sama w obydwu typach pytain.

F. Blegdy ankieterskie a wartosé uzyskiwanych materialdw

1. Bledy ankieterskie a braki danych

Méwige o zwigzku bledéw popetnianych przez ankieterdw z braka=
mi danych nie mozna zapomnieé, iz sg one funkcjg oddzialywania.
skomplikowanego zespolu czynnikdéw, na ktéry skladajg siqg cechy
pytania, respondentéw, blg¢dy koderskie, czynnikl sytuacyjne wy-
wiaddéw itp. Jesli wigc méwimy o tym, 12 nieprawidiowe dzialania
ankieterdw wpiywajq na uzyskanie w efekcle braku danych, mamy na
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my$li sytuacje, o ktérych mozna sgdzié, iz ankieter na pewno
przyczynit si¢ do powstania tych brakéw, co nie wyklucza oddzia-
tywania innych czynnikéw. Chodzi o rozwazenie tych przypadkéw,
co do ktérych istnieje przypuszczenie, iz prawidlowa realizacja

dyrektyw ankieterskich mogtaby (z pewnym prawdopodobiedstwem ) do-
 prowadzié do uniknigcia brakéw informacji. Rozwazania na temat
zwigzku migdzy bledami a brakami danych zostang ograniczone do
dwéch zasadniczych rodzajéw blegdéw naruszajgcych sferg komunikowa~
nia si¢ migdzy ankieterem a respondentem: blgdéw w sondowaniu i
brakéw powtérzenia pytania, Ograniczenie to jest rezultatem
wstgpne) analizy wynikéw badad, ktéra wykazata, ze nie istnieje
zwigzek migdzy vystfpowanien brakéw danych a popelnianiem przez
ankieterdéw bt¢déw innego rodzaju lub przynajmniej, iz zwigzek ten
nie daje si¢ uchwycié przy zastosowaniu metod statystycznych, Ja=-
kimi dysponowalismy w naszych badaniach. Braki danych rozpatry-
wane bgdq przede wszystkim na poziomie zaspisu kodera dokonywa-
nego na podstawie nagrania, albowiem decyzje koderskie, przy
zatozeniu ich prawidowoéci, odzwierciedlajgq rzeczywlstg ilodé
tych brakéw, nie znieksztalcong poprzec< nieprawidliowy =zapis an-
kietera, ; ' i

a. Blgdy w sondowaniu a braki danych -

Bledy w sondowaniu wystgpily w 41,0% pytad, w ktérych efektem
procesu interrogacji byl zapis nieistotny kodera. Upowaznia to do
#twierdzenia, i2 przy ponad dwéch pigtych brakéw danych ankiete-
12y poprzez niezastosowanie prawidlowego sondowania przyczynili
siqg w jakim$ stopniu do ich powstania. To, 2e blgdy w sondowa=-
niu zwigzare sg z wartoscig efektu w zapisie kodera potwierdza
fakt, iz 69,2% tego typu bledéw zostalo popelnionych w tych pyta-
niach, w ktérych efekt ten byl nieistotny. W pytaniach otwartych
btedy w sondowaniu (w sumie 68,1%) wystapily w wigkszym procencie
pytaid (49,8%), w ktérych efekt kodera byl nieistotny, w pordéwnaniu
ze zblorem wszystkich pytan. A wigc az w 50% przypadkdw wystgpie-
nia braku danych w pytaniach otwartych istniala szansa, iz ankie-
terzy poprzez zastosowanie prawidlowego sondowania spowodujg
uzyskanie poszukiwanej informacji. W pytaniach zamknigtych silna
zaleznosé migdzy popelnieniem blgdéw w sondowaniu a efektem zapisu
kodera wystg¢puje tylko w pytaniach z kafeterig lub skalg. W niemal
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polowle pytad z kafeterig lub skalg, w ktérych wystgqpily braki
danych, ankieterzy zaprzepascili szansg ich uniknigcia nie stosu-
Jqc prawidlowego sondowania. W dwu pozostalych podzbiorach pytad
zamknigtych, rozstrzygnigcia i dopetnienia, zaleznoié migdzy
blqdadi w sondowaniu a efektem zapisu kodera nie wystgpila, co
mozna wyjasnié¢ tym, i sondowanie odpowiedzi nie stanowilo czyn-
nosci ankietera, ktérq mozna by bylo uznaé za specyficzng dla te=-

go typu pytan.
b. Brak powtdrzenia pytania a braki danych

Migdzy wystg¢powaniem braku powtdrzenia pytania a efektem zapi-
su kodera w zbiorze wszystkich pytad wystgpuje réwnie silna zalez-
nosé, Jak to mialo miejsce w przypadku bi¢déw w sondowaniu: 18,8%
brakéw zastosowania powtérzenia mialo miejsce w 33,2% pytad, w
ktérych wystapily braki danych., Mozna wigc méwié, 2e ankieterzy
nie wykorzystali azéhqy uniknigcia jednej trzecie] bﬂ;kdw danych
poprzez zaniechanie §8wt6rzenia pytania po udzieleniu przez res-
pondentéw odpowiedzi nieistotne].

Wystgpuje dosdé znaczna réznica w sile zwigzku migdzy brakiem
powtdrzenia a efektem zépisu kodera w pytaniach otwartych, gdzie
bigd ten popelniono w 15,4% pytand, na ktdére nie uzyskano informa-
cji poszukiwanej, oraz w pytaniach zamknig¢tych (38,3%). Najsil=-
niejsza zaleznosé m&edzy;nlezastoaMﬁuﬂem powtérzenia a efekten za-
plsu kodera wystgpita w pytaniach rozstrzygnigcia, gdzie ten wtas-
nie sposéb dodatkowej stymulacji respondenta w przypadku udziele=
dia odpowiedzi nieistotnej byl praktycznie jedynym prawidlowym
dziataniem ankietera.

 Uzyskane wyniki badan upowainiajg do wysunigcia kilku wnios-
kéw. Wystgpujg stosunkowo silne zaleznojci migdzy niepodejmowaniem
przez ankieteréw dodatkowej stymulacji respondenta w celu uzyski-
wania wypowiedzi przynoszgcych poszukiwane informacje a brakami
danych wystgpujgcych w efekcie zapisu kodera. Mozna sgdzié, iz
nieprzeprowadzenie przez ankieteréw prawidlowego sondowania odpo-
wiedzi przyczynilo si¢ do powstania niemal polowy 2z wystgpujgcych
brakéw danych, natomiast niezastosowanie powtérzenia - do JjedneJ '
trzeclej z nich., Poniewaz twierdzenle, 2e podjg¢cie przez ankie-
terdw prawidlowych, adekwatnych do danej sytuacji dzialtasd 2 calg
pewnoscig doprowadzitoby do uzyskania w kodcowym efekcie odpowie=~
dzi przynoszgcych poszukiwane informacje, Jest nieuzasadnione,
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gdyz abstrahuje od mozliwosci respondenta, wniosek ten nalezy nie=
© ¢o zmodyfikowaé: ankieterzy nie wykorzystali szansy uniknigcia
okoto polowy brakéw danych, nie dokonujgqc prawldiowego sondowania
1 okolo J'edned trzeciej - nie stosujac powtérnego odczytania py=-
tania, 2

Warto réwniez zwrdcié uwagg na fakt, iz ogélnie rzecz biorgc
btgdy w sondowaniu odpowiedzi silniej oddziatujg na powstawanie
brakéw danych niz brak powtdérzenia pytania, aczkolwiek oddzialy-
wanie to jest rézne w zaleznodci od typu pyfania. Bigdy w sondo=
waniu majg najwigksze znaczenie w pytaeniach otwartych, zas brak
powtérzenia « w pytaniach rozstrzygnigcia. W pytaniach z kafete-
rig lub skalgq wplyw obu rodza)éw bigdéw jest bardzo duzy, aczkol-
wiek jest on nieco silniejszy w odniesieniu do bigddw w sondowa-
niu. Natomiast w pytaniach dopelnienia zwigzek z nieprawidiowymi
zachowaniami ankieteréw niemal nie wystgpuje, co mozna prawdopo~
dobnie wyjasnié tym, 1z niemal polowa wszystkich odpowiedzi nie-
istotnych w tym zbiorze pytand to odpowliedzi korekcyjne, ktérych
nie mozna traktowaé jako "klasycznych” brakéw danych.

2. Biegdy ankieterskie a znieksztalcenie odpowiedzi’
udzielonych przez respondenta

Méwigc o znieksztatceniu odpowiedzi udzielone] przez respon-
denta, mamy na my$li przede wszystkim niezgodnosci, jakie wystgpujg
migdzy zapisem ankietera w kwestionariuszu a zapisem kodera na
podstawie nagrania. Niezgodnosci te mogg byé czterech rodzajdw:

1) Ankieter dokonuje w pytaniu zapisem kategoryzujgqcym zakwa=
lifikowania odpowiedzi respondenta do ktdérejs kategorii merytory-
rycznych, podczas gdy koder uwaza, 1z odpowiedZ respondenta nie
daje podstaw do takiej kwalifikacji 1 uznaje jg za nieistotng, W
pytaniach z zapisem rejestrujgcym ankieter znieksztalca odpowiedZ
respondenta tak, iz koder kwalifikuje jq na podstawie zapisu w
kwestionariuszu jako istotng, a naste¢pnie na podstawie nagrania
decyduje, 1z nie moze byé ona uznana za przynoszgcg  poszukiwang
informacje. Niezgodnosé tego rodzaju poléga wigc na tym, iz od-
powiedZ zapisana w kwestionariuszu Jest zakwalifikowana Jjako is=-
totna, =za$ na poziomie zapisu kodera (traktowanego zgodnie z
zatozeniem Jako prawidiowy) Jest uznawana na nieistotng.

2) Ankleter dokonuje zapisu rejestrujgcego odpowliedzi respon-
denta znieksztaicajac jq w ten sposéb, iz koder kwalifikpje Jja
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na tej podstawie jako nieistotng, podczas gdy na podstawie nagra-
nia decyduje, i2 przynosi ona poszukiwang informacjg.

3) W pytaniach z zapisem kategoryzujgcym ankieter zalicza od-
powiedZ respondenta do okreslonej kategorii merytorycznej (istot=
nej), podcz&r gdy koder na podstawie nagrania uznaje, iz powinna
byé ona zaklasyfikowana do innej kategorii merytorycznej. W pyta-
niach z zapisem rejestrujqcym ankieter znieksztalca odpowiedZ w
ten sposéb, iz koder klasyfikuje Jg do niewtasciwej kategorii ko=
dowej 1 koryguje ten bgd na podstawie nagrania.

4) W pytaniu otwartym z zapisem rejestrujgcym, W ktérym klucz
kodowy zawiera nierozlgczne kategorie odpowiedzi, a wigc kodowanie
“kilku czynnikdéw nacraz, ankieter zubaza informacje pomijajac w za-
pisie elementy odpowiedzi bgdZ dodaje takie, ktdére nie zostaly po-
dane przez respondenta, 2zad§ koder koryguje ten bigd na podstawie
nagrania dodajgc pewne elementy bgdZ odrzucajgc je Jjako nieauten-
tyczne. : |

Jak widaé, dwa jlérwsze typy znieksztalceri odpowiedzi respon-
denta sprowadzajg sig¢ do zwigkszania lub zmniejszania 1losci bra=
kéw danych na skutek nieprawidtowego zapisu, Natomiast typ trzeci
polega na spowodowaniu poprzez takiz zapis zaklasyfikaowania odpo-
wiedzi do niewtasciwej kategorii kodowej, co powoduje, iz odpo=
wiedZ przekazana koderowi jest nietrafna (przy zalozeniu, iz byla
ona trafna w wersji przekazanej przez respondenta)., Typ ciwarty
znieksztalcenl odpowiedzi polega na zubozeniu Jej tresei bagdZ
"wzbogaceniu® o elementy nieautentyczne, c¢o dla kodera moze mieé
ten sam efekt, co w poprzednim przypadku.

Na poczgtek zostang przedstawione znieksztalcenia 1iloSci brae
kéw danych w réznych typach pytad. Tabela 10 pozwala stwierdzié,
iz w odpowiedziach zapisanych w kwestionariuszu, przynoszgcych
poszukiwane informacje, "ukryta" jest pewna ilosé brakéw danych,
w sumie 6,8% calego materialu,  natomiast O,4% odpowiedzi zapisa-
nych w kwestionariuszach Jjako nieistotne =~ w rzeczywistodci
przynosi poszukiwang informacjg. Najwigcej sytuacji pierwszego
rodzaju mamy w pytaniach z kafeterig, .najmniej w pytaniach otwar-
tych. W pytaniach z kafeterig i skalgq oraz rozstrzygnig¢eia wystg- -
pita u ankieterdéw tendencja do "dointerpretowywania® odpowiedzi
nieistotnych respondentdw i umieszczania ich w zapisie wSrdd ka=
tegorii istotnych.
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Tabela 10

Znieksztalcenia ilodci brakéw danych poprzez nieprawidiowy zapis
w réznych typach pytani

Rodza]j niezgodnosci
Zapis ankieteral Zapis ankietera |'
istotny - zapis|'nieistotny - | Niezgodnosci
kodera nieisto~{ zapis kodera ogélem
Pytania tny istotny
\ % w sto- % w sto= % w sto-
sunku do ' sunku do ' sunku do
liczba | wszyst- lliczba | wszyst- [liczbal wszyst-
kich py=- kich py~ kich py=
tani tan tan
Ogdiem 616 6,8 38 0,4 654 %
Otwarte 1 0,9 13 1,1 24 2,0
Zamknigte . 605 7.7 25 0,3 630 | 8,0
Z kafeterig/ :
/skalg 502 12,4 1" 0,3 513 12,7
Rozstrzygnigcia 79 3,1 12 0,5 91 3,6
Dopelnienia 24 2,0 2 0,2 26 2,2

Z tabeli 9 wynika, iz wplyw niezgodnych efektdéw zapisu ankie=
tera i kodera Jjest rézny w zaleznosci od tego czy mamy do czynie-
nia z pytaniami otwartymi, czy zamknigtymi, Zestawienie to zawie~
ra jak gdyby blgd brutto sygnalizujgc niezgodnosci w obu kierun-
kach oraz ich sumg, Warto wigc przedstawié, jak owe nieprawidlowe
kwalifikacje wplywajg na znieksztaXcenlie ostatecznej ilosci brakéw
danych w stosunku do wszystkich informacji w réznych typach pytan,
a wigc jak gdyby biad netto (tab. 11), Okazuje sig, Ze we wszyste
kich typach pytan zamknigtych ilo$é brakéw danych zostaje zanizona-
w stosunku do rzeczywistej ich ilosci (kwalifikacje kodera sg z
zaloZenia prawidlowe) przy czym najwigksza 1ilosé zanizes ma miej=
sce w pytaniach z kafeterig i1 skalg. Natomiast w pytaniach otwar-
tych wystgpuje niewlelkie zawyZenie brakdw danych w efekcie zapisu
ankietera, co Jjest wynikiem przede wszystkim skracania odpowiedzi
respondenta i pomijania elementéw powodujgcych mozliwosé wuznania
Jej za istotng. W odniesieniu do calego zbioru pytad moZemy po-
wiedzied, iz gdyby badacz kontrolowal tylko zapis ankietera
otrzymalby w efekcie dane, w ktdérych ilosé brakéw danych bylaby
zanizona o 6,4%.
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Tabela 11

Braki danych w efekcie zapisu ankietera i kodera
oraz réznica migdzy nimi w réznych typach pytan

Braki danych :

w efekcle 'za- |,w efekcie zapisu jrdéznica migdzy

pisu ankietera kodera efektem zapisu

Pytania ' T

% wszyst= % wszyst= % wszyst]

liczba|kich od= | liczbajkich od= |liczba|kich od-

powiedzi powiedzi : powiedzi)
Ogétem 623 6,9 1202 13,3 -579 =6,4
Otwarte 268 22,6 266 22,4 +2 +0,2
Zamknigte 355 4,5 935 11,9 =590 “T)4

Z kafeterigy/ . '

/skalg 177 4,2 668 | 16,0 ~491 -11,8
Dopeinienia 84 Tyl 106 - 9,0 -22 -1,9
Rozstrzygnig- : ‘

cia 94 3,7 161 6,4 -67 R, <y G

Zanim przejdziemy do omdéwienia znieksztalcen odpdﬁiedzi res-
bondenta'o charakterze merytorycznym, trzeba Jeszbze zasygnalizo-
waé pewlen zwigzek, Jaki 1gczy bigdy w sferze komunikacji migdzy
ankieterem a respondentem ze zgodnoscig kwalifikacji odpowiedzi w
kategoriach istotna - nieistotna w efekcie =zapisu ankietera i ko=
dera. Chodzi o to, 12 w sytuacji gdy odpowiedZ respondenta nie
przynosi poszukiwanej informacji i ankieter nie podejmuje ko=
niecznych w danym przypadku dodatkowych dziatar zmierzajgcych do
uzyskania odpowledzi istotnej, mogg wystapié dwa mozliwe warianty
z punktu widzenia prawidlowoici zapisu. Ankieter moze dokonaé za-
pisu, iz odpowiedZ jest nieistotna bgdZ znieksztalcié Jjg w ten
sposéb, 1z w efekcie zostanle ona zakodowana na podstawie kwe=
stionariusza do ktdérejd z kategorii merytorycznych.

Wyniki naszych badani pozwalajg stwierdzié, iz Jesli respondent
udziela odpowiedzi nieistotnej, =zas ankieter nie podejmuje ko=
niecznych w danej sytuacjli czynnosci dodatkowych, to w pytaniach
otwartych w zdecydowanej wigkszosci przypadkdw nastgpuje prawidlo-
wa rejestracja odpowiedzi Jako nie przynoszgcej poszukiwanej in-
formacji, natomiast w pytaniach zamknigtych ankieterzy czgscie]
"dointerpretowujg" odpowiedZ i kwalifikujg Jg w sposdb nicupxﬁu-
niony Jako istotng niz dokonujg prawidiowej Jjej rejestracji. Mozna
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wigc powiedzieé, 2e w pytaniach zamknigtych, w ktérych respondent
udziela odpowiedzi nieistotnych wystgpuje duze prawdopodobienstwo,
iz ankieter nie podejmujgc prawidlowych dzialai dcdatkowych ade-
kwatnych 'do danej sytuacji znieksztaici jednoczednie odpowiedZ,
. przyznajac JeJ w sposéb rieuprawniony walor istotnosci, Prowadzi
to do paradoksalnego z éozoxu wniosku, 12 ankieterzy nie zapobie-
gajac powstaniu znacznej czgéci brakéw danych na skutek nie stoso-
wania prawidtowych dziataid w postaci sondowania odpowiedzi 1lub
powtérzenia pytania, Jak gdyby "niwelujg® ich 1ilosé na poziomie
zaplsu kwestionariuszowego poprzez "dointerpretowywanie® odpowie-
dzi nieistotnych respondentéw i bezpodstawne kwalifikowanie do ka-
tegorii merytorycznych (istotnych).

Tabela 12

Znieksztalcenia odpowiedzi respondentéw polegajgce na
spowodowaniu zaliczenia ich do niewtasciwej kategorii
przynoszgcej poszukiwang informacjg¢ w rdznych typach

pytai
Zniekaztagg;gt:‘::{ytoryczpe
Pytania % w stosunku do
liczba wszystkich odpo=-
wiedzi
Ogétem 272 3,0
Otwarte 15 1,0
Zamknigte 257 3,6
Z kafeterig/skalg 34 0,8
Rozstrzygnigcia 9 -
Dopelnienia 214 18,1

Znieksztalcenia odpowiedzi, ktére powodujg, iz koder klasyfi-
kuje je do niewlasciwej kategorii kodowe) przynoszgcej poszukiwa-
nq informacjg, @& wigc dokonuje nieprawidlowegu rozstrzygnigcia co
do stanu rzeczy jaki wystgpuje w przypadku danego respondenta, wy=
stgpowaly w naszych badaniach znacznie rzadzie] niZz omawiane po-
przednio, ’

Jak widaé (tab. 12) znieksztalcenia tego rodzaju objely 3,0%
wszystkich danych na poziomie zaplsu w kwestionariuszu, Najwigcej,
bo 78,74 z nich mialo miejsce w pytaniach dopeilnienia, Polegaly
one na nieprecyzyjinej rejestracji danych odnoszgcych si¢ gidwnie



Bledy ankieterskie w wywiadzie kwest ionariuszowym 185

do stazu pracy lub zarobkéw, co powodowalo, iz'kwalirikacde kode-
ra na podstawie'zapisu ankictera oraz nagrania réznily sie¢ migdzy
sobg. Natomiast naleiy sqdzié, i2 w pytaniach 2z zapisem katego-
ryzujgcym sgq one przede wszystkim wynikiem pomylek'ankieterskich.

W pytaniach otwartych wystgpilo 18 przypadkdw zubozenia tres-
ciowego odpowiedzi udzielonej ‘przez respondenta poprzez pominig-
cie elementéw jego odpowiedzi w zapisie. Stanowi to 1,5%  wszyst=
kich odpowiedzi w tych pytaniach i 0,2% wszystkich odpowiedzi.

W podsumowaniu moina stwierdzid, 12 10,4% wszystkich podda-
nych analizie danych na poziomie zapisu kwestionariusza zostaio w
Jaki$ sposdb znieksztalconych poprzez nieprawidlowy zapis odpowie=-
dzi respondenta. Po dodaniu do tego odpowiedzi sfabrykowanych
przez ankieterdw procent ten wzrasta do 10,6. Wydaje sig, iz jest
to dos¢ pokaZna ilosé, zwazywszy na to, iz w standardowych bada-
niach znieksztalcone przez ankieterdéw informacje ~ weszlyby Jjako
pelnoprawny material poddawany péiniejszej analizie i interpre-
tacji. Przedstawione wyniki wykazujq réwniez, ze pytania otwarte
w znacznie mniejszym stopniu sq narazone na takie znieksztalcenia
(objgly one 4,5% analizowanych materialéw) niz pytania zamknigte
(12,6% danych), co mozna tiumaczyé tym, 12 stosowany w wigkszo-
Sci pytar zapis kategoryzujqcy sprzyja powstawaniu tego typu znie-
ksztalcern.

Ostatnia kwestia, Jaka wigze siq z omawianym tematem, to
wplyw nieprawidiowego sondowania, w szczegdlnoici Jego braku,>-na
bogactwo tresciowe odpowiedzi w pytaniach otwartych. W badaniach
naszych zaltozenia przyjgte w trakcie kodowania generalnie nie
przypisywaly podstawowego znaczenla sondowaniu odpowiedzi w celu
rozszerzenia jej zakresu tresciowego, bowiem chodzilo nam, z réze
nych wzglgdéw, o uzyskiwanie spontanicznych wypowiedzi responden-
ta po pierwszym bodZcu w postaci pytania. WskaZnikiem bogactwa
treSciowego odpowiedzi w pytaniach otwartych, ktdére kodowano w
kilku kategoriach, moze byé ilosé czynnikéw Jakie wymienial re~
spondent w uzasadnieniu Jakiejs opinii. Kodowane byly maksymalnie
trzy czynniki. Odpowiedzi zawierajgce trzy czynniki wystgpity w
1,3% analizowanych pytas, dwa czynniki w 18,6%, jeden w ST, W
pozostalych udzielone odpowiedzi byly nieistotne., Niewgtpliwie bo-
gactwo tresciowe odpowiedzi jest przede wszystkim funkcjy mozli=
woscl intelektualnych, werbalizacyjnych respondenta, Jjednak fakt,
iz 27,2% bl¢déw w sondowaniu wystgpilo w pytaniach ontwartych pe
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odpowiedziach istotnych pozwala stwierdzié, iz w pewnej trudnej
do okreslenia ilosci wypadkdw ankieterzy nie wykorzystali mozliwo-
8ci uzyskania bardziej wyczerpujgcych odpowiedzi poprzez zastoso-
wanie prawidlowego sondowania.

1 Pozostaje jeszcze okreslié, w jakle) mierze wnioski z prze-
- prowadzonego przez nas studium moina przenosié na inne badania z
wykorzystaniem techniki wywiadu kwestionariuszowego. Wydaje sig,
e specyficzne warunki, w jakich byo prowadzone nasze badanie,
nie wplywaly w Jakis zasadniczy sposéb na pracq ankieterdéw, Wpro-
wadzenie Jawnej kontroli moglo, co najwyzej, wplyngé na popra-
wienle poziomu prowadzonych wywladéw. Natomiast nagrywanie magne-
tofonowe tudziez obecnosé osoby obserwujjce) wywiad mogly stanowid
modyfikatory zachowania respondenta 1 w ten posredni sposéb od-
dzialtywaé na to co robil ankieter.

Niesluszne byloby na podstawie zastrzeZed co do "naturalnosci®
sytuacji wywiadu kwestionowanie mozliwosci uogélnienia wnioskdw
z naszych badard odnoszgcych sig¢ do pracy ankieterdw na inne stan-
dardowe badania kwestionariuszowe.

Warto zwrécié uwagg, 1z nie istnieje Zadna mozliwosé kontroli
pracy ankieteréw bez tworzenia sytuacji quasi-eksperymentalne],
bowiem nawet wywlady z ukrytym magnetofonem nagrywane bez wiedzy
ankietera wprowadzajg osobg "sztucznego® respondenta, w istocie
wspélpracownika badacza. Ponadto niebezpodstawne wydaje sig przy-
puszczenie, 12 w przyszlosci stosowanie mechanicznych Srodkéw re-
Jestracjl bgdzie sig stawaé coraz bardziej powszechne i magnetofon
moze sta¢ sig "naturalnym® elementem sytuacji wywiadu kwestio=-
nariuszowego.

TII. Wnioski koricowe

Wnioski, Jakie naleialoby wysnué z przedstawionych badad, mo=
ga z jednej strony wskazad istotne czynniki wpiywajqce na popel-
nianie blg¢ddéw oraz okresli¢ ich skutki, =z drugiej 2zaé stanowié
propozycje odnoszgce si¢ do budowy instrukcji ankieterskich oraz
prowadzenia przygotowania do pracy terenowej.

1. Najtrudniejszym wycinklem pracy ankietera okazuje sig byé
stosowanle bodicédw majgqcych na celu uzyskiwanie prawidiowych in-
formacji, a wigc sondowanie i powtarzanie pytad. Wynika stad, iz
tym elementom pracy ankietera nalezy poiwlgcié mnajwigcel miejsca
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w trakcie pnyggtdvanh ogélnego do pracy w terenle, jak tez w in-
strukcji i szkoleniu do konkretnych badad.

2. Drugq z kolei sferg dzialania ankieterdéw, w ktérej popel-
niajg oni najwigcej blgdéw, Jest zapis odpowiedzi  respondenta,
Powoduje to koniecznodé doboru do grup badawczych ludzi o okreilo-
nych predyspozycjach, ktérych nalezy poddawaé stalemu i intensyw-
nemu treningowi podwyzszajgcemu kwalifikacje w tym zakresie. Ko=-
nieczne Jest tez prowadzenie permanentnej i efektywnej kontroli
pracy ankieteréw w celu eliminowania najslabiej pracujgcych i ko=
rygowania na biezgco popeinianych bledéw.

3. Ilosé popelnianych btgdéw zwigksza si¢ w tych wywiadach,
ktére s3 prowadzone z osobami o nizszym wyksztalceniu, wykazujgcy-
mi klopoty z rozumieniem pytad, udzielajqcymi wigcej odpowiedzi

nieistotnych: Jesli w badaniu przewiduje sig udziar respondentdw s

o niskim poziomie wyksztalcenia, nalely przewidzied mo2liwe trud-
nosci (w oparciu o pilotaz) i uwzglgdnié je zaréwno w instrukecji,
Jak 1 w procesie przygotowania do pracy, m. in, poprzez zwigksze-
nie ilofci wywladéw prébnych z tymi kategoriami badanych. '

4. Poniewaz wnioski z badanh sugerujg, 12 wystegpulg zasadnicze
réznice zaréwno w ilosci, Jak i rodzaju blgdéw w zaleznosci od
typu pytania (m. in., szczegdélnie duzo nieprawidlowych zachowar ma
miejsce w pytaniach otwartych) oraz 2ze pewne kategorie blgddw sg
specyficzne dla réznych typéw pytan, nale2y prowadzié szczegdlnie
precyzyjne badania pilotazowe dla ich wykrycia 1 polozenia na nie
nacislu w instrukcji oraz szkoleniu ankieterskim, |

5. Istotnym czynnikiem wplywajgcym na jako$é pracy ankieterdw
Jest réwniez trudnos$é pytad dla respondentéw, bliskosé probleméw
poruszanych w pytaniu codziennem doswiadczeniu respondentdw itd.
Wynika stad, iz prawidlowosé budowy pytania rozpatrywana w wielu
aspektach stanowi podstawg dobrej pracy prowadzgcych wywiad i uzy-
skiwania wartosciowych materialdw,

6. Zréznicowanie w ilosci bi¢ddw popelnianych w pytaniach o
fakty i1 opinie, na niekorzys¢ tych ostatnich, stanowi podstawe do
stwierdzenia, 12 pytania o opinig ﬁowinny stanowidé szczegdlny
przedmiot troski badaczy, =zardwno jesli chodzi o sformulowanie
informacji poszukiwanej, Jak tez precyzyjne okreilenie wymzazon w
stosunku do ankietera i przekazanie ich w formie instrukcji 1 od-
powiedniego przygotowania do pracy w terenie.



188 Krzyssztof Kistelski

7. Poniewaz popelnianie przez ankieteréw rdznego rodzaju big-
déw pozostaje w Scistym zwigzku z przebiegiem procesu interroga-
c¢ji, nalezy w trakcie przygotowania do pracy uwzglgdnié kluczowe
momenty tego procesu, przekazujgc ankieterom podstawowg wiedz¢ na
temat typéw odpowliedzi, szczegélnie nieistotnych, wraz ze szcze-
gélowg instrukcjg na temat podstawowych sposobéw postgpowania w
sytuacjach niekorzystnych z punktu widzenia Jakosci uzyskiwanego
materiatu,

8. Szczegblowe zalecenia odnoszgce si¢ do probleméw, jakie po-
winny'zostaé uwzglednione przy ukladaniu instrukcji 1 programu
przygotewania ankieterédw do pracy, zawierajg sig we wnioskach
ptyngcych z przeprowadzonych przez nas badand. Wskazujgq one te spe=-
cyficzne czynno$ci, w ktdérych realizacji dochodzi do najczgst-
szych przypadkéw nieprawidiowego dzlalania ankieterdw, typy pytaid,
w ktérych wystgpuje najwigcej btgddéw, rodzaje odpowliedzi respon=
denta, ktdére sprawiajg prowadzgcym wywiady najwigksze trudnosci.
Analiza kwestionariusza, wynikdéw badard pilotazowych 2z punktu wi-
dzenia tych wlasnie wskazdéwek moZe byé pomocna w ukiadaniu prawid-
Yowej instrukcji ankieterskiej i planowaniu efektywnego szkolenia
i treningu,

Wyniki badad uwidaczniajq tez, w Jakl sposdb bigdy ankieters-
kie wplywajg na warto$é uzyskiwanego materiatu, Jak wiele znie-
ksztalcen Jest wynikiem zlego prowadzenia wywiadu,

Celowe byloby poddawanie wnioskéw z naszych badar stale] wery-
fikacji w innych prébach empirycznych, w wywiadach  prowadzonych
w innych warunkach, 2z réznymi kategoriami respondentdw. '

Krzysztof Kistelski

INTERVIEWER’S MISTAKES IN QUESTIONNAIRE INTERVIEWS
AND THEIR CONSEQUENCES

The article discusses results of studies carried out by the
. research team in the Department of Methods and Techniques of So=-
cial Studies, Institute of Sociology, Lodz University, on occu=-
rence of interviewers’ mistakes of different kinds and their
impact on the value of obtained information, The studies revealed
a biz frequency in making mistakes by interviewers, who had com-
pleted standard tralning, as behaviour, improper from the view-
point of directives with regard tv the manner of conducting an
interview, was recorded on the average in every fourth question
as¥ed by the interviewer.



Blgdy ankieterskie v vwhd:io kwestionariuszowym 189

The most difficult segments of the interviewers’ work appear
to be: application of stimuli aiming at obtaini reliable infor-
mation (including probing and repeating questions), and in the
sphere of recording the respondent’s answers. The amount of mista-
kes grows in these interviews which are conducted with persons
having a lower educational background and experiencing difficul-
ties in understanding questions. Moreover, more mistakes are
made by interviewers in open than in closed questions, and in
questions about opinions as compared with questions about facts,
It was also revealed that certain types of mistakes are charac-
teristic for different categories of questicns. Results of studies
indicate also that interviewers’ mistakes affect significantly the
value of the obtained material, They reveal that many distortions
are an effect of wrong way of conducting an interview.



