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KOLEKTYW PRACY W SPOLECZENSTWIE SOCJALISTYCZNYM **

Na etapie dalszego umacniania rozwinigtego spoleczenstwa socjali-
stycznego do najistotniejszych zadan partii klasy robotniczej nalezy
ksztaltowanie osobowosci socjalistycznej. Czynnikami, ktére w tym
wzgledzie posiadajg szczegdlne znaczenie, sg przede wszystkim kolekty-
wy pracownicze w przemysSle, rolnictwie i innych dzialach gospodarki
narodowej 1, ' '

Wsréd innych typéw grup (np.: zespoly uczgce sie, spedzajace wspél-
nie wolny czas czy kotka zainteresowan) kolektywy pracownicze posia-

* Dr ekonomii, Zaklad Socjologii Uniwersytetu im Martina Luthera w Halle-
-Wittenberg.

** Tlumaczenia dokonal T. Pruba. A

1 W literturze socjologicznej pojecie ,grupa spoleczna” i jej mieisce w syste-
mie stosunké6w spolecznych interpretowane sa rozmaicie. Charakterystyczne dla
burzuazyjnej socjologii jest pominiecie lub niedostateczne uwzglednienie uwarun-
kowania klasowego grupy, jej rozwoju i stosunkéw wewnatrzgrupowych. Socjolo-
gia marksistowsko-leninowska kladzie nacisk wlasnie na ten aspekt. Tak wige
Stownik socjologii marksistowslko-leninowskiej (Berlin 1977, s. 228) definiuje grupe
jako ,wzglednie trwate zrzeszenie ludzi, ktérzy zjednoczeni sg przez wspblne cele,
interesy, przez réznorodne stosunki materialne i ideowe jak réwniez przez wspélne
dzialanie w celu osiggniecia tych celéw i intereséw”. Grupy spoleczne sg po-
Srednimi czlonami migdzy spoleczenstwem, klasa a jednostka. Sa one jednostka-
mi struktury spolecznej, istniejacymi w kazdym ustroju i majgeymi wplyw na
my$lenie oraz zachowanie ludzi wyznaczajac wzorce, wartosci, normy wspblzycia.
Kolektyw oznacza historycznie nowy stopienn stosunkéw spotecznych miedzy ludz-
mi, charakterystyczny dla spoleczenstwa socjalistycznego. Méwimy o kolektywie,
majac na mys$li grupe spoleczng na wyzszym poziomie rozwoju spolecznego. Ko-
lektyw jest historycznie okreslonym typem grupy spolecznej w spoleczenstwie
socjalistycznym. Kolektyw rozwija sie na bazie socjalistyeznych stosunkéw pro-
dukeji i charakteryzuje sie zasadnicza zgodnoscia intereséw jednostkowych i spo-
fzeznych. Nalezy przy tym oczywiécie uwzglednié zréznicowany stopien dojrzalosei
stosunkéw spotecznych w kolektywach. Proces przetwarzania celéw spolecznych
w kolektywie i indywidualne dzialanie charakteryzuje sie okreslonymi sprzecz-
noiciami. Socjalistyczne stosunki w samych kolektywach nie sg rozwiniete w tym
samym stepniu i na tym samym poziomie.
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dajg znaczenie nadrzedne. S one bowiem spoleczng formg organizacji
pracownikéw w miejscu pracy. To wlaénie w zespole pracowniczym do-
konuje si¢ decydujacy proces rozwojowy pracownika. W zespole najbar-
dziej widocznym staje sie zerwanie z kapitalistycznymi stosunkami wy-
zysku. Tutaj pracownicy odezuwaja wyraznie uwolnienie sie od widma
konkurencji i strachu przed niepewnoscig egzystencji. W zespotach, w so-
cjalistycznej wspdélnocie pracy, ksztaltuje sie poczucie wigzi i radosci ze
wspoélnej, tworezej pracy. We wspolnym dzialaniu i wspélnej realizacji
zadan planowych powstaje wiez miedzy interesami osobistymi i spolecz-
nymi. Pracownicy uczestniczg w kierowaniu i planowaniu wszelkich
proceséw spolecznych, odczuwajge ciezar wspolnej odpowiedzialnosci za
caloksztalt pracy przedsigbiorstwa i intereséw spoleczenstwa. W zespo-
lach pracowniczych znajdujg ich czlonkowie wspélng plaszczyzne i part-
neréw do dyskusji nad zagadnieniami politycznymi, gospodarczymi i kul-
turalnymi. Tam tez ksztaltujg i umacniaja si¢ nowe wartoseci i normy
zachowania, przezwyciezane sg stare wzory myslenia i postgpowania 2.

Dzigki aktywnosci zespolow pracowniczych jednostka odczuwa szcze-
gélnie dobitnie swg przynaleznos¢ do klasy robotniczej wzglednie do
spoleczenstwa socjalistycznego, ,przezywa we wspélnym, kolektywnym
dziataniu (opartym na podziale pracy) funkcje swej klasy jako zasadni-
czego skladnika sil wytworczych spoleczenstwa socjalistycznego i wiasei-
ciela socjalistycznych srodkéw produkeji” 3.

Kolektywy pracownicze, jako wyraz historycznie okreslonego typu
grup roboczych, odzwierciedlajg zasadnicze stosunki spoteczne spoleczen-
stwa socjalistycznego — rzecz zrozumiala — w zréznicowany sposéb
We wzajemnym oddzialywaniu: spoleczenstwo—klasa—osobowosé — ko-
lektyw pracowniczy stanowi istotne ogniwo miedzy jednostkg i spole-
czenstwem, a zarazem specyficzng plaszczyzne spolecznego determino
wania procesu rozwoju osobowosci.

Spoleczne funkcje kolektywu pracowniczego w spoleczenstwie socja-
listycznym nalezy rozpatrywaé w dwoch aspektach:

— Zespoly pracownicze przekazujg sobie rozumienie celéw, wartosei,
norm i sposobéw postepowania wlasciwych spoleczenstwu socjalistycz-
nemu. Klimat w zespole, jak i panujgce w nim postawy i normy zacho-
wania oddzialuja motywujgco i mobilizujagco na rozwéj osobowosei.
W kolektywach pracowniczych konfrontuje pracownik konkretne cele,

*W. Lamberz, Die wachsende Rolle der sozialistischen Ideologic bei der
weiteren Gestaltung der entwickelten sozialistischen Gesellschaft. Aktuelle Proble-
me des ideologischen Kampfes der SED, Berlin 1972, s. 38.

3 H. Jetzschmann, Arbeitskollektiv, Arbeitsproduktivitit und Persinlich-
keitsentwicklung, ,Einheit” 1978, z. 1, s. 31,
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zadania i wymogi procesu ksztaltowania rozwinietego spoleczenstwa so-
cjalistycznego. Zespoly pracownicze uczestniczg w skutecznej realizacjt
polityki gospodarczej oraz socjalnej partii i rzadu, w rozwijaniu wyso-
kiego poziomu wydajnosci pracy i szybkiego tempa rozwoju produkeji,
w walce o wdrazanie postepu naukowo-technicznego. W nich rozwijajg
sie ponadto — w procesie realizacji funkcji produkeyjnych zespoltéw —
w spos6b szczegdlnie intensywny stosunki spoleczne, ktérych tresé wa-
runkowana jest coraz bardziej $wiatopogladem naukowym, ideologig so-
cjalistyczng i moralnoscig klasy robotniczej.

— Pracownicy sami sg aktywnymi i $wiadomymi twoércami stosun-
k6w spolecznych. Poprzez swoja aktywnos¢é uczestniczg oni bezposred-
nio w dalszym rozwoju spoleczenstwa socjalistycznego, w rozwoju przed-
siebiorstwa i w ksztaltowaniu warunkéw zycia i pracy.

Kolektyw pracowniczy okresla aktywno$é pracownikéw majgcg na
celu terminowe i jako$ciowe wykonanie planu, ich aktywno$¢ w inten-
syfikacji produkcji, wspoldzialanie w ruchu nowatorskim, jak i w réz-
norodnych inicjatywach socjalistycznego wspoélzawodnictwa. W zespotach
rozwija sie uczestnictwo w zarzgdzaniu i planowaniu proceséw pracy
oraz w rozwijaniu naukowej organizacji pracy. Rosngce wymogi postepu
ekonomicznego i spolecznego realizuje sie nie poprzez bierne ,dopaso-
wywanie sie” do stanu istniejgcego, lecz poprzez aktywne wspotksztatto-
wanie proceséw spotecznych przez wszystkich czlonkéw kolektywu.
W tej aktywnej konfrontacji z wymaganiami spolecznymi ksztaltujg sie,
dzieki §wiadomemu dzialtaniu czlonkow zespoléw, takie postawy i sposo-
by zachowania, jak dgzenie do osiggania lepszych wynikéw, poczucie
odpowiedzialno$ci za calosé¢, poczucie socjalistycznej wspélnoty, wzajem-
ne zaufanie i gotowos¢ niesienia pomocy, inicjatywa i ,,duch” tworczy,
ped do ksztalcenia sig, niegodzenie sie z brakami, samozadowoleniem
i przedstawianiem wszystkiego w nadmiernie barwnych kolorach.

Stosunki spoleczne w zespolach pracowniczych wynikajg zatem za-
wsze z realizacji dwoch zasadniczych, $ciSle ze sobg powigzanych zadan:

1) z realizacji specyficznych zadan i funkeji powierzonych zespolowi
W procesie pracy,

2) z rozwijania socjalistycznej osobowosci §wiatopogladu, przekonan,
wiedzy, zdolnosci i umiejetnosei, kwalifikacji zawodowych itp.

Rozwdéj stosunkow spolecznych w kolektywie pracowniczym nie do-
konuje sie jednakze samoczynnie. Stopien dojrzalosci kolektywu zalezy
w istotny sposob od tego, jak dalece najbardziej postepowa i $wiadoma
czesSe kolektywu pod kierownictwem organizacji partyjnej celowo i pla-
nowo kieruje spolecznym rozwojem zespolu. Podstawowa organizacja
partyjna partii klasy robotniczej stanowi bowiem trzon kolektywu, jego
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najwazniejsza, umacniajgca i zdolng do zespalania i zachecajgca do dzia-
lania sile napedowag 4.

Stosunki spoleczne w kolektywach maja kompleksowy charakter.
Ponizej omoéwimy niektére wybrane problemy z tego zakresu.

1. Badania socjologiczne przeprowadzone w réznych zakladach NRD
przekonuja, ze u zdecydowanej wiekszosci pracownikow wystepuje po-
trzeba wiezi i stosunkéw typu socjalistycznego w zespotach.

Pogtebione wywiady z robotnikami produkeyjnymi, przeprowadzone
w réznych przedsigbiorstwach potwierdzaja, ze wséréd czynnikéw znaj-
dujgcych, ogélnie rzecz biorage, do$¢é wysoka ocene zespoly pracownicze
zajmuja miejsce czolowe. Samopoczucie w pracy uzaleznione jest dosc
silnie od zespotu i kierownictwa tegoz zespolu pracowniczego. Jest rzecza
wazng, aby w brygadzie panowal klimat kolezenski i aby istnialo poczu-
cie wigzi. Atmosfera w zespole uwazana jest przez ankietowanych ro-
botnikéw produkeyjnych za jedng z wazniejszych przestanek dla checi
i gotowo$ci niesienia pomocy kolegom.

Na pytanie o nieodzowne warunki dla uzyskania zadowolenia z pra-
cy odpowiedzi 342 robotnikéw produkeyjnych ksztaltowaly sie naste-
pujgco 5:

1) dobre stosunki miedzy kolegami w brygadzie 95,9

2) dobry kontakt z przelozonymi 89,9%

W przypadku dzialalnosci twérczej, a takze i w odniesieniu do ruchu
nowatorskiego, coraz wiekszg role odgrywa samopoczucie w zespole.
Sposérod 255 ankietowanych 66,7% nowatoréw okreslito potrzebe kole-
zenskiej wspolpracy jako przestanke wspoluczestniczenia w tej formie
dzialalno$ci ®. Badania rekonwalescentéw potwierdzaja takze, ze decy-
dujacg role dla spolecznej integracji posiadaja zespoly pracy. Sposréd
95 ankietowanych rekonwalescentéw 76,8% czuje sie dobrze w nowym
kolektywie, a 85,3% podaje, ze ich bezposredni przetozony jest zawsze
gotowy im poméce 7.

4 Por. AL Klimow, N. Tschernych, Leiter und Kollektiv, ,Horizont” 1973,
nr 5, dodatek, s. 2.

8 Por, I. Haft, U. Starostik: K. D Steinédcker, Diz Einstellung der
Produktionsarbeiter zu Formen und Methoden der Prdmierung, Praca dyplomowa,
Instytut Socjologii, Martin Luther-Universitit Halle-Wittenberg, 1974, s. 62.

6 Por, H. H. Grimm, Die Motive zur Teilnahme an der Neuerzrbzwegung.
Praca dyplomowa, Instytut Socjologii, Martin Luther-Universitit Halle-Wittenbers,
1977; zal, 3. 8. 13.

"H. Ezold, G. Geserich, Die Rehabilitation berufsbedingt Geschddigt-r
als sozial-politische und sozial-Gkonomische Aufgabenstellung im Hinblick auf die
yleichberechtigte Eingliederung in den Arbeitsprozef, dargestellt am Beispiel des
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Stosunki spoteczne w zespole sg zatem bardzo wazne dla samopo-
czucia pracownikéw zaroéwno w zakladzie pracy, jak i poza nim. Na
pozytywna ocene miejsca pracy istotny wplyw miala jako$¢ stosunkow
kolezenskich. Na pytanie: ,,Co jest zgodne z Pani/Pana osobistym odczu-
ciem?” 752 robotnikéw produkeyjnych przemystu chemicznego NRD
wyrazilo swojg opinie 8:

1) praca jest dobra, jesli panuja dobre stosunki miedzyludz-

kie i gdy ma sig przyjaciol 36%0
2) najwazniejsza sprawa to dobre stosunki z kolegami, ale

praca musi by¢ dobrze platna 41°/0
3) najwazniejszg sprawg jest zarobek, ale musza panowac

takze dobre stosunki w pracy 16°/0
4) kazda praca jest dobra, jesli jest tylko dobrze platna T/

Najwieksze uznanie znalazl zatem poglad tgczacy dobre stosunki ko-
lezenskie z dobrym zarobkiem. Najmniejsze uznanie znalazla opinia, ze
dobra praca to-wylacznie ta, ktéra jest dobrze oplacana.

Dla 77°p ankietowanych dobre stosunki kolezenskie zajmuig naczelne
miejsce w ocenie pracy. Ale takze w wypadku oséb, dla ktorych sprawg
podstawowg jest zarobek, stosunki kolezenskie stanowig wazny czynnik
dobrego samopoczucia w pracy.

Dobre stosunki kolezenskie wykraczaja poza miejsce pracy i nie kon-
czg sie bynajmniej za bramg fabryczng. Uwidacznia sie¢ to m.in. w
okreslonych formach zycia kolektywow w czasie wolnym od pracy.
Czlonkowie zespolu biorg udzial w wydarzeniach osobistych i rodzin-
nych (urodziny, wesele, rocznice, wyréznienia, a takze w wypadku trud-
nych sytuacji zyciowych, np.: choroba, S$mier¢ czlonkéw rodziny).
W wiekszo$ci wypadkéw do osobistego kregu przyjaciél naleza koledzy
z pracy.

Na pytanie ankiety przeprowadzonej wsrod robotrikéw przemysiu
chemicznego NRD: ,Prosze powiedzie¢, czy czlonkowie Pani/Pana zespo-
tu pracowniczego naleza do Pani/Pana osobistego kregu przyJamol"” uzy-
skano wyniki, ktére zwarto w tab. 1.

O ile w roku 1967 twierdzaco na powyzsze pytanie odpowiedzialo
33%, o tyle w 1977 r. odpowiedzi pozytywne uzyskano od 44% ankie-
towanych. Znaczne réznice miedzy obiema ankietami stwierdzi¢ mozna
szczegdlnie u mezczyzn w grupie wiekowej 26-—40 lat i ponad 40 lat.

“tammletriebes des VEB Mansfeld Kombinat Wilhzlm Pieck. Praca dyplomowa,
Instytut Socjologii, Martin Luther-Universitit Halle-Wittenberg, 1974, zal. 2.

§ Wyniki badan socjologicznych Instytutu Sccjeolegii Martin Luther-Universi-
tdt Halle-Wittenberg przeprowadzonych w réznych zakladach chemicznych okregu
Halle. Dane zebrano w 1977 r.



138 Kurt Ducke

Tabela
Wyniki ankiety (w %)
1967 . | 1977 r.
Odpowiedzi ogb6lem | mezezyZni | kobiety l ogblem | mezezyzni | kobiety
| N=731 | N=481 | N=250 | N=750 | N=505 | N=243
Tak 33 36 28 44 48 35
Nie 67 64 72 56 52 65

Okazuje sie wiec, ze coraz czeSciej powstajg przyjaznie miedzy bezpo-
srednimi kolegami z pracy .

Socjologowie burzuazyjni stwierdzajg, ze w spoleczenstwie kapitali-
stycznym dominuje dazenie do unikania kontaktéw miedzy pracownika-
mi w czasie wolnym od pracy !%. Pozycja spoleczna w zakladzie pracy
decyduje w znacznym stopniu o tym, kogo zalicza sie do kregu przyja-
ciot. W artykule Spojrzenie poza drzwi mieszkania opublikowanym
w ,,Tagesspiegel” z dnia 25 XI 1966 r. przedstawiono robotnika zatrud-
nionego przy maszynach przedzalniczych. Czlowiek ten czasowo zastg-
powal brygadziste i w ankiecie protestowal przeciwko temu, aby zasze-
regowa¢ go do grupy przedzarzy. Uzasadnial to tym, ze uzyskal juz
prawo wstgpienia do klubu gry w kregle zrzeszajacego brygadzistow.
,Jest niemal wykluczone, zeby by¢ w prywatnych kontaktach z ludimi
nalezacymi do kregow stojacych wyzej w hierarchii zawodowej. Kon-
taktow towarzyskich z nimi nie utrzymuje sie prawie w ogole [..] Na
zewnatrz utrzymuje sie dystans [...] Najlepiej pozosta¢ we wlasnym kre-
gu — jest to poglad wielu” 11,

2. Jako$é stosunkow spolecznych w zespolach pracowniczych uwidacz-
nia sie przede wszystkim w poziomie rozwoju ,kolektywnosei” 12 jako
jednym z istotnych znamion stosunkéw spotecznych w socjalizmie i jako
jednej z podstawowych cech socjalistycznego sposobu zycia.

Radziecki socjolog L. Kogan stwierdza: ,Wewnetrzne interperso-
nalne stosunki okreslaja w sposéb zasadniczy »klimat spoleczny« grupy.

9 Por, R. Stollberg, Soziologie-Ihrbrief, Arbeitssoziologie, cz. III, Martin
Luther-Universitdt Halle-Wittenberg 1973, s. 8 (por. tamze przypisy 13, s. 40).

10 Por. R. Mayntz Die soziale Organisation des Industriebetriebes, Stuttgart
1958, s. 64.

11 Por. G. Weise, Hinter diz Wohnungstiir gesehen, ,Der Tagesspiegel” 26 XI
1966,

12 Niem, Kolektivitaet. Mimo pewnej niezrecznos$ci sformulowania zachowujemy
tlumaczenie literalne terminu, nie majgcego odpowiednika w naszej literaturze
socjologicznej (przypis red.).
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Klimat ten jest niezadowalajgcy, jesli brak jednoéci pomiedzy czlonka-
mi kolektywu, a brygada rozezionkowana jest na szereg zamknigtych
grup, lub gdy nie jest zadowolona ze swego przelozonego. Niezadowa-
lajgcy jest takze »klimat spoleczny« w zespole, gdzie ukrywa si¢ niedo-
skonalosci i bledy’ 13.

Poczucie kolektywnosci wymaga zatem okre$lonego klimatu w ze-
spole, opartego na wlasciwych sprzezeniach zwrotaych miedzy osobo-
woscig i zespolem. Kolektywnoséé polega z jednej strony na wlasciwym
-podporzgdkowaniu interesow indywidualnych wspélnym zadaniom ze-
spotu, z drugiej za$ strony uwzglednia wielo*¢ i réznorodnosé intereséw
czlonkéw kolektywu. Nie odpowiada prawdzie rozpowszechniany przez
propagance burzuazyjng poglad, ze kolektywizm jest ,systemem catko-
witego bezwyjatkowego podporzadkowania jednostki [..] w celu zagar-
nigcia wladzy przez grupe wiodgeg” i ze istnieje sprzecznosé nie do prze-
zwyciezenia miedzy zespolem a osobowoscig 4.

Za ta antykomunistyczng propaganda kryje si¢ obraz spoleczenstwa
przesigknietego indywidualizmem typu kapitalistycznego i okreslona po-
stawa zyciowa wyznajaca zasade: ,Kazdy jest sam dla siebie najblizszg
osobg”.

Kolektywno$? natomiast jest wyrazem historycznie nowego stopnia
rozwoju stosunkow spotecznych. ,Kolektyw jest wiasciwa socjalistycz-
nej demokracji i socjalistycznemu spoleczenstwu forma organizacji, dzie-
ki ktorej i w ktérej pracownicy urzeczywistniaja wspdélnie, pod kierow-
nictwem partii klasy robotniczej ich interesy spoleczne oraz rozwijaia
szeroko ich wzajemne wiezi, niezbedne dla rozwoju osobowosei” 15,

Kolektywnos$¢ zawiera zatem w sobie:

— zgodnos$é intereséw osobistych i spolecznych wytwoéreow;

-— rozwijanie takich warunkéw i stosunkéw spolecznych, ktére sprzy-
jaja pelnemu rozwojowi fizycznych i duchowych predyspozycji czlo-
wieka 19;

— kolezenskyg wspoélprace i wzajemng pomoc, szacunek i wspomagi-
nie sie w kontaktach ze wspoélpracownikami;

— godng zaufania, rzeczowa, krytyczng i otwarta atmosfere, jak
i gotowos¢ do usuwania niedomagan i blednych postaw;

18 L. N. Kogan, Soziale Planung — Arbeit -— Bildung — Lebensweise, Berlin
1971, s. 94.

4 Por. H. Schoeck, Kleinses soziologisches Wérterbuch, ,Hercerbiicherei”
1947, t. 312, s. 193; L. Erhard, Der Fluch des Kollektivismus, ,Rheinischer Mer-
kur” 10 IX 1965, s. 3.

15J Schmollack, W. Pillukat, Kollektivitdit — ein Wesenszug sozialisti-
scher gesellschaftlicher Bezizhungen, , Einheit” 1978, z, 7, s. 765.

16 Por, Program der SED, Berlin 1976, s, 22,
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-— rosngce wymagania zespolu co do odpowiedzialnoSci osobistej,
i inicjatywe jednostki;

— rozwijanie poczucia wiezi z kolektywem, rozszerzanie i wzboga-
canie $wiadomos$ci socjalistycznej, jak i poczucia zabezpieczenia socjal-
nego na przysziosc.

Badania socjologiczne potwierdzajg, ze rézne aspekty kolektywnosci
rozwinely si¢ wzglednie silnie. Jednoczes$nie odnajdujemy objawy
sprzeczne z duchem kolektywnosci. Sg to m.in. obojetnosc¢, egoizm,
wstrzemiezliwo$é¢ w krytyce i samokrytyce, mala gotowos¢ do przejmo-
wania odpowiedzialno$ci osobistej, uchybienia w dyscyplinie pracy itp.

Jak oceniano problem kolektywnosci w zakladzie? Pracownicy pro-
dukeyjni pewnego przedsiebiorstwa kolejowego na pytanie: ,Jakie sto-
sunki istniejg w Pani/Pana zespole?” dali odpowiedzi, ktére zawarto
w tab. 217,

Tabela 2
Ocena kolektywnos$ci w przedsiebiorstwie kolejowym
(N =251, w %)
Czestotliwosé
ich wystepowania Brak
Typ stosunkéw odpo- | Ogdlem
prze- mniej |w ogoéle| wiedzi
waznie silnie nie
Kolezenskie 64,1 26,7 9,2 == 100,0
Rzeczowe i krytyczne 47,0 38,6 12,7 1,7 100,0
Przyjacielskie 454 35,5 18,7 0,4 100,0
Wzajemna obojetnoéé 10,8 31,5 57,4 0,3 100,0
Wiele ki6tni, niezbyt dobre
stosunki 5,2 39,4 55,4 — 100,0
Tylko kontakty zwigzane z praca 24,7 34,7 37,5 3,1 100,0

Mliodzi pracownicy wykwalifikowani (do 25 roku zycia) kombinatu
chemicznego na pytanie: ,Jak Pan/Pani sadzi, ktére z ponizszych ocen
odnies¢ mozna do Pani/Pana zespolu (brygady)?” wypowiadajg opinie
zawarte w tab. 3 18,

17 Por. M. Heichler, Einstellung von Leitern und Produktionsarbeitern zu
positiven und megaliven Sanktionen im Arbeitsprozef. Praca dyplomowa, Instytut
Socjologii, Martin Luther-Universitit Halle-Wittenberg, zal. 4, s. 4.

13 Por. K. Dettler, Soziologische Probleme junger Facharbeiter im unmittel-
baren Produktionsprozef unter dem Aspekt der Herausbildung und Festigung einer
Berufsverbundenheit, Praca dyplomowa, Instytut Socjologii, Martin Luther-Univer-
sitéit Halle-Wittenberg, 1976, zal. 2, s. 15, 16.
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Tabela 3

Ocena kolektywno$ci w kombinacie chemicznym (N =279, w %)

Czestotliwo$é ich wystepowania
Typ stosunkéw = : B _
przewazajg I mniej silnie nie dotyczg

Kolezenskie : 58,4 35,1 6,5
Krytyczne i rzeczowe 45,5 43,4 11,1
Tylko kontakty wynikajgce bezpo-

$rednio z miejsca pracy 26,5 29,7 43,8
Dobre stosunki wzajemne takze

poza pracg 36,6 44,8 18,6

Stwierdzi¢ zatem mozna, ze:

— dominujg stosunki kolezenskie i sq one silnie rozwiniete;

— tylko niewielka cze$¢ ankietowanych sgdzi, ze stosunki w zespole
sq mniej niz dobre;

— wystepowanie ,,stosunkow rzeczowych i krytycznych” potwierdzi-
la prawie polowa ankietowanych. Uwidacznia to jednoznacznie, ze wilas-
nie te strone kolektywnosci nalezy rozwija¢ w dalszym ciggu. Tam,
gdzie nie popiera si¢ wystarczajgco silnie otwartej i krytyczno-rzeczo-
wej atmosfery rodzi sie niezadowolenie ze stosunkéw panujacych w ze-
spole.

Z oczekiwaniami pracownikéw wobec kolektywnosci tgezy sie Scisle
kolezenskos¢ i gotowos$é otwartej krytyki. Pozytywna ocena stosunkéw
w zespole jest zatem silnie uzalezniona od poziomu Kkolezenskosci oraz
od wykrystalizowania si¢ otwartych, uczeiwych, rzeczowych i krytycz-
nych stosunkéw. Wynika to takze z tab. 419,

Tabela 4

Poréwnanie otwartej i krytycznej atmosfery z ocena stosunkéw istniejacych
miedzy pracownikami (N =299, w %)

Istrienie otWarte} Zakres stosunkéw z kolegami .
i rzeczowej ze wszystkimi | z wigkszoscig z kilkoma z wigkszo$cig
atmosfery dobre dobre dobre zle
N=165 N=110 N=20 N=2
Tak 71,6 50,0 20,0 50,0
Nie 10,9 28,2 | 60,0 50,0
Nie potrafie oceni¢ 11,5 21,8 20,0 —

Przy pomocy wspolczynnika udziatu 0,43 stwierdzono jednoznaczny
zwigzek miedzy kolezenskoscig a otwarta, krytyczng atmosferg w zespole

19 Por. R. Krimer, Zum Entwicklungsniveau der sozialen Bezialen Beziehun-
gen in Arbeitskollektiven. Praca dyplomowa, Instytut Socjologii, Martin Luther-
-Universitdt Halle-Wittenberg, 1976, s. 47.
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pracowniczym. Wigkszos¢ pracownikéw rozumie kolektywnos$é nie jako
»poklepywanie po ramieniu” i ,niezauwazanie bledow”. W tym kontek-
scie kompetentne sg wypowiedzi robotnikow produkeyjnych na pytanie:
w,Jak Pan/Pani sobie wyobraza dobrego robotnika?”?20, przy czym
N = 250.
1) jesli dobrze wykonuje swojg prace i jest obojetny wobec
uchybien w zakladzie 4,00/
2) jesli osigga bardzo dobre wyniki pracy, krytykuje bledy
i braki, pomaga je usung¢, ale nie przestrzega zbytnio dyscypli-

ny pracy 3,2°0
3) jesli dobrze pracuje, krytykuje uchybienia i wspoldziata

w ich usuwaniu 88,4%/o
4) jesli dobrze pracuje i nie wyraza swych opinii, niezgod-

nych z opinig zespolu lub mistrza 3,6%
5) brak wilasnego zdania 0,50/0

W wielu kolektywach natknaé¢ sie mozna na zjawiska, pozwalajgce
wnioskowaé, ze nie ma tam zadowalajgcej atmosfery dla rozwoju kry-
tyki i samokrytyki, jak i wlasciwego klimatu we wzajemnych stosun-
kach. Wynika to takze z odpowiedzi na pytanie:

W jaki sposob przeprowadza sie¢ najczeSciej krytyke w Pani/Pana
brygadzie?” 1, przy czym N = 251.

1) rzeczowo i otwarcie przy wszystkich pracownikach 64,9%0
2) rzeczowo, ,,w cztery oczy” 6,8%
3) nierzeczowo przy wszystkich pracownikach 5,60
4) moéwi sie poza plecami wspoéipracownikow 22,7%0

Sposréd ankietowanych 71,79 reprezentuje poglad, ze krytykuje sig
rzeczowo: 28,5% respondentéw sadzi, ze krytykuje sie albo niezbyt
rzeczowo, albo tez mowi sie poza plecami wspétpracownikéw. Opinia, ze
,mowi sie poza plecami kolegow” wystepuje czesciej w takich zespo-
lach, ktore nie zdobyly jeszeze tytulu ,Kolektyw pracy socjalistycznej”

Przyczyny niezbyt otwartej i krytycznej atmosfery sa wielorakiej
natury. Szuka¢ ich mozna w tym, ze kierownik zespolu nie dos¢ su-
miennie ustosunkowuje sie do propozycji i krytyki ze strony czlonkéw
zespolu, a nawet reaguje na nie w sposob nierzeczowy. W tym przy-
padku charakterystyczne jest nadmierne podkreslanie administracyjnego
aspektu kierowania. Wskaza¢ nalezy takze na hamulce natury subiek-
tywnej, ktore nie sprzyjajg otwartej i krytycznej atmosferze. Wynikajg

2 Por. W. Hass, H. Schmidt, Analyse der Faktoren, die auf die soziali-
stische Arbeitsdisziplin einwirken. Praca dyplomowa, Martin Luther-Universitit
Halle-Wittenberg, 1975, s. 10.

2t Por, Hsichler, op. cit., zal 4, s. 4,
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one z blednego i przestarzalego podejscia do krytyki — zgodnie z argu-
mentami: ,,chece mie¢ Swiety spokoj”, ,krytyka zlosci tylko innych kole-
gow”, ,krytyka to wylacznie sprawa kierownika” itp.

3. Na stosunki spoleczne w zespole wywiera istotny wplyw pomyslna
realizacja funkcji wychowawczej przez jego kierownika.

Lenin charakteryzowat istote socjalistycznego kierownictwa w sposéb
nastgpujgcy: ,,[...] kieruje sie nie na mocy uprawnien z tytulu wiadzy,
lecz dzigki uznaniu, energii, wigkszego »doSwiadczenia, wiekszej wielo-
stronno$ci poczynan, wigkszych uzdolnien” 22, Autorytet, jaki socjali-
styczny kierownik posiada dzigki pelnieniu funkcji kierowniczej nalezy
uzupelni¢ autorytetem osobistym, tzn. dzigki osobistemu przykladnemu
kierowaniu kolektywem. Wysokim szacunkiem cieszy si¢ przede wszy-
stkim ten przelozony, ktory potrafi, w oparciu o centralizm demokra-
tyczny, powigza¢ zasade jednoosobowego kierownictwa z rozwojem de-
mokracji socjalistycznej i szerokim angazowaniem wszystkich wspoipra-
cownikow w proces kierowania i podejmowania decyzji, ktéory w swych
decyzjach i dzialaniach kieruje si¢ zaufaniem do kolektywu i wierzy
w jego umiejetnosci.

Land i Made wskazujg na trzy aspekty sprawowania funkeji wy-
chowawecze] przez socjalistycznego przelozonego 23:

1. Pomyslna realizacja funkcji wychowawczej wynika z przyklad-
nego dzialania przetozonego. Tylko wtedy, gdy przelozony sam pracuje,
uczy sie i zyje zgodnie z wzorem socjalistycznej osobowosci moze on
pomyslnie wypelnia¢ funkcje wychowawezg w zespole.

2. Funkcje wychowawczg realizowa¢ moze kierownik tylko w powig-
zaniu z tymi zadaniami, ktére postawiono do wykonania przed danym
zespolem. Dla przelozonego codzienna walka o wykonanie zadan musi
sta¢ si¢ elementem procesu rozwijania socjalistycznej kolektywnosei
osobowosci.

3. Przelozony winien lgczyé wysokie wymagania wobec czlonkéw ze-
spotu z duzg dozg szacunku, zaufania i pomocy kolezenskiej.

Szczegblny wplyw na realizacje funkeji wychowaweczej socjalistycz-
nego przelozonego majg ponizsze cechy:

— polityczno-ideowe i zawodowe kwalifikacje przelozonego;

— cechy przywodeze (naukowy styl pracy, zdolno$¢ podejmowania
decyzji, myslenie perspektywiczne, planowanie zadan, koncentracja na
sprawach zasadniczych, kontrola itp.);

22 Por, W. I. Lenin, Werke, t. 6, Berlin 1956, s. 234.
2 Por. W. Land, W. Mdde, Personlichkeitsentwicklung Fordert Leistungsbe-
reitschaft, ,,Die Wirtschaft” 1977, nr 20, s. 19.



144 Kurt Ducke

— cechy zapewniajace przyjecie wlasciwej postawy (rozwijanie
prawdziwego zaufania miedzy przelozonym i wspélpracownikami, po-
stawa szacunku dla danej jednostki, wlasciwa ocena i uznanie dla osigg-
nig¢ czlonkéw zespotu, zaangazowanie i postgpowanie zgodne z moral-
noscig klasowg itp. — ogoélnie zdolno$¢ do spolecznego wspébldziatania,
$wiadome i celowe oddzialywanie na ksztalowanie stosunkéw spolecz-
nych w zespole);

— cechy charakteru (szczero$¢, uczciwos¢, sumienno$é, nieprzekup-
nosé, ufnosé, poczucie wlasnej wartosei, otwarto$é, zgodnoéé slowa
i czynu).

Elementy te nie dzialajg naturalnie w sposob wyizolowany od siebie.
Wystepuje miedzy nimi sprzezenie zwrotne i oddzialuja one na siebie
szczegOlnie poprzez wzajemne uzupelnianie sie. W kierowaniu socjali-
stycznym zespolem zasadnicza jest postawa polityczno-ideowa socjali-
stycznego przelozonego. Jej skutecznos¢ bylaby jednak istotnie ograni-
czona, gdyby nie znalazla konkretnego wyrazu w odpowiednich posta-
wach i cechach przywodczych danego przelozonego. Kierownik winien
zatem stale i obiektywnie kontrolowaé jak realizuje funkcje wychowaw-
czg w zespole i zwraca¢ uwage na odpowiedni wybér form wyrazania
uznania, pochwaty czy krytyki. Niejeden kierownik nie stosuje tez wia-
sciwych sankcji pozytywnych. Tym samym nie wykorzystuje on wielu
mozliwosci wychowawezego oddzialywania na swych pracownikéow.

Jakg wartos¢ ma stosowanie pochwaly dla przezywania sukcesow
i optymistycznej atmosfery w pracy $wiadczg wypowiedzi (tab. 5) robot-
nikéw produkcyjnych na pytanie: ,Jak reagujg koledzy z Pani/Pana
brygady na pochwale bezposredniego przelozonego?” 24,

Tabela 5
Znaczenie pochwal kierownictwa dla atmosfery w pracy
(N =251, w %)
Zga.dzam Zgadzam| Nie Brak
Opinie SIE W | sig czg- | zgadzam| odpo- | Ogbélem
zup'e}.- $ciowo sie wiedzi
nosci
Pochwata zacheca do lepszych
wynikow 49,8 46,6 2,8 0,8 100,0
Pochwala zwigksza zadowolenie
z wykonywanej pracy 45,0 46,6 7,2 1,2 100,0
Pochwata oddzialuje pozytywnie
na dyscypline pracy w bryga-
dzie 37,8 53,8 7,2 1,2 100,0

% Por. Heichler, op. cit., zal. 4, s. 9,
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— Ponad 90% ankietowanych podaje, ze uznanie i pochwala oddzia-
luje zachgcajaco na wyniki i zadowolenie z wykonywanej pracy oraz
na dyscypling.

— Tylko niewielki procent ankietowanych neguje pozytywne od-
dziatywanie pochwaly.

— Uznanie 1 pochwala muszg by¢ naturalnie uzasadnione i oddzia-
tujg silniej, jesli si¢ je wypowiada w obecnosci calego zespotu.

— Rzeczowa i sprawiedliwa krytyka jest nieodzowna, bo np.: 66,2%
respondentéw uwaza krytyke za skuteczny $rodek wychowawczy, jesli
jest wyrazona przy calej brygadzie, a 55,20/ akceptuje ja, je$li przelo-
zony czyni to ,,w cztery oczy”. :

W odroéznieniu od oceny i mierzenia wykonania zadan planowych
trudniej jest znalezé¢ i zastosowac¢ wlasciwe kryteria dla oceny spolecz-
nego rozwoju kolektywu.

Dojrzalos¢ spoleczna danego kolektywu daje sie¢ oceni¢ wg nastgpu-
jacych kryteriow:

— Swiadome podporzadkowanie aktywnos$ci grupy i traktowanie jej
w konteks$cie potrzeb ogoélnospotecznych oraz ocena jako$ci realizacji
wymogow spolecznych przez dany kolektyw.

— Zgodno$¢ miedzy interesami spolecznymi, grupowymi i osobisty-
mi przejawiajaca si¢ w mysSleniu i dzialaniu poszczegélnych czlonkéw
zespolu.

— Wysoki poziom $wiadomosei politycznej czlonkéw kolektywu (w -
duchu socjalizmu); wspélne, zwarte i celowe dzialanie dla realizacji
zadan powierzonych zespolowi. :

— Okreslony poziom aktywnosci spolecznej czlonkow zespolu jako
wyraz demokracji socjalistycznej; udzial w zarzadzaniu i planowaniu
procesu pracy oraz udzial w zyciu politycznym i kulturalnym.

— Ksztaltowanie i umacnianie wartosci zgodnych z celami spole-
czenstwa socjalistycznego oraz zasadami moralnosci socjalistycznej.

— Istnienie klimatu zespolowosci, w ktérym lgczg sig ze soba: zaufa-
nie, kolezensko$¢, pomoc wzajemna, rzeczowo-krytyczna i otwarta atmo-
sfera.

— Socjalistyczne stosunki miedzy przelozonymi i pracownikami, przy
czym kierownik musi przejaé osobistg odpowiedzialno$¢ i jednoczesnie
mie¢ pelne zaufanie do swego zespolu, a tym samym poprzez wysokie
wymagania przyczynic sie¢ do rozwoju zespoiu.

— Wilasciwy stosunek danego kolektywu do innych zespoléw w sen-
sie przejmowania pozytywnych doswiadczen i samokrytycznej oceny
wlasnych osiggnie¢.

10 — Folia Soclologica G
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Kurt Ducke

COLLECTIVE WORKING GROUP IN SOCIALIST SOCIETY

The author begins his article with general discussion of the importance and
role of collective working groups in the socialist society, There is especially
emphasized the thesis that ,collectivity” is a historical process of development of
groups of employees taking place in the socialist society. By means of sociological
studies carried out in different enterprises in the GDR the author is trying to
define factors determining it and degree of implementation in practice of collecti-
vity features in the analyzed working groups. These studies prove that in the
German Democratic Republic there is well advanced implementation of the model
character of socialist relations of working people. To prove this statement the
author quotes among others opinions of workers that good relations between
colleagues are indispensable to achieve satisfaction in work and positive appraisal
of the place of work. The assessment of these relations depends on the degree of
friendliness and matter-of-fact as well as critical climate in the working group.
An important role in this process is also played by the socialist superior and the
political organization — the core of collectivity.

When summing up the article, the author presents a list of eight criteria being
components of social maturity of the working group.



