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TWORZENIE I UMACNIANIE SOCJALISTYCZNEGO STOSUNKU DO
PRACY W USTROJU SOCJALISTYCZNYM **

Analiza stosunku do pracy jest waznym zadaniem socjologii pracy.
Stosunek do pracy jest nawet podstawows kategorig tej dyscypliny so-
cjologicznej. Poza tym obejmuje ona inne procesy spoteczne o olbrzymim
znaczeniu, jak rozwdj klasy robotniczej i jej wiodgcej roli w spoleczen-
stwie socjalistycznym, tworzenie socjalistycznego sposobu zycia, formo-
wanie osobowosci socjalistycznej itp. Dla socjologicznych badan nad sto-
sunkiem do pracy jest wazne wyjasnienie treéci tej kategorii. Z jednej
strony prowadzi nas to do wskaznikéw o okreslonym stosunku do pracy,
ktore sg niezbedne dla badan empirycznych. Z drugiej strony pozwala
nam zrozumie¢ strategiczne kierunki i cele badan pokazujgc, w odniesie-
niu do jakiego procesu spotecznego winny by¢ prowadzone badania. Za-
cznijmy wigc od rozwazania powyzszych zagadnien.

W literaturze znalezé mozna stwierdzenie, ze stosunek do pracy nie
wymaga zadnej osobnej definicji. Chodzi po prostu o to, jak robotnik
(a takze kazdy inny pracownik) my$li o swojej pracy, jakie znaczenie
przypisuje jej w zwigzku ze swoimi zyciowymi celami, czy znajduje
w pracy zadowolenie, czy tez nie. Bez watpienia pytania te maja duze
znaczenie. Badania z zakresu socjologii pracy, przeprowadzane w krajach
socjalistyeznych przyniosty wiele wynikéw, ktére umozliwiaja nam wglad
w postawy pracownikéw wobec ich dziatalnoseci, jak tez naswietlajg mam
sytuacje panujgca w zakladzie pracy. Dajg one réwniez kierownikom za-
ktadéw wskazniki co do mozliwosci stymulowania pozytywnego stosunku
do pracy. Myslac jednakze o konieczno$ci wilgczenia kategorii ,,stosunek
do pracy” do systemu teoretycznego tzn. polgczenia jej z procesami roz-
woju ogélnospolecznego, na czym polega wedlug zdania autora specyficz-
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nie socjologiczny sposéb analizy! w przeciwienstwie do sposobu rozpa-
trywania tego problemu w psychologii, winniSmy zastanowi¢ sie nad tym,
jakie obiektywne warunki spoleczne znajdujg odbicie w specyficznym,
tzn. wyrazajacym te obiektywne warunki, stosunku do pracy 2.

Socjologiczno-teoretyczny aspekt analizy stosunku do pracy nakazuje
postawienie pytania: jak pracownicy rozumieja spoleczne znaczenie pra-
cy. Jak wiadomo, charakter pracy zalezny jest od panujacego ustroju
spolecznego. Poprzez charakter pracy kazdemu czlowiekowi wyznaczone
jest miejsce w spoteczenstwie. I tak w pracy niewolnikéw wyraza si¢ in-
ne polozenie czlowieka w spoteczenstwie niz w pracy feudalnych podda-
nych; inne w kapitalistycznej pracy najemnej, a inne w pracy wolnego
socjalistycznego wytwoércy. O charakterze pracy we wszystkich ustrojach
spolecznych decyduje spoteczno-ekonomiczna istota pracy. W spoleczen-
stwie socjalistycznym charakteryzuje sie ona nastgpujacymi cechami:

— praca wykonywana jest na bazie socjalistycznej wlasnosci srodkow
produkeji jako wolna od wyzysku dzialalnos$¢ socjalistycznego producen-
ta, pracownik w ustroju socjalistycznym jest jednoczesnie wytwérca
i wlasdcicielem;

— praca jest o tyle bezposrednio pracg spoleczng, o ile stuzy calemu
spoteczenstwu i wykonywana jest dla urzeczywistnienia podstawowego
prawa ekonomicznego spoleczenstwa socjalistycznego;

— praca jest czynnoécig spoleczng bezpoérednio ksztattujaca spole-
czenstwo i jako taka jest pracg tworcza, poprzez prace realizowane jest
wiele elementéw wiodacej roli klasy robotniczej w socjalizmie;

— praca stuzy rozwojowi socjalistycznej osobowosei i w zwiagzku
z tym zajmuje istotne miejsce w zyciu ludzi pracy, stuzac ksztaltowaniu
sig socjalistycznego stosunku do pracy.

Wychodzgc z tych przestanek podstawa badan moze by¢ sformutowana
w nastepujaey sposéb: Jak wyglada w rzeczywisto$ci zgodno$¢ miedzy
obiektywnymi stronami charakteru pracy a jej subiektywnym odbiciem?
Jak wyrazona jest w postawach i zachowaniu wobec pracy dialektyka
zachowan i postaw? Czy $wiadomo$¢ ludzi pracy odpowiada catkowicie
w kazdej fazie rozwoju jego obiektywnej istocie, czy tez wystepuia tutaj
sprzeczno$ci lub réznice specyficzne dla poszezegélnych grup pracowni-
czych?

Mbéwigc innymi stowy, mamy za zadanie zbada¢ stopiefi uksztaltowania
socjalistycznego stosunku do pracy, okresli¢ konkretne czynniki majace
wplyw na ten stosunek, wykaza¢ tendencje rozwojowe i $przecznosci.

1 Por, Grundlagen der marxistisch-leninistischen Soziologie (Podstawy socjo-
logii marksistowsko-leninowskiej), Berlin 1977.

? Poglady autora na ten temat wyjaénione sg obszernie w: R. Stollberg
Arbeitssoziologie, Berlin 1978, rozdz. 2.



Tworzenie socjalistycznego stosunku do pracy ¢

Socjalistyczny stosunek do pracy wyraza sie poprzez nastepujgce po-
stawy i zachowania:

— poczucie odpowiedzialnosci i obowigzku, szczegdlnie w odniesieniu
do wypelniania zadan gospodarczych w grupie roboczej i w zakladzie pra-
cy, wysoki stopien gotowosci do dzialania jak rowniez dobra, efektywna
wydajno$¢ pracy, przestrzeganie regulaminu pracy i dyscyplina w pracy;

— socjalistyczna struktura motywacji pracy, zamilowanie do pracy,
odczuwanie pracy jako koniecznosci zyciowej;

— aktywny udzial we wspoélzawodnictwie, ruchu racjonalizatorskim
oraz innych formach dziatalnosci spolecznej w ramach demokracji socja-
listycznej w zakladzie, w czym wyraza sie spoleczna funkcja klasy robot-
niczej jako wiodacej sity w socjalistycznym spoleczenstwie;

— kolektywnos$¢ i gotowosé niesienia pomocy kolegom, akceptacja
i intensyfikacja prawdziwie socjalistycznych stosunkéw kolektywnych
w grupie roboczej jak réowniez pomiedzy pracownikami w ramach calego
zakladu;

— nieustanne dgzenie do podnoszenia poziomu wlasnego wyksztalce-
nia 1 kwalifikacji, dazenie do u$wiadomienia sobie zwigzku miedzy indy-
widualng dziatalnoscig jednostki a ogdétem spolteczenstwa.

Te postawy i zachowania maja charakter imperatywny, sa w spole-
czenstwie socjalistycznym normami moralnymi, i wymagamy ich posza-
nowania. Nie znaczy to w zadnym przypadku, ze normy te ustanawiane
sg dowolnie. Wynikajg one z obiektywnego charakteru pracy w socjaliz-
mie, maja realne podstawy w poziomie rozwoju sil produkeyjnych i sto-
sunkéw produkceji. Sg one nie tylko koniecznymi, ale i mozliwymi posta-
wami i zachowaniami w procesie pracy; ich forma dzieki temu ma cha-
rakter prawny.

Z powyzszych cech socjalistycznego stosunku do pracy mozna wypro-
wadzi¢ wskazniki, ktére znajduja zastosowanie w badaniach empirycz-
nych.

Jest oczywiste, ze przy takim sposobie widzenia praca nie jawi sie nam
jedynie jako czyjas konkretna czynno$é. W centrum zainteresowania nie
moze staé¢ np. problem, czy pracownikowi podoba sie czy nie po prostu
jaka$ konkretna czynnosé, lecz czy podoba mu sie ona czy tez nie —
w kontekscie jej faktycznego znaczenia w spoleczenstwie socjalistycznym.

W NRD przeprowadzono w minionych latach szereg badan, ktére zaj-
mowaly sie stopniem informowania socjalistycznego stosunku do pracy.
W dalszym ciggu artykutu zostang zreferowane wyniki dwéch badan
o tym samym programie, przeprowadzonych w latach 1967 i 1977 w dwéch
duzych zakladach chemicznych o szerokim profilu produkeji. Badaniami
objetych zostalo: w pierwszym zakladzie — 732, a w drugim — 752 pra-
cownikéw produkeji, z czego okolo jedng trzecig stanowily kobiety. Pod-
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stawg badan byla ankieta przeprowadzona wéréd pracownikéw produkeji
oraz kierownikéw 3 badanych pracownikéw.

Stosunek do pracy zostal ujety jako kompleks postaw i zachowan, tzn.
zastosowane wskazniki nie odnosity sie do samych postaw, lecz takze do
zwigzanych z nimi zachowan. Ogélnie zastosowano 21 wskaznikéw, ktore
wyrazaja stosunek do pracy w podanym wyzej sensie 4.

Podsumowanie wynikéw badan pokazuje w pierwszym rzedzie, ze
stwierdzone postawy i zachowania pracownikéw wobec pracy odpowiada-
ja juz w duzym stopniu obiektywnemu charakterowi pracy i nosza cechy
typowo socjalistyczne. Przede wszystkim spos$réd mezezyzn — pracowni-
kéw produkeji — wylania sie duza grupa przodujgeych, ktéra posiada
uksztaltowane wszystkie cechy uznane za wskaznikowe dla socjalistycz-
nego stosunku do pracy. Stwierdzono istnienie takiej grupy takze w in-
nych badaniach. Chodzi tu o robotnikéw, ktérzy jasno widza spoteczna
funkeje ich pracy i w rezultacie angazuja wszystkie swoje sity dla wyko-
nania zadan postawionych przed zakladem. U kolejnej duzej grupy pra-
cownikéw stwierdzono uksztaltowanie socjalistycznego stosunku do pra-
cy, ktére w istotnych punktach odpowiada obiektywnemu stopniowi roz-
woju spoleczenstwa socjalistycznego. W poszczegdlnych postawach i for-
mach dziatalnosci dostrzezono jednak luki i w poréwnaniu do uprzednio
wymienionej grupy stopien gotowos$ci do zaangazowania i inicjatywy
w tej grupie jest nizszy. Ta grupa pracownikéw jest bardzo zréznicowana.
Znajdujemy tu zaréwno kobiety, ktorych obowigzki rodzinne ograniczaja
aktywnos$¢ zawodows, starszych wiekiem pracownikow, u ktérych mozna
spotka¢ jeszcze tradycyjne podej$cie do pracy (dotyczy to np. postawy
wobec dziatalnosci zawodowej i kwalifikacji zawodowych kobiet3 oraz
mlodych pracownikow, u ktérych zwigzanie sie z pracg i wysoki stopien
gotowosci do dzialania dopiero nalezy uksztaltowa¢. W grupie tej znaj-
dujemy takze wielu pracujgecych na stanowiskach pracy o ubogiej w tre-
éci pracy (np. przy tasmie produkcyjnej). Oprocz tego mamy mniejszy
grupe pracownikow, ktérzy wykazuja niski stopien uksztaltowania socja-
listycznego stosunku do pracy. Chodzi tu o pracownikéw stabo zintegro-
wanych, ktorzy sg niezadowoleni ze swojej dzialalnosci lub z otoczenia
w miejscu pracy, ale ktérzy nic nie czynig lub nie cheg czyni¢ w kierun-
ku zmiany sytuacji. Nie identyfikuja si¢ oni (lub tylko w nieznacznym

8 Przynajmniej dwie osoby z kadry kierowniczej (mistrz, organizator zwigzko-
wy, inzynier, zmianowy itp.) byly pytane o dane, ktérych nie mogla dostarczyc
sama osoba badana, a wiec o dyscypline pracy, gotowo$¢ niesienia pomocy itp.

¢ Odnoénie szczegbéléw tych badan por.: J. Gerats, A. Toepel, O. Voigt,
Probleme der Vorbereitung einer soziologischen Untersuchung, ,Wirtschaftswissen-
schaff” 1968, nr 10.

8 Por. artykul I. Holzler, zamieszczony w niniejszym zeszycie.
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stopniu) ze spolecznymi celami, wystepujg natomiast ezegsto jako ,kryty-
cy”. Waznym politycznym zadaniem jest doprowadzenie tej grupy do po-
ziomu reprezentowanego przez bardziej przodujace grupy klasy robotni-
czej. O waznosci tego zadania $wiadezy fakt, ze jak wykazaly badania
z roku 1977, grupa ta w poréwnaniu z rokiem 1967 wykazuje stosunkows
stabilnoseé.

Przy badaniu poszczegélnych cech socjalistycznego stosunku do pracy
mozemy stwierdzi¢, ze istnieje kilka cech, ktére mozna spotkaé u prze-
wazajgcej wiekszoSci pracownikéw produkeji. Nalezy do nich w pierw-
szym rzedzie poczucie odpowiedzialno$ci wobec probleméw zakladu be-
dace elementem poczucia wlasno$ei socjalistycznej. W obu badaniach po-
nad 90%, ankietowanych stwierdzilo, ze wszyscy koledzy winni zaintere-
sowa¢ sie¢ wlasciwg organizacjg pracy, i ze nie jest to jedynie zadaniem
kadry kierowniczej. Podobnie duza czes¢ badanych pracownikow stwier-
dzila, ze w szczegélnych wypadkach, np. przy zakléceniach produkeji, jest
gotowa do nadzwyczajnego zaangazowania. Zachowanie kolektywistyczne
jest wige cechg w duzym stopniu wyksztalcong. W obu badaniach 93%
pracownikow bylo scharakteryzowanych przez swoich kierownikéw jako
ludzie ,,chetni do pomocy” lub ,bardzo chetni do pomocy”.

Ogolnie pozytywny jest takze poziom rozwoju spotecznej aktywnosci
w pracy. W obu badaniach ok. 85% brato aktywny udzial w waznych
dyskusjach na temat ekonomicznych i technicznych zagadnien produkeji,
duza cze$¢ pracownikow jest aktywna spolecznie sprawajgec rozmaite
funkcje (1967 — 39%0, 1977 — 53%0). Sposréd 97%o pracujacych w syste-
mie dnidwkowym wykazalo pilno$é i zapat w pracy, u 96—97% pracu-
jacych na akord kierownicy konstatowali bardzo dobre lub dobre wy-
pelniania norm. Na tym przykladzie wida¢ proces rozwojowy poczucia
odpowiedzialno$ci, ktory E. Hahn okres$lit w sposéb nastepujacy: ,,W pier-
wszych latach po wojnie odpowiedzialnos¢ dotyczyta, prawidlowo zreszts,
bezposredniej wydajno$ci pracy. Coraz bardziej uzupelniane to bylo przez
zainteresowanie kolektywnymi i spotecznymi warunkami wzrostu wydaj-
nosci i efektywnogéei pracy zbiorowej. Coraz bardziej wzrastala odpowie-
dzialno$¢ robotnikéw za rozwodj danego oddzialu w zakladzie, a takze
catego zakladu, a nawet jego powigzan w ogélnym systemie gospodarki” ¢,

Szczeg6lng role w ksztaltowaniu socjalistycznego stosunku do pracy
odgrywa wspoizawodnictwo i ruch racjonalizatorski. Jak wiadomo, socja-
listyczne wspélzawodnictwo zwigzane jest $cisle z socjalistycznym cha-
rakterem produkcji; jest ono ,,jedng z tych form, w ktérych wyraza sie
istota socjalistycznego spoleczenstwa” 7. Formy wspélzawodnictwa socja-
—ma hn, Wovon hingt die Entwicklung des sozialistischen Bewuftseins ab?

.Neues Deutschland” 4 T 1972.
7W. J. Fjedinin, Sozialismus und Wettbewerb, Berlin 1972, s. 15.
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listycznego sg réznorodne. W NRD dominuje wspoélzawodnictwo o pan-
stwowy tytul , Kolektyw pracy socjalistycznej”. Wigekszoé¢ zalég robotni-
czych bierze udzial w tym wspolzawodnictwie, a wiele analiz socjologicz-
nych potwierdza, ze dzigki temu nie tylko wzrastajg wyniki produkeyjne,
ale polepsza sig¢ takze sprawno$¢ wykonywania zadan, atmosfera w ko-
Jektywie oraz rozwdj osobowosci.

Nie mozemy si¢ tu zajaé¢ wszystkimi aspektami socjalistycznego wspot-
zawodnictwa (na ten temat istnieje bardzo obszerna literatura ®). Raczej
zajmiemy sie niektérymi problemami ruchu racjonalizatorskiego, w kté-
rym w sposob szczegélny wyraza sie socjalistyczny charakter pracy
i w ktérym uczestniczy duza czesé klasy robotniczej.

Ruch racjonalizatorski zapoczgtkowany zostat w NRD jeszcze przed
utworzeniem panstwa wybitnymi osiggnieciami takich aktywistow jak
Adolf Hennecke, ktérzy dagzyli do tego, aby przez dobrze przemyslang
organizacje pracy i przygotowanie produkcji przekroczy¢ istniejagce nor-
my pracy i dokonaé¢ przelomu we wzro$cie wydajno$ci pracy. Ruch ten
kontynuowany byl nastepnie w ramach ruchu wspoélzawodnictwa na szer-
szej bazie jako ruch masowy, poprzez liczne konkretne propozycje ro-
botnikéw co do poprawy warunkéw pracy, jej ulatwienia, czeSciowo do
poprawy metod produkecji oraz zwigzanego z nimi wzrostu wydajnosci
pracy. W tym czasie ruch racjonalizatorski osiggngl wyzszy poziom. Dzi-
siaj nie chodzi juz o pojedyncze ulepszenia, lecz o aktywny wplyw klasy
robotniczej na caly proces produkeji. Obecnie aktywno$é racjonalizato-
row jest nieodtacznym skladnikiem programoéw wspolzawodnictwa w na-
szych zakladach. Tworzg sie kolektywy racjonalizatorskie grupujgce ro-
botnikéw, technikéow, ekonomistéw itp. oraz grupy dzialajace na podsta-
wie uméw racjonalizatorskich. Socjalistyczna wspélnota pracy stala sie
w ten sposob gléwng formg dzialalnosci racjonalizatorskiej. Ruch racjo-
nalizatorski zyskal tak duze znaczenie, przede wszystkim dzieki temu,
ze stuzy on rozwojowi osobowoSci socjalistycznego robotnika. Stymuluje
dazenie do podnoszenia kwalifikacji, rozwija kolektywnosé, poczucie od-
powiedzialnosci i dyscypline. Przyczynia sie do zblizenia pracy fizycznej
i umystowej, staje sie dzieki temu czynnikiem wplywajacym na rozwaj
klasy robotniczej i zblizenie klas oraz warstw spolecznych.

Tendencje rozwojowe ruchu racjonalizatorskiego znajdujg takze od-
zwierciedlenie w wynikach omawianych tu badan socjologicznych. Pod-
czas gdy w 1967 r. 50%0 objetych badaniami robotnikéw brato udziat
w ruchu racjonalizatorskim, w ostatnich pieciu latach, w roku 1977 bylo
ich juz 57%. Podobny rozwéj daje sie takze zauwazyé w innych dziedzi-
nach aktywnos$ci klasy robotniczej, jak np. w dazeniu do podnoszenia

8 Por. artykut O. Voigta zamieszczony w niniejszym zeszycie.
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wlasnych kwalifikacji. Na bazie polityki ksztalcenia ogoélnego i zawodo-
wego, realizowanej w panstwie socjalistycznym mozna bylo wyelimino-
wac istniejgce nieprawidlowosci w realizacji miedzy wymogami pracy
a poziomem kwalifikacji. Obecnie gléwny problem polega juz nie tylko
na tym, aby podnosi¢ systematycznie poziom kwalifikacji szerokich
warstw spoleczenstwa, lecz aby stworzy¢ przestanki do wykorzystania
posiadanych kwalifikacji w procesie pracy?. Dgzenie zakladéw i orga-
néw panstwowych do przekazania klasie robotniczej postepowych tredei
pracy, majacych wplyw na wzrost wydajnosci, optymalizacje obciazen
i rozwéj osobowosci, odgrywa przy tym duzg role.

Ohok ksztaltowania takich zachowan spolecznych, ktére odpowiadaja
socjalistycznemu stosunkowi do pracy, odnajdujemy ksztaltowanie socja-
listycznych postaw i motywacji. W omawianych tu badaniach postawione
zostalo takze pytanie, jak dalece postawa pracownikéw wobec pracy od-
powiada obiektywnemu charakterowi pracy. Uwage skupiono na znacze-
niu pracy dla spoleczenstwa i jego rozwoju, rozwijaniu wlasnych sil fi-
zycznych i umyslowych oraz rozwoju osobowo$ci w powigzaniu z two-
rzeniem socjalistycznych stosunkéw w kolektywie oraz z materialnym
zabezpieczeniem zycia. Lezgcy u podstaw model motywacji zawiera czte-
ry kompleksy motywoéw: motyw spoleczny, motyw wydajnosci, motyw
kontaktéw i motyw zarobkéw 9. W tym miejscu nie mozemy omawiad
poszezegblnych teoretycznych probleméw motywacji pracy, dotyczgcych
treci tych komplekséw motywacji i ich wzajemnych uwarunkowan.
Chodzi nam tu przede wszystkim o zbadanie, czy pracownicy swoje wla-
czenie w spoleczny proces pracy wywodza z istotnych elementéw cha-
rakteru pracy w socjalizmie i czy pojawia sie tradycyjne przekonanie,
wedlug ktérego praca jest tylko srodkiem do zapewnienia utrzymania %

Wyniki badan dowodzg, ze struktura postaw wobec pracy pracowni-
kow produkcyjnych zawiera najistotniejsze elementy socjalistycznej mo-
tywacji pracy. Wskazujg na to néstepujace opinie (%o ankietowanych,
ktorzy w pelni zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem) 12:

¢ Sozialistische Arbeitswissenschaft” 1978, nr 1, s. 70 i in.

10 Por. takze R. Stollberg, Leistungsbereitschaft und Leistungsmotivation
in der Industrie — Ergebunisse soziologischer Forschungen, , Druckformenherstellung.
Fachausgabe der ZS Papier und Druck”, 1977, z. 9.

11 Takze w socjalizmie praca jest z racji istniejgcej produkedi towarowej i gos-
podarki pienieznej $rodkiem do zapewnienia utrzymania. W tym sensie motyw
zarobkOow istnieje zawsze. Kryterium oceny stosunku do pracy nie jest wiec istnie-
nie tego motywu, lecz jego rola w strukturze motywacji. Jedynie wtedy, kiedy
stosunek czlowieka do pracy zdeterminowany jest wylacznie przez zarobek przy
calkowitym braku innych motywéw, nie moze by¢é mowy o socjalistycznym sto-
sunku do pracy.

1* Mozliwosci odpowiedzi byly nastepuigce: zgadzam sig calkowicie; zgadzam
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mojg pracg przynosze korzysSci calemu spoleczenstwu 86%
praca moja stuzy rozwojowi socjalistycznego spoteczenstwa 80%0
gospodarka potrzebuje mojej pracy 95%a

tylko zarabianie pieniedzy odgrywa w mojej pracy istotng role 23%

Ciekawe, ze takze ci badani, ktorzy catkowicie zgodzili sie z ostatnim
stwierdzeniem, zaakceptowali réwniez stwierdzenia o orientacji spotecz-
nej. Potwierdzajg to wyniki wywiadéw poglebionych, przeprowadzonych
w badanych zakladach. Méwig one, ze liczba pracownikéw nie osiagaja-
cych zadnego innego zadowolenia z pracy, jak tylko plynace z zarobkow,
jest bardzo niewielka 13, Orientacja na spoteczne korzys$ci pracy, na moz-
liwosci rozwoju wlasnych uzdolnien oraz na wiezi kolektywne jest wi-
doczna takze w nastepujgcych odpowiedziach (pytanie brzmiato: ,,Z kto-
ra z ponizszych opinii Pan si¢ zgadza?”):

dobra jest praca przynoszgca duze korzydci i potrzebna innym 23%0

niezbedno$é i korzysei z pracy sa sprawg gléwng, ale nie mozna

zapomina¢ réwniez o wynagrodzeniu 49%
glowng sprawg jest wynagrodzenie, ale takze niezbedno$¢ i ko-

rzy$ci z pracy odgrywaja okreslong role 18%0
kazda praca jest dobra, jesli jest dobrze oplacana 10%

dobra jest praca, ktéra jest interesujgca i zmusza do myslenia 299
najwazniejsze jest, ze praca jest interesujgca, ale musi by¢ takze

dobrze opalcana 39%
najwazniejsze jest wynagrodzenie, ale praca winna by¢ takze in-

teresujaca : 24%
kazda praca jest dobra, jezeli jest dobrze platna 8%
dobra jest praca, w ktérej ma sie dobre stosunki z kolegami

i znajduje sie przyjaciot 40%/
najistotniejsze jest, aby w pracy mie¢ dobre stosunki z kolegami,

ale winna by¢ takze dobrze ptatna 369/
najwazniejsze jest wynagrodzenie, ale w pracy powinno sie takze

mieé¢ dobre stosunki z kolegami 18%4
kazda praca jest dobra, jezeli jest dobrze oplacana 6%0

sie w istotnych punktach; zgadzam sig czeSciowo; raczej sie nie zgadzam; abso-
lutnie sie nie zgadzam. Twierdzenia podawane byly w spos6éb nieuporzadkowany.

18 Trudnoéé w zbadaniu roli motywu zarobkowego wynikala m.in. ze sprzecz-
nosci, ktébre wystgpily w przeprowadzanych pogiebionych wywiadach. Wielu re-
spondentéw wyjasnilo podczas wywiadu, ze pracujg wylacznie z powodu pienie-
dzy, jednak w innym miejscu wymieniali spontanicznie caly szereg innych zwig-
zanych z pracg czynnik6w, ktére sprawiaja im zadowolenie. ,Praca dla pieniedzy”
nalezy zapewne do stereotyp6w spotecznych, do ktérych ludzie przyznaja sie bez
namystu i blednie. Wyjasnia to prawdopodobnie réznice w podanych wartosciach
liczbowych,
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Charakterystyczne, ze nie ma tu istotnych réznic miedzy mezczyzna-
mi a kobietami 14, Podzial danych wedlug kwalifikacji i charakteru pracy
respondentow pokazuje, ze przede wszystkim pracownicy o niskim pozio-
mie kwalifikacji i wykonujacy monotonng prace wybierali ostatnig al-
ternatywe. Fakt ten jest zrozumialy i wskazuje jednocze$nie na to, ze
poza zmiang tresci pracy i dalszym podnoszeniem poziomu kwalifikacji,
przy réownoczesnym zatrudnieniu zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
moze byé rowniez intensyfikowane ksztaltowanie socjalistycznego sto-
sunku do pracy. Odpowiedzi na pytanie, czy respondenci chetnie pracuja,
odzwierciedlaja ich postawe wobec pracy. Odpowiedz twierdzgca dalo
91%o, natomiast 7% odpowiedziato ,czeSciowo” oraz po 1% ,w zasadzie
nie” i ,,absolutnie nie”. Wyniki z roku 1977 odpowiadaja w zasadzie wy-
nikom z roku 1967. Przewazajaca wigekszo$¢ badanych stwierdzila takze,
ze praca przynosi im zadowolenie. Pokazuje to tab. 115,

Tabela 1
Zadowolenie respondentébw z pracy (w %)
Kategorie odpowiedzi Ogélem Mez- | gobiet
czyzni ¥
Praca daje mi duze zadowolenie i nie chcial(a) bym
jej zmieniac 30 31 26
Praca daje mi ogblnie rzecz biorgc satysfakcje, zna-
czy ona co$ dla mnie 60 59 61
Praca daje mi malo satysfakcji, nie jestem z nig
szczegblnie zwigzany(a) 7 6 9
Praca nie daje mi Zadnej satysfakcji, dal(a) bym
sobie rade bez niej 2 3 2

Wyniki te $wiadczg, ze udzial w spolecznym procesie pracy zajmuje
istotne miejsce w systemie wartoéci badanych. Dla wiekszo$ci pracowni-
kow stala sie ona potrzebg zyciows i jest widoczne, ze proces ten rozwija
sie nadal. Jednocze$nie rosng wymagania stawiane pracy. Miernik tresci
i warunkéw pracy zmienia si¢ wraz z ogélnym rozwojem spolecznym,
a zwlaszcza z rosngcym poziomem osobowosci, przy czym wyzszy poziom
kwalifikacji i wyksztalcenia odgrywa tu znaczg role. Stad tez wielu ro-
botnikéw, zwlaszeza mlodych, ocenia warunki towarzyszace pracy bar-
dziej krytycznie niz mialo to miejsce przed laty. Interesujgca i urozmai-
cona praca, mozliwosci awansu zawodowego i podwyzszenia kwalifikacji

14 Por. artykut 1. Holzler zamieszczony w niniejszym zeszycie.
15 Pytanie to zawarte bylo jedynie w programie badan z roku 1977.
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zawodowych odgrywaja szczegblnie w wypadku ludzi mlodych istotng
role. Przemiany te najlepiej obrazujg wypowiedzi na temat zadowolenia
z wykonywanych czynnosci zawarte w tab. 2.

Tabela 2
Zadowolenie z czynnoéci zawodowych (w %o)
1967 19717
Kategorie odpowiedzi ogélem pleé ogblem ple¢
N="1731 m Z N="1747 m Z

Bardzo zadowolony 36 36 36 29 31 23
Bardziej zadowolony

niz niezadowolony 51 51 54 45 45 45
Ani zadowolony

ani niezadowolony 9 9 8 18 16 22
Bardziej niezadowolony,

niz zadowolony 3 3 2 7 6 9
Bardzo niezadowolony 1 1 — 1 2 —
Razem 100 100 100 100 100 100

Zadowolenie z wykonywanych czynno$ci nie jest wyznacznikiem do-
brego lub zlego stosunku do pracy. Ludzie niezadowoleni z wykonywa-
nych czynnoséci moga mieé¢ tak samo wlasciwy stosunek do pracy, jak i lu-
dzie z nich zadowoleni. U tych drugich z kolei zadowolenie moze polegaé
na obojetnosci i braku jakichkolwiek wymagan wobec tresci pracy 19.

Waznym zadaniem stojagcym w zwigzku z tym przed.kierownictwem
Jest zwiekszenie zadowolenia z wykonywanych czynnos$ci na bazie socja-
listycznej postawy wobec pracy i stworzenie w ten sposéb warunkéw do
rzeczywistej i pelnej satysfakeji z pracy.

Duze znaczenie ma zbadanie czynnikow, ktore wplywajg na stosunek
do pracy rozumiany jako akceptacja spolecznych celéw pracy i przywia-
zywania do niej warto$ci nieinstrumentalnych. Zgodnie z przyjetym przez
nas metodologicznym zalozeniem, nalezy tu wymieni¢ ogélnospoleczne
warunki i stosunki, ktére tworzg podstawe socjalistycznego stosunku do
pracy. Na tej podstawie oddzialuja jednak specyficzne czynniki, ktére za-
zwyczaj sg przedmiotem zainteresowania empirycznych badan socjologicz-
nych.

W przeprowadzonych w roku 1967 badaniach ustalono trzy grupy
zmiennych o istotnym znaczeniu:

— zmienne dotyczgce osobowosci,

16 Por, R. Stollberg, Arbeitssoziologie. Aufgaben — Probleme, Berlin 1978,
rozdz. 4.



Tworzenie socjalistycznego stosunku do pracy 15

— zmienne dotyczgce otoczenia pracy,

— zmienne tresci pracy.

W obrebie zmiennej osobowos$ei istotnym bylo polityczne zaangazo-
wanie badanych pojmowane jako wykonywanie funkeji spolecznych. Mie-
dzy nim a ogélng orientacja na prace zachodzila silna korelacja, wyra-
zona przez wspolezynnik r = 0,69. Korelacje t¢ wyjasnia fakt, ze sprawo-
wanie funkeji spolecznych i stosunek do pracy wyrazaja w tym samym
stopniu postawe jednostki wobec rozwoju spolecznego w socjalizmie. Sci-
sly zwigzek mial miejsce rowniez miedzy stosunkiem do pracy a kwalifi-
kacjami (r = 0,35). Zgodnie z tym robotnicy wykwalifikowani wykazuja
ogolnie rzecz biorge bardziej rozwiniety socjalistyezny stosunek do pracy
niz robotnicy zdobywajgcy wlasnie kwalifikacje oraz robotnicy niewy-
kwalifikowani.

Wplyw zmiennej otoczenia pracy jest trudny do dokladnego ujecia
ilosciowego, jednakze z roznych badan mozna wyciagnaé nastepujgce
wnioski:

Najwazniejszym czynnikiem jest tutaj stopien integracji jednostki
z zakladem, sposob, w jaki wigczona jest ona w rozwigzywanie zadan za-
kladu i swojej grupy roboczej. Duzg role odgrywa stopien, w jakim pra-
cownikowi przekazywana jest odpowiedzialnos¢ i jakie ma on mozliwosci
wyrazania swoich opinii oraz znajdowania uznania za szczegélnie dobre
osiagniecia w pracy. Stopien, w jakim pracownik jest informowany, zwiq-
zany jest z reguly z wymienionymi czynnikami. Ujmujac rzecz ogélnie,
w tej grupie czynnikéw znajduje wyraz realny poziom rozwoju demo-
kracji socjalistycznej w zakladzie pracy. Innym, zwigzanym z tym czyn-
nikiem wplywajgcym na stopien integracji jest osobowos¢ kierownika,
jego styl kierowania oraz predyspozycje do bycia swego rodzaju wzorem.

Takze stosunki miedzyludzkie w kolektywie pracy w wielu badaniach
okazaly si¢ czynnikiem o duzym wplywie. Szczegolnie pozytywnie od-
dzialuje na ksztaltowanie sie socjalistycznego stosunku do pracy atmo-
sfera otwartos$ci i tworczej krytyki w dgzeniu do osiggniecia lepszych wy-
nikéw w pracy.

To, jak dalece tres¢ pracy wigze sie ze stosunkiem do pracy, zostalo
stwierdzone w badaniach z roku 1967 na podstawie rachunku korelacji.
Wyniki zawarte sg w tab. 3 17,

Ze wspolczynnikéw tych mozna odczyta¢, jakie cechy czynnosci od-

17 Wigczone tu takze zostaly cechy czynnosci, ktére w dostownym ujeciu nie
nalezg do tresci pracy lecz do warunkdéw pracy. Podobne wyniki jak przedstawione
powyzej otrzymali takze Jadow, Zdrowomystow, Rozin, Der Mensch und
seine Arbeit, Berlin 1971, s. 126 i n. (wyd. polskie: Czlowiek i jego praca, Warsza-
wa 1969).
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Tabela 3
Tres¢ pracy a stosunek do pracy
Cecha treSci pracy W?::glz;g?nk

Monotonia — 0,27
Nieprzyjemne warunki zewnetrzne (+0,02)a
Praca interesujgca + 0,36
Praca urozmaicona + 0,31
Praca odpowiedzialna + 0,32
Praca ciezka fizycznie (+ 0,02)
Praca wyczerpujgca nerwowo + 0,14
Praca zagrazajgca zdrowiu (—0,02)
Praca wymagajgca wysokich kwali-

fikacji + 0,36
Praca wymagajgca dilugoletniego do- .

S§wiadczenia + 0,31

a Wspé6lezynniki podane w nawiasach nie sg jednoznacznie miarodajne.

dzialujg pozytywnie, a jakie negatywnie na stosunek do pracy. Podobny
obraz daje konfrontacja stosunku do pracy z grupami tresci pracy. Nie
wymagajgca kwalifikacji lub reczna praca wymagajaca przyuczenia ko-
reluje z negatywnym stosunkiem do pracy, praca reczna wymagajgca
kwalifikacji, praca przy maszynach oraz praca ustawiacza przy urzgdze-
niach automatycznych koreluje z pozytywnym stosunkiem do pracy (praca
przy tasmie nie zostala ujeta w badaniach, inne badania stwierdzajg jed-
nak przy tego rodzaju czynnosciach ksztaltowanie socjalistycznego sto-
sunku do pracy ponizej przecigtnej).

Whnioski dla dziatan kierowniczych, wynikajgce z analizy wplywu tych
trzech grup zmiennych na stosunek do pracy, dajg sie sformutowaé¢ w na-
stepujacy sposob:

1. Kierownik winien stymulowaé proces rozwoju osobowosci pracow-
nikéw, a przede wszystkim obok probleméw zawodowych rozwigzywaé
takze polityczno-ideologiczne zadania wychowawcze oraz byé¢ wzorem ze
wzgledu na postawe $wiatopoglagdowsa. Winien on rozwija¢ u swoich
wspolpracownikow dgzenia do podnoszenia poziomu wyksztalcenia i kwa-
lifikacji oraz dopingowaé ich do obejmowania funkecji spolecznych, tak-
ze poza zakresem ich pracy zawodowe].

2. Kierownik winien troszczy¢ sie o daleko idgcg integracje pracujg-
cych z zyciem zakladu, stawia¢ im odpowiedzialne zadania, rozbudzac
i stymulowaé¢ inicjatywe oraz poprzez prawidlowg informacje pobudza¢
do wyzszej aktywnosci. Winien on oddzialywa¢ na ksztaltowanie socjali-
stycznej demokracji w zakladzie.
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3. Kierownik winien we wspélpracy z ekonomistami i technikami po-
piera¢ starania o ksztaltowanie postepowych treéci i warunkéw pracy,
aby te cechy czynnosci odgrywaly wigksza role, ktore stymulujg rozwdj
socjalistycznego stosunku do pracy.

Rudhard Stollberg

CREATION AND CONSOLIDATION OF SOCIALIST ATTITUDE TO WORK
IN SOCIALIST SOCIO-POLITICAL SYSTEM

The article deals with analysis of the attitude to work as a basic category
in sociology of work. The socialist attitude to work is expressed through: sense
of responsibility and duty in relation to implemented economic tasks; socialist
structure of work motivation; active participation in different forms of social-vo-
luntary work in the place of work; collectivity; continuous striving for improve-
ment of one’s own education and agualifications.

The results of researches performed in 1967 and 1977 allowed to state that
attitudes and behaviours of workers in relation to their work correspond, already
to a large extent, to objective character of work and bear typically socialist
traits.

In the researches in question there were determined three groups of factors
exerting an influence on promotion of the socialist attitude to work:

1. Factors related to personality — from among them of basic significance
was political involvement of examined workers and performance of wvolunteer-
-unpaid functions in the work establishment as well as the level of professional
qualifications.

2. Factors related to work environment — from among them the most im-
portant one is the real level of development of socialist democracy in the work
establishment, next comes the manager’s personality and style of managing as
well as mutual relations between people — members of one collective body.

3. Factors cencerning work contents and from among them the most important
appeared to be: interesting work, diversified, responsible and requiring high quali-
fications work.

2 — Folia Sociologica 4



