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WPROWADZENIE

Podejmujc problem instytucjonalizacji i instrumentalizacjidpowiedzial-
nosci moralnej naley przede wszystkim wy¢ od tego, 2 samo to pegjcie jest
pojeciem niejednoznacznym. W qgju stownikowym (Skorupka 1985), ktére
dla analiz etycznych i socjologicznych nie jessteyczaice, odpowiedzialnid
to konieczné¢, obowihzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje czyny
i ponoszenie za nie konsekwencji. Nawet przy takigtiu mazemy mowt
0 zaroéwno o odpowiedzialdci indywidualnej jak i grupowej (zbiorowej — co do
ktorej pojawia si szereg kontrowersji) i to w dodatku ujmowanej iéely tem-
poralnie, jak np. o odpowiedzialfw synow za czyny ojcéw, czy odpowiedzial-
nosci danego spotecastwa za czyny popetnione przez jego przedstawjaieli
w pokoleniu dziadkéw. Nie wchode jednak w zindywidualizowanlub gru-
powa perspektyw ujmowania odpowiedzialgoi mozemy rownie wyroznic
odpowiedzialné karra, moralr, spotecza, profesjonala czy polityczn.
W przypadku instrumentalizowania takiej wardioetycznej jak jest odpowie-
dzialna¢, a wiec wykorzystywania jej do ogjjania wekszej skuteczriei dzia-
tan; pojawia s¢ bowiem pytanie, gdzie jest granica wskazywanigahnpolity-
koéw jako tych, ktérzy s odpowiedzialni moralnie i politycznie za to, na e
mieli bezpdredniego wplywu lub nie mogli przewidZiepewnych sytuacji?
Jakich np. m#na oczekiwé zachowa od tych politykow, ktorych publicznie
czyni st odpowiedzialnymi politycznie i moralnie za t@ np. (niezalenie od
prawdziwgci tych twierdzé) sprzyjali eskalacji ,mowy nienaégi’ czy two-
rzeniu atmosfery powszechnej podejrzlési@ Naduywanie tak wanej warto-
$ci etycznej jal jest odpowiedzialn@ (lub zarzut braku jej wyspowania) do
oceny motywow dziakai konsekwencji tych dziataw sferze polityki prowadzi
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nie tylko do banalizacji tej warfoi ale i do swoistej heroizacji politykéw. Po-
dobna tendencja wygiuje rownie w odniesieniu do dziatabiznesowych. Sd
tez te dwa obszary ludzkiej, zbiorowej aktywog w ktérych nieustannie past
puje proces instytucjonalizowania i instrumentaliaoia odpowiedzialn@i sa
przedmiotem niniejszych rozwa. Rozwaania te prowadzone sv znacznym
stopniu w ugciu prospektywnym, dlategoAg@unktem wyjcia & ogolne rozwa-
zania na temat netokratycznego spotéspga i netokratycznej etyki.

1. SPOLECZENSTWO NETOKRATYCZNE JAKO SZCZEGOLNA POSTA C
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Pomija& trwajace spory definicyjne wokét samego gdp ,spoteczéstwo
informacyjne” naley podkreli¢, iz w bardzo wielu opracowaniach, zaréwno
w tych o charakterze teoretycznym jak i empirycznygmraca s uwag: na to,
ze @ to jedne z wielu pef uzywanych na okrdenie wspoétczesnego spote-
czenstwa globalnego. W literaturze, zwlaszcza socja@ngej, mowi si zarOw-
no o spoleczestwie postindustriainym (D. Bell) jak i technotromnhym
(Z. Brzeziaski), spoleczistwie opartym na wiedzy jak i spole@stwie siecio-
wym (M. Castells), spotecastwie ryzyka (U. Beck) jak i spoteazstwie post-
kapitalistycznym (P. Drucker), spoteéatwie postmodernistycznym (J. Baud-
rilland, Z. Bauman) jak i spotecastwie postrynkowym (J. Ryfkin). Mimo to-
czacych sg sporow, da si wydzieli¢ najczsciej stosowane miary stopnia za-
awansowania spoteargtwa informacyjnego. £nimi: dostp jednostek do na-
rzedzi i technik informatycznych (gtéwnie do Interngtwraz stosowany
w bardziej rozbudowanych, socjologicznych koncegltja kontekst struktural-
ny (m. in. wyksztatcenie aytkownikéw tych narzdzi, miejsce pracy, aytko-
wanie i praca z komputerem itp.).

Pojecie spoteczistwa informacyjnego jest rowriekategory polityczra;
stuwzy bowiem do tworzenia oké®nych projektéw politycznych. Charaktery-
stycznym przyktademastutaj rézne koncepcje i projekty tworzone w ramach
Unii Europejskiej. Istota polityki Unii Europejskia/ procesie budowania spo-
teczarstwa informacyjnego sprowadza: siv duzym skrocie do wykorzystywa-
nia nowych technologii informacyjno-komunikacyjnyclkieci dla zwtkszania
konkurencyjnéci gospodarki pastw czionkowskich, przy jednoczesnym poszu-
kiwaniu réwnowagi pomidzy wartgciami, ktére mog pozostawéa w konflik-
cie. Dotyczy to zwlaszcza rownowagiguey wzrostem gospodarczym a warto-
sciami spotecznymi i ekologicznymi, globalrekonoma a wartdciami etycz-
nymi, korzyciami krotkoterminowymi a diugoterminawstabilizacy. Ogtosze-
nie europejskiej koncepcji budowania spolésteya informacyjnego zostato
w Unii Europejskiej poprzedzone politykleregulacji, demonopolizacji i prywa-
tyzacji sektorow audiowizualnych. Pojawite; Sizereg organizacii, agend i ini-
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cjatyw, ktorych zadaniem jest kreowanie europeggkienodelu spotecistwa
informacyjnego oraz czuwanie nad realizackreslonych priorytetow w pé
stwach cztonkowskich.

Kiedy zatem postugujemyesterminem spoteczstwo informacyjne, mamy
zazwyczaj na m§fi nie tylko w miae powszechny dogp do narzdzi i technik
informatycznych ale i powszechne ich wykorzystyveanie wszystkich obsza-
rach ludzkiej aktywnéri, w taki sposobz zaczynaj one stanowi podstaw do
wytwarzania i podtrzymywania takich istotnych elendev wiczi spotecznej,
(ale juu na nowych zasadach) jak: interakcje, stosunkiesgzole, instytucje,
sankcje spoteczne czy kontrola spotecZwiat spoteczny, w tym caly uktad
aksjonormatywny, zaczyna funkcjonotva oparciu o nowy paradygmat, kKtory
nie bazuje ju na maliwosciach zwielokrotnienia fizycznych sit czlowieka
dzigki wykorzystaniu maszyn, ale na stisvosciach niespotykanego wczeej
rozszerzenia niwosci ludzkiego umystu, dzki integracji z sieciami elektro-
nicznymi. Std tez, chac podkréli¢ modyfikujaca, w sensie jak&ciowym, rok
owych sieci w moderowaniu przebiegycia spotecznego, zagp postugiwa
Si¢ pojeciem spoteczestwa netokratyczego, ck@miany odnosze s¢ do per-
spektywy etycznej uznajeeska najmniej przewidywalne, co nie oznaczaanie
da sg juz dzisiaj stwierdzi okreslonych tendencji.

A. Bard i J. Soderqvist (2006), ktorzy konsekweatrch@ raczej w pro-
spektywnym ujciu niz faktycznym, aywaja terminu ,spoteczéstwo netokra-
tyczne”, zwraca uwag na to, ¥ w tych spoteczgstwach zmienia ginie tylko
struktura spoteczna, w ktorej da siydzielic dwie zasadnicze klasy, netokratow
i konsumptariat, ale i caly etyczny kontekst dziadpotecznych. Pierwszaczy
osoby posiadage wysoko specjalistycanwiedz z zakresu nowoczesnych
technologii, ktog wykorzystup dla uzyskania przewagi nad pozostatymi jed-
nostkami w spoleczstwie, tworacymi konsumptariat. Klaste, w najprost-
szym rozumieniu, charakteryzuje bietd bezrefleksyjné¢ w odbieraniu tréci
emitowanych przez techniczieodki masowe] komunikacji, w tym zwiaszcza
przez Internet. Jej cztonkowie nie posiadeympetencyjnych nagdzi do zmia-
ny rzeczywistéci spotecznej, a take umiegtnosci selekcji i przetwarzania
ogromu informacji, ktéra dostarczaajm nowoczesndrodki teleinformatyczne.
Posiadaj natomiast umiegnaosci korzystania z nowoczesnych sposobow komu-
nikacji; czsto umiej obstugiwa@ urzdzenia informatyczne, jednak jego zdol-
nosci ograniczaj sie tylko do pasywnej dziataldoi, odbioru tréci bez umiejt-
nosci ich tworzenia i interpretacji. Ich umignosci w tej materii § mocno ogra-
niczone, a motywacja sprowadza do ciagtej konsumpciji, rozrywki i maksy-
malizacji prostych przyjemsroi. Przekaz medialny i sieciowy skierowany do tej
klasy spotecznej jest prosty, sprowadzony do wnspgigo mianownika pod
wzglgdem intelektualnym, tak, aby jego déebyta zrozumiata i przygpna dla
niemake wszystkich odbiorcow.
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W spoteczéstwie, w ktérym najwzniejsz role zaczynaj odgrywa neto-
kraci, najbardziej zmieniaejezyk, a jego najbardziej problematycznym aspek-
tem jest nadawanie starym stowom nowych zna¢@ve: 42) i na nowo defi-
niuje takie podstawowe pgjia jak prawda, dobro czy wiedza, co w konsekwen-
cji prowadzi do nowego sposobu ftgnia. Nastpuje wkraczanie w nowy —
spoteczny, kulturowy i ekonomiczny paradygmat —liceynowy obszar, ktory
definiuje, jakie myli moga by¢ pomyslane, aby stanowity podstawe gory przy-
jetych s1déw i wartégci nowego tadu spotecznego. Proces ten nie porostaj
oczywicie bez wptywu na to, jakie dziatania jednostkowg grupowe uwazac
bedziemy za bezcelowe. Tym bardzigg, jak pisza przywotywani autorzy:

Przegcie od starego paradygmatu do nowego nie jest kwestsiadania informacji w sensie
dodawania nowych faktdéw do starych, ktére mmamy, ale raczej w tym sensi®, i nowe i stare
fakty w nowymswietle zmieniag catkowicie nasze widzenisviata (tante: 44).

Proces ten widawyraznie na przyktadzie paradygmatu Nowe] Ekonomii,
w ktérej zespotowi czynnikdéw spoteczno-ekonomicanydobr isrodkéw pro-
dukcji — czyli ekonomii ,policzalnej” — ,dotykalngjtangible economigsprze-
ciwstawia s¢ nowe pogcia, oparte na warfoiach niewymiernych — ekonomii
Lhiepoliczalnej” {ntangible, takie jak: tasamd¢, informacja, warté& intelek-
tualna, kompetencije, wiedza czy reputacja. NowanBkoa czsto nazywana
gospodark oparti na informacji, zmienita radykalnie logik sposéb funkcjo-
nowania podmiotdw gospodarczych i w istotny sposgibyneta nie tylko na
zasady, procedury i strategie przetsirstw stosowane wobec innych podmio-
tow gospodarczych, ale réwaiea relacje ze spoteazgwem.

Ow nowy paradygmat, polegay m. in. na nadawaniu starym stowom no-
wych znaczg, zaznacza sirdwniez w sferze polityki, gdzie pewne kluczowe
pojecia odnoszce s¢ do polityczndci i dziatania politycznego zostgpoddawa-
ne radykalnej zmianie. Istotne przewaciowania w obgbie wiodicych katego-
rii opisu i oceny zaréwno sfery dziatggospodarczych jak i politycznychaid
jednoczénie w parze z ,urynkowieniem” wiagych kategorii etycznych, ktére z
jednej strony podlegajswoistej instytucjonalizacji etycznej, polegzgj na two-
rzeniu rozbudowanych programow etycznych, zwleszendniesieniu do dzia-
tan gospodarczych, z drugiej aa ich instrumentalizacji (pragmatyzaciji), ze
wzgledu na ich rosgra skuteczné¢ we wspoétczesnych, demokratycznych spote-
czerstwach, w ktérych liberalna logika rynku wymagagstzzegania wysokich
standardow etycznych. Deficyty w tym wadkie stanows istotny pretekst do
ingerencji pastwa w postaci regulacji prawnych. Proces ten gzszegodlnie
widoczny w odniesieniu do takiej wast etycznej jak jest odpowiedzialnig.

Pojawianie si nowych maliwosci dziatania, nowych technologii, zmian
w stosunkach spotecznych i systemach wairtpowoduje bowiem,zi tradycyj-
ne maliwosci kontroli i przewidywana proceséw ekonomicznyphlitycznych
i spotecznych stajcoraz trudniejsze. Mimo nieustannej zmiesuion owym
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nowym paradygmacie ¢dacym jeszczen statu nascendlida s¢ wydzieli¢ kil-
ka jego elementarnych cech: globalizacja, kluczawla wiedzy i informacji
oraz hczna¢ sieciowa wszystkiego i wszystkich. ¥ekenie systemow telein-
formatycznych w zintegrowan globalry siet tworzy nowy jakos¢ — staj sie
one czynnikiem powstawania nowych stosunkéw spoldz Informacja
i wiedza dzgki technologii staja gi nie tylko podstawowym motorem rozwoju
ekonomicznego i zmian spotecznych; stanowig®wny produkt XXI w. i jest
zarazem podstawowym, uniwersalnym surowcem, z2gtbbuduje siz jednej
strony wiarygodnge firmy, zaufanie do niej czy reputac najwaniejsze war-
tosci wspotczesnej firmy jak i wiarygoddé polityka czy poziom zaufania do
niego. Proces ten przebiega w koldted nasilania sii zag:szczania procesow
komunikacji spotecznej — w sytuacji, w ktorej jedtio map teoretycznie nie-
ograniczony dogp do zasobow o charakterze symbolicznym.

Proces instytucjonalizacji i instrumentalizacji ogpedzialngci oraz in-
nych podstawowych wartoi etycznych przebiega w aflrie bardziej ogdinego
procesu, charakterystycznego dla wytaqtego st spoteczéastwa netokratycz-
nego — procesu wyksztatcania sietokratycznej etyki, opiergjej sk na uogol-
nionym pragmatyzmie, bazigym na tym, # proces podejmowania decyzji jed-
nostkowych sytuuje i zazwyczaj poza klasycznym modelem politycznym
i poza kontrad wigkszasci. Netokratyczna etyka, cthanocno zindywidualizo-
wana, by maze kedzie nosita wiele znamiongtizie niezmiernie ztmna i su-
rowa wobec jednostek. Wygtowat to kedzie zwlaszcza w sytuacji, gdy funkcije
egzekutora prawa przejmowhedzie coraz ogciej administrator sieci, magy
wykluczy¢ jednostk z sieci dla niego najwaiejszych. Wykluczenie z okéle-
nej spolecznéri sieciowej to nie tylko czasowa zazwyczaj izadagyirtualna,
ale przede wszystkim utrata jednej ze spoteczngzdamdci. Jak stwierdzaj
Bard i Soderqvist (2006) w spote@stwie informacyjnym funkcje sté@d mo-
ralncsci, peinic moze kazdy obywatel sieci, inspirowany przez nieustannie
zmieniapce s¢ netokratyczne trendy.

2. INSTYTUCJONALIZACJA | INSTRUMENTALIZACJA ODPOWIEDZIALNO  SCI
SPOLECZNEJ W GOSPODARCE

W dyskusjach na temat koniecZopuruchamiania perspektywy etycznej
w rozwaaniach na temat wspoiczesnego przgisistwa, funkcjonujcego
w globalizupcej sk gospodarce rynkowej pojawiaeizesto pytanie, dotycre
stopnia autonomizacjiddz instrumentalizacji idei firmy odpowiedzialnej. Ryt
nie to jest tym bardziej zasadne w sytuacji, w éjt@oraz czsciej o kondycji
ekonomicznej przedddiorstwa, jego przewadze konkurencyjnej na rynkeyee
duja tzw. ,mickkie” metody zarzdzania, w tym zarglzania komunikacyjnego,
odnoszcego s¢ do stosowania m. in. technik public relationsygiée po to, by



94 Danuta Walczak-Duraj

budowa reputact firmy, a w konsekwencji reputacjej produktow czy ustug,
opart, na lojalndgci klientéw i dumie pracownikow oraz rozproszorag pozy-
tywnej opinii mediow.

Komplikowanie st struktur organizacyjnych i prawnych dotgcych go-
spodarki rynkowej czy procesy globalizacji z jedspny, z drugiej Zawyraz-
ne zawyenie standardéw oczekiwapotecznych wobec wielkiego biznesu oraz
udane préby wykorzystania wafto etycznych do dziatacoraz bardziej wyra-
finowanego marketingu komunikacyjnego (spotecznpowdedzialng¢, lojal-
nos¢, poszanowanie godéw osoby ludzkiej) spowodowatyz ijuz od lat 70.
XX w. zwtaszcza zaod lat 90. wielki, korporacyjny biznes zatsi¢ organizo-
wat wokot wypracowywania instytucjonalnych, paraprasimyozwhzan, odno-
szcych sk do realizacji programéw etycznych, opartych nadeptji spolecz-
nej odpowiedzialn€ei przedstbiorstwa ¢orporate social responsibility CSR)
wobecstockholderginteresariuszy), a wt wobec 0s06b, instytucji czy spotecz-
nosci, ktore déwiadczajc efektdw dziatania danej firmy formutujvobec niegj
oczekiwania w kategoriach etycznych. Poszukiwantageeza takich progra-
mow, ktore nie tylko przyczyniatyby¢ido poprawy wyranie nadszarprtego
wizerunku po kolejnych aferach zyganych z nieetycznymi praktykami, ale
stwzyly rowniez do zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku. toh
podstawowych naerzi zwigzanych z instytucjonain regulacgy zachowa
etycznych w biznesie opartych na koncepcji spoteccadpowiedzialngci zali-
cza st m.in. kodeksy etyczne, przewodniki i poradnikycane, szkolenia
etyczne, stanowiska specjalistow d/s etyki czy aetlyczny.

Wymienione powyej przestanki instytucjonalizacji standardow etyain
w dziatalngci gospodarczej, przybiergiej postéa réznorodnych programow
etycznych nie byly oczywcie jedynymi. Mana tu wymient dalsze, takie jak:
coraz czstsze dyskusje dotygze moralnego statusu i moralnyatddet wspot-
czesnego kapitalizmu; konsekwencje proceséw gledgliw gospodarcéwia-
towej polegajce m. in. na tym, standaryzacja zachbvedycznych w biznesie
ma go uczyrd bardziej przewidywalnym i fatwiej poddaym sk kontroli spo-
tecznej; coraz cgciej wystpujacy nacisk opinii publicznej na spoteezadpo-
wiedzialng¢ przedstbiorstw; pogarszanie i medialnego, a tym samym
i spotecznego wizerunku dziatdiznesowych; szeroka dephas¢ do informa-
cji za parednictwem mediow, w tym mediow elektronicznychpmwoduije, #
w spoteczastwach demokratycznych nieetyczne zachowania firch kierow-
nictwa w poszczegollnych krajach podlegajvoistej multiplikaciji; zmienng
i czgste niedookrdenie przepisOw prawa, zwtaszcza gospodarczego toraz
proby jego nieprzestrzegania doprow&driog: firmg do ogromnych strat eko-
nomicznych; ponowne odkrywaniez najbardziej efektywny sposéb na pod-
trzymywanie idei wolnéci gospodarczej, zwtaszcza wo#gd negatywnej
(a wicc tej, dotycacej braku nadmiernej regulacji prawnej dziatalayospo-
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darczej ze strony patwa), jednej z centralnych wath gospodarki liberalnej
jest ,etyczne prowadzenieggprzedstbiorstw”.

Tym samym, we wspoéiczesnej gospodarce rynkowegkashomiczny wpi-
sywany jest powtérnie w tad aksjonormatywny, gtéevipoprzez wypracowy-
wanie okrélonych standardow etycznych, m@ych na celu nie tylko regulacj
zachowa jednostkowych i grupowych w biznesie ale réownlkesztattowanie
pozadanych dyspozycji czy wghwosci etycznej. Na poziomie analitycznym
trudno jest jednak kategorycznie odtré, czy i do jakiego stopnia instytucjona-
lizacja spotecznej odpowiedziakw przedsgbiorstwa jest dziataniem wpiss]
cym sk w rozwoj dyspozycji etycznej kierownictwa firm,yctez gtébwnie dzia-
taniem o charakterze pragmatycznym, opartym naumsintalizacji kategorii
odpowiedzialnéci spotecznej. Mgna jednak domniemywa odwolupc sk
ponowie do paradygmatu Nowe] Ekonomie mamy raczej do czynienia
Z procesem instrumentalizacji odpowiedzidlrigako kategorii etyczne;j.

Z punktu widzenia niniejszych rozwah mozna zatem przyg, iz spoteczna
odpowiedzialné¢ przedstbiorstwa to budowanie przez organizatjwatych,
pozytywnych relacji ze wszystkimi interesariuszamaitdwno wewatrz jak i na
zewngtrz przedsibiorstwa. Jednak warto pagté¢ o tym, ze realizacja celéw
wynikajacych z CSR jest potrzebna

(...) nie dlategoze menederowie odpowiadajza spotecaestwo. Potrzeba ich ok§ienia wynika
Z tego,ze menederowie odpowiadajza przedsbiorstwo (Drucker 2002: 65).

Co wigcej, czotowy przedstawiciel marketingu amenydlaego, P. Kotler,
twierdzi, iz realizacja na poziomie przedsiorstwa koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialngci firmy to jedna z bardziej stabilnych form wyrdania s¢ na ryn-
ku, czsty sposob na wygranie walki konkurencyjnej a wyprisci by¢ maoze
jeden z najistotniejszych czynnikébw budowania pesfeji klientow (Kotler
1998: 180). W ocenie Komisji Europejskiej, ktéraipcu 2002 r. przedstawita
strateg¢ realizacji i upowszechniania spotecznej odpowialdzici przedst-
biorstwa, koncepcja ta traktowana jestcew jako antidotum na podstawowe
wyzwania, przed ktorymi stgjwspotczesne firmy. Z interpretacji U. Gotaszew-
skiej-Kaczan, ktéra omawia podstawowe tezy tegaudwntu wynika,4 CSR
moze by sposobem na problemy zwane z globalizagj wzrostem znaczenia
pozytywnego wizerunku firmy i jej reputacji w prodeeniu walki konkurencyj-
nej czy te ze wzrostem znaczenia wladzy i innowacygiopracownikow
w realizacji tej walki (Gotaszewska-Kaczan 2004226

W opinii F. P. Seitela, czotowego przedstawicietsatd z zakresu public
relations w USA, kadra kierownicza realigch zatagenia spotecznej odpowie-
dzialncgci firmy poprzez stosowanie technik z zakresu pui#iations realizuje
zarazem koncepgj,,0swieconego” interesu wiasnego (Seitel 2003: 440kt
w pierwszej dekadzie XXI w. sktaniat gisza¢ organizaciji, zwtaszcza o cha-
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rakterze korporacyjnym do akceptacji roli agentaanmw spotecznéciach lo-
kalnych. Podobnego zdania jest M. Rybak, ktéra riulzie ze wspotczesne
przedstbiorstwa:

Z orientacji na produkej(...) przeszly na orientacje marketingpw pomystami na sterowanie
i manipulacg popytem. (...) rozwéj gospodarki rynkowej ¢hdewatpliwie sprzyja konsumentom,
to jednoczénie stwarza szereg zagei, wynikajacych medzy innymi z niedostatkéw samoregu-
lujacego st mechanizmu konkurenciji (...). W tych warunkach kaneat, ktéry nie jest profesjo-
nalisti, nie ma rzeczywistego depu do niezkdnych informac;ji, umgliwiajacych podejmowanie
racjonalnych decyzji, przeksztalca: s suwerena w zaktadnika rynku. Doprowadzito topde
wstania paradoksalnej sytuacji: w dobie orientaajklienta obserwujemy rosey liczbe klientow
skazacych s¢ na niedostatecartroslke ze strony przedabiorstw (Rybak 2004: 229-230).

Bardzo wielu autorow zwracazeiwag: na fakt, £ rozwéj technologii in-
formatycznych, wzrost stopyyciowej wspétczesnych spotegmtw, wzrost
wyksztatcenia itd., powodajrosrace zr@nicowanie wymagaklientéw. Klienci
ci, jak warto dodé& funkcjonup w okrelonych grupach spotecznych stangwi
cych dla nich zarazem grupy odniesienia; jednakstasteczny kontekst bycia
klientem firmy nie musi wprost przeklada&ic na jego postawy, oczekiwania
i zachowania konsumpcyjne. Tym samym firmy, zwlaszkorporacje dzialaj
ce na wielu lokalnych (w rozumieniu krajowych) nack w budowaniu strategii
CSR musz uwzgkdniaé rowniez daleko idca indywidualizacg. Stuza temu
programy CRM ¢ustomer relationship managemgmastawione na wykorzy-
stania przez firmy potencjatu wynikaego z poprawienia relacji z klientem.
Problem w tym, 2 CRM coraz cgiciej traktowane jest przez przegsiorstwa
jako istotny element CSRc@rporate social responsibilify— czyli firmy spo-
tecznie odpowiedzialnej, a sama istota CRM polegatym, iz taka warté¢
etyczna jak odpowiedzial§é i lojalnos¢ podlega instrumentalizacji. Jednostka
nie jest ju lojalna wobec drugiej osoby, ale firmy i produk#yskowng¢ zas
zwiazku lojalngciowego klienta w czasie podlega mierzeniu przemyfj ktére
na podstawie przeprowadzonej analizy CRM mqapdpé¢ decyzg, jaki serwis
zaoferowd danemu klientowi, aby utrzyrdalalsz rentownd¢ zwiazku. Zwia-
zek z klientem zostaje jednak najéziej zerwany wtedy, gdy stajeggilla firmy
nierentowny. Ze wzghloéw efektywnéciowych jest to zachowanie z pevéo
stuszne, jednak czy nie ma tutaj zbytzejudozy manipulacji i socjotechniki
w stosunku do klienta? Cate rzesze marketingowcamweno naswiecie jak
i w Polsce opanowajsztule wywierania wptywu na klienta, pozyskiwania jego
zaufania, budowania poczucia xmasci, wyjatkowosci, lojalngci itp., ktora
nosi wszelkie znamiona uwodzenia i manipulaciji.

Wspotczesny marketing nie tylko sprawia weaie, ze zajmuje s emo-
cjami, za& sprzedaa produktéw i ustug zajmuje simimochodem, przy okazji.
Smiem twierdzé, iz coraz cziciej zaczyna wkraczaw wyrafinowany sposéb
w sfek wrazliwosci etycznej jednostki i podstawowych waito etycznych:
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poczucia odpowiedzialdoi, zaufania i lojalnéci, ktére pod kontral specjali-
stéw od public relations i reklamy kierowang r&a konkretne marki. Oczywi-
scie, zerwanie przez firenzwiazku lojalngciowego z klientem nie musi ndie
dla niegozadnych istotnych konsekwencji natury moralnej. ddozy to pro-
gram lojalndciowy czy te CRM, to zawsze jego realizaczajmup sie kon-
kretne osoby wchodee w kontakt z klientem w ramach marketingu interak
tywnego czy te bezpdredniej komunikacji interpersonalnej. Obserwujemy
zatem bardzo rozbudowane programy dzidtarporacyjnych nakierowane na
konsumentéw, w ktérych oprécz tradycyjnych termindgsywa sk coraz cz-
sciej terminéw etycznych, gtéwnie po to, by siln®jyiaza¢ indywidualnie po-
traktowanego klienta z firmi produktem. Dawne hasto wywotawcze, praie-
cajace dziataniom biznesowykmonesty is the best poli§yczciwaé jest najlep-
sz polityka) przestato b§ wystarczaice.

Jednak w przypadku asymetrycznych relacgdny pojedynczym klientem
a korporadi, strategie korporacyjne budowane ze wdg@iv na zateenia public
relations w tonacji etycznej (tzwezyk opisu tych strategii pozytywnie, warto-
sciujaco zabarwiony) odbieranes Przez spoteczsstwa na ogot pozytywnie.
W wielu tez przypadkach zagrlzanie zakupami poprzez ekstrapolowanie po-
trzeb klientébw na podstawie ich przesztych zachoinaudowanie pozytywnych
relacji z klientami stay zaréwno firmom jak i klientom. Jednak &ky rodzaj
instrumentalizacji tr&i etycznych i wykorzystywanie ich do dziakbizneso-
wych w jakims stopniu ostabia ich waos¢ i regulacyjm moc w relacjach mi
dzy ludzmi.

Podejmujc, ch&by w ogbélnym zarysie problem spotecznej odpowiddzia
nosci przedsgbiorstwa starano siwykaza, iz obok jej niezbywalnych i warto-
sciowych przestanek o charakterze spotecznym czyzvetycznym, koncepcja
ta moe by wykorzystywana do procedur legitymizacyjnych steaoych
zwlaszcza przez de korporacje, dla ktorych reputacja i pozytywny evimek
maja czesto wiksz wartas¢ profitowa niz biezace, krotkookresowe zyski.
Z drugiej strony logika wspoétczesnego marketingumaga, by w relacjach
Z klientem odwotywa sie nie tyle do atrybutow produktow czy ustug, aleicio
emocji i wraliwosci etycznej. Tym samym, egto w konwencji programow
CSR realizuje sicele czysto marketingowe, wykorzysitg w sposéb manipu-
lacyjny afektagi klientéw, ich niespetnione marzenia, tendert) przeceniania
biznesowo wypracowanych relacji opartych o zasadyfiqici, zawierzenia
i wyréznienia (klienta).

Nie bez przyczyny Unia Europejska opracayeukoncepgi prawa konsu-
menckiego postugujesimodelem tzwswiadomego, ,éwieconego” konsumen-
ta, od ktorego z kolei oczekujezsby w dobrze pafym, wtasnym interesie byt
konsumentem odpowiedzialnym, aktywnym uczestnikignyn rynkowej (zob.
m. in. tetowska 1995; Rybak 2004). W efekcie problemy datgezfunkcjono-
wania wspotczesnych przeelsiorstw coraz bardziej sikomplikuja, za& ocena
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intencji podejmowanych dzialaz perspektywy paradygmatoéw humanizacyj-
nych staje si coraz trudniejsza. Procesy globalizacji, rozw@htek informa-
tycznych, wykorzystywanie wiedzy psychologicznejwgwierania wpltywu na
ludzi przy pomocyrodkéw medialnych powodaj iz w refleksji nad kondyaj
ekonomiczyn firm nie mae zabraka¢ refleksji etycznej, b#iszej raczej per-
spektywie deontologicznej miutylitarystycznej. Problem jednak w tymie

w procesie realizacji zasady spotecznej odpowiénizai firmy dochodzi do
czestego zabiegu instrumentalizacji waabetycznych przy zachowaniu pozo-
réw dziatar etycznych; dzieje sitak nie tylko w ramach tzw. ,czarnego” public
relations.

Bez wzgkdu na rzeczywiste motywacje, wspoélczesne przbisistwa,
wypracowaty w cigu ostatnich dwoch dekad zupetnie nowe metody reagia
na oczekiwania zarowno pracownikow jak i swojegaceenia. To d& mozol-
na i kosztowna reinterpretacja pozycji przedsirstwa w swoim otoczeniu.
Nawet jeli same przedsbiorstwa traktuj swoje zrownowzone, odpowiedzial-
ne i etyczne programy, oparte na koncepcji zaufapatecznego i reputacji
w kategoriach trudrimi, wysokich kosztow czy gwigcenia dla zbiorowi,
istnieja powane argumenty natury spotecznej, ktére pozwialeaktowa taka
dziatalnag¢ jako proces spotecznie racjonalny, €laparty jednoczaie na in-
strumentalizacji wielu wartai etycznych. Czotowy przedstawiciel &iyneoli-
beralnej, noblista — F. von Hayek (1987) byt neBonany o tymze zasady
etyczne, leace u podstaw regularfc dziatea zbiorowych g podstawowym
warunkiem realizacji liberalnej idei woléd. Internalizacja przez jednostk
zasadniczych norm moralnych, stangsyich o tréci okreslonego tadu aksjo-
normatywnego, traktowana jest w tej koncepcji jgaristawowy mechanizm
ograniczenia zewtrznego w postaci sankcji prawnych. k@ wic powie-
dziet, ze w takiej wersji liberalizm, zarowno w sferze godparczej jak i spo-
tecznej zasadzasie winien na wysokich standardach etycznych, odimarh
sie¢ do pojedynczych jednostek i catych spotéste, w ktérych instytucjonali-
zacja zasad moralnych winna hgrzede wszystkim charakter nieformalny.

Kwintesencj etyki odpowiedzialnéci w dziatalndci gospodarczej jest taki
(najwyzszy) poziom dojrzakei moralnej czlowieka, ktéry pozwala mu, w sen-
sie jednostkowym i grupowym (firma), nie tylko p@ng ale i mi€ poczucie
odpowiedzialnéci, niezalenie od stopnia restrykcji prawnych; tym bardzieg,
we wspotczesnym biznesie corazddej zdarza s, ze jesli nawet jakig za-
chowania czy decyzjeadegalne, to niekoniecznie sakze etyczne. Obserwag
procesy profesjonalizacji rol biznesowych trudndnieczeénie nie zauwayc, ze
przy tak duym zaangaowaniu ludzi w jaki rodzaj zbiorowego dziatania nara-
zeni jestémy zarazem na potencjalne niebezpiésggo ze strony owych profe-
sjonalistow; zwtaszcza wtedy, gdy ich dyspozyopgazliwosé etyczna g stabo
rozwinigte. Przedsbiorstwo zacgto postrzegajako instytucg, ktéra ma doko-
nywat ciagtych zmian w systemach zadzania i marketingu z perspektywy
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standardéw etycznych. Standardy owe winny regulowa sposob powizania
celéw i stosowanych technik ghcych osaganiu wyspecyfikowanych celéw
ludzkiej aktywndci. Cele te mog by¢ formutowane zaréwno w odniesieniu do
cztonkéw okrélonej firmy, jak i szerszego otoczenia spotecznesfax tez
m. in. wywodzi s¢ koncepcjacorporate social responsibilitfKoncepcja ta na-
wiazuje w pdredni sposob do tezy, zgodnie z ktérysoki, oczekiwany poziom
profesjonalizmu dziata biznesowych polega rowriena przestrzeganiu 8o
doktadnie operacjonalizowanych standardow etycznyeithodac nawet poza
proces ich instytucjonalizaciji.

Jeden z powaniejszych badaczy profesjonalizmu — D. Carr, wpié jego
pie¢ zasadniczych kryteribw, zwraaajjednoczénie uwag na to, £ w procesie
profesjonalizacji kedego zawodu nieodzowne jest przygotowanie do koidiro
cji z problemami etycznymi, ktére pojawdagic w trakcie wykonywania zawo-
du, a ktorych nie da sirozwiazat tylko poprzez regulacje prawne czy odwoty-
wanie s¢ do kodeksow etycznych zawodu. Patrz szerszej perspektywy mo
na owe kryteria potraktowgako swoisf matrye, naktadaa kazdorazowo na
proces socjalizacji realizowanej wspéigzie przez rozproszone w sensie kom-
petencyjnym instytucje, przygotowage nie tylko do wykonywania zawodu
lekarza, nauczyciela czy prawnika, ale rowrseerokiej gamy zawodoéw bizne-
sowych i rénego rodzaju specjalistow, doradcow, ekspertowpcigykow.

Do tych uniwersalnych kryteriéw profesjonalizmu,reftanych w katego-
riach form aktywnéci D. Carr zalicza te, ktore:

a) maja istotne znaczenie z punktu widzenia spraw i l@mobw wystpu-
jacych w sferze spoteczno-publicznej,

b) wymagaj wysokich kompetencji natury teoretycznej jak t&kompeten-
cji praktycznych,

C) posiadag wymiar etyczny, wpisany w istotej aktywndci czy zawodu,
wymagajcego szczegodlnego wyartykutowania w postaci kodedtsiwznego,
regulupcego dziatania praktyczne,

d)wymagaj pewnych form organizacyjnych oraz odpowiednichutagji
ustalanych z perspektywy rekrutacji i selekcji kgohatéw do danego zawodu
czy tez z perspektywy dyscyplinowania tych, ktérzy damofesg juz wykonuja,

e) zapewniag wysoki poziom efektywngei dziataa w ramach danej profes;ji
przy jednoczesnym, wysokim stopniu autonomii ddiatawiazanych z nieza-
leznoscia wydawanych gdow etycznych.

Nalezy zatem mié nadzieg, ze zawody biznesowe, chmie wszystkie
spetniaj kryteriaprofessionuprawiane bda nie w konwencji odpowiedzialno-
sci formalno-gdowej i daleko posusiego indywidualizmu, nadg@ego rela-
cjom spolecznym charakter fragmentaryczny, agggi bez trwatych relaciji
wzajemnych obowazkOw i uprawni@, powodugcego

(...) tumienia pobudek etycznych i degradaspntymentéw moralnych (Bauman 1995: 58),
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prowadacego do rénego rodzaju dozmaale nie odpowiedzialai (Bauman
1996: 269).

Jak doad poghdy naswiat i zycie Polakow, wedtug ich deklaracji, nie-
zmiennie ksztaltuj przede wszystkim czynniki o charakterze indywidyat.
Az 83% Polakow jest bowiem przekonanych o tym,na formowanie ich po-
gladow wplyw maj ich wlkasne przemfjenia, przy czym tylko jedna trzecia
(32,0%) zdecydowanie twierdzi (spadek o 10 pkt.tessnku do 2005 r.ze
traktuje Dekalog jako punkt odniesienia wyboru wikego postepowania (CBOS
2010). Od 2005 r. maleje#diczba deklaracji wiary zgodnej z nauczaniem Ko-
sciota katolickiego, wzrasta gaczstai¢ okreslania siebie jako ,wiery na
swdj whasny sposob”. W poréwnaniu z sytuaej 2005 r. nagpita tez pewna
liberalizacja postaw wobec wielu zachaowa charakterze moralnym, jednak
WCiaz |3 one w znacznym stopniu zorientowane etycznie wimoeniu etyki
katolickiej (tante). Tendencja do wzrostu ,liberalizmu moralneggiexvndcia
wzmacniana jest jednak logiletyki netokratycznej.

3. INSTYTUCJONALIZACJA | INSTRUMENTALIZACJA ODPOWIEDZIALNO  SClI
W SWIECIE POLITYKI

Podobnie jak w przypadku gospodarczej stemgia tak i w odniesieniu do
polityki mozemy obserwowazaréwno procesy instytucjonalizacji (¢hedecy-
dowanie skromniejsze), odnase st przede wszystkim do tworzenia kodekséw
etycznych i parlamentarnych komisji etycznych, jakstrumentalizacji odpo-
wiedzialngci spotecznej i moralnej. W przypadkwiata polityki etyczne stan-
dardy zachow, cha: podlegaj procesowi instytucjonalizacii, to nig,gak jak
w przypadku biznesu wbudowywane wmégo rodzaju programy etyczne, ale
zawierane g w réznego rodzaju kodeksach etycznych adresowanych lity-po
kow w ogole, czionkéw okéonej partii politycznej czy politykbw—parla-
mentarzystéw. Zasadniczym celem tych kodekséwgestde wszystkim zasto-
sowanie ogolnych zasad etycznych do razwwvania szczegétowych dylema-
téw czy probleméw etycznych, wystujacych w dziatalnéci politycznej. Ocze-
kiwania od politykbw we wspétczesnych spoletstevach demokratycznych
odpowiedzialnéci politycznej, spotecznej i moralnej z wielu povéed s
czymé oczywistym i zarazem koniecznym. Zaréwno istotéityaxnaosci i poli-
tyki pofaczona z logik dziataxa w globalizupcej sk gospodarce rynkowej wy-
maga, aby politycy nie tylko ponosili odpowiedziadé za swoje decyzje i dzia-
tania, ale rownig rozwijali w sobie dyspozycje etyczne do dzialadpowie-
dzialnych i poczucia odpowiedziakw. Jak wynika z wielu badai analiz
a nawet z potocznej obserwacji zemy mowt o powanych deficytach w tym
wzgledzie. Jednak ten atek, bardzo istotny, wcz fundamentalny dla oceny
kondycji wspétczesnegéwiata polityki nie ledzie w tym miejscu kontynuowa-
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ny. Przedmiotem dalszych roziea na temat odpowiedzialda w swiecie
polityki bedzie proces instrumentalizowania i wykorzystywapigecia odpo-
wiedzialngci do dyskredytowania przeciwnikéw politycznychy@ano w sen-
sie instytucjonalnym jak i personalnym. Instruméinteja odpowiedzialnii
politycznej, zwtaszcza %anoralnej, rozumiana jest tutaj jako préba traktoiaa
tej etycznej wart€ci jako skutecznego (pragmatycznego) ndrr o charakte-
rze marketingowym, wplatanego w stratedriatax politycznych, zwizanych
Z odzyskiwaniem, podtrzymywaniemads zdobywaniem wiladzy politycznej
w systemach demokratycznych.

Proces instrumentalizacji odpowiedzialobzaznacza giszczegolnie wte-
dy, gdy zarzut braku odpowiedziakud adresowany jest do przeciwnikéw poli-
tycznych. W systemach demokratycznych, w ktéryclitymy nieustannie mu-
sza zabieganie tylko o zdobycie poparcia spotecznego, pradg@ego s¢ na
glosy w wyborach a w dalszej kolefud na mandaty w parlamencie, ale réw-
niez o przycagniecie uwagi opinii publicznej, odwotanieestdlo odpowiedzial-
nosci wiasnej, a jednoczeie odmawianie jej przeciwnikom politycznym jest
bardzo wygodnym i skutecznym zabiegiem, nieza@k od tego, jakieasfakty.
Podobnie zresztrzecz ma si z innymi, centralnymi w kulturze europejskiej
wartasciami etycznymi, takimi jak honor, lojaléé@ wiarygodndé. Instrumenta-
lizacja odpowiedzialni, a wkc wykorzystywanie jej do wtasnych, pragma-
tycznych celdéw politycznych, idzie zregak parze z jej banalizagj Uzywanie
bardzo silnie nacechowanych ocennie i emocjonalojg do okrélania decyzji
czy zachowa powtarzalnych i wpisanych w standard dziagelitycznych nie-
uchronnie prowadzi nie tylko do ich banalizacji afevniez do dezawuowania
tych waznych wartdci z repertuaru wartgi etycznych.

Chodzi bowiem o toze w permanentnie prowadzonym w Polsce marketin-
gu politycznym, stanowcym ogoélne ramy do sekwencyjnie pojaw@ggo st,
zgodnie z kalendarzem wyborczym, marketingu wybegoz zachowanie prze-
ciwnikow politycznych nosge znamiona kbu w post¢powaniu, niedocenianie
przez nich skutkow danych decyzji lub #hwosci ich przewidzenia, nie-
uwzgkdnianie procesOw zachagzch w otoczeniu instytucjonalnym, zbyt
czesto okrélane jest w kategoriach acej nieodpowiedzialnii”, graniczcej
z zachowaniem ,haniebnym”, zarébwno w wymiarze prnawn politycznym,
spotecznym jak i moralnym. Niekiedy éw zarzucangegeiwnikom politycznym
brak odpowiedzialnego dziatania (lub nie pmif jakies dziatania) paiczony
jest z zapowiedzi najczsciej niezrealizowasy wystpienia do gdu czy parla-
mentu (w Polsce bardzo ¢sto o powotanie komisjledczej). Jak Zawiemy
zachowanie nieodpowiedzialne ngsz znamiona zachowania haniebnego,
w naszym kggu kulturowym, opartym jeszcze na kulturze honstanowi bar-
dzo silny czynnik dyskredytagy. Od osoby, ktéra zdaniem przeciwnika poli-
tycznego zachowalagshieodpowiedzialnie w sposdbiisaacy, nie oczekuje si
juz tego, aby popetnita honorowe samobdjstwo, alevenpécia tego, by podata
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sie do dymisji, zrezygnowata z petnionej funkcji itfdajczsciej jednak chodzi
jedynie o jej dyskredytagjw oczach opinii publicznej, nadszargeie wizerun-

ku, co stwarza relatywnie wgze szanse w kolejnych wyborach tej stronie, ktéra
takie dziatania dyskredytagje podejmuje.

Nalezy przy tym pamitac, ze wystpuje ogromne zrmicowanie pozioméw
i rodzajow dyskredytacji przeciwnika, réwnigrzeciwnika politycznego (za-
rowno w sensie jednostkowym jak i grupowym). Odrosz tylko do jej za-
sadniczych pozioméw moa méwt o dyskredytacji (zob. Karwat 2006: 190—
191) na: poziomie percepcji idei, ideologii czy ttgky, ktorej dany podmiot
jest np. odpowiedzialnym spadkobigraa poziomie stereotypu i ewentualnej
mitologizacji wspdlnoty, ktérej dany podmiot jestzestnikiem (np. naky do
rzadzacej partii); na poziomie oceny ogolnego wizerunkangj osoby; na po-
ziomie selekcji, akcentowania i intencjonalnej iptetacji okrélonych celéw
dyskredytowanego podmiotu; na poziomie interprétaciceny dizen danego
podmiotu oraz interpretacji i oceny jego konkretmyzamiaréw i intencji; na
poziomie oceny i interpretacji konkretnych decympgz na poziomie interpreta-
cji, kwalifikacji i oceny konkretnych dziataczy zachowa.

Owo zr&nicowanie poziomow dyskredytacji przeciwnikéw pgdiznych
wystepuje zwtaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z dychiiaciy moralra,
gdzie ocenie podlegajzaréwno intencje (motywy dziaty samo dziatanie
(czyny i sposéb ich realizacji) oraz konsekwengghtdziata, zarbwno te, ja
wystepujace, jak i te przewidywane. W przypadku prowadzewadki politycz-
nej niewanym staje i to, ze w ocenie przeciwnika mieszang erspektywy
etyczne (np. perspektynwdeontologicza z konsekwencjonak) a trzy wiodice
kryteria oceny moralnej a zarazem trzy momenty @xas(motywacje, zacho-
wania i skutki zachowea— rzeczywiste lub domniemane) jako rowniezme Co
wigcej, politycy, ktorzy prowadgz owa dyskredytujca strategs, najczsciej
w sposdb zmultiplikowany, wykorzystg zardwno media tradycyjne jak i elek-
troniczne, jednoczaie sprawiag wrazenie (przynajmniej gio to staraj), ze
posiadaj dostatecznie wiele danych ku temu, aby ocere tylko czyjé inten-
cje (najcesciej @ one traktowane jako bezdyskusyjnie ,,oczywisteteiasow-
ne, wyrachowane, naznaczone marketingowo) aletekstowe uwarunkowania
okreslonych zachow& czy decyzji politycznych jak i skutki (lisze a zwtaszcza
dalsze) tych zachowia

Obserwujc przebiegzycia politycznego, nie tylko zresziv Polsce, mena
odnies¢ wrazenie,ze Weberowskie pytania o to, czy polityka to zaway po-
wotanie, oraz czy polityk me jednoczénie dziatd wedtug etyki przekona
i etyki odpowiedzialnéci nie g dla politykdw zbyt istotnymi. Przeciwnik poli-
tyczny kieruje si pragmatycznymi motywami (ggle walczy o gltosy wyborcow
w perspektywie przysziych wyboréw), podpstkowanymi prywatnym oz
partyjnym interesom, ma za nic dobro wspoélne i bdiganska wizje polityki,

a jego zachowania naszylko znamiona zachowiaspotecznie oczekiwanych
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(np. wizyta na terenach, ktérych miesikp daswiadczyli skutkdéw dziatania
zywiotdw — powod, wichura, paar, lub katastrof drogowych, kolejowych czy
powietrznych). Skutki decyzji czy zachofivarzeciwnika politycznego §& nie
teraz, to z pewrtgia W przyszidci beda, lub bylyby negatywne, zwlaszcza dla
tych kategorii spotecznych, ktore zznych przyczyn s w zlej sytuacji mate-
rialnej. Ten dé&¢ powszechnie praktykowany w Polsce scenariusz dyyko-
wania przeciwnikdw politycznych, zwlaszczaadzacych partii politycznych

i ich lideréw, wpisywany jest w praktgkkomunikowania publicznego i poli-
tycznego, cgsto bazujcego na ,czarnym” public relations. W ostatecanao,
co stanowi element zwerbalizowanej gry politycznayi si znacznej cgci
spoteczéstwa miodych demokracji (przyktad Polski, gdzie naktie zbierania
podpiséw pod listami wyborczymi jednej z partii @dziesiennymi wyborami do
parlamentu w 2011 r. organizatorzy skszpytanie starszej kobiety: czy to
prawda,ze przygotowywany jest zamach na ....? — odpowiadagwykluczo-
ne) jako rzetelna, obiektywna diagnoza tego, kimpezeciwnicy polityczni,

i jakie map niecne zamiary.

W efekcie w spotecZstwie wytwarza i przerysowane przekonanie o tym,
ze politycy nie kieruj sie dobrem wspolnym; jest ono przy tym wzmacniane
stosowaniem specyficznej logiki i strategii kampamyborczych, w ktérych
wypowiedzi kontrkandydatéw oceniang gtéwnie w kategoriach wypowiedzi
w zlej wierze: sktadanie nierealnych obietnic, fatawanie fatszywych dycho-
tomii: albo—albo, straszenie wyborcow przeciwnikglitycznymi i intencjami
partii ktére reprezentgjczy wskazywanie prostych rozwan skomplikowa-
nych sytuacji spoteczno-gospodarczych. Wypowieelzttra przede wszystkim
stworzeniu w umystach wyborcow wyreej zasady odbndsci programowej
i wizerunkowej, co ma im utatwidokonanie wyboru. Jak jednak stusznie za-
uwaza B. Skarga:

(...) tatwo st odpowiedzialnéci domaga, trudniej oceni stusznéé domagania (...)Zada s
odpowiedzialnéci nawet tam, gdzie jest ona znikoma lub w og@ldna, gdzie raczej sprawiedli-
woé¢ powinnazadaé wyrozumiatdgci, a w kadym razie wybaczenia (Skarga 2009).

Z odpowiedzialnécia w swiecie polityki, i nie tylko, czy sk pojecie wol-
nosci. Podstawowe dwie zasady, dotyce tej relacji da sisprowadzt do daé
oczywistego stwierdzenia, naggziej przywotywanegoze nie ma wolnci bez
odpowiedzialnéci. Konsekwencje gple wystpujacych deficytbw odpowie-
dzialnych dziatd w systemach szerokich woliwd demokratyczno-liberalnych
najczsciej ttumaczone @ brakiem widciwego zrozumienia istoty woldoi,
w ramach ktérej jednostka, jako autonomiczny podpnigodnie z zasadwol-
nej woli maze wybierd micdzy dobrem a ziem, pamtajac jednoczénie o tym,
iz musi by gotowa nie tylko pono&iodpowiedzialnét ale i mi€ poczucie tej
odpowiedzialnéci za konsekwencje swoich wyboréw. W tym miejscuyia-
my zarazem drugiej zasady, w ktérej akcent pahy jest nie na odpowiedzial-



104 Danuta Walczak-Duraj

nos¢ ale na wolné: nie ma odpowiedzialdai bez wolndci. Gdybymy zatem
zastosowali tutaj zdecydowanie socjologiczno-psiaiiozne poddcie do
wolnosci jednostki, moglibymy w wersji radykalnej interpretacji doj do
stwierdzeniaze jednostka funkcjonaga w ramach okéonej wspdlnoty aksjo-
normatywnej nigdy do kica nie jest wolna w takim oto znaczeniu, zezeno
zawsze dziala tylko zgodnie z wtasnym rozeznaniem, nie ulegajadnym
naciskom i nie déwiadczajc réznego rodzaju dylematow moralnych. Gdyby-
smy te zasae odnigli do swiata polityki, to z pewngzia granice wolnéci decy-
zyjnej poddawaneasnieustannie transakcyjnym regutom gry polityczi@gzy-
wiscie przy zaakceptowaniu tezy T. Parsorgapolityka to gra o sumie nieze-
rowej, w zwhazku z tym wladz polityczra mazna i naley oszczdzas, wypazy-
czat czy zamieni& na inne symboliczne dobro tak, aby wynik tej niaosej
gry przybierat posta wygrany—wygrany. Niestety, politycy najsziej caza do
tego, aby byla to gra o sumie zerowej: wygrany-graey, w ktérej argumenty
natury etycznej, m. in. te, dotyg®e braku odpowiedzialdoi ze strony prze-
ciwnikow, @ zazwyczaj skuteczne; tym bardzig polityka to raczej sfera ar-
gumentacji aksjologicznej a nie faktograficznej. @cej, specyfika gzyka
polityki, ktéry nie mae by przecie neutralny ale perswazyjny, powoduje,
wyrafinowane zabiegi manipulacyjne, dokonywaneyma jezyku stanowd juz
obecnie odghny i bardzo rozbudowany przedmiot interdyscypliyah analiz.
Stad tez bardzo czsto przeciwnicy polityczni podpowiadagpoteczastwu,
iz powinno domagasie od partii radzacych poniesienia politycznej i moralnej
odpowiedzialnéci za stan rzeczy, ktory, parafrazujPlatona, jest odwrot§oia
prostoty. Trudno zatem bytoby oczekiéydez popadania w populistyczar-
gumentagi, ze zastosowanie jednej prostej zasady czy rgzamia, ktére by ten
stan rzeczy zmienito i nie na@o na zarzut braku poczucia odpowiedziatno
za to,ze ,rzad nic w tej sprawie nie robi”. M. Zba OP analizagc styl uprawia-
nej w Polsce polityki i podstawowe problemy etyezm niej wysgpujace i od-
noszac je do zasad Dekalogu stwierdza m.ie.w Polsce spory polityczne

(...) sa przenoszone na poziom antropologiczny <odmawiadigersarzom racjonaléa, uczci-
wosci i patriotyzmu> lub té na poziom metafizyczny <ukazywanie politycznyctorgpv jako
konfrontacji dobra ze ztem oraz prawdy i falszukelia 2011: P4).

Wzmacnia ¢ wypowied: stanowiskiem B. Sutora, chéoganskiego znaw-
cy etyki politycznej, ktory uwaa, ze:

Kto z konfliktu interesu niepotrzebnie robi konfligrawdy, a wraz z tym konflikt sumienia, daje
wyraz nie tylko politycznej, ale i etycznej nieodyiedzialngci (Sutor 1994: 70).

Nadal rownie aktualne jest pytanie, zwlaszcza w odniesienipalitykdw,
sformutowane wiele lat temu przez T. Kotadkiego:
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Za co sprawca czynu jest odpowiedzialny moralnia®®0j czyn, czy intengp Pierwsza odpo-
wiedz nikomu chyba nie wyda giwystarczajca i sadg, ze zupetnie stusznie. W czynie jest wiele
pierwiastkéw od nas niezaleych (Kotarbhski 1957: 39).

Dod& przy tym naley, biorac pod uwag fakt, iz zaréwno kryterium wybo-
ru i oceny moralnej (uruchamiane przez innych vestéu do jednostki), doty-
czy¢ moze zarébwno motywu (intencji), czynu (zachowania) jgkgo konse-
kwencji, ze tres¢ intencji mae w znacznym stopniu odbiegad tréci i ksztat-
tu jej realizacji. Zazwyczaj jednak mamy do czymder sytuacj, w ktorej,
zwlaszcza w grze politycznej, od przeciwnika palitiyego oczekujemy, aby byt
odpowiedzialny moralnie zarowno w wymiarze inter{ofpowizek, powinnéc¢
— wiodace przestanki moralnych motywacji), czynu (decyiziachowania poli-
tyczne, w tym werbalne) jak i konsekwencji wyni@jch ze sposobu i nb-
woscCi jego realizacji. Teza sprowadzeq st do stwierdzeniaze jezeli cel dzia-
tan (decyzji) jest szlachetny to znajdic zawsze do jego realizacji szlachetne
srodki, oczywista w perspektywie deontologicznejpraktyce dziata politycz-
nych nie zawsze jest w petni alisva do zastosowania. Najbardziej odpowie-
dzialny moralnie polityk wielokrotnie staje przegtg@niem, ktére od czasow
N. Machiavellego stanowi wiagy temat sporéw: czy w kdej sytuacji poli-
tycznej mana by jednoczénie skutecznym politykiem przestrzegmajwszyst-
kich podstawowych zasad dziatania etycznego (ugzuoiwdotrzymugcym
obietnic, odpowiedzialnym za gloszone w kampanibargzej obietnice itp.).

Niestety, notoryczna sklonidwspéiczesnych politykéw (czy tylko wspot-
czesnych?) i menedrow do koncentrowaniagsha skutecznii swoich dziata
przy marginalizowaniu znaczenia ich etyc&ricstanowi pochodnwielu proce-
sOw i zjawisk, gtbszych nt logika urynkowienia dziatapolitycznych w kam-
paniach wyborczych, czy #dogika marketingowo-biznesowych dziatkomu-
nikacyjnych. W odniesieniu do spotedséwa polskiego istotnympgakosciowe
zmiany w tréci tadu aksjonormatywnego, wynilk@g z procesu pragmatyzacji
swiadomdci spotecznej i towarzyszej im tendenciji do wysokiej waloryzacji
kryteriéw utylitarnych (pragmatycznych) w ocenie nalaej innych ludzi, réw-
niez politykdéw (zob. m. in. Ziétkowski 1994, 2002, 2QMdicinski 2008; Wnuk-
-Lipinski 2008; Mariaski 2010; Tarczfgski 2010 i inni oraz Walczak-Duraj
2006, 2008, 2009a, 2009b, 2010).

Procesowi temu towarzyszmiany wynikajce z procesu globalizacji i po-
jawiania s¢, o czym pisatam na pogtku tekstu, symptomoéw nowej etyki, jesz-
cze bardzo mato rozpoznanej,zBliej kanonom estetycznynzrradycyjnemu
paradygmatowi etycznemu — etyki netokratycznejkity ktorej kontrola spo-
teczna przejmowana przez nowoczesne technikinfelenatyczne, wspomaga-
ne wyrafinowanymi technikami wpltywu i manipulacjpadecznej traktowana
bedzie jest nieodzowny element dziakarofesjonalnych. Mizna domniemywa,
ze proces tendalzie zmierzat w kierunku dalszego utowarowieniacglmiedzy
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ludzmi i instrumentalizowania podstawowych wadioetycznych, réwnie ta-
kiej wartcaici jaka jest odpowiedzialrig moralna.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego opracowania byto przedstawienagyeych przestanek
sktadajcych s¢ na procesy instytucjonalizacji i instrumentalizgefinej z war-
tosci etycznych jak jest odpowiedzialn@, zachodzcych w dwoch bardzo
waznych sferachzycia spolecznego; w wymiarzg/cia gospodarczego i poli-
tycznego. Mimo odmienriai tresciowej obu tych sfer, perspektywa etyczna
przyktadana do analizy ich sposobu funkcjonowaeist jczynd oczywistym.
Klasycznym argumentem, co nie znaczy jedynym,tjgsj powszechnie akcep-
towana tezaze kady wymiar ludzkiej aktywnéci, zarébwno indywidualnej jak
i zbiorowej, podlega ocenie moralnej, uruchamiazapwno w odniesieniu do
motywow dziatania, samego dziatania (zachowaniR)i jeego skutkow (efek-
tow). R&nica stanowisk etycznych w napkszym skrdcie dotyczy tutaj tego,
co przede wszystkim (z tych trzech elementow syitedgcznej) powinno pod-
lega naszej ocenie moralnej i czy jest Miwym, aby w tym procesie oceny
mie¢ dostp do istotnych przestanek, stanaeyich umocowanie dla naszych
ocen.

Jednak w tym procesie demonstrowania postaw etgbzhylokonywania
ocen moralnych pojawiaeibardzo niebezpieczna tendencja, w §akisredni
spos6b wiczona w rozwizania paraprawne (instytucjonalne), do nadawania
wartagsciom etycznym gtdwnie instrumentalnego, pragmatggemnznaczenia, po
to m. in., aby zdobyprzewag na konkurencyjnym rynku biznesowym czy poli-
tycznym. Tendencja ta bazuje przy tym gtdwnie naejrinb bardziej rozbudo-
wanych programach etycznych, w tym na kodeksacteeyh. Ten specyficz-
ny rodzaj mistyfikacji, przebiegay najczsciej na poziomiegzykowym, cz-
sto wprowadza w htl nie tylko odbiorcow, ale powodujee wiele wartéci
etycznych zaczyna zatracawdj pierwotny sens i znaczenie i wcha@ddp re-
pertuaru nargzi marketingowych. Pojawiaeszatem pytanie — jakie madpy¢
tego konsekwencje, zwlaszcza w spotéshwie netokratycznym, w ktorym
kompetencje socjalizacyjne w @bie przekazywania wardoi etycznych prze-
chwytuje sié€?

Refleksje na temat tego, ccedzie istoh netokratycznej epoki e-spo-
teczerstwa, ktérej przyspieszony rozwdj obserwujemy otkuwkizaledwie lat
i jakie xda jej podstawowe wyzwania przed ktérymi stanie staraesu i poli-
tyki obarczone szbyt wieloma niewiadomymi. Co wéej, préby teoretycznego
ujmowania spofeczstwa, jego tadu aksjonormatywnego doby Internetu id
w bardzo wielu kierunkach. Jedni badacze twigrde spoteczastwo to kedzie
zalgorytmizowane ponad rzeczywiste potrzeby (mKirzysztofek 2006), inni
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Za&8, zwlaszcza przedstawiciele socjologii wiedzg, kedzie to spoteczestwo
wpisane w paradygmat refleksyfud jednostek i tworzonych przez nie nowych
struktur spotecznych (m. in. Bard, Stderqvist 20@8)zywicie, dylematy natu-
ry etycznej w spotecastwie netokratycznymdaa réznej natury i rénej rangi.
Szczegoblnie skomplikowanezdy te dylematy, ktére zwezane g z rozwojem
technologii genetycznej, gdzie w odniesieniu ddidigych przypadkow mma
nawet zaryzykowa twierdzenie,ze dotykamy nie tylko kwestii etycznych ale
réwniez tozsamdaci gatunkowej. Rozwdj teorii informacji i wspotczes gene-
tyki nie wyeliminowat jednak wszystkich dotychczageh probleméw. Co
wigcej, przesadna, charozumiata do pewnego stopnia, koncentracja nh-szy
kosci i uniewanieniu odlegtéci przez wspoéitczesne technologie informatyczne,
usureta w cien pytania i problemy dotyazego tego, co wie Sk z interpretagy
dostpnych nam informacji, ich kontekstem i zrozumieniem

Fascynujemy si nowymi, rewolucyjnymi mgliwosciami komunikowania
sie ludzi miedzy sol, rzadko z& zadajemy wzne z socjologicznego punktu
widzenia pytanie o to, czy w ogole i co m#jidzie do powiedzenia swojemu
potencjalnemu odbiorcy. Nieco ggej miejsca péwigcamy refleksji na temat
tego, jakie nowe problemy pojawaagie w netokratycznych spolearstwach.
Kazdy bowiem problem rozwrany za pomagtechnologii informatycznej po-
woduje najczsciej pojawienie s co najmniej jednego nowego problemu, kto-
rego raczej nie dagrozwiazac poprzez wykorzystanie teorii informacji. Gtow-
nie dlategoze gros tych nowych probleméw wygenerowanych przezenma-
liwosci wspotczesnych technologii ma charaktgazokontekst etyczny.

Chat coraz czsciej do rozwizania r@norodnych problemoéw zaréwno
w gospodarce, kulturze, w wymiarze bezpiést&a medzynarodowego czy
ogdlnie pogtej polityki angauje sk informack, mapaca zapewnt obiektywndé
i neutraly, ocery sytuacji, to nie spetni ona swej zaktadanej funtak diugo,
jak dtugo nie bdzie ona przefiltrowana, zorganizowana i zintepsgina na
podstawie spojnegéwiatopoghdu, czy mowac szerzej, okrdonego systemu
aksjonormatywnego. Bwiadczany ja dos¢ powszechnie nadmiar informacji
i brak dla nich odpowiedniego kontekstu etycznemry pednoczesnym upadku
tradycyjnych autorytetow powodujez iwyksztalca s stan permanentnej nie-
pewndci, generujcej chaos w ukladzie aksjonormatywnym @mé wartgci
wypetniana przez thego rodzaju ekspertéw, odwataych si przede wszyst-
kim do ustalé wspoétczesnej nauki). Towarzyszy temu z jednejrstrproces
instytucjonalizacji podstawowych zasad etycznychasdony do rénych seg-
mentow zycia spotecznego, z drugiej&h instrumentalizacji. Maf jednak
mato wiedzy a zbyt dio informacji opartej na ggle zmieniajcej sk regule
nowaci, wspoélczesne spoleamtwa ddwiadczaj czesto przekonaniaze
w wymiarze etycznym najlepiej powr@oidlo ekstremalnych, fundamentalistycz-
nych rozwazan.
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W procesach tych mniej lub bardziej wimée uczestniczy nowa elita po-
wstata na gruncie spoteamtwa informacyjnego -netokracja.Netokraci cha-
rakteryzug sie przede wszystkimageniem do powszechnej otwajty opartej
na specyficznej hierarchii wkadzy, tworzonej niesposob tradycyjny, ale na
podstawie czionkostwa w sieci. Na dole tej hieriwromajduje st konsumtariat
(ktorym maze zosté kazdy), ktorego gtowna aktywré kierowana jest na kon-
sumpcg, sterowan z gory tej hierarchii, na ktérej znajdugic netokraci. Tym
samym spotecZstwo netokratyczne tworégybedzie diugi szereg sieciowych
piramid, w ktorych konsumenci (konsumptariat) kieami bxda najczsciej do
najmniej atrakcyjnych sieci

(...) petnych informacyjnyclémieci (Bard, S6derqvist 2006: 199),

za& najcenniejsg informach stawd sie bedzie ta, ktéra dotyczy sposobu two-
rzenia i zarzdzania siea w jak najbardziej efektywny sposéb (tworzenie do
tego celu meta sieciymiem twierdz¢, ze owe sposoby to rowrigogkbiajacy
sie proces instytucjonalizacji i instrumentalizacji nggci etycznych (oparty na
logice specjalnie spisanej ,instrukcji” zachawatycznych na wzér kodeksu
drogowego). W odniesieniu do sfery gospodarczej tmpze zdecydowanie
wieksze znaczenieeldzie mial proces instytucjonalizacji, w ktérym spotna
odpowiedzialné biznesu (CSR) dulzie traktowana jako nowa wersja umowy
spotecznej zaproponowanej przez J. J. RousseauRitek 2009).

W odniesieniu do sfery polityki coraz giisze déwiadczenie w korzystaniu
Z regut demokratycznych nie musk girzekladéa na Arystotelesowskie rozu-
mienie, géboko zanurzone w perspektywie etycznej. Chybaolitycy zrozu-
mieja, ze polityka, ktérej jedynym celem jest skutecgh@redzej czy péniej te
skuteczné¢ utraci. Aby jednak do tego doszio, masie tylko zrozumié, ze
demokracja procesualniecta, nie odwotujca sie do wspdélnotowych wartai
jest jak pusta rama obrazu, akeistot polityki jest

(...) dziatanie wolnych ludzi w sferze publicznej. WWoi¢ za to niezalenos¢ cziowieka od dzia-
tan publicznych (Crick 2004: 23).

By¢ moze logika spoteczestwa netokratycznego sprzyjoedzie takiemu
przewartgciowaniu w rozumieniu polityki zaréwno przez spaeatcstwo jak
i samych politykdw. Tym bardziege w opinii wielu badaczy, m. in. Z. Bauma-
na, wyzwolenie jednostki, autonomia iagica s¢ z tym indywidualizacja war-
tosci nie pozwala jej odnaté sic w zadnej trwatej wspoélnocie. 8t tez gtow-
nym zadaniem jest ,ponowne zakorzenienie wykorzagygh” i budowanie
wspolnoty na zasadzie zbiorowej odpowiedzigmnavspolnoty. Co wicej, jak
stwierdza Z. Bauman (2010a; 2010b), w interprethicgralnego kapitalizmu
dos¢ powszechnie za optymaln pozbawion alternatywy uznaje sitez, ze
wytwarzana przeze kultura jest nastawiona na zmégarale tylko w obronie
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techniki i konsumpcji, zaw obszarze idei kala propozycja (innowacja) pst
piana jest jako niebezpieczny radykalizm. Z. Bauniadac zwolennikiem uto-
pijnego (rozumianego jako radykalnego) deyia, uwaa tez, ze wspotczesna
polityka pojmowana jest gtéwnie jako technika adstimwania, blokujca roz-
woj perspektyw wspolnotowych i diugofalowej fantagjrudno nie zgod#zi si¢
z takim stanowiskiem, observagj polsk scer polityczm.
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Danuta Walczak-Duraj

INSTITUTIONALISATION AND INSTRUMENTALISATION OF MORAL
RESPONSIBILITY IN NETOCRATIC SOCIETY

Paper's main objective is to present main trendaceming re-evaluation of moral
responsibility in contemporary netocratic (inforime} societies, in which modern solutions in
tele-informative technologies, introduced to evemydsocial practice by netocrats, result in
creating new ethics: ethics of netocracy. Thosdifeptrends, concerning moral responsibility,
consist of complex processes of institutionalisation the one hand, and of processes of
instrumentalistion on the other. From general oditer on the dimensions and descriptions of
responsibility the writer steps to the analysigwd main fields of social activity, where moral
responsibility has significant meaning, e.g. thalgsis of responsibility in economic and political
activity. Moral responsibility and expected higlhieal competences of individuals, acting in the
fields of business or politics, are still testespecially in the crucial relation between libertyda
responsibility. The paper also mentions the probbérasymmetry between expectations towards
responsible behaviour performed by the others hadsack of responsibility for speech and actions
performed. Moreover, multiplicative character ohtamporary teleinforamative means, supported
by exercise of advanced techniques of influence tint others makes the diagnosis stated by the
writer significant.



