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ZNACZENIE CZYNNIKOW PROEKOLOGICZNYCH
W PROCESIE WYBORU DOSTAWCY NA RYNKU B2B

1. WPROWADZENIE

Proces globalizacji gospodarki znacznie nasilit dziatania konkurencyjne
przedsigbiorstw. Ograniczona chtonnos¢ i pojemnos¢ rynku przy jednoczesnie
narastajacej liczbie podmiotow oferujacych dobra o charakterze substytucyjnym
to czynniki, ktére sprawily, iz budowana przewaga rynkowa przestala opierac
si¢ wylacznie na wymiarze kosztowym, jako$ciowym czy technologicznym
prowadzonej dzialalnosci.

Coraz czgsciej warunkiem niezbednym do osiagnigcia trwatego sukcesu
firmy jest stosowanie zalozen zrownowazonego rozwoju (sustainable deve-
lopment), integrujacego aspekty ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe,
prowadzonej dziatalno$ci'. W procesie wdrazania tej koncepcji szczegdlnego
znaczenia nabiera szeroko rozumiana ekologia, bedaca coraz czgsciej swoistym
stymulatorem innowacji oraz elementem wptywajacym na postrzegana reputacje
1 tym samym warto$¢ przedsicbiorstwa. Implementacja zasad tzw. odpowie-
dzialnosci ekologicznej, mimo iz dotyczy ogotu relacji jednostek gospodarczych
z interesariuszami, w szczegolnosci odnosi si¢ do dostawcow, stanowiacych
niejednokrotnie krytyczne, dla pozycji rynkowej firmy, ogniwo’. Celem artykutu
jest identyfikacja czynnikéw proekologicznych i okreslenie ich znaczenia
w procesie wyboru dostawcy na rynku débr przemystowych.

2. ETAPY ZAKUPU NA RYNKU B2B

Specyfika rynku doébr przemystowych, wynikajaca przede wszystkim ze
stosunkowo matlej liczby nabywcow, podejmujacych decyzje zakupowe o duzym
wolumenie wartosci, a zatem wiekszym niz na rynku B2C, potencjalnym

* Mgr, Katedra Logistyki, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu E.odzkiego.

: Szerzej: S. A. Rossa, Sustainable Development Handbook, 2" Edition., The Fairmont Press
2010, s. 44.

2 Szerzej: S. Hassan, A. B. A. Hamid, N. M. N. Muhammad, N. M. N. Na Rahman, Factors
Affecting Industrial Goods Buying Decision Making in a Manufacturing Company, ,Journal of
Marketing and Management”, November 2010, s. 1.
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ryzyku, istotnie determinuje ztozono$¢ zachodzacych na nim proceséw zakupu
surowcow, materiatdw, komponentow, czegsci, podzespoldw czy ustug. Na
przebieg zachowan nabywczych przedsigbiorstw wpltywa wiele czynnikow.
W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ nastepujace kryteria®: klasa zakupu
(nowy zakup, zakup zmodyfikowany oraz zakup rutynowy), geograficzny obszar
penetracji rynku (zakupy lokalne, zakupy krajowe oraz zakupy globalne),
pozyskiwanie dobr w zaleznosci od liczby dostawcow (zakupy u jednego
dostawcy, zakupy u dwoch dostawcow lub zakupy u wielu dostawcow), przed-
miot zakupu (zakup pojedynczych elementow lub zakup modutdéw), czas dostaw
(zakupy na magazyn lub zakupy zgodne z zasada pull), podmiot dokonujacy
zakupu (zakupy samodzielne Iub konsorcja zakupowe), charakter relacji
dostawca—odbiorca (model adwersarzy lub partnerow) oraz coraz czgsciej
rozpatrywane kryterium, czyli stopien wykorzystania nowoczesnych technologii,
w tym przede wszystkim Internetu (kompleksowe prowadzenie dziatalnosci
w oparciu o plaszczyzng Internetu lub cze$ciowe jego wykorzystanie tylko do
poszczegdlnych funkcji podmiotu). Typowy zakup przemystowy przebiega
najczgsciej w czterech etapach.

Etap pierwszy zwiazany jest z rozpoznaniem i zdefiniowaniem potrzeby
zakupu, ktéra moze wynikaé zarowno z czynnikow wewngtrznych, przyktado-
wo: konieczno$ci wymiany przestarzatej infrastruktury, jak i zewngtrznych,
takich jak: zmiana oczekiwan klientéw w stosunku do parametréw jakosciowych
oferty. Zidentyfikowana potrzeba zostaje okreslona pod katem wymaganych
cech 1 wielkosci zakupu, w tzw. specyfikacji.

Drugi etap dotyczy poszukiwania najbardziej odpowiednich dostawcow.
W procesie tym szczegdlne znaczenie ma optymalizacja doboru zrodet informa-
¢ji na ich temat. Coraz czesciej poza typowymi nosnikami, takimi jak: specjali-
styczne raporty, reklamy internetowe czy wizyty przedstawicieli handlowych,
klienci instytucjonalni biora pod uwage wyniki auditu, przeprowadzonego
u dostawcy czy parametry probnego zakupu, a takze odbywaja tzw. wizyty
referencyjne, w firmach, ktore juz wspolpracuja z danym dostawca’. Ponadto
ocena potencjatu dostawcdw, wigze si¢ z konieczno$cig ustalenia mierzalnych
kryteridw, stanowigcych podstawe kwalifikacji.

W praktyce weryfikacj¢ dostawcéw mozna przeprowadzié, stosujac jedna
z trzech wyréznianych metod: punktowa, graficzna oraz wskaznikowa. Metoda
punktowa jest najczesciej realizowana w pigciu krokach: ustalenie kryteriow
wyboru, wyznaczenie cech mierzalnych, ustalenie zasad punktowania cech,
alternatywnie wprowadzenie wag dla poszczegodlnych kryteridow, obliczenie
punktow, przyznanych poszczegdlnym dostawcom i na tej podstawie dokonanie

* E. Gasiorowska, Decyzje zakupwe na rynku malych przedsiebiorstw, Diffin, Warszawa
2007, s. 81.

* Szerzej: M. Urbaniak, Zrédla informacji na temat dostawcow i oferowanej przez nich jako-
Sci, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 8/2009, s. 12.
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wyboru najlepszego z nich. Druga stosowana metoda, polega na naniesieniu
poszczegdlnych kryteriow wraz z parametrami i przypisanymi im punktami na
dowolna ptaszczyzne, np. w ksztalcie kota. Zaciemnione pola odzwierciedlaja
stopien spelnienia wymagan przez danego dostawcg. Z kolei metoda wskazni-
kowa zaktada analiz¢ wskaznikdw, dotyczacych gtownie jakosci ustug, okresla-
nych na podstawie takich zmiennych, jak: liczba zrealizowanych dostaw, liczba
reklamacji czy liczba nieterminowych dostaw’. Bez wzgledu na zastosowana
metode, etap drugi konczy si¢ wyborem dostawcy.

Kolejny etap jest zwigzany z okresleniem i realizacjq zamowienia. W wyni-
ku negocjacji lub przetargéw, prowadzonych z wyselekcjonowanymi dostawca-
mi, zostaja finalnie zdefiniowane warunki transakcji. Dotycza one najczesciej
wlasciwosci jakosciowych zakupu, warunkow platnosci, gwarancji oraz ustug
przed i posprzedaznych.

Nastgpstwem odbioru zamdwionych materialdw jest ostatni etap procesu za-
kupu dobra na rynku B2B, a mianowicie ewaluacja wspotpracy z zaaprobowanym
dostawca. W zalezno$ci od wynikow uzyskanych w procesie oceny dostawcy
uzyskuja rézny status®: od dostawcy whasciwego, czyli takiego, ktory spehnia
wszystkie, postawione przez nabywce przemystowego, warunki, poprzez dostawce,
w wigkszosci odpowiadajacego przyjetym wymaganiom i warunkowo dopuszczo-
nym do wspotpracy, a skonczywszy na dostawcach, ktérzy z racji niespelienia
postawionych kryteriow, maja status dostawcow zdyskwalifikowanych.

Wynik regularnie dokonywanej oceny, w szczegdlnosci pod katem zgodno-
$ci ilosciowej 1 jakosciowej dostaw, decyduje o kontynuowaniu lub zaprzestaniu
wspdtpracy z danym dostawca.

3. EKOLOGICZNE KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY

Bez watpienia najistotniejszym etapem zakupu dobra na rynku B2B jest
wybor dostawcy 1 okreslenie jego poziomu dostosowania do oczekiwan i potrzeb
nabywcy przemystowego. Proces kwalifikacji wymaga precyzyjnego okreslenia
kryteriow, ktorych specyfika wynika gltéwnie z charakteru zakupu. W praktyce
kluczowe wskazniki oceny szeroko rozumianej jakosci oferty dostawcy dotycza
przede wszystkim tzw. sumarycznego obszaru QCD’ (Quality — jako$¢, Cost —

> M. Dabrowska-Mitek, Ocena dostawcow w przedsiebiorstwach handlowych, ,Problemy
Jakosci” 2/2007, s. 41.

® W praktyce gospodarczej mozna si¢ rowniez spotkaé z kategoriami, przypisywanymi po-
szczegdlnym dostawcom na rynku B2B. Szerzej: M. Dabrowska, Ocena dostawcow w organizacji
procesowej — przyktad Kuzni Jawor S.A., ,,Gospodarka Materiatlowa i Logistyka” 9/2009, s. 8.

" A. Ravi Ravindran, R. Ufuk Bilsel, Vijay Wadhwa and Tao Yang, Risk Adjusted Multicrite-
ria Supplier Selection Models with Applications, ,,International Journal of Production Research”,
vol. 48, no. 2, s. 411.



550 Anna Wronka

koszt, Delivery — dostawa). W ramach jakosci wyrdznia si¢ przykladowo:
wskaznik PPM (Parts Per Million — miara, wskazujaca liczbe wad na milion
sztuk) lub FPY (First Past Yield — wskaznik wydajnosci pierwotnej procesow),
w obszarze kosztow jest to na przyktad relacja pomiedzy wielkoscia sprzedazy
a skala zatrudnienia, za§ w obszarze dostaw bierze si¢ najczesciej pod uwage:
terminowos$¢ oraz elastyczno$¢ w zakresie ustalania warunkéw dostawy.

Jednakze, jak pokazuja wyniki przeprowadzonych badan wtasnych, na wy-
bor dostawcy wplyw maja takze inne zmienne, w tym coraz czesciej te, $wiad-
czace o postawie proekologicznej dostawcy.

3.1. Wyniki badan wlasnych

W 2009 r., od wrzesnia do grudnia, przeprowadzono ogdélnopolskie badanie
przedsigbiorstw, majace na celu m.in. okreslenie gtownych czynnikéw wyboru
dostawcy na rynku B2B. Kwestionariusz wystano do 3600 podmiotéw, prowa-
dzacych dziatalnos¢ produkcyjng na terenie Polski. Respondenci odestali 272
wypetnione ankiety, co dalo zwrotno$¢ na poziomie 7,5% (do ostatecznej
analizy zakwalifikowano 224 ankiety). Poza wskazaniem najistotniejszych
zmiennych, badani byli poproszeni o nadanie, wybranym czynnikom, rang od 1
do 7, gdzie 7 oznaczalo najwazniejsza z nich. W badaniu zastosowano celowy
dobor jednostek z bazy ISO Guide 2007 oraz list klientow najwigkszych
jednostek certyfikujacych, dziatajacych na rynku polskim. W tab. 1 zaprezento-
wano otrzymane wyniki.

Tabela 1. Zmienne brane pod uwage w procesie wyboru dostawcy na rynku B2B w Polsce

. - . Odsetek | Znacznie
Zmienne, determinujace wybor dostawcy przemyslowego , , .
(N=224) wskazan (Srednia
(%) rang)
1 2 3
Jakos¢ techniczna produktow 95,09 6,15
Korzystne ceny 95,09 5,30
Terminowos¢ dostaw 93,30 5,05
Dotychczasowe rezultaty wspotpracy 83,04 4,36
Posiadane certyfikaty systemowe (np.: ISO 14001) 58,93 3,82
Oferowanie dogodnych warunkow ptatnosci (np. mozliwosé sprzeda-| 57,14 4,47
zy ratalnej)
Elastyczno$¢ dostawcy (mozliwos¢ zmiany w zamdwieniu) 54,02 3,79
Szerokos¢ oferty produktowe;j 42,86 3,25
Uslugi serwisowe (gwarancje) 40,63 3,71
Dobra opinia (reputacja) 33,04 3,58
Nowoczesna technologia 32,14 4,03
Marka 29,91 3,69
Doradztwo techniczne dla klientéw (przed i posprzedazne) 29,46 3,98
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3
Oznaczenie CE 29,02 4,00
Dziatania proekologiczne 25,00 3,27
Kraj wytworzenia produktu 23,21 2,92
Dziatalno$¢ przedstawicieli handlowych 20,98 2,96
Posiadane dobrowolne certyfikaty produktowe (np.: Ekoznak) 20,09 3,27
Kraj pochodzenia dostawcy 20,09 2,91

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Przedstawione wyniki wskazuja, iz poza tzw. statymi determinantami wybo-
ru dostawcy na rynku B2B, czyli jakoscia, cena i terminowoscig dostaw,
znaczny odsetek analizowanych podmiotéw, wybierajac dostawce dobr przemy-
stowych, bierze pod uwagg posiadane przez niego certyfikaty systemowe, w tym
rowniez te, zaswiadczajace o poszanowaniu srodowiska naturalnego. Dziatania
ekologiczne to zmienna wybrana, az przez 25% respondentéw, w szczegdlnosci
tych prowadzacych dziatalno$§¢ w sektorze spozywczym, posiadajacych kapitat
zagraniczny oraz charakteryzujacych si¢ migdzynarodowym zasiggiem oddzia-
lywania. Co piata analizowana jednostka preferuje dostawcow, legitymujacych
si¢ dobrowolnym certyfikatem produktowym, w tym réwniez takim, ktory
upowaznia do ekoznakowania swojej oferty. Kryterium to jest istotne gléwnie
dla producentéw z branzy elektromaszynowej i spozywczej oraz dla podmiotow
o srednim poziomem zatrudnienia (51-250 oséb).

Zréwnowazony rozwoj stanowi jeden z gléwnych celow dziatalnosci Unii
Europejskiej. Promocja zasad ekorozwoju znajduje odzwierciedlenie m.in.
w coraz bardziej restrykcyjnym ustawodawstwie z zakresu szeroko pojetej
ochrony srodowiska. Obowiazujace regulacje prawne oraz wzrost §wiadomosci
i wrazliwosci nabywcéw na sprawy Srodowiska to czynniki, ktore wrecz
wymuszaja na przedsigbiorstwach zmiang podejscia do realizowanych proce-
sow, z tradycyjnego na bardziej prosrodowiskowe. Ekologiczny rozwdj firm
wiaze si¢ z koniecznoscia sformutowania odpowiedniej strategii, ktéra na
podstawie wyksztatconych struktur i stworzonej kultury organizacyjnej zintegru-
je aspekty srodowiskowe ze wszystkimi funkcjami i zadaniami, realizowanymi
przez podmiot gospodarczy®. Ponadto w ramach ekologizacji coraz czesciej
rekonfiguracji poddawane sa tancuchy dostaw, ktore sgq poszerzane o procesy
zwigzane z faza posprzedazowa, w szczegolnosci dotycza zagospodarowania
zuzytych przez nabywcow produktow. Wdrozenie zatozen polityki zrownowa-
zonego rozwoju obliguje rowniez do monitorowania, czasem takze raportowania

8 Szerzej: B. Kaczmarek, Formulowanie polityki i strategii ekologicznego rozwoju przedsie-
biorstwa — zarys problematyki, ,,Budownictwo i Inzynieria Srodowiska” 4/2011, s. 507.
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stopnia eksploatacji energii oraz emisji substancji lotnych do atmosfery. Proeko-
logiczne zarzadzanie tancuchem dostaw obejmuje przede wszystkim procesy
pierwotne, w tym wszelkie czynnosci zwiazane z zakupem przemystowym’.

Implementacj¢ kryteriow ekologicznych do procedur nabywczych zainicjo-
wato upowszechnienie tzw. zielonych zamodwien, oznaczajacych polityke,
w ramach ktérej podmioty publiczne wlaczaja kryteria i/lub wymagania srodo-
wiskowe do procedur udzielania zamdéwien publicznych oraz poszukuja rozwia-
zan minimalizujacych negatywny wplyw wyrobow i ustug na srodowisko w ca-
tym cyklu zycia'®. Intensyfikacja dzialan promujacych powyzsze zalozenia
sprawila, iz réwniez na rynku B2B mozna zaobserwowaé stopniowy wzrost
znaczenia czynnikéw proekologicznych. Zaawansowane technologiczne przed-
sigbiorstwa coraz chegtniej publikuja tzw. kodeksy postgpowania dostawcow,
w ktorych szczegdlny nacisk jest potozony na zagwarantowanie bezpieczenstwa
srodowiska naturalnego. Przykladem moze by¢ postawa firmy Bayer, ktora
wymaga od swoich dostawcow dzialania w sposéb odpowiedzialny i skuteczny
pod wzgledem ekologicznym. Oznacza to, iz powinni oni stosowaé systemy
zapewniajace: bezpieczne postepowanie z odpadami, emisjami do powietrza
oraz S$ciekami, skuteczne zarzadzanie nimi, przenoszenie, przechowywanie,
recykling oraz powtdrne wykorzystanie. Ponadto dostawcy koncernu sa zobo-
wigzani do odpowiedniego zarzadzania, pomiaru i1 kontroli czynnikéw moga-
cych mie¢ negatywny wplywa na srodowisko, a takze do nadzorowanego
przetwarzania substancji wypuszczanych do §rodowiska. Preferowani dostawcy
muszg stosowac systemy zapobiegajace przypadkowym wyciekom, a w razie ich
zaistnienia, minimalizowa¢ wszelkie skutki. Firma Bayer réwniez oczekuje od
swoich dostawcow ekonomicznego wykorzystania zasobdéw naturalnych oraz
eliminacji negatywnych skutkéw swojej dziatalnosci, np.: poprzez modyfikacje
produkcji, konserwacjg, realizowane procesy zaktadowe, zastgpowanie i recyk-
ling materialéw. W ramach zatozen ochrony zasobdw naturalnych i klimatu,
dostawcy obliguja si¢ do aktywnego opracowywania produktéw i procesow
przyjaznych otoczeniu i charakteryzujacych si¢ minimalnym zuzyciem energii
oraz emisjg gazow cieplarnianych''.

Istotnym dowodem poszanowania stanu $rodowiska naturalnego przez do-
stawce sg rowniez posiadane przez niego certyfikaty systemowe i produktowe,
uzyskane w trybie dobrowolnym. Wdrozony i certyfikowany system zarzadzania
srodowiskowego, spetniajacy wymagania normy ISO 14001 albo EMAS (Eco
Management and Audit Scheme — System Ekozarzadzania i Audytu) to wiary-

® Szerzej: P. Golinska, Proekologiczne zarzqdzanie lancuchem dostaw — wyzwania dla in-
formatycznych systemow zarzqdzania, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 12/2011, s. 42.

10 www.zielonezamowienia.gov.pl (odczyt 1.12.2011).

'"'Szerzej: Kodeks postepowania dostawcow firmy Bayer, www.bayer.com (odczyt
1.12.2011).
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godny komunikat, §wiadczacy o aktywnej dzialalnosci proekologicznej przed-
sigbiorstwa oraz spetnieniu obowiazujacych w tym zakresie regulacji prawnych.

Certyfikacja ekologiczna dotyczy rowniez znakowania produktéw i/lub
opakowan, spetniajacych tzw. wyzsze normy Srodowiskowe.

Eko — znakowanie (eco laballing) — to proces, poswiadczajacy, ze dany wy-
réb cechuje si¢ mniejsza niz przecigtna szkodliwoscig oddzialywania na srodo-
wisko. W zaleznosci od wymagan, stanowigcych podstawe certyfikacji, mozna
wyrdzni¢ oznakowania odnoszace si¢ do calego procesu produkcji (tzw. podej-
scie od kotyski do grobu — cradle to grave approach) lub jedynie pewnych,
wyrdzniajacych cech produktu (np. pochodzenie surowcéw, niezbednych do
jego wytworzenia) czy kategorii (np. artykuly spozywcze, sprzet RTV czy
AGD). Do najpopularniejszych europejskich oznaczen ekologicznych nalezy
zaliczy¢: Europejska Stokrotke'?, Nordyckiego Labedzia’ oraz Biekitnego
Aniota'®. Posréd krajowych znakéw ekologicznych mozna wyréznié Ekoznak,
ktorego prawnym wiascicielem jest Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.
Kryteria przyznania Ekoznaku sa analogiczne do kryteriéw europejskich, dzigki
czemu wnioskodawcy moga uzyska¢ oba certyfikaty jednoczesnie dla swoich
wyrobow lub ustug. Znak ten jest najczesciej wybierany przez producentow
nawozow, wyrobow wiokienniczych, papierniczych i chemicznych. Do konca
2010 r. wydano tacznie ponad 80 certyfikatow, uprawniajacych do stosowania
Ekoznaku"’.

Poza znakami przeznaczonymi dla szerokiego spektrum wyrobow istniejq
rowniez ekologiczne znaki branzowe typu: Rolnictwo Ekologiczne, Ekoland czy
Fairtrade.

W zakresie ekologicznej gospodarki opakowaniami w praktyce gospodarczej
mozna najczesciej spotkac znaki: Zielony Punkt, Recykling oraz Energy Star.

Zagadnienia ekoetykietowania sg regulowane przez grupe¢ norm ISO serii
14020, ktére wyodrgbniajg trzy typy informacji, wskazujacych na walory
prosrodowiskowe wyrobu lub ustugi. Typ 1'° dotyczy znakéw (etykiet), przy-
znawanych przez niezalezne jednostki badawcze i potwierdzajacych zgodnosé
ze szczegdtowymi kryteriami srodowiskowymi. Mianem typu 2'7 norma okresla
informacje dotaczane do wyrobu przez przedsigbiorcow, na podstawie wlasnych
standardow ekologicznych, ustalonych w obrebie pojedynczych aspektéw

12 UE Flower.

' Nordic Environmental Label.

' Der Blauer Angel.

1% Szerzej: www.pcbe.gov.pl (odezyt 1.12.2011).

16 Szerzej: 1SO 14024 — Etykiety i deklaracje srodowiskowe — Etykietowanie $rodowiskowe
I typu — Zasady i procedury.

17 Szerzej: 1SO 14021— Etykiety i deklaracje srodowiskowe — Wiasne stwierdzenia $rodowi-
skowe (etykietowanie srodowiskowe II typu).



554 Anna Wronka

wyrobu, jak np.: biodegradowalnos¢. Typ 3'® stanowia deklaracje $rodowisko-
we, wystawione przez niezalezne jednostki i oparte na wynikach oceny cyklu
zycia wyrobu (metoda LCA — Life Cycle Assessment).

4. PODSUMOWANIE

Analiza zrodet pierwotnych i wtérnych wskazuje, iz dziatania proekolo-
giczne, w szczegolnosci te prowadzone w ramach koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci, beda zyskiwaé na znaczeniu i to zar6wno na rynku B2B, jak
i B2C. Swiadczq o tym chociazby liczne konkursy i programy promujace
postawe prosrodwiskowa firm'", dotacje na uzyskanie produktowego lub
systemowego certyfikatu srodowiskowego®’ oraz wyniki sondazy, pokazujace
wzrost $wiadomosci ekologicznej klientéw”' i innych interesariuszy jednostek
gospodarczych. Dbatos¢ o srodowisko naturalne przyczynia si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz poprawy ich ekonomicznej efektywno-
$ci*2. Mozna zatem przypuszczaé, iz wkrotce czynniki ekologiczne, beda réwnie
wazne w procesie wyboru dostawcy co jakos¢, koszt czy terminowo$¢ dostaw,
w szczegolnosci dla podmiotdéw, ktore same stosujg zasady odpowiedzialnosci
ekologicznej®.
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Anna Wronka

THE MEANING OF ECOLOGICAL INDICATORS IN THE PROCESS
OF PURCHASING ON B2B MARKET

When building company's advantage, cost or quality are no longer sole areas of competitive
market gains. Other variables, for companies remaining in alternative to one another are gradually
becoming significant to a consumer. This article aims to identify, define the meaning of pro-
ecological indicators in the process of assessing and selecting suppliers on B2B market in Poland.
In the article, theoretical discussion has been supplemented with the results from empirical studies
conducted within the scope of analysis.



