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LOGISTYKA W URZEDZIE ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

1. WPROWADZENIE

Logistyka jako koncepcja fizycznego przeptywu dobr jest obecna we
wszystkich sferach i dziedzinach naszego Zzycia. Bardzo czgsto w literaturze
mozna spotkac¢ stwierdzenie, ze logistyka jest swego rodzaju filozofia, koncepcja
zarzadzania i koordynowania przeptywu dobr. Dlatego tez bardzo trudno jest
dzisiaj wyobrazi¢ sobie sprawne i efektywne zarzadzanie organizacjami (nieza-
leznie od formy wlasnosci oraz sektora) bez umiejetnego koordynowania
przeplywami w danym podmiocie oraz pomig¢dzy kooperantami w ramach
fanicucha dostaw.

Wigkszos$¢ publikacji, opracowan i badan koncentruje si¢ gléwnie na pro-
blemach zwiazanych z problematyka logistyki w przedsigbiorstwach oraz
w wojskowosci 1 bezpieczenstwie publicznym. Zdecydowanie mniejsza uwage
autorzy opracowan poswigcaja problematyce logistyki zwiazanej z szeroko
rozumianym przeptywem dobr i 0s6b w organizacjach publicznych (uwzglednia-
jacych urzedy administracji publicznej). Niedostrzeganie przez logistykow tej
problematyki sprawia, ze wszyscy jako podatnicy mozemy ponosi¢ nieuzasad-
nione koszty nieefektywnego przeptywu dobr.

Z uwagi na powyzsze celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie oraz
omdwienie podstawowych zagadnien logistyki w urzedach administracji
publiczne;j.

Przedsiebiorstwa, ktérych funkcjonowanie oraz byt na rynku jest uzaleznio-
ny od optymalizacji kosztow przeptywu dobr oraz od efektywnego zarzadzania
nimi, juz dawno wdrozyly i wciaz udoskonalaja swoje systemy logistyczne.
Umiejetne zarzadzanie transportem, prawidlowa gospodarka magazynowa,
sprawne systemy informatyczne to tylko niektore elementy logistyki istotne
zaréwno dla dziatalno$ci przedsigbiorstw, jak i1 urzgdow. Dostrzeganie przez
menedzeréw publicznych zaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi procesami
realizowanymi w urzedzie a rola w nich logistyki moze przynies¢ wymierne
efekty dla urzedu. Urzad, jak kazda organizacja, na co dzien zmaga si¢ z prze-

* Dr, Katedra Logistyki, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu £6dzkiego.
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ptywem zaréwno doébr, jak i ludzi. Skala tych przeplywow jest uzalezniona od
posiadanych przez urzad kompetencji oraz wynikajacych z nich zadan do
realizacji. Poza tym nalezy podkresli¢, ze organy wiladzy publicznej w dobie
kryzysu powinny przywigzywacé wigksza wage do minimalizacji kosztow swojej
dziatalnosci. Takie podejscie do logistyki w urzedzie winien determinowac fakt,
ze ich dziatalno$¢ jest finansowana z danin naktadanych przez panstwo na
wszystkich obywateli.

Ponadto poza logistyka w samym urzedzie istotne s rowniez jego powigza-
nia z innymi podmiotami w ramach funkcjonujacych w gospodarce tancuchow
dostaw. Urzgdy administracji publicznej stanowia coraz czgsciej wazne ogniwo
w tancuchach dostaw wielu podmiotow gospodarczych. Przedsigbiorstwa
dostrzegaja rol¢ oraz znaczenie podmiotow publicznych w zarzadzaniu wiasnym
tancuchem dostaw. Powiazania pomiedzy przedsigbiorstwami, hurtownikami
a urzedami wynikaja choc¢by z obowigzujacego systemu zamdowien publicznych.
W systemie tym organizacje publiczne sa obowiazane realizowaé zakupy débr
i ushug poprzez postgpowania o zamowienie publiczne (na przyktad przetargi na
dostawy srodkéw transportu — samochodow dla urzedu).

2. POJECIE 1 ZADANIA LOGISTYKI

Logistyka rozumiana jako przeptyw ladunkéw oraz oséb towarzyszy nam
od zarania wiekdéw. Juz w starozytnosci Grecy oraz Rzymianie podejmowali
rozwazania nad optymalizowaniem przeplywdéw wojsk oraz usprawnieniem
systemow ich zaopatrywania w trakcie prowadzenia podbojow nowych obsza-
row. Dowodza tego chocby historyczne wzmianki o wielkich przedsigwzieciach
militarnych starozytnego imperium rzymskiego. Wspolczesna logistyka najcze-
sciej wigze si¢ z przeptywem dobr materialnych, ktérych podstawowym celem
jest zaspokajanie potrzeb klientow przy optymalizacji kosztow tego przeptywu.
Poczatkéw logistyki upatruje si¢ gtownie w wojskowosci, poniewaz umiejgtne
przemieszczanie dostgpnych zasobow wojska, efektywne zaopatrywanie od-
dzialdéw w sprzet, wyposazenie, zywnos$¢ itd., optymalizowanie drogi przemar-
szow, wlasciwe ulokowanie magazyndéw byly podstawa do osiagania sukcesow
militarnych na polu walki'.

Doswiadczenia oraz rozwigzania logistyczne ze sfery wojskowosci, szcze-
golnie te z okresu II wojny S$wiatowej, zaczgto stopniowo wdrazaé takze
w obszarach dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorcy w okresie po Il wojnie
swiatowe] wyraznie dostrzegli zalety uzywanych rozwiazan technicznych oraz

' M. Ciesielski, Rozwdj koncepcji logistyki, [w:] D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak (red.),
Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009, s. 11-15.
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podejscia logistycznego stosowanego w wojskowosci i postanowili je wykorzy-
sta¢ w celu zoptymalizowania przeplywoéw dobr na calym $wiecie. Wynikiem
tego byla zmiana postrzegania przez menedzerow wielu obszaréw dziatalnosci
poszczegdlnych przedsigbiorstw zaliczanych obecnie do logistyki. Generalnie
logistyke mozna zdefiniowac jako ,,pojecie oznaczajace zarzadzanie dziataniami
przemieszczania i sktadowania, ktore maja utatwic przeptyw produktow z miejsc
pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak réwniez zwigzang z nimi
informacja w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi po
rozsadnych kosztach™.

Logistyka diametralnie zmienita sposob zarzadzania przedsigbiorstwem,
wspomaga ona bowiem bardzo istotny proces w kazdej organizacji, jakim jest
przeptyw dobr zardéwno pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami, jak i wewnatrz
danej organizacji. Ponadto obejmuje swoim zakresem procesy magazynowania,
zarzadzania zapasami, przeptywu informacji itd. Nalezy takze podkresli¢
ogromng role transportu w logistyce jako niezbednego elementu w procesie
przemieszczania dobr. Transport, jego rozwdj i pozycja w gospodarce danego
kraju zawsze determinowaly zmiany w logistyce. Logistyka dostarcza wiedzy
oraz rozwiazan jak sprawnie, efektywnie i skutecznie zarzadzaé przemieszcza-
niem débr w gospodarce. Powyzsze podejscie oznacza, ze logistyka sprowadza
si¢ przede wszystkim do ,,zarzadzania dwoma podstawowymi strumieniami:

1) przeptywem rzeczowym, czyli przeptywem dobr materialnych od do-
stawcOw przez centra dystrybucji do sklepow;

2) przeptywem informacji, czyli przeptywem danych na temat popytu od
koncowego nabywcy przez system zaopatrzenia do dostawcdéw oraz danych na
temat dostaw od dostawcow do detalisty, niezbednych do wlasciwego planowa-
nia i sterowania przeplywem dobr’”.

Zarzadzanie powyzszymi przeptywami stanowi w logistyce podstawowe
zagadnienie wymagajace ciagltej analizy i doskonalenia. Nieodtacznie wigze si¢
ono z procesem zarzadzania lancuchem dostaw. Kazdy proces produkcji,
realizacji ustugi wymaga bowiem niezbednych surowcéw, potproduktdw,
narzedzi oraz technologii. Jego efektem koncowym jest produkt, ktéry coraz
czesciej jest wynikiem bardzo skomplikowanego oraz zlozonego procesu
produkcji, przetworzenia, montazu itd. Zadna dziatalno$¢ produkcyjna, ushugo-
wa nie moglaby by¢ realizowana bez efektywnego i skutecznego systemu
zaopatrzenia organizacji w surowce, potprodukty, podzespoty czy tez narzedzia
pracy (technologie wraz z oprzyrzadowaniem). Wigkszo$¢ podmiotéw gospo-
darczych oraz instytucji nie bytaby w stanie realizowac swojej misji i celow bez
wspotpracy z innymi podmiotami z réznych branz i sektorow (kooperantami,

2 F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Wydawnictwo SGH, Warszawa 1995, s. 16, za:
Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2008, s. 16.
3 A. Harrison, R. van Hoek, Zarzqdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010, s. 33.
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urzedami). Powyzsza wspolpraca przybiera zazwyczaj forme dziatalnosci
w ramach tancucha dostaw.

W literaturze spotykamy wiele definicji tancucha dostaw. Jedna z nich
uznaje, ze ,tancuch dostaw to wspoldziatajace w réznych obszarach firmy
wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci, miedzy
ktérymi przeptywaja strumienie produktow, informacji i $rodkow finanso-
wych™. Lancuch dostaw zatem to zarzadzanie takimi procesami, jak zaopatrze-
nie w surowce, wytwarzanie produktéw, ich pakowanie oraz dystrybucja do
klientéw. Przedmiotowe procesy zachodza czesto na bardzo rozlegtych obsza-
rach. Wigze si¢ to z generowaniem znacznych kosztéw danej dziatalnosci
(transportu, magazynowania). Dazenie do ograniczania kosztow dziatalnosci jest
jednym z istotnych zagadnien rozpatrywanych przez menedzeréw logistyki®.

Przemieszczanie débr i uczestnictwo w tancuchu dostaw oraz zarzadzanie
tym procesem nie dotycza tylko podmiotéw komercyjnych (przedsigbiorstw), ale
obejmuja takze podmioty publiczne, organizacje pozarzadowe (nalezace do tzw.
trzeciego sektora). Nabieraja one dla nich coraz wigkszego znaczenia. Na
podstawie przedstawionych powyzej definicji mozna stwierdzi¢, ze do katalogu
zadan logistyki w wiekszosci organizacji mozna zaliczy¢’:

® przemieszczanie i transport dobr oraz 0sob,

e magazynowanie i skladowanie débr (potproduktéw, podzespotow, wyro-
boéw gotowych),

e pakowanie (zardwno wyroboéw gotowych, jak i innych dobr na przyktad
na potrzeby przewozow kurierskich paczek, przesytek itp.),

e manipulacj¢ materiatami, wyrobami gotowymi (na przyktad sktadowa-
nymi na paletach w magazynie),

® kontrole zapaséw (na przyktad w procesie produkcji, dystrybuciji itp.),

e realizacj¢ zamOwien poszczegolnych klientdw (zarowno wewnatrz, jak
1 na zewnatrz organizacji),

® prognozowanie popytu,

e planowanie produkcji,

e realizacj¢ zakupow,

e obshuge klienta na odpowiednim poziomie (w celu zapewnienia jego pet-
nej satysfakcji),

* ). Witkowski, Zarzqdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia,
PWE, Warszawa 2003, s. 17, [w:] M. Ciesielski, J. Dlugosz (red.), Strategie fanicuchow dostaw,
PWE, Warszawa 2010, s. 13.

5 A. Harrison, R. van Hoek, Zarzqdzanie...., s. 33.

8 C. Szydtowski, Rola i znaczenie logistyki dla rozwoju regionu, [w:] P. Dzickanski (red.),
Wybrane aspekty konkurencyjnosci samorzqdu terytorialnego, Wyzsza Szkota Biznesu i Przed-
sigbiorczosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim, Stowarzyszenie Nauka — Edukacja — Rozwdj,
Ostrowiec gwigtokrzyski 2011, s. 321-346.

7. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2010, s. 69.
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e problematyke lokalizacji magazynow oraz zaktadow produkcyjnych,

e zalatwianie Zzwrotow,

e dostarczanie czg$ci zamiennych oraz obstuge posprzedazowa (serwis),

e gromadzenie oraz usuwanie odpadow.

Powyzsze zadania zwiazane z logistyka wystgpuja w wielu podmiotach,
rowniez w urzedach, jednakze w mniejszym zakresie niz ma to miejsce w przed-
sigbiorstwach. Liczba zadan sktadajacych si¢ na logistyke swiadczy o jej roli
iznaczeniu w kazdej organizacji. Bez sprawnego koordynowania poszczegdl-
nymi procesami logistycznymi nie mozliwa jest realizacja misji danego podmio-
tu, niezaleznie od jego formy wlasnosci czy tez zakresu dziatalnosci.

3. LOGISTYKA W URZEDACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Aby funkcjonowac, kazda organizacja musi mie¢ sprawne komorki odpo-
wiedzialne za logistyke. Najczesciej logistyka jest analizowana, opisywana
1 postrzegana przez pryzmat jej roli w dziatalnosci podmiotow gospodarczych
oraz instytucji i podmiotdw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwa
(wewngtrzne 1 zewngtrzne). Rzadziej dostrzega si¢ rolg i funkcje logistyki
w dziatalno$ci organizacji publicznych, takich choéby jak urzedy, specjalistycz-
ne agencje rzadowe (na przyktad Agencja Rynku Rolnego, Agencja Restruktu-
ryzacji 1 Modernizacji Rolnictwa, Agencja Rezerw Materialowych i inne).
Dziatalno$¢ urzedu nie jest mozliwa bez systemow logistycznych zapewniaja-
cych realizacj¢ opisanych wcze$niej zadan.

Administracja publiczna to przede wszystkim wiele organizacji r6znej wiel-
kosci, ktére realizuja zadania przypisane im stosownymi aktami prawnymi.
Ponadto nalezy podkresli¢, ze menedzerowie publiczni, realizujac zadania
danego urzedu, powinni przede wszystkim kierowac si¢ interesem publicznym,
przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw dzialania danej organizacji. Admini-
stracja publiczna skupiajaca bardzo duzo réznych organizacji (urzedow admini-
stracji rzadowej i samorzadowej) nalezy do sektora publicznego, ktory ,,obejmu-
je jednostki gospodarcze i spoleczne, kierujace si¢ réznymi motywami dziatania
1 przybierajace rozne ksztalty instytucjonalne. W jego sktad wchodza przedsig-
biorstwa typowo rynkowe, organizacje non-profit, instytucje rzadowe, jednostki
samorzadu terytorialnego i ich podmioty wykonawcze niezaleznie od rodzaju
whasnosci™®.

Urzedy administracji publicznej nie naleza do komercyjnych podmiotow
rynkowych prowadzacych dzialalno$¢ produkcyjna. Dlatego tez zakres zadan
logistyki w urzedzie bedzie stosunkowo wezszy niz ma to miejsce w przedsig-

8 E. Wojciechowski, Samorzad terytorialny w warunkach gospodarki rynkowej, PWN, War-
szawa 1997, s. 18.



486 Cezary Szydtowski

biorstwach produkcyjnych. Urzedy zajmuja sie gtdéwnie swiadczeniem ustug na
rzecz obywateli, zwigzanych z realizacja ich zadan statutowych, jednakze nie
oznacza to, ze nie musza mie¢ w swoich strukturach organizacyjnych komoérek
odpowiedzialnych za logistyke. Zakres zadan poszczegdlnych urzedéow bardzo
si¢ od siebie rozni, tak samo jak ich struktury organizacyjne. Mimo to mozna
probowac okresli¢ katalog zadan logistyki w urzedach. Bedzie on oczywiscie
katalogiem otwartym, poniewaz kazdy urzad z uwagi na swoja specyfike
i charakter przypisanych mu kompetencji moze mie¢ tych zadan mniej lub
wigcej. Do zadan wspolnych w zakresie logistyki w poszczegdlnych urzgdach
administracji publicznej mozna zaliczy¢:

e przemieszczanie i transport dobr oraz oséb (wiele urzgdoéw dysponuje
wlasnym transportem, zapewniajacym przemieszczanie zarowno dobr, jak
1 0s0b),

e magazynowanie (na przyktad magazyn sprzgtu przeciwpozarowego i ra-
tunkowego — magazyny sprzetu Obrony Cywilnej, magazyn urzedu, w ktorym sg
sktadowane m.in. przybory i artykuly pismienne, papier ksero, tonery, sprzet
komputerowy, czgsci zamienne itp.),

e kontrolg zapaséw (na przyktad w magazynie sprzetu przeciwpowodzio-
wego itp.),

e realizacje zakupoéw (w urzedach funkcjonuja specjalistyczne komorki od-
powiedzialne zaré6wno za proces realizacji zakupow, jak i zamowien publicznych),

® obstugg klienta na odpowiednim poziomie,

e problematyke lokalizacji magazynow (dotyczy to w szczego6lnosci lokali-
zacji magazynow sprzg¢tu przeciwpowodziowego oraz ratunkowego na przyktad
na terenie gminy, miasta, wojewodztwa),

e gromadzenie oraz usuwanie odpadéw (mozna do tego zaliczy¢ prowadze-
nie w urzedzie racjonalnej gospodarki odpadami, dbanie o utylizacj¢ zbednego,
zniszczonego badz zuzytego sprzgtu).

Przytoczony wyzej katalog zadan nie jest oczywiscie zamknigty i bedzie
uzalezniony od struktury urzedu, jednakze wyraznie widaé, ze zakres logistyki
urzedowej jest stosunkowo szeroki i obejmuje wiele obszaréw charakterystycz-
nych gtéownie dla dziatalnosci przedsiebiorstw.

Nowoczesna administracja w celu poprawienia swojej efektywnosci wdraza
w urzedach rozwiazania znane i stosowane w podmiotach komercyjnych.
Dotyczy to réwniez logistyki, ktorej znaczenie i uzytecznosc jest dostrzegana
rowniez przez menedzerow publicznych. Podobnie jak w podmiotach komercyj-
nych, takze urzedy w celu sprawnej obstugi procesow logistycznych w organiza-
cji wdrazaja systemy informatyczne, ktore pozwalaja zoptymalizowac dziatal-
nos¢ danej jednostki w tym obszarze.

Wigkszo$¢ urzedow ma w swoich strukturach komorki organizacyjne od-
powiedzialne za transport. Transport jest jednym z podstawowych zagadnien,
ktorymi zajmuje si¢ logistyka w kazdym podmiocie, niezaleznie od formy
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wlasnosci i zakresu prowadzonej dziatalnosci. W urzedach gléwna role odgrywa
transport zewnetrzny (przewozy pracownikow, dobr), chociaz niekiedy mozemy
si¢ rowniez spotka¢ z elementami transportu wewnetrznego obejmujacego na
przyktad przemieszczanie dobr z magazynu na stanowiska pracy. Oczywiscie
problematyka transportu wewngtrznego w urzedzie bedzie zalezna od specyfiki
i zadan realizowanych przez dang jednostke¢ administracji publiczne;.

Gléwnym zagadnieniem transportowym w urzedzie jest jednak przemiesz-
czanie w ramach transportu zewnetrznego urzgdu. Sprawne i efektywne gospo-
darowanie posiadang flota pojazdow to element minimalizacji i optymalizacji
kosztow funkcjonowania administracji publicznej. Umiejetne wykorzystywanie
srodkow transportu wymaga od menedzerow logistyki korzystania choéby
z systemow informatycznych pozwalajacych monitorowaé ich przemieszczanie.
Wskazane jest rowniez korzystanie z umiejetnosci dyspozytorow planujacych
trasy przejazdu oraz grafik pracy zatrudnionych kierowcow. Kolejnym elemen-
tem jest dbanie o optymalizacj¢ (gldwnie pod katem minimalizacji) kosztow
eksploatacyjnych pojazdoéw, ustalanie optymalnych tras przemieszczania si¢
pojazdéw. Dyspozytorzy powinny tak ustalaé trasy przejazdu pojazdow, aby
moc polaczyé przewozy dobr i oséb (np. urzednikow z réznych komorek
organizacyjnych) do tego samego miejsca docelowego. Pozwala to zaoszczedzié
koszty paliwa oraz zoptymalizowa¢ wykorzystanie posiadanych przez urzad
pojazddéw.

Kolejnymi obszarami logistyki, ktore mozna dostrzec w kazdym urzedzie,
$q procesy zaopatrzenia oraz magazynowania (wraz z manipulacja przechowy-
wanymi dobrami). Zaopatrzenie urzedu bardzo czgsto jest powigzane z proce-
sem zamowien publicznych’. Konieczno$é¢ prowadzenia przez urzedy postepo-
wan o udzielenie zamowienia publicznego bardzo czgsto wydluza proces
realizacji danego zapotrzebowania na przyktad na nowy sprzgt komputerowy,
wyposazenie biur, realizacj¢ okreslonych zadan na rzecz organizacji. Niekiedy
niemoznos¢ wytonienia dostawcy lub zabezpieczenie przez urzad na ten cel
niewystarczajacych srodkéw finansowych moga sparalizowaé prace organizacji
publiczne;j.

Mimo powyzszych probleméw system zamdwien publicznych sprzyja
wiekszej przejrzystosci realizowanych inwestycji przez urzedy administracji
publicznej. Dzial zaopatrzenia w urzedzie, podobnie jak w przedsigbiorstwie,
musi reagowaé na zapotrzebowania zglaszane przez poszczegoélne komorki
organizacyjne. Obecnie specjalisci od zaopatrzenia (w urzedach) poza dbaniem
o zapewnienie jakosci zamawianych produktow musza przede wszystkim
kierowac¢ si¢ cena, ktora jest jednym z podstawowych kryteriéw branych pod

% Zasady prowadzenia postepowania o zaméwienie publiczne reguluja w Polsce przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004 r. — Prawo zamdwierr publicznych (Dz. U. 2010, nr 113, poz. 759
ze zm.).
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uwage w zamowieniach publicznych. Powyzsze kryterium moze jednak utrud-
nia¢ pozyskiwanie na rzecz urzedu towardw i ustug wysokiej jakosci, gdyz niska
cena bardzo czgsto nie gwarantuje wysokiej jakosci danego produktu czy tez
ustugi. Prowadzenie przez urzednikow spraw zwigzanych z zaopatrzeniem
wymaga od nich dobrego rozeznania rynku, procedur postgpowania w tym
zakresie, producentow oraz dostawcéw. Ponadto od pracownikoéw komorki
zaopatrzenia jest wymagana znajomos¢ zagadnien zwigzanych z towaroznaw-
stwem, systemem gwarancji oraz zasad serwisowania zakupionego sprzgtu
1 wyposazenia (podobnie jak w przedsigbiorstwach).

Innym obszarem dzialalnosci logistycznej w urzedzie jest gospodarka ma-
gazynowa. Obszar gospodarki magazynowej urzedu jest o wiele wezszy niz ma
to miejsce na przyktad w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Jednostki admini-
stracji publicznej z uwagi na specyfike realizowanych zadan nie musza mieé
bardzo rozbudowanej gospodarki magazynowej. Zakres prowadzonej gospodarki
magazynowej w urzedzie beda determinowaé skala realizowanych zadan,
struktura organizacyjna jednostki, liczba zatrudnionych urzg¢dnikéw itd.

Mimo to organizacje publiczne w celu usprawnienia i zwigkszenia efektyw-
nosci gospodarki magazynowej przejmuja z sektora przedsigbiorstw rozne
rozwigzania techniczne, na przyktad system koddéw kreskowych. Sprawna
gospodarka magazynowa wymaga statej wspotpracy z poszczegdlnymi komor-
kami organizacyjnymi urzedu wraz z komorka zaopatrzenia. Dlatego tez duza
role w tym obszarze odgrywa efektywny system przeptywu informacji w or-
ganizacji. Pomocne w tym moga by¢ zintegrowane systemy informatyczne.
Niestety, ograniczone srodki publiczne nie zawsze pozwalaja urzgdom zaopa-
trzy¢ si¢ w niezbedne oprzyrzadowanie, oprogramowanie i sprzet komputerowy.

Urzedy stanowig wazne ogniwo w tancuchu dostaw wielu podmiotow
(przedsigbiorstw), gtéwnie jako finalny odbiorca ich produktéw. Obowiazujace
obecnie unormowania prawne w zakresie zaméwien publicznych'® wymagaja,
aby urzedy prowadzily transparentna polityke zamdéwien (zakupow), zachowujac
zasady rownego dostepu i réwnego traktowania wszystkich potencjalnie
zainteresowanych dostawcow. Dostawy w mysl przepisdOw wyzej wymienionej
ustawy rozumie si¢ jako nabywanie przez urzedy rzeczy, praw oraz innych dobr,
w szczegolnosci na podstawie umowy sprzedazy, dostawy, najmu, dzierzawy
oraz leasingu. Dla wielu przedsigbiorstw produkcyjnych, ustugowych, handlo-
wych itd. jednostki administracji publicznej stanowia istotnego odbiorce
(niekiedy kluczowego), gdyz urzad w przeciwienstwie do niektdrych podmiotow
komercyjnych, gwarantuje biezace regulowanie wszelkich zobowiazan ptatni-
czych. Niekiedy urzad daje mozliwos¢ wspotpracy w dlugim horyzoncie
czasowym. Nawet pojedyncze dostawy sprzetu do urzedu stanowia dla produ-
centa badz hurtownika bardzo wazny element w tancuchu dostaw. Realizacja

10 Ibidem.
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dostaw dla podmiotu publicznego oznacza réwniez, ze dane przedsigbiorstwo
jest wiarygodne na rynku, poniewaz jest to jeden z kluczowych elementow
branych pod uwage w ocenie danej oferty na dostawe na przyktad sprzetu
komputerowego. Pozycje urzedu jako odbiorcy finalnego (klienta) w tancuchu
dostaw przyktadowej firmy produkcyjnej przedstawiono na rysunku 1.

‘ o “

Rysunek 1. Pozycja urzedu w lancuchu dostaw przedsi¢biorstw produkcyjnych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie — J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzq-
dzanie logistyczne, PWE, Warszawa, 2010 r., s. 30.

Klienci
(urzedy)

Urzad znajduje si¢ zazwyczaj na samym koncu tancucha dostaw, jednakze
z punktu widzenia wszystkich jego elementdw (podmiotow) jest jego kluczo-
wym ogniwem. W ramach danego tancucha dostaw wystgpuja rowniez przeply-
wy pomiedzy jego poszczegolnymi elementami (przeplywy informacji, srodkow
pieni¢znych). Pozyskanie przez przedsigbiorstwo urzedu, jako kluczowego
klienta, moze tylko wzmocni¢ obie organizacje, chocby poprzez nawiazanie
Scislejszej wspotpracy. Ponadto urzednicy w ramach wspotpracy moga pozyski-
waé od sektora przedsiebiorstw innowacyjne rozwigzania (ktére beda niewat-
pliwa wartoscia dodang) zard6wno w obszarze logistyki, zarzadzania, jak
i stosowanych technologii oraz rozwigzan systemowych (na przykltad w obszarze
zintegrowanych systemow informatycznych).

4. LOGISTYKA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Powaznym wyzwaniem dla wielu urzedow jest problematyka logistyki
w sytuacjach kryzysowych zwiazanych na przyktad ze zwalczaniem skutkow
klgsk zywiotowych, takich jak powodzie, traby powietrzne, pozary itd. Logisty-
ka w sytuacjach kryzysowych to catkiem nowy obszar zagadnien, z ktorymi
musza zmierzy¢ si¢ podmioty odpowiedzialne za te obszary. Czgs¢ kompetencji
w tym zakresie jest przypisana wyspecjalizowanym agendom oraz stuzbom,
takim jak wojsko, policja, straz pozarna. Jednakze na administracji i urzednikach
spoczywa odpowiedzialnos¢ za koordynowanie dziatan wyzej wymienionych
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stuzb na przyktad w przypadku wystapienia kleski zywiotowej. Odpowiedzial-
nos¢ za poszczegdlne obszary zwigzane z bezpieczenstwem okreslaja stosowne
akty prawne'', jednakze zaden przepis nie ureguluje zakresu oraz znaczenia
logistyki w tym obszarze. W tym zakresie jedynie praktyka oraz rozwigzania
stosowane w roznych podmiotach moga pozwoli¢ zbudowaé podstawy do
opracowania zasad oraz zadan dla logistyki w sytuacjach kryzysowych.

Warto w tym miejscu podnies¢ kwesti¢ istotnych roznic pomigdzy logistyka
w przedsigbiorstwach a logistyka zwiazang z dziataniami w sytuacji zagrozenia
spowodowanego na przyktad kleska zywiotowa. Przedmiotowe réznice obejmu-
ja takie obszary, jak:

e przedmiot obshlugi logistycznej (moga to by¢ mieszkancy danego terenu
dotknigtego powodzia, podmioty gospodarcze dotknigte danym zjawiskiem, na
przyktad pozarem itd.),

e srodowisko funkcjonowania (do ktérego zaliczamy obszar oddziatywania
danych stuzb odpowiedzialnych za ratownictwo medyczne, bezpieczenstwo
przeciwpozarowe itp.),

e cel funkcjonowania (zapewnienie bezpieczenstwa ludnosci na danym ob-
szarze dzialania urzedu, stuzb pozarniczych, ratowniczych)'.

Powyzsze obszary nalezy zaliczy¢ do kluczowych w zakresie logistyki
w sytuacjach kryzysowych, ktéra mozna zdefiniowac jako: ,,dyscypling nauko-
wa, ktéra tworzy catoksztalt systemowych rozwiazan niezbednych do pelnego
i racjonalnego zaspokajania potrzeb organom wykonawczym oraz zarzadzaja-
cym bezpieczenstwem, uwzgledniajac mozliwosci ekonomiczne panstwa”"”.
Takie podejsécie do kwestii logistyki wymaga od kierownictwa urz¢du powotania
W jego strukturze organizacyjnej specjalistycznych komoérek do spraw zarzadza-
nia kryzysowego. Wiekszos¢ urzegddw majacych w swoim zakresie kompetencje
zwiazane z zarzadzaniem kryzysowym posiada wyspecjalizowane centra
zarzadzania kryzysowego. Komorki te odpowiadaja rowniez za sprawy zwiazane
z zabezpieczeniem logistycznym wszelkich operacji na wypadek wystapienia
sytuacji nadzwyczajnych oraz nieprzewidzianych zagrozen.

Praktycznym przykladem moga by¢ urzedy wojewodzkie, ktore maja
w swoich strukturach organizacyjnych wydziaty do spraw zarzadzania kryzyso-
wego oraz wyspecjalizowane centra zarzadzania kryzysowego'*. Jednym z za-

' Przyktadem regulacji prawnej z zakresie przeciwdzialania zagrozeniom jest ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590 ze zm.).

'2E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa
2009, s. 18, za: A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2010, s. 37—40.

13 A. Szymonik, Logistyka..., s. 38.

' Przyktadem moze by¢ Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Lédzkiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi; zob. § 24 Regulaminu Organizacyjnego Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Wojewody Lodzkiego nr 95/2011
z dnia 1 kwietnia 2011 r.
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dan tych komorek jest koordynacja i zarzadzanie logistyka w sytuacjach
kryzysowych. Ponadto komorki te maja takze niezbedna do tych dziatan
infrastrukture i $rodki techniczne (takie jak: srodki lacznosci, transportu oséb
i tadunkdw, nieodzowny sprzet ratowniczy oraz inne wyposazenie potrzebne do
realizacji czynno$ci ratowniczych). Srodki techniczne sa przechowywane
w specjalnych magazynach rozlokowanych stosownie do potrzeb oraz przewi-
dywanych zagrozen. Na przyktad magazyny sprzgtu przeciwpowodziowego sa
rozlokowane w poblizu obszaré6w zagrozonych podtopieniami oraz powodziami,
aby stosownie do potrzeb mozna bylo bardzo szybko go przemiesci¢ w rejon
zagrozenia lub w miejsce wystapienia kleski zywiotowe;.

Realizowane przez urzad zadania w wyzej wymienionym zakresie obejmuja
istotne obszary taficucha logistycznego, do ktérego nalezy zaliczy¢':

e fizyczne przeptywy zaré6wno dobr rzeczowych, jak i os6b (w sytuacjach
nadzwyczajnych zwiazanych z zagrozeniem zycia ludzkiego najwazniejszym
zadaniem stuzb jest ratowanie ludzi, a w dalszej kolejnosci dobytku i innych
débr rzeczowych);

e zapewnienie poszkodowanym miegjsc pobytu na czas wystapienia zagrozenia
(namioty, koce, materace, wygospodarowanie miejsc noclegowych w obiektach
uzytecznosci publicznej oraz inne niezbedne dzialania w tym zakresie);

e dbanie o0 zapewnienie odpowiedniego poziomu zapaséw na wypadek wy-
stapienia zagrozen (m.in. poprzez utrzymywanie sieci magazyndéw ze specjali-
stycznym sprzgtem i wyposazeniem na danym obszarze);

e wykorzystywanie specjalnych systemow informacyjnych i decyzyjnych
(taka role petnig centra zarzadzania kryzysowego, w ktdrych przez cala dobeg
dyzuruja odpowiednie stuzby; ponadto wazna rolg w tym systemie odgrywaja
specjalne systemy tacznosci i powiadamiania o wystgpujacych zagrozeniach);

e infrastruktura procesow logistycznych, do ktorej zaliczymy specjalne
srodki transportu (na przyktad samochody terenowe, sprzg¢t pltywajacy itp.), maga-
zyny sprzgtu ratowniczego, specjalistyczne systemy lacznosci bezprzewodowej,
system syren alarmowych, urzadzenia do manipulacji i przemieszczania itd.;

e koszty logistyczne i inne.

Przedstawione elementy tancucha logistycznego zwigzane z zarzadzaniem
kryzysowym to tylko niektore najistotniejsze jego czegsci. Poza tym dziatalnosé
w tym obszarze wymaga Scistej i statej koordynacji dziatan wielu podmiotoéw, co
pociaga za sobg konieczno$¢ taczenia w jeden tancuch wielu czgsto niezalez-
nych od siebie tancuchow logistycznych. Poza stuzbami ratowniczymi oraz
urzgdami w proces ten czgsto sg zaangazowane podmioty gospodarcze, ktdre
maja wiasne stuzby ratownicze. Dotyczy to w szczegdlnosci podmiotow
gospodarczych dziatajacych m.in. w branzy chemicznej (na przyktad petroche-

15 A. Szymonik, Logistyka..., s. 39.
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mie, ktore maja wlasne shuzby ratownicze, przeciwpozarowe). Podmioty te
czesto sa rdwniez wlaczone w system ratownictwa i de facto stanowig bardzo
istotny element fancucha logistycznego zarzadzania kryzysowego.

W zwiazku z tym nalezy podkresli¢ bardzo wazna rol¢ logistyki, poniewaz od
sprawnosci 1 skutecznosci poszczegolnych stuzb czgsto zalezy los ludzi oraz ich
dobr. System ten nie mdgtby funkcjonowaé bez powigzanych migedzy soba fancu-
chow logistycznych wielu organizacji zardwno publicznych, jak i prywatnych.

5. PODSUMOWANIE

Urzad nie moze funkcjonowac bez logistyki i zwiazanej z nia infrastruktury.
Jest ona niezbedna do prawidlowej realizacji zadan przez dany podmiot.
Administracja publiczna, realizujac swoja misjg, wykorzystuje rozwiazania
stosowane w logistyce. Dotyczy to takich obszaréw, jak gospodarka magazyno-
wa, transport, zaopatrzenie.

Zakres zadan logistyki urzgdowej jest o wiele we¢zszy niz ma to miejsce
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Urzedy z uwagi na fakt, ze nie sa podmio-
tami produkcyjnymi i komercyjnymi nie musza mie¢ bardzo rozbudowanych
systemow logistycznych. Racjonalne gospodarowanie $rodkami finansowymi
sprawia, ze wielu menedzerow publicznych dostrzega rolg i znaczenie logistyki
w urzedzie.

Odrebnym zagadnieniem jest dbanie o bezpieczenstwo obywateli w ramach
zarzadzania kryzysowego. Specyfika tego zagadnienia wymaga od administracji
wdrazania nowoczesnych systemow logistycznych umozliwiajacych szybka
i skuteczng likwidacje skutkéw ewentualnych klesk zywiotowych oraz innych
zagrozen dla ludzi oraz ich mienia. Powyzsza problematyka wymaga stosowania
nowoczesnych rozwiazan sprawdzonych w logistyce wojskowej i cywilne;j.
Umiejetne i szybkie przemieszczanie osob i dobr w sytuacjach kleski zywioto-
wej wymaga stworzenia specjalnych kryzysowych tancuchéow logistycznych.
Bardzo wazna jest wspotpraca urzeddéw, wszystkich stuzb, ludno$ci oraz
podmiotéw gospodarczych z zagrozonego terenu. Zagadnienie to determinuje
rowniez decyzje urzedow dotyczace zakupdw odpowiedniego sprzetu i wyposa-
zenia dla podleglych im specjalistycznych jednostek ratowniczych. Bardzo
wazne jest rOwniez umiej¢tne koordynowanie dziatan poszczegdlnych stuzb oraz
fizycznego przeptywu ratownikow i niezbgdnego sprzetu ratowniczego.
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Cezary Szydfowski

LOGISTICS IN PUBLIC ADMINISTRATION

The author of article takes problems about role logistics in the public administration. In the
article author shows haw the logistic can change public administration. In this time the main role
in logistics service in public organization (including voivodship office) play warehouse economy
(including warehouse appliances), procurement, transport. Other important area of logistics in
Office (the public administration) is crisis management. Besides, the public administration
sometimes is the part of supply chain of many companies (enterprise). In the future probably role
of logistic in the public administration will increase.



