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WPLYW SYSTEMU INFORMACJI NA JAKOSC WYROBU

-

.Jakoéé wyrobu jako cel ukiadu

Cel organizacji slugy uzasadnieniu jej spolecznej uzyteozno~
éoi, poniewas informuje, do ozego zmierza jej dzialanie, a zatem
stwarza przeslanki kontroll przez otoczenie, Mozna stwierdzié,
2e spoleczelistwo konfrontujae oele ukladu, konfrontuje nie po=-
trzeby i érodki (nakilady), leoz spoleczng utyteczno$d okreslone-
go zbioru débr, ; :

 Spoleczna uzytecznodé wyraza prawdopodoblefistwo - speiniemia
masaﬁ npoloozeﬁstwa’ w danym systemie zuaspokajania potrzeb i
na poziomie przedsigblorstwa moze ona wynikaé z poziomu aspiracji
Jednostek gospodarozyoh, '

Cel organizaojl wyraza jednoozednie okreflony stan, za pomo-
og ktérego mozemy ocenié wyniki dzialania organizacji, jej sku-
tecznodé ozy efektywnosé, '

Przez cel dzialania -~ pisze J, Zieleniewski ~ bedziemy rozu-
mieli "dotyozqoy przyszioéci 1 antyoypowany przez podmiot dzia-
2ajaoy stan jakioh$ rzeczy pod pewnym wzgledem, ktéry jako dla
podmiotu dzialajgoego pod jakimé wzgledem cenny (pozgdany) wyzna-
cza Ikiorunok 1 strukture jego dzialania, zmierzajgcego do spowo-
dowania lub utrzymania tego stanu rzoozy". Cel stanowi zatem
takze podstawe weryfikaocji poprawno$oi deoyz,j;l.. P

'Ky, st, ;ly;tont w Instytucie Ekonomiki Przemysiu Lekkiego UL,

D 1 Jo Z1eleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich, Warszawa
1976. Se 206, 4

C o [199]



200 {0 ek BoZyna Pomykalska

Celem zewnetrznym organizacji gospodarczej jest uozmestniczee
nie w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, NaleZy jednak zaznaczyd,
#e lmperatyw zaspokajania potrzeb:moze byé naoczelns dewizsg przy
formulowaniu zadax procesu gospodarczego przez oentralnego pla-
niste., Nie dziala Jednak Jjako nakaz operacyjny | organizujgcy
vdnialan;o, poniewaz Jeat‘ informac jgq zbyt ogblng dla pofrzeb PO~
doﬁmowanin decyzji w przedsig¢biorstwie przemystowym,

Do celéw, ktére moga spelniad takg role zaliozyé moina ja-
koéé i niezawodnoéé wyrobéw, konkurenoyjnodé wyrobbw ze wzgledu

na ich Jakoéé na rynku krajowym i zagranicznym, r

Okreélenle celéw przedsigbiorstwa nie tylko w kategoriach
Ll
ilodoi, ale takze jakodoi, jest istotna przealankq‘ oceny efek-

tywnos$ci wykorzystania zasobbw wytwérozyoh i sprawnoscl przebie-
gu procesdw reprodukoji apolecznej. Jakoéé produkoji determinuje
takzZe realizacje wewnetrznego celu przedsigblorstwa. Wewnetrznym
celem przedéiebiorstwa i stosowanym kryterium wyboru jest maksy-
malizacja ekonomicznej efektywnoéci, ktéra wyrazaja wyniki synte-
tyczne zestawiajgce nakladj z efektami w ujeciu wartoSoiowym, Do
wska#nikéw takich zaliozono wartosé produkcji dodanej 1 kwote
Lzynku. Jakoéé produkejl znajduje swéj wyraz w miernikach synte-
tyzujgoych dzialalnoéé przedsigbiorstwa (w mierniku produkoji do-
.danoj oraz w wyniku finansowym akumulac ji i zysku ), .

Inutrumonty ekonomioznego oddzialywania w kierunku popraWy
Jakodod produkoJi mieszozg eie‘gléwnio w obszarze systemu ceno-

wo-finansowego oraz systemu éaohet materialhyoh. Jedli ohodzi o

instrumenty cenowo-finansowe, to dzinladq one = zamiarem, aby
wy#szy poziom jakodel wyrobu, poprzoz relatywnio wyzszg cen¢ lub
odpowiednie uksztaltowanie 1natrument6w tinan.owynh: dotaoy j~
nyoﬁ, podatkowych,  pozytywnie oddzialywal .na wyniki przoduie-

: bioratw. Obnizanie poziomu jakobed produke ji powinno natomiaot‘

powodowaé obnizenie, a nawet w skrd jnyoh rozwigzaniach oliminovaé
~ mozliwoécil osiggnigoia przez producentédw korzydol finansowych,

Tak okreslone dziatania stymulujgce do uzyskania wyzszej ja-

koSei produktu stwarzajg zatem potrqébe okreélﬁnia celu przed-
sig¢biorstwa w kategoriach ' jakoboi, Natomiaéf dla potrzeb podn&-
" szenia sprawnodci przodsiebioratwa w omawianym zakrosio;\nnlety
: annlizowaé nie tylko skutecznosé dzialan (to znaczy stopien rea-
: lizaoji oelu), ale takze rozwigzaé dwa istotne zagadnienia. ' Sg
to w KolejnoSois ' : :
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1) potrzmeba opracowania przez bran%e, przedsig¢biorstwa stra-
tegii rozwoju odpowiednich do preferencji ogblnogospodarczyoh 1
potrzeb rynku oraz swojego poziomu aspiracji;

2) zasilanie systemu w uzyteczngq informacje dla potrzeb po-
dejmowania deoyzji w zakresie nowego produktu i jego jakodoi,

Strategia! produkt-rynek

'Pojeoiorotratogii rozwoju przedsiebiorstw jest stosunkowo no-
wym problemem teoretycznym, niedocenianym w pr@ktyoo. Sprzyja te-
mu przesadne koncentrowanie sie na wynikach krétkoterminowych,
Vedlug J. Kwejta "strategia =zarzqdzania polega na doprowadzeniu
w sposéb najbardziej efektywny do realizacji oolév okresdlonych
diugofalowymi planami®?,

W definicji tej wyréinié mozemy nastepujgoe elementy:

1) cele okredlone w diugookresowych planach,

2) dgzenie do realizacji celéw dlugookresowych,

3) sposoby dzialania dobierane z uwzglednieniem kryterium e-
fektywnosod,

Trzeol czion definicji nbﬁi. %e ukiad powinien osiggngé efek-
ty, ozyli wyniki, ktére sq pozytywnymi =zawsze ze wzgledu na ja-
kié cel, ale niekoniecznie na cel uutalony’.

Zdaniem J, Kortana i W, Piaskowskiego strategia jest zmiennq,
Mdzigki czemu moze stworzyé warunki dla réiznyoh korekt, w tym
takze wskazaé na nowe wladoiwe oele'“. Powstaje zatem problem,
ozy cele sg elementem planéw diugookresowych, pny tez -tanowiq
integralng i zmienng ozesé strategii, \

. Ten problem rozwiqzuje d.finioja sformulowana przez J, Gos=~
oifskiego, ktéra brzmit "Strategig dzialania systemu ekonomiczne-
g0 okredlamy sztuke formulowania  zbioru diugookresowych oeléw

N

# Joe:'Kwe jt, Metody i1 strategia zarzgdzania przedsigblorstwem
przemysiowym, Warszawa 1970, s, 89,
T. Pszczolowski, Celowobé, skutecznobé, efektywnobé,

"Prakseologia™ 1977, nr 3, s. 11.

& Jo Kortan, W, Piaskowski, Elemonty prognozy struke
turalnych przemian organizacyjnych przemysiu lekkiego, [Wi] Wplyw przemian
W strukturze galeziowej 1 przestrzennej na wzrost gpspodarozy. Materialy na
konferencj¢ naukowg UL i WSE w Krakowie, LédZ 1974, s. 460,
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oyatonm, nodyf:l.kaoji tych celdéw zaleimie od prawidywmyoh zmian
gt6wnie w otoczeniu systemu, okreélania zasobéw niezbednyoh do
’roqlizaeji tych celéw oraz polityki pozyskiwania ¥yoh zasobéw i
ich racjonalnego rozmieszozania i uzytkowania wounqtrg -yatomu's.

Zdeniem autora, na tle definioji nasuwaja sie nastepujace
konkluzje: 3

‘1) cele s integralng ozeSoig strategii, :

2) dzialania okreéla sie¢ i modyfikuje odpowiednio do prognoz
zmian w otooczeniu, i ;

3) wielkoéé, rodzaje i %rédia zasobédw muszq byé okreslone w
ramach strategii, ;

L) istotnym elementem skiadowym strateglil sq te decyzje te-
chniczno~-organizacyjne, ktére dotycza metod uzytkowania pozyska-
ﬁych zagobéw w sposéb najbardziej efektywny, .

Opracowywanie strategii nie jest przewidywaniem préy-zlych
decyzji, lecz okreéleniem przyazlyoh skutkéw obecnie podejmowa-
nych decyzji., Przy przygotowywaniu at:ate;ii przyjmuje sie¢ zae~
lozerile, i% niezbedne jest, azeby wybieraé takie metody, Lktére
pozwols na wprawédzeﬁie dialogu pomiedzy oelami a érodkami ich
realizacji oraz miedzy sposobami dzialania a celami, "Wozorajsze
cele przekaztalqajq sie w dzisiejsze Srodki,wczorajsze zad $rod-
ki stajg sig¢ sils motywujgeq 1lub tworzaca dzisiejsze cele, To,
co wyglada jak speinienie okre$lone] sekwenc ji, ' otwiera nowe
‘sekwonch'é. ‘

Strategla nadaje zatem przed.iebioratwu ogbélny kierunek dzia- -
lanla i obejmuje nastepujace sfery tego dzialtaniag y

1) nowe lub zmieniono wyroby i uazusi (1en cechy 1 wiaboiwo-
foi - jako$é wyrobu);

2) marketing; ,

3) kierunek i tempo rozZwo ju przod.iebizfatva: okreéla 0019;
o ile jest to jej dane, w nastegpstwie dowolnoéoi wyboru typu a-
daptacji; ‘ '

L) problem struktury organizacyjnej,

5) okroéla ograniczenia techniki w kontekécie , potrzeb (1) 1

5 Jo Gobcilfiskd, Zarys teorii sterowania ekonomicznegp. War-
szawa 1977, s. 211,

P, Streeten, Unbalanced Growth., Programmes and Prognoses and
the Ideal Plan, "Economic Review" 1964, nr 4, s, 13,
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mozliwoSoi ich modyfikaoji w naltep-twie zmian w (4) 1 (6), a
takze (7)3 j

6) "public relations", powlgzanie ze -poleozeﬁahnm i wra-
%1iwoéé na decyzje centrum; :

7) problem finansowania dziaialnoéed ;

8) sprawy kadrowe,

Najogbélniej ujmijgo, strategia stymuluje rozwdj przedsie-
bilorstwa i uzyskanie zmiany wiadciwej jakobci produkoji. Nato=-
miast aktywnoéé i mozliwodoi ukladu (przod-:l.ebior-twn) w posz-
ozegblnych sferach dzialania wyznaczone s§ w mut@p-twie dowol-
noéci wyboru typu adaptacji okreslonej modelem systemu hierar-
chiocznego 7. Szozegblnie istotny jest tutaj problem sily oddzia-
lywania jednostki nadrzednej (Centrum) na  jednostki podlegle
CWOG-:I.) i stad wynikajgoy takze zakres kompetenoji jednostek gos-
podarujgoych,

J. Kwejt wyréznia w .tratecii przed-iebior:twa trzy kole jne
t‘azysz
: 1) utrzymanie sie i stabilizacja; w tej strategii .dazy sie

do minimalizaoji ryzyka, a zatem do niepodo;]mowan:l.a dziatad ine
nowaoyjnych; znaozna dbazodé o subordynac j¢;

2) ?mmnienie; powstaja okolicznobod qprzyJanoe po.zukiwaniu
mozliwodol podwyzszenia efektywnoéoi okonomiozne,j; s8g to zmiany
"drobnych krokéw";

3) rozwbéj i ekspansja; strategie t¢ charakteryzuje  innowa-
oyjnoéé, poszukiwanie nowych wyrobdéw i nowych rynkéw; ekspansja
przedslig¢blorstwa zawiera w sobie duze ryzyko. W

Naturalnie, %e nie muszg to byé trzy fazy  Jjednej etrategii,
ale mogg to byé trzy typy vbéimych strategii. Wymienione rodz;;]o
strateglil sg bowlem nastepstwem trzech réinych typbw adaptacji,

Znakomitym opisem strateglili rozwoju jest / model J. Anlorrag'.v

' Zalozenia modelu opisane sg przez dwa zblory danych oharaktaryr
2u jagoychi : 4

s Model systemu hierarchicznego omawia J, G 6 r s k i, Elementy teorii
vielopoziomowych systeméw hierarchicznych w zarzadzaniu, [wi] Wspélczesne
problemy zarzgdzania, Warszawa 1974, s, 69-81.

8 KweJt, Ope citsy s¢ 223,

? Je Ansof £, A Model for Diversification, [w:] Managerial Econo=
mics, Londyn 1968, s, 76 i n., a takze J. G o6 c 1 fi s k 4, Strategia
rozwoju 1 zarzadzania, "Studia Prawno-Ekonomiczne" 1972, t. IX. -
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1) wiasciwo$ci (cechy) poszczegédlnych produktéw, ktére okre-

élqjq produkt, a sy wystarczajgce do okreSlenia procesu produk-
ey jnego (operacji produkey jnych ); I

2) wia$ciwodéci (cechy) wyrobéw zwigzane z funko jami uzytkowy-
mi wyrobu, kreujace cykl Zycia produktu, wyznaosajqoo walor kon-
kurency jno$ci produktu,

Na jego podstawie 1 z uwzglednieniem koncepoji J. Gobciti-
skiego, H. Bethee‘o, J. Poesche'! 1 M. Timmermann’al?’ opracowano
zarys koncepc ji mbzliwyoh wariantéw strategii rozwoju., Strategie
te uwaza sie za strategie 'pelnjoh szans" ukladu do pokonywaniu
ograniczen mozliwo$ci techniki, Jest‘to -trateéla produkt-rynek,

poniewaz z jednej strony oparta jest na zbiorze cech okroélonyoh\

z punktu widzenia rynku, a z drugioj.natomia-t uwzglednia mozli-
wosci rozwojowe produktu,

Kazda z wymienionych strategii wymusza réznq aktywnoéé siuzb
funke jonalnych, zdeterminowanq alternatywg modeli organizac ji.

W tak sformulowanej strategii rozwoju istnieje siedem mozlie

wych rozwigzad strategioznych, charakterystyocznych dla systeméw
samoorganizujgoych sig, ale o réznej sile stymulacji rozwoju ore-
' ganizacji, 4

Strategia penetracji rynku =zmierza do zwig¢kszenia rozmiaréw

sprzedazy obecnym klientom, albo nowym klientom, ktérzy zglasza-

Ja popyt na produkty speilniajgce dang funkcje. Przy zastosowaniu
tej strategii uzyskujemy wzrost produkeji wykorzyatujqo dotyche
czasowy aparat wytwérozy. , .

Strategip rozwoju rynku mozna okreslié jako atratesig, przy
zastosowaniu ktbrsJ. wprowadzajgc niewielkie zmiany w zbiorze
| wiadoiwo$ci, przystosowujemy ' wyréb do nowej funkoJi (novyoh za-
potrzebowad, nowych zastosowat), Wzrost produkoji uzy-kujemy bez
zmian aparatu wytwbrozego,

. Strategia rozwoju produkcji dazy do rozwoju wyrobéw 0 nowe
.‘vla‘oiwoéci uzytkove,aktbro polepszyiyby speinianie dotychczaso-
l. wej funkeji wyrobu, Strategia ta wymaga rozwinigcia mnowych zdole

~ E. Bethge, Diversifikation - ein Schlagvort und was dahintor
steckt, ”Rationalisierung? 1972, nr 9, s. 210-211.

i 1" Je Poesche, Motive, Ziscle und Grenzen der Diversifikation,
 "Die Industrie™ 1972, nr 50, 8. 14=20.

e Te ??immermsann, Stratogion der Divorsitikntion, "Plug"

1972, nr 5, 8. 17-22,

o
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noéci produkoyjnych, aczkolwiek wykorzystanie ich mozliwoéoi nie
jest pelne, Zwigkszenie mozliwo$ci wykorzystania wymaga przej-
4cia do nastepnego rodzaju ltrutogii.

Strategia innowacji, pozwale na uzyskanie produktéw o nowyoh
cechach uzytkowych, znacznej zawarto$ci elementu kreatywnego;
wiegkszy element kreatywny - diuzszy oykl 2Zycia wyrobu, 00 ma zna-
czenie dla efektywnoéci ukladu,

Strategia dywofiyfikaoji - pozioma; do programu dzialalnodoi
przedsiebiorstwa wlacza si¢ wyroby i usiugl, bedgoe w édoislej
1gozno$ci z produkowanymi dotychczas (konplouontnrno).

Strategia dywersyfikacji - pionowa, oharakteryzuje sig¢ 1oz~
szerzeniem dzialalnofol przedsigbiorstwa na dziedziny zblizZone,
Obejmuje ona gléwnie stopiefi przetwarzania (obrébki), np. polg-
ozenie wibdkna i odziezy, Dywersyfikacja pionowa przynosi te ko
rzydé, %e przez wykorzystanie potencjaiu w dziedzinie B ¢+ R mo=-
%na zmniejszyé suboptymalizacje techniczng i technologiozng (po-
zwala modyfikowaé ogranioczenia), , :

Strategia dywersyfikacjil bocznej; przy tej strategii dotych~
ozasowe zadania przedsigblorstwa zostajq "rozbite" i tworzy sie
"odnoge" w innej branzy (o ile juz utrzymujemy ujgoio branzowe).,
Dywersyfikeac ja boczna moze mieé na celu np, niwelowanie skutkéw
'sezonowoéci, wynalzki otwierajsace nowe mozliwodci itp. ‘

Przy rozréinianiu rodzajéw dywersyfikacji punktem wyjéola
Jest zwiazek poni,dzy dotychozasowym a nowym programem produke
cji.

Uwarunkowania podjecia strategii rozwoju 2z punktu widzenia
ogblnej gospodarki wystepuja wéqual, gdy:

- przez dliugotrwale subwenoc jonowanie malo wydajnyoh przed-
sigblorstw Srodki produkeoji sg Zle vykoriyatywano i jest uniemo-
zliwione vproi-dz0nio potrzebnej racjonalizacjij

- prowadzona jest polityka produkeyjna nie odpowiadajgca po~
trzebom i gustom konsumentdw, prowadzgca tym samym do marnotraw-
stwa;

- osiggniety stopied zabezpileozenia od ryzyka 1' uniezalez-
nienia od rynku ha-ujo wprovndzonio postepu toohnioznogo; :

tworzg sle struktury nonopoliotyozno unionozliwinjqoo
vcp6lzuvodntotvo i hamujgce wybér alternatyw przez dostawodw,od-
biorcéw 1 uzytkownikédw,

Strategla nie tylko otynulujo ro:wd; przedsigblorstwa, ale
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‘takze decyduje o wykorzystaniu wynikbw prac badavozyoh, ponicwaz
.wyniki badad sa informacja, ktéra jest wykorzystana przy opraco-
wywaniu strategii, a nowe rozwiqzania znaJdqu wdrozeniows nkoop-f
tacje kierownictwa.

Opracowanie strategii rozwoju wymaga nie tylko identyfikacji
‘zmian otoczenia i wlasnych mozliwo$ci, ale takZe obserwacji fun-
ko jonowania ukladu, poniewaz #rédel niepowodzeri (nietrafnofci o-
pracowanej strategii) nalezy szukaé w niewladciwvym jej przygoto-
waniu, Najczedcie] popeinianymi bledami sat

- niodokladno ustalenie celdw przedniebiorstva i celdw .tra-
tegii; i

- brak wyraZnej polityki w zakresie produko ji;

~ brak wyobraZni przy poszukiwaniu nowych wyrobbwj f

—‘niesystematyozne El nieelastyczne metody badania 1 wyboru

wyrobu; ‘ j it
i -~ niedostateczna ocena rynku i zbytu;

- mylne planowanie czasu dla rozwoju wyrobéw i wprowadzenia
ich na rynek, bledna ocena zmian wiadoiwyoch jakodoi wyrobuj

« brak kontroli i niedoocenianie problembébw personalnych i or-
ganizacyjnych, ‘ :

W rzeczywisto$ci problem sprowadza sle do zastosowania ta-
kich systemdéw informacyjnych, ktére zwiekszylyby trafnoéé podej=
mowanych decyzji. ‘ y e i

W tym celu/nale%y poddaé obserwacji system informaocji  pod
katem zaspokojenia hotrzeb inforﬁacyjnybh w zakresie nowego pro-
duktu, zaréwno w fazie powstawania jakofol wzoru (typu, hodolu),
gnk'1 uzyskania zamierzonej jako$oi wykonania,

Funko jonalna oharaktéfythkn informac ji
Qlu.potrzob qowqgo‘produktu

Przodaigbior-fwo musil przystosowalé sie do zmian =zachodzgcych
w otoozeniﬁ, takze oddziazyvaé na érédla wyumus zeh zewnetrznych
i wewnetraznych, MoZemy zb1izad konkrotny system informaoji do
‘speinienia tych fumkcji z dwbéoh punktéw widzenia, a mianévioiot

1) stosujao réznicowanie przez oele, zadanta rouwojowo (tJ.
wplywajac na tendencje. zmian danego systemu);
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3) wykorly-tudqo prsy-to-owunio przez praobiog proooau pracy

(tj. byé zgodnym z tendencjami przesziobed ).
' Dominac ja pierwszego, badZ drugiego rozwigzania w konkretnym
systemie jest uzaleiniona od relacji pomiedzy wzmacnianiem pla-
nowania centralnego i rozszerzaniem samodzielno$ci podmiotéw gos=—
podarezych, a szozegblnie ogranioczeniem  uprawniet decyzy jnych
prsédaiebior.tw. : ‘

W systemie zorientowanym na réimicowanie przez cele i zadania
rozwojowé moZemy wyréznié cztery obszary, ktére system informa-
eji obsiuguje: it

1. Planowanie., W odniesieniu do finalnych produktéw (okred-
lonych przedsiewzieé) potrzebrie sg informac je prognostyczne, wy'
razajqoe przyszie preferencje (tendencje), odbioroéw krajowych i
gagranicznych, Aby wykryé mode trzeba réwniez obserwowaé joj pra-
wdziwy przobieg przez pryzmut'przyazlo‘oi.Naﬁomiaat w odniesieniu
do Grodkéw produkoji potrzebne 8q informacje oparte na kalkulaw
ojach 'tymulujqoyoh;prawdopodobne zmiany (tendencje i mozliwosoi)
w relacjach spolecznych kosztdéw podazy odpowiednich drodkéw W
prwyazloéoi'a, poniewaz wigkszo$é przeloméw technicznyoh éciele
informacje przed sohq. W konkretnym systemie wyréznié futaj née
lezy informacje niezbgdng do opracowywania strategii produkt-rye
nek, programu rozwoju przedsi¢biorstwa, planéw strategicznych 4
operacy jnych, a takze biezgoych deoyzji sterujgoych procesem proF
dulko i, ;

2, Logika struktury, Znajduje tutaj zastosowanie ‘ inrormaogl
niezbedna do powigzania poszczegblnych dzialart organizaocji dila
realizacji zamlierzonych oeléw; bgd% niezbedna do realizacjli spe=

‘oyfioznyoh przedsiewzieé, ustalonej akeji, czy zatrzymania Ja«

kiché wydarzend. Kwartalna ocena efektywnodoci ekonomicznej syste«
ma, w kat;goriaoh nakladéw 1 efektéw albo kosztéw 1 korzysci,
Jest przykladem informacji "méwigcej", ozy obrany model organinlm
cji prowadzi do sukcesu,

3. Kontrola, Informacja, ktérg uzyskujemy w wyniku konfron=

taoji wyniku danego dzialanla 2z zamierzonym czy pozgdanym cele

(z;dnpiem), siuzy doskonaleniu funke jonowania danej organizaocji.
Warianty analizy, ktére wykorzystuje sie podczas okresowych
przegladbéw pracy, przeprowadzanych ze wzgledu na realizacje oe~

R

Pore P orw it, System pladnowania, Warszawa 1978, s. 241,
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16w w "zarzgdzaniu przez cele", sg takze przykiadami tej informa-
- eji, Kontrola ta jest uzyteozna w sensie "kontroli =zarzgdozej",
w odréznieniu od "kontroli o charakterze regulacyjnym", '

b, Motywacja. Informacja ta siuzy do indywidualnej lub grupo-
vej mofyvnoji. Podstawowg kategoria tej informaocoji sq cele i za-
dania, co wynika z aktywnej roli miernika oyntotyounoéo. Obok
‘motywacji ekonomicznej na rzecz uzyskiwania wladoiwej Jakosed,
wys tepuje mbtywaoja prawna (sankoje przewidziane "Kodeksem Pra-
oy") i motywac ja socjopsychologiczna (motywaoja praooﬁnikbw do
dobrej roboty stosowana w metodzie Do-Ro).,

¥ podejbciu zorientowanym na zréZnicowanie przez przebieg

. procesu pracy niezbedna jest informacja uiyskiwana w wyniku
sprawowania kontroli o charakterze regulacyjnym., Zadanie tego ro-

" dzaju kontroli sprowadza sie do poznawania ograniozed, wykrywa-
nia odchyleri pomigdzy zadanymi a uzyskiwanymi wartoéoiami para-
~ metréw, W odniesieniu do zagadnierd jakoboi funkoje t¢ realizuje
podsystem kontroli jako$oi produke ji (tzv. kontrola techniozna),
ktérego zadanie -prowndz& si¢ do badania niezawodnodci procesu
produkey jnego, Gromadzone informacje sq sygnalami zakléceri, ktée
re zasilajaq sprze¢zenia zwrotne, System "uozy sig", a zmianf 8g
zgodne = tendencjami przeszlodoi, L, Gorardin takg cwoluojg 8YS~

tomu w czasio nazywa naturalnq‘u

B

Informacja o jakoéci projektu (wzoru)

Najogélniej ujmujge informacje dla potrzeb nowego produktu
mozna ujaé w dwdbch kategoriach:

1) technika,

2) czlowiek.

Informacj¢ t¢ mozna podzielié wediug nantepujqoyuh zasto-
. sowanp

1a) surowiec i metody produkecji; sq to =zmienne operacyjne
pod-tawowe-nodyfikovane, okreélajace wiadciwobol strukturalne;

1b) surowieo 1 metody produkeji; wiadciwodol charakteryzujgoe

{

* Patrz: L, Gerard 1 n, Analiza wariantowe] przyszlofci, Meto-
ga pisania scenariusza, [Wi] Prognozowanie w technice, Warszawa 1978, s.334.
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" zmienne wydloi.ovo toohniomo, nazwane takze lta,nmi natury, OgT A~
niczeniami (ogran:loaenia vynikajgoo ze atruktury -y-tomu);

1c) fizyczna zasada relacji do struktury, &érodkéw produkoji,
energii, koaztbv, wydajnoéci, moqhaniumu ‘ekonomioznego itp.

 2a) zdefiniowanie problemu wzoru; ustalenie speoyfikaoji,oze=
go naprawde potrzebuje konsument i okreélenie kierunkéw poten-
- ojalnego oddlialywania produktu na podatawawe lféry 2701a‘hpozo-
oznego (zdrowie, lrodowiako ekologiczne itp.);

2b) ergonomia;

20) estetyka.

Proces pode jmowania doo Ji w zakresie nowego produkiu moZe-
my potraktowaé jako proces sprowadzania hipotez dotyczaoyoch fune
keji, ktére ma realizowaé dany produkt, Zalozenie to pozwala ekse
perymentowaé =z alternatywnymi celami, gdy  weZmiemy pod uwage
‘imionnoéé krytaribw oceny wartofol uzytkowej wyrobdw, powodowanq
poatgpom technicznym, wynikami badai,strategiq produkt-rynek, cew
ohami oharakteryzujqoymi proces produkeyjny i cechami. okresdlonymi
Z punktu widzenia konsumenta oraz zmienno$aolg érodowiaka eks -
ploatacji (uzytkowania, funko jonowania). .

W ostateoznym ujeciu jakeséé produktu jest zrézmiocowana 0o do
stopnia zaspokodonia zrbznioowanyoh poziombw aspiracji decydenta
(xierowniotwa ukladu - przedaiebiorltwa), wykonawoy-projektanta;
' konstruktora, technologa (badacza) i  uzytkownika (takze deoy=
denta). ' ‘

Kiorowniotwo przedsig¢biorstwa Cdeoydent) posiada rozeznanie w
kohtekéoie organizacjit marka, model ekonomiczno~-finansowy, oto-
ozenie gospodarcze, polityczne, naukowe, ekologilozne.

Wykonawea-projektant, konstruktor, technolog (badaoz) podeJ-
muje decyzje wykorzystujgo informaocje charakteryzujace peiny oykl
pow-tawaniu i realizacji produktu, ’ s

Uzy tkownik natomiaat aachowuje sie zmiennie w kolejnyoh eta-
pach réznigoych sie stopniem akoeptac ji wyrobus
0 . = wprowadzenie wyrobu na rynek; ocharakteryzuje sie¢ /‘ono nio-
wielks popularnoéoiq i pewng nieufnoéoia uZytkownikbv, brakiem
znajomoéoi techniki uzytkowania

~ Wwazrost wartoéoi uzytkowe j produktu w ooenie uzytkownika
‘npowodowany dzialalnoéciq reklamy 1nformaoy3no-dydaktyozneJ; :

- doJrzaloéé produktu charakteryzowana peznq akceptacja jego

oeoh_uzytkowyoh przez utytkownikg; \
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~ starzenle si¢ produktu w odozuciu utytkmmika. -tunov:l:qo.’
konsekwenc je po,jav:lonia sle wyrobdw konkurenoysnyoh; ,

~ zanik wartodoi utytkowod w kontok‘oic cech nowych wyro‘bév
pojawiajgeych sig na rynku,

Przedstawiona oharaktory-tyka deocyzy jnych ob-zurbw tvorzy
zlozony uklad wejéé 1 wyjéé informaocyjnych, ktére mozma podz:l.o-
1ié na zewnegtrzne i wewnetrzne w stosunku .do przodaiebiorlm,
ktéremu dany podsystem informacyjny atuzy, 0361nq konoepcje syse
temu informacji o produkcie dla przedsigbiorstwa przedstawia
rys. 1.

N

Zrédta informacji zewnetrznej | Zrédia informacji wewngtrznej
Rynki krajowe Sprzedaz
Rynki zagraniczne : “Kupno
-Sprawazdania z targéw Badania wiasne
Kongresy mody Kodowanie Konstrukcja
Konterencje zjazdy Technologia
Urzedy patentowe Kalkulacja
Publikacje fachowe ’

: =
4
) 'g:gE it Zlecenia poszukiwaweze
Trend ~Informacja Informacja z przesztodci
'Rodzaj / Technika-Postep-| ~ Dane ~ Dane
Linformaeyi | | YneleTendencie | rndencie . |akonomiczne | techiczne

Odbiorcy
hfonnocj

" Rys, 1., System informacji o produkcie dla przedsi¢biorstwa

W przedstawionym modelu informacje ze wzgledu - na  4rédia
dzieli si¢ na informacje zewnetrzng -~ pochodzaca =z otoczenia 1
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womo“ wwﬁetrm - poohodzqoq b przodaieb:lo;--tun. Uwzgled-‘,
nia jgo rodzaJ informac ji wyréznia sie :I.nrormaode oharakteryzujq-
og tondonodg postepu technicznego i zmiany otoczenia rynku,
. oraz informaoje z zaszlo$ol, obejmijacq dane ekonomiczne i teoch—
niczne, dotyczgce produkowanyoch wy;-obéw. Ze wzgledu na pofrseby
odbloredw 1nrormaoje moZna ujaé przede wszystkim w nantgpudqoo‘
grupyt _

- womaojo dla celéw atud:l.a.lnyoh, badawoz'yoh i planawan:la
produktu oraz programowaniu asortymentowego; ) ‘

- informacje dla potrzeb wlqéoiwego pro;]ektowania - knstal-
towan:l.n produktu; i

~ informacje dla potrzob weryfikadji i oceny wykorzystywane
przez kierowniotwo przedsieblorstwa, | )

Swiatowy poziom Jakobol wyrobéw nie jest wielkodolq stala,
zmienia sil¢ stale, Pojawiaja sie¢ nowe potrzeby u konsumentédw i
nowe mozliwodci u producentéw, Sg one oczesto zwigzane ze mim-‘
mi pojodynozyoh cech w danym okresie ozasu, . tworzeniem si¢ mno=- ‘

. wyoh' kombinac ji cech ukladu kompozyoy jnego, tgozacego = Arodki wy- ‘
razu plastyoznego z funkojq 1 cech ' charakteryzujgoyoh ' 1:!.ni,9
produkoyjng. :

Nioprawidlowe decyzje w tym zakro-io, oparte na  informacji
ntopolno,j badZ nie odpowiladajgoej @tanowi faktyoznemu, 8q powodem ‘
znaoznych strat materialnych, tworzenia artykuldw trudri\o zbywal-

‘nych,tworzenia sytuaoji "wymuszonej konsumpoji", a teakse majq e

wplyw na efektywnosé procesu produke ji.

Przyozyn nieodpowiedniej jakosoi wzordw, nioodpowiodmlej e

struktury asortymentowej oraz pozornego bogactwa naleZy 2atem
szukaé w spéénionej informacji zwrotne] lub w ogble braku : mo#lim
wofol uzyskania :I.nrormaoji potrzebnych do podejnowania doéyzd:l.,
- ktére an.ornal:rby do wyréwnania poz:l.oméw asplracji producenta i
kmumonta.
Poziom aspiracji konlwnonta n:l.o Jest v:l.olkoéoiq n:lozmiennq, ‘

moze byé keztaltowany, Suwerennoéé konsumenta polega na tym, %e ‘

mo%e on towaru nie kupié, gdy beds mu oferowane pt-odukty 0 nieod=~
pwiednioj Jakolo:l. Natomiast w dluum okresie ozasu producent
prnyomﬁ.a. 119 do -poleomio oolowogo kaztaltowania przyszie]

podazy i struktury popytu., W diugszym okresie na potrzeby konsu-

‘menta wpzyva po-tgp techniozny ' 1 pojawiajgoe a:l.g na rynku nowe
moby. Iotuunont traoi wu.ory '-uworemnoloi' Natomiast w krét-

e Al
¥y, 10
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k:lm okruio producent, oreru.jq,o nowy produkt, nio podloga dyrok-

f

o N

tyvom/rynku, lecz stwarza rynek, © ile produkuje towary, ktére
’kon-umont moze i ohoe kupié, Ten moment rozwahaﬁ ma swoje implie
kacje. Producent w krétkim okresie ezasu musi wiedzieé, co kon-
sument mo%e 1 chce kupié, aby wytworzono produkty znnlazly nae
bywebw, Oznacza to, ze towary wyprodukowane
‘Swartosé uzytkowq", Jakiej poszukujsa nabywoy ze wzgledu na cha-
rnkter swoich potrzeb, wymagaﬁ
Przedsig¢biorstwo zobowiazane Jest odpowiednio wozednie 1oz~ .
poznaé zmiany otoczenia 1 reagowaé na roévljajqoe si¢ nowe sy~
tuacje, a takze je ksztaltowaé, Do tego ocelu potrzebne sg zarbw-
no informacje zewnetrzne, jak i wewngtrzne,

trzna, jest to informacje pochodzgca z terenu

/

4

oyjnej i poprodukeyjnej. Informacja zewnetrzna
naplywajgoa systematycznie 1 sporadycznie,o charakterze mnauko~

muszg

mieé takg

Informacja wewng~-
przedsiebiorstwa,
od pracownikéw zatrudniogyoh w sferze prqedprodukoyjnoj,.prbduk-

= to - informacja

wym, technicznym, ekonomiocznym, politycznym 1 aooJolosioznyn.
W ponzozegblnyoh fazach powstawania  jakodci wzorui planowa-

nie, badanie ‘i rozwbdj, projektowanie,

ksztaltowanie produktu -
niezbedne sq wszystkie wymienione rodzaje informaoji. :

Zakres 1nrormaoji niezbednej jest zdeterminowany obiektywnym

zapotrzebowaniem danej fazy powstawania produktu, co przedatawia'

rya. 2ol 1 )
|
Zakres
informacji informacja z
Faza o '
powstawania iki i ityki jologii
Droduity techniki | ekonomii | nauki | polity so? jologii
Planowanie produktu - X X X X X
/ Badanie i rozwd) X X X X

Projektowanie ksztaltowanie’

produktu

-

Rys, 2. Zapotrzebowanie na informacje w poszozegélnych fazach
, powstawania jakoSci wzoru

Boo jologiczna przemiana itruktury‘ musi byé uwzgledniona tyl-
ko przy diugoterminowym wyborzo p61 funke ji nowego produktu,Przez
/badania i rozwéJ preoyzujomy natomialt oharaktcrystyki technicz-
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no, okaploatwydno :I. nré!.n:l.oowanit ":I.rmowaoyjno ; p';zy znanych
-trukturqoh. V fazie projoktwania - ksztaltowania produktu

.aozegﬂ.n:le przydatne sq informacje techniozne i ekonomiczne.

Udz:lal informac ji zpwnetrzna:] i we\mgtrzne.j Jest réiny w po- ‘

-zouogélnyoh t‘azaoh po«atawa.nia produktu, co przedstawia rys. 3. g

458 & P ml ALY
E \ / keziattowanie

BR | D | e

Udziat informacji -

> |

Rys., 3. Udziak mfomoj:l zewnetrznej i we\metrznej
w po-zozagélnyoh fazach powstawania jako$oi wzoru gl

!

W fazio,plianowania prodtiktu-przewaza udziat 1nformaoj:l. Zows /-""';":

netrznej dla okredlenia perspektywiocznych zakresdéw pél !‘\ml‘:oj:l.\_;: l

produktu, Przy okredlaniu érédnioterminowych celdw w. rozwoju p‘r‘o-’-"_‘
duktu nale%y w znacznie wigkszym stopniu uwquedniaé aktualne '/ v
cytuaoJo przedsigblorstwa, Adaptaoyjnoéé przedsigbioratwa deteg-; iy
) minowana momliwoéoiami surowcowyml i dostepnymi technikami vry-

twapza.nic w drednim okree:l.o ozasu Jest ograni.ozona i nie pozwala'

na rozwijenie pél produktu, ktére lezs poza znkrenem doéwiadomﬁ ‘

1 ‘mozliwgSci przodéieb:\.orutwa. V miare konkretyzacji produktu :l,n-
fomac,jo zewnetrzne maja mnlejsze znaczenie, natomiast int‘oma-; (i
cje wevinetrzne 8g poda‘tawowymi “ozynnikami ogranioaagqoymi ¥ oai‘,_‘

" kreflajgoymi w krétkin ozasie jakoéé produktu,

VW rozwazaniach nad pro‘blemem uzyskania zmiany wiadciwey Jako-
éoi produktu nie moine zapommied, ze wystdpuja takze zewnetrmaa_:‘ :
warunki ograniozajgoe  dzialalnoéé przedsi¢biorstwa, ktére przy

danych rozwigzaniach organizacyjnych wymagaje koordynacjd ' cen~.
tralnej poszczegbluych branz czy koordynac ji dzialad w tyoch bran- ;
lmoh azozegélnie W zakresie innowacji = technologicznej, toclmios,-__‘* L

mej 1 organipaoyjnej. Wynika to niewatpliwie stad, Ze Jako‘é'f“"

wzomiotwa. przemyslowego Jeat funke ja pesiadanyoh zdolnoéoi Pro=
dukoy:]nyoh zasobbw matorinlowyoh, mozliwodoi inwestycy jnych, kwn-"_‘
11f:l.knoji. kadr, orsan:l.zaoj:l i zurzqdzania; zapleoza naukowo-ba-l"" i

dawonogo i w kazdym przypadku utarteozned :Lnformuoji.

o Nl
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Charakterystyozna ooohq zdouniowamj wigkszobol prodeséw
projektowych w dotychozasowej praktyce gospodsroqe.j jest niedos-
tateczne uwzglednienie przez zespél projektantbw-konttruktorbw
wymogdw uzytkownikéw w poszozegdlnyoh _lrodow:lak.s\oh eksploatacji,
Mimo oczywistej potrzeby posiadania informacji =z, ‘badad  uzytko~
wych, z analizy funkoji, jakie pelnié ma projektowany wyréb, =z

/ualizy specyficznych cech  odzwierciedlajgcych warunki uzytkowa-

nia wyrobu przez grupy odbiorcbw, projekta.noi dysponuja niewys-

i tarozajqcym na ogdl zbiorem informac ji. Odnosi sip to réwniez do

informac ji o warunkach wytwarzania przyszlego wyrobu W proocesie
technologicznym, Wystepuje takze niedostateczne nasyocenie proce-
su projektowania mromaojq o wyrobach uzytkowych i wérunknoh
produko;]i débr komplomontarnyoh, tj. wyrobdw uzupoln:lajqoyoh dany
prqdukt i tworzacych wepélne uklady uzytkowe.

Informaocja o jakofoi produkcji '

/

Badania jakodol produktu w ozasie trwania procesu 'technolo-~
glezmego nie majq wpiywu na podniesienle poziomu ‘,Jakotoiwogo
wyrobdw, moga natomiast skutedznie zapobiegaéd wprowadzaniu zlej

‘jakoséci na rynek, Wyniki kontroli jakoéod produkoji sq natomiast
':-"trédlom informacji do uzasadnienia potrzeby  wprowadzenia dal-
v .syoh usprawnien zmlerzajgoyoh do podniesienia poziomu ,)ako‘oi |

: lvyrobéw Inf‘omoje te sg dwojakiego rodudu's. Jeden typ infore=
 macji sytuacyjnej (meldunki), ktére podajg do wiadomodoli  pewne

‘oblektywne sytuacje. Drugi typ to nakazy, a wigo polecenia wyko=

nania jakiejé ozynnodoi, ktéra ma sytuaoje obilektywng, Informaocje

! “pionuzogo rodzaju sq uzyskane w wyniku obserwaoji proocesu i

charakteryzujg wybrane sygnaly diagnostyozne, a takze wyruujq' w

[ Jakimé stopniu skutki zakiboerl danego procesu produkoy;]nogo.

W przebiegu kazdego procesu go-npdnrozoco, ze vmgledu na ozas
ustalenia zak16ood, mozna wyréimib:

1) natyochmiastowe wychwycenie zekibcett pmod rowin:l.eoien
pio ich peilnego oddzialywania - jako zadanie oporntyvne,j sprawo-
'dlvozo‘o:l. i eanalizy; : . . ‘ \

W o . I

5 Os Lange, Niektére uaﬁnionta contnlmodi 1 d-oontnuncji
u ursquaniu, "Materialy Prokuologiozm" 1962, nr lo. ‘
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v,k,w systenu im?bruojé m‘dakow wytobu et 215&
W2, wyohwyomio adddouﬁ na pqd-tawu wy-tgpom:nh 1oh prnoja— "
,w&v w produke ji; R
3) péiniejsze ustalenie zo.k).éoeﬁ na podctavio hxromoji u- g
tytkown:l.kn. ktére w swoim wyrazie ekonomioznym wiqze sie ‘n‘ ““)‘
piorwssym rodza jem mozliwodod obserwaocji zaklboeti; : L
4) pierwotne ustalenie zakibceni na podstawie oceny poaiad.l- el
nej informacji przy realizacji okreflonego zadmin. :
Istnieja dwa rodzaje przyczyn zaklécoﬁ ‘& mianowiociet A
. = przyczyny przypadkowe; nieregulowane odchylenia wyatgpujgoo ’ u
we wzajemnym oddzialywaniu ludzi, surowoa, maszyn 1 érodowiah, \
‘np; zmiennoéé temperatury, wilgotnodoi, réinice w -trukturzo y
vléknn itp.j it A i
~ prayozyny wymozalpo' dotyozq odchylexi da jagoyoh 319 rogu- T
lowaé; sa to prazyozyny, ktére moma 1dentyt1kowa6 1 mogs one vy-‘
nikaé ze mionno‘oi procesu produkeyjnego, np, ustawienia praqy
maszyn, niewla$ciwe surowce, mniewladoiwe warunki toohniozno itp.l
wyszezegbédlnid tu mozna wszystkie te czynniki, na ktbro mogq od.- ‘
daialywaé decyzje czlowieka, ; u DA v
Jezell odchylenia w produkoe ji wyn:l.kajq z przynzyn przypa.dko-
wych, to préby ich kontroli i wydatkowanie na ‘ten cel érodkbw
Jest -tr-tq. ¥. takich aytuaodaoh proces produkoyjny nalety trak-w .aw'ﬂg‘
towaé Jako prze‘biogajqoy w warunkach kontroll statystyoznej. il
b Natomiast, gdy wystepujs odchylenia powodowane przyoaynw:l‘..“
“ila;lqoy'm:l. a:l.'p regulowaé, to takl proces uwaZa sig¢ za proces nie
kontrolowany i nalezy pdjaé dzialanie w celu m:l.dontyf:lkawanin y U,
wyol:lu:lnmnn:la przyozym odchylen, )
Rozréinienie tyoh prmzyn Jest bardzo :I.atotna, ponimz po-
ssuh;l.wan:lo przyozyny wymaonqlnoj, edy ona nie :utn:lo;]o lub | Ba-
nioohm:lo poszukiwania, gdy taka przyczyna istnieje, moze byé ko— A
sztowns pomylksq, Bledbébw tych mona unilmqé przez skuteczng mq-
lize kart statystycznej kontroli jakodoi, |
Podstawg metody ntatyotyomo,j kontroli Jakoéo:l Jnt budan:l,p
zgodnoéoi losowych prébek 2z ustalonym uprzednio standardem .jq-.
koSed. W tym przypadku pojecie jakodei nie respektuje okrol.l.»i
dobry 1ub lepszy. Ja.koéé Jest przestrzeganiem ustalonego ntm»_ :
dlrdu. \ ! 14
System mromnoyjny w tym zakresie sprzezony fcifle =z -y-to-— 1
~mem zarzgdzania praoda:leb:lor-twem umotl:hq.n wykrywa.nie wszelkich ‘
ntorrav:l.dlowoioi w przebiegu procesu produkeyjnego, lymlimjo
| y W
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natomiast objawy niowln&oivego vykor:ygtanin praoy ludzi 1 po-'
nzozeg&lnyoh urzgdzen produkoyjnyoh, wskazuje na bledy procesu
. technologicznego w przedoiebioratwio, na nieprawidiowe uzyoie ma-
szyn, zastosowanie niewluéoivych suroweéw, technologii, materia-
16w pomocniczych itp. ;
Jakkolwiek zakres 1nrormacji, potrzohnw kiorowniotwu, vynika
ze specyfiki przedaieb;orotwa i rozwigqzah modelowych, to jednak
‘uwzgledniajge kryterium problemu mozna przyjaé, %e bedq to in-
' formac je charakteryzujgce! :
- wyniki badafi produktu i zalecenia usprawniajgce;
- wyniki badad procesu i zalecenia usprawniajgce;j :
- nakazy i meldunki wykorzystywane w biezgcej dzialalnodoi;
- rozwbj produkeji wyrobdw oznaozényoh znakami jakosoci i kon-
. trolnymi, 2z uwzglednieniem zgloszeli wyrobbw. do przyznania znaku,
wyniki oceny i sukcesu rynkowego wyrobbéw oznaczonych znakami ja-
koéci. ‘
- rozwb} poziomu jakosclowego produkeji, oceny porbwnawoze;
= wyniki klasyfikacji wyrobbw, gatunkowo‘é znak Jakoéni noe~
wo i zmodernizowane produkty; - \ p
- udzial znaku jakoéoi nowych i zmodernizowanych produktéw'w \
ogblnych dostawach rynkowych; '
- straty wynikajgce z brakéw wownqtrznybh i zowngtrznyoh,
straty z tytulu przeklasyfikowania wyrobéw, bonifikaty, opusty,

iy kary konwenejonalne uzyskiwane od dostawcéw 1 placone odbioroom;j
V7ISHe

- uznane reklamacje odbiorcdw z tytulu nieodpowliedniej Jakod~

) I od wyrobdw oraz wyniki zewnetrznego odbioru jakodciowego dokona-

nego przez Jednostki handlu wewngtrznego i zagranioznego;
| = wyroby z odste¢pstwami od norm dopuszozone do obrotu krajo-
“’Vogo i zagranicznego Oraz surowce niezgodqg z wymaganiami QOpu-
azczone do produkeji;, \
A0 - sprzedaz "komisowa";
~ zwroty towaréw z powodu nieodpowiednie] Jakoéoi,
- atraty powodowane odchyleniami rzeczywistej klasyfikaoji
produktu od ustaler wzoru, specyfikacji i umowy, \
n'- koezty dzialalnoéci zapobiegawozej, ioh struktura i dy~
' namikaj ‘
- koszty oceny Jakoéoi, Ioh .truktura 1 dynamika j
- wplyw jekoéci produkeji na ekonomlozng otektywnpéé przed-
siebiorlbwa;
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- wskazania dotyczaoce kierunkéw niezbednyoh usprawnied, za-
wartych w programie poprawy jakodoi.

Podsystemowy oharakter systemu informacji o jakodoi produkeji
W stosunku do ogdélnego systenmu 1nformaoyjnogo zarzgdzania deoy-

duje o jego zssadaoh organizaoyjnych, wéréd ktéryoch nalezy wy-'

ré2nié przede wszystkim nastgpujgce zasady:

‘= metodologiozng i techniczng zgodnodé z ogblnym systemem ine
formacji techniozno-ekonomiocznej danej jednostki; zasada ta wyra-
%8 si¢ w tym, %e metody i1 technologia procesu gromadzenia, prze-

twarzania i kaorzy-tyw.nia informacji o jakodoi powinny byé po- .

wiqzane z odpowiednimi metodami i technologiaq procesu gromadze-
nia, przetwarzania innyoh rodzajéw informacji tsohniczno-~ekono-
miocznej, a najwaznie jszym wymaganiem, wynikajgoym =z tej zasady,
Jest Jednokrothoéé wprowadzenia danych #rédiowych do kanalu ine
formacy jnego ogbélnego systemu informacji techniczno-ekonomicznej;

- unifikacje metod i $rodkéw gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystania informac ji;

= ekonomioczng ofoktywnoéé;ijakoéoiowa réznorodnodé produkeji

Jest tak znaczna potenocjalnie, %e odtworzenie tej :6znorodpbépi
w informacji wynikowej napotyka na powazme ograﬁiozenia ekonomi, «
cznej efektywnosé gromadzenia takich informacji wynika 2z po-
réwnania kosztéw ich uzyskania z korzySoiami gk&nomioznymi wynie-

kajgoymi z ioh posiadania,

W rzoozyﬁistoéoi system informacji w dziedzinie jakodcl Jest
systemem o znikomej autonomii i bardzo doistych powigzaniach 2
przedaiebior-twe?-i Jego otoczeniem,

Funkojg tego systemu jest zapewnienie sprzezeh informacy j~

 nych wszelkich Zrédei 1nformaoji i jako$ci wyrobu zwigzanych =z

tworzeniem i jej wykorzystywaniem w podejmowanych deoyzjach. Zake
res systemu implikujg funkcje systemu 1 proces decyzyjny w dzie-
dzinie jakoéol wyrobu.

Bozyna Pomykalska

INFLUENCE OF INFORMATION SYSTEM ON PRODUCT QUALITY

The industrial company, like any other relatively isolated struct. Ly
implements 1ts objectives operating in a definite environment,

X
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In this situation a desire to achieve objectives formulated in cate~
gories of the product quality will primarily boil down to improvement of
methodological rationality of decisions being made by all subjects of
this systenm,

Improvement of effectiveress of the conpany activity 1n the discussed
area calls for solution of two essontial problems, and numelyz~

=~ need for elaboration of the product—market strategy,

= improvement of the information system to meet the requirements po=
sed by the new product, i

The strategy will not only stimulate development but it will also
determine the effective utilization of information both when the strategy
is being worked out and in new solutions, which in the new strategy will
. be approved for introduction, d
~ To obtain a proper quality of the product the company must not only
_ @dapt itself to changes occuring in the environment but it should also
influence the sources of these chanssa.

For the information system to be able to parform the required func-
tions it must be perfected in two ways:

1) applying differentiation through objecti “s, developmental tasks
(in line with provisions of the chosen strategy),

2) utilizing adaptation through the work process (followlng the reéu-
lation process being under way), :

The above mentioned problems are discussed in the artidle. The in-
fluence of the information system on the product qu&lity is linkad with
the problem and decisional area of the management level it serves; the
industrial company linked with its environment,




