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PROBLEMATYKA EFEKTYWNOSCI DZIALAN GOSPODARCZYCH

1. WPROWADZENIE

Nieodzownym recenzentem procesoéw tworzenia, trwania i rozwoju przed-
sigbiorstwa jest efektywnos$¢ dziatan. W warunkach postgpujacej globalizacii
gospodarki i wzrastajacej konkurencyjnosci rynkéw wszelkie dziatania przed-
sigbiorcy musza charakteryzowaé si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci oraz,
odpowiednig do skali podejmowanego ryzyka, satysfakcjonujaca go efektywno-
scig ekonomiczng, a w pierwszym rzedzie finansowg efektywnoscia zainwesto-
wanego kapitatu. W pogoni za maksymalizacja efektéw finansowych przedsie-
biorca powinien uwzglednia¢ takze efekty makroekonomiczne, spoleczne,
ekologiczne itp. W artykule, wykorzystujac elementy teorii efektywnosci z eko-
nomii, prakseologii i teorii organizacji, podjeto probe sformutowania interdy-
scyplinamej definicji efektywnosci i sprawnosci dzialan gospodarczych.

2. DETERMINANTY EFEKTYWNOSCI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

W ujeciu ekonomicznym efektywnosé dzialalnosci gospodarczej jest
funkcja wartosci postrzeganej przez klienta i produktywnosci. Kategorie te
ksztaltowane sa przez cztery podstawowe sktadniki, a mianowicie: uzyteczno$é
(jakos¢), ceng produktu, wielko$é produkcii i koszt jednostkowy:.

Warto$¢ produktu postrzegana przez klienta wynika z podzielenia uzytecz-
nosci przez ceng, natomiast iloraz wielko$ci produkeji i kosztu jednostkowego
nazywany jest produktywnos$cia. Zalezno$¢ powyzszych kategorii ilustruje
macierz przedstawiona na rys. 1.

Jezeli przedsigbiorca zamierza prowadzi¢ dziatalno$é gospodarcza przez
dtugi okres, to koszt liczony na jednostke¢ produktu powinien wyznaczaé
najnizsza ceng, ktéra mozna zazadaé za dany wyrdb. Z drugiej strony, uzytecz-
nos¢ badz jako$¢ winny okresla¢ najwyzsza ceng, ktéra klienci sa gotowi
zaptacic.

* Dr, adiunkt, Katedra Ekonomii Przemystu i Rynku Kapitalowego, Uniwersytet Lodzki.
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Rys. 1. Macierz efektywno$ci

Zr6dto:N.Karléf,S.Ostblom, Benchmarking — rownaj do najlepszego, Biblioteka
Menedzera i Bankowca, Warszawa 1995.

W aksjologii wartos¢ jest to ,,cecha jakiej$ rzeczy dajaca si¢ wyrazi¢ row-
nowaznikiem pienigznym lub innym $rodkiem platniczym”'. R. C. Miles
definiuje warto$¢ jako ceche, ,,stosownie do ktérej rzecz jest 2postrzegana jako
bardziej lub mniej pozadana, uzyteczna, szanowana lub wazna’”.

W ekonomii wystepuje szeroki wachlarz teorii wartoéci opartych na licz-
nych zalozeniach, wprowadzanych czgsto wylacznie na potrzeby dalszej teorii
czy dyscypliny ekonomicznej. Syntezujac rézne podejscia, mozna stwierdzié, iz
stosunkowo najwigcej zwolennikéw miaty teorie warto$ci oparte na pracy oraz
teorie oparte na subiektywnie pojmowanej uzyteczno$ci. Znacznie wigcej
zwolennikow oraz szerokie zastosowanie praktyczne znalazly te drugie’. Jeden z
bardziej znanych przedstawicieli tego kierunku, W. S. Jevons®, stwierdzil, iz
»wartos¢ zalezy calkowicie od uzytecznosci”. Wprowadzajac pojecie , kranco-
wego stopnia uzytecznosci”, zréwnal go z wartoécig wymienna. Definiuje on
uzyteczno$¢ jako ,abstrakcyjng ceche, dzigki ktérej jaki§ przedmiot shuzy
naszym celom i uzyskuje prawo zakwalifikowania si¢ jako towar”.

Uzyteczno$¢ jest sila sprawcza lezaca u podstaw decyzji konsumpcyjnych
1 inwestycyjnych. Decyzje te podejmowane sa gléwnie na podstawie ,,satysfak-
¢ji” lub ,uzytecznosci” przypisanych przez decydenta poszczeg6lnym dobrom

! Stownik jezyka polskiego, t. 3, PWN, Warszawa 1981.

2R. C. M iles, Basic Business Appraisal, John Wiley & Sons, New York 1984, s. 15,

’D. Zarzecki, Metody wyceny przedsiebiorstw, Fundacja Rozwoju Rachunkowoéci, War-
szawa 1999, s. 23,

4 Szerzej: W. S. J e v ons, The Theory of Political Economy, Londyn 1971, s. 44-52.
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czy okazjom. Proces podejmowania decyzji wspomagany jest okreslonym
systemem oceniajacym, ktory wywodzi si¢ z teorii uzyteczno$ci krancowej.
Pojecie to definiowane jest nastgpujaco: ,krafcowa uzyteczno$é przedmiotu
wyznacza przyrost uzytecznosci catkowitej lub satysfakcji, wywolanej nabyciem
kazdego kolejnego egzemplarza tego przedmiotu™. Istota teorii uzytecznosci
krancowej jest twierdzenie o zmniejszajacej si¢ krancowej uzytecznosci bogac-
twa, co oznacza, ze jezeli okres$lona kwota pienigdzy zaspokaja podstawowy
zestaw potrzeb, to uzyteczno$¢ nastgpnej podobnej kwoty jest mniejsza od tej
poprzedniej. Mozna takze powiedzieé, ze dla konsumenta uzyteczno$¢ kraficowa
przedmiotu jest odwrotnie proporcjonalna do liczby wykorzystanych egzemplarzy.

Cena jest zatem, obok uzytecznosci (jakosci), drugim czynnikiem ksztattu-
jacym warto$¢ postrzegang przez klientéw. ,,Cena jest to cokolwiek, z czego
dana osoba musi zrezygnowa¢ w zamian za jednostke nabywanego dobra lub
ustugi zakupionej, otrzymanej lub spozytej”®. Zazwyczaj cena wyrazana jest
w jednostkach pieni¢znych za sztuk¢ wyrobu lub jednostke ustugi.

Cena stanowi gléwng zmienng funkcji popytu. Stosujac klauzule ceteris pa-
ribus, migdzy wysoko$cia ceny a wielkosciag popytu w okreslonym czasie
istnieje negatywna lub odwrotna zalezno$¢ nazywana prawem popytu. Jezeli
cena wzgledna jakiego$ dobra spada, to wielko$¢ popytu roénie, natomiast jesli
cena wzgledna rosnie, to wielko$¢ popytu maleje (ludzie kupuja mniej). Zalez-
nosci te wynikaja z teorii malejacej uzytecznosci kraficowej. Malejaca wielko$é
popytu oznacza, ze w okreslonym czasie nabywcy danego produktu uzyskuja
coraz mniejsze zadowolenie (korzys¢, uzytecznos¢) z kazdej nastepnej jednostki
produktu. Poniewaz uzyteczno$¢ dodatkowej jednostki maleje, nabywca bedzie
sktonny kupi¢ dodatkowy produkt pod warunkiem obnizenia ceny. Zmiana ceny
jednego dobra narusza dotychczasowa strukture cen, czyni to dobro relatywnie
drozszym lub tanszym, co wywoluje wér6d nabywcéw tzw. efekt dochodowy
i efekt substytucyjny’.

Efekt dochodowy polega na tym, iz przy nizszej cenie nabywcy sq w stanie
kupi¢ wigcej débr bez rezygnacji z innych. Oznacza to wzrost sily nabywczej,
umozliwiajacy kupno wigkszej liczby débr niz przedtem. Wzrost ceny spowodu-
je przeciwny skutek.

Efekt substytucyjny pojawia si¢ w sytuacji, gdy nabywcy wykazujg prefe-
rencj¢ zastgpowania dobr drozszych produktami tanszymi. Spadek ceny pew-
nych towaréw (np. samochodéw importowanych) czyni inne podobne towary

N.Karl6f,S.Ostblom, Benchmarking — réwnaj do najlepszego, Biblioteka Menedze-
ra i Bankowca, Warszawa 1995, s. 21.

D. R. Kamerschen, R.B.McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Go-
spodarcza NSZZ ,,Solidarno$¢”, Gdansk 1991, s. 469.

7 Szerzej: Podstawy ekonomii, R. Milewski (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998, s. 99-103.
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(np. samochody produkowane w kraju) relatywnie drozszymi i zacheca do
zakupu towaréw tanszych. Analogiczne efekty, tylko skierowane w druga
strong, wystepuja przy wzroscie ceny.

Oprécz ceny istnieje wiele innych czynnikéw okre$lajacych, ile danego do-
bra nabywcy beda sktonni zakupi¢, nazywanych pozacenowymi determinantami
popytu. Do najwazniejszych z nich naleza: liczba i dochody nabywcow, ceny
débr komplementarnych i substytucyjnych, gusty i preferencje konsumentdéw,
zmiana liczby i struktury ludnosci, oczekiwania dotyczace sytuacji rynkowe;j,
a w szczegolnosci przysztych cen i dochodow.

Teoria wartosci ma zasadnicze znaczenie zaréwno dla ogdlnego rozwoju
spolecznego i ekonomicznego, jak i dla kazdego przedsigwzigcia gospodarczego
stojacego przed zadaniem pokonania trudno$ci zwigzanych z rynkowg struktura
zarzadzania dzialalnoscig gospodarcza. Dla tego aspektu zarzadzania istotnym
celem jest ciagle kreowanie warto$ci postrzeganej przez klientéw poprzez
ksztaltowanie popytu funkcjonalnego oraz kultywowanie popytu niefunkcjonal-
nego. Przedsigbiorca wptywa na popyt funkcjonalny, bedacy funkcjg wartosci
uzytkowej danego dobra, doskonalac jego cechy jako$ciowe, stuzgce zaspokaja-
niu potrzeb i oczekiwan klientéw. Przedsigbiorca kultywuje takze popyt nie-
funkcjonalny w drodze oddziatywania na subiektywne postrzeganie uzyteczno-
Sci, a Scilej na zachowania, gusty i preferencje potencjalnych nabywcéw,
wykorzystujac do tego celu wszelkie dostepne $rodki, gléwnie promocje
i reklame.

Produktywnos¢ jest funkcja wielkosci produkcji i kosztu jednostkowego.
Przy zatozonej wielkosci produkcji wyrobéw jest tym wyzsza, im nizszy jest
jednostkowy koszt produkcji. W ekonomice przedsigbiorstwa techniczna
zalezno$¢ migdzy maksymalng liczbg produktéw mozliwg do uzyskania z kaz-
dego zbioru okreslonych czynnikéw produkeji okre$lana jest mianem funkeji
produkcji. Jej znajomo$¢ pozwala na wyznaczenie ,minimalnej wielkosci
nakladéow czynnikéw produkcji, niezbednych do wytworzenia okreslone;
wielkosci produkcji”. Powyzsze sformutowanie jest rownoznaczne z definicja
technicznej efektywnosci produkeji’ .

Wedlug cytowanego autora, w zaleznosci od relacji migdzy wykorzystywa-
nymi czynnikami produkcji istnieja typowe rodzaje funkcji produkeji, w ktérych
glownymi czynnikami sa kapital i praca, modyfikowana parametrami, ktore
nalezy oszacowaé na podstawie dostgpnych danych. Zastosowanie powyzszej
teorii, w polaczeniu z zasada zrOéwnania relacji krancowych produktywnosci
czynnikow produkeji z relacja cen tych czynnikdéw, moze byé wykorzystane dla
minimalizacji kosztu produkcji. Minimalizacja kosztu produkeji przy zatozonej,
oczekiwanej wielkosci produkcji prowadzi jednoczesnie do maksymalizacji
produktywnosci.

YSzerzej: J. Duraj, Podstawy ekonomiki przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2000,
s. 384-394.
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3. EFEKTYWNOSC I SPRAWNOSC W PRAKSEOLOGII

W prakseologii ,,efektywnos§¢” jest definiowana jako ,,dodatnia cecha dzia-
tan dajacych jaki$ oceniany pozytywnie wynik, bez wzgledu na to, czy byt on
zamierzony [...], czy nie zamierzony”, natomiast termin ,,sprawno$¢” obejmuje
dwa aspekty, a mianowicie realizacj¢ celéw i zwigzane z tym naktady’.

»Podstawowymi postaciami (walorami) sprawnego dzialania sg skutecz-
nos¢, korzystnos¢ i ekonmomiczno$é. Inne postacie sprawnosci (czestosé,
dokladnosé, niezawodnos$é) maja znaczenie dodatkowe”'”,

Skuteczno$¢ dziatania to zgodno$¢ rezultatu z zamierzonym celem. Sku-
tecznos¢ jest stopniowana ze wzgledu na istnienie tancucha celéw poérednich
i stopniowalno$¢ celéw gléwnych. Miarg skutecznosci jest stopieni zblizania sig
do stanu przyj¢tego za cel w danym cyklu dziatan. Dzialanie nazwiemy skutecz-
nym, jezeli prowadzi do skutku zamierzonego jako cel, nawet jesli nie zdotano
osiggnac¢ celu konicowego, a jedynie zblizono si¢ do niego.

Druga podstawowq postacig sprawnosci jest korzystnosé, okreslana jako
roznica mi¢dzy wynikiem uzytecznym a kosztami dzialania. Jesli wynik
uzyteczny jest wigkszy od kosztéw dziatania, to dzialania uznaje si¢ za korzyst-
ne, w przeciwnym przypadku za niekorzystne.

Trzeci walor sprawnosci to ekonomicznos$é. Miarg ekonomicznosci jest sto-
sunek wyniku uzytecznego do kosztow dziatania, przy czym za koszty dziatania
uznaje si¢ zaréwno koszty materialne, jak i moralne. Jezeli stosunek wyniku
uzytecznego do kosztow jest wigkszy od jednosci, to dziatanie jest ekonomiczne.
Ekonomicznos$é nalezy do tej samej klasy pojeé co korzystnoéé, ale koniecznosé
wyr6znienia tych waloréw wynika z tego, iz nie zawsze najkorzystniejszy
wariant jest zarazem najbardziej ekonomiczny. W zwigzku z tym korzystnosé
i ekonomiczno$¢, jako kryteria wyboru wariantu dziatania, moga wystepowaé
oddzielnie.

Poszukiwanie bardziej ekonomicznego sposobu dziatania okreélane jest
terminem ekonomizacji dzialan. Jest to maksymalizacja stosunku wyniku
uzytecznego do kosztow.

Dziatanie mozna uzna¢ za sprawne, jezeli cho¢ w minimalnym stopniu jest
skuteczne. Przy dokonywaniu oceny sprawnosci okre$lonych dziatan nalezy
ustali¢ ich hierarchi¢ wedlug stopnia skutecznoéci. W drugim kroku dzialania
0 jednakowym stopniu skutecznodci hierarchizuje si¢ wedhug stopnia ekono-

’T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Naro-
dowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 60,

YW, Kiezu n, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
1998, s. 18.
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micznodci lub korzystnosci. Gdy skuteczno$¢ nie jest stopniowalna, miarg
sprawnosci bedzie stopieri ekonomicznosci lub korzystnosei''.

Oceniajac sprawno$¢ w ujeciu retrospektywnym ustala si¢ sprawnosé rze-
czywistg lub sprawno§¢ metodologiczng. Przy ocenie w ujgciu prospektywnym
ocenia si¢ sprawno$¢ jedynie w znaczeniu metodologicznym.

4. EFEKTYWNOSC W TEORII ORGANIZACJI

W literaturze z dziedziny teorii organizacji i zarzadzania wyrdzni¢ mozna
trzy podejscia do istoty efektywnosci: celowosciowe, systemowe oraz podejscie
laczace obie wymienione interpretacje, nazywane podej$ciem wielokryterialnym.

Podejscie celowosciowe zaklada, ze organizacje sg tworzone i funkcjonuja,
aby realizowa¢ okreslone cele. Realizacja celow odbywa si¢ droga racjonalnych
decyzji przy mozliwie minimalnych nakladach. Ocena efektywnosci w tym
ujeciu dotyczy przede wszystkim stopnia realizacji przyjetych celéw i odpowia-
da terminom efektywno$¢, skutecznosé, a w dalszej kolejnosci dotyczy stopnia
wykorzystania posiadanych zasobéw, co nazywane jest wydajnoscig lub
oszczgdnoscia. Organizacja jest tym bardziej efektywna, im w wigkszym stopniu
realizuje swoje cele i im nizsze sa naklady pracy i $rodkéw materialnych na
dzialania zmierzajace do realizacji celow.

Wedtug L. Krzyzanowskiego'> wszelkie dzialania zarzadcze materializujg
si¢ w sferze realnej, czyli na poziomie wykonawczym w postaci realizacji celow.
Wiasciwym kryterium oceny sprawnosci dziatan organizacji jest stopien
osiggania jej celow. Autor jako podstawowe grupy celéw organizacji gospodar-
czej wymienia: cele rzeczowe (techniczno-produkcyjne), cele ekonomiczne
(odpowiadajace ekonomiczno$ci lub korzystnosci), spoleczne (zwigzane
z warunkami pracy wewnatrz organizacji) i cele dotyczace oddzialywania na
region (przedsigbiorczo$¢, ochrona srodowiska itp.).

Autor uwaza, ze podane cele sq mierzalne; cele rzeczowe w jednostkach
naturalnych lub przeliczeniowych, ekonomiczne w jednostkach pieni¢znych,
spoteczne za pomoca odpowiednio skonstruowanych ocen punktowych.

Podejscie systemowe, akcentujac cele i rozmys$lnos¢ jako cechy organiza-
cji, traktuje je jako systemy naturalne, zblizone do organizméw zywych.
Efektywnos$¢ wedlug tego podejécia to zdolno$¢ do pokonywania niepewnosci
plynacej z otoczenia, a takze zdolno$¢ do ksztaltowania warunkéw otoczenia
w kierunku sprzyjajacym organizacji. Efektywno$¢ w ujgciu systemowym to nie

"' Ibidem, s. 19-29.
L. Krz y zan ow s ki, Podstawy nauki zarzqdzania, PWE, Warszawa 1979, s. 266.
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tylko stopien realizacji celow, lecz takze zdolno$é organizacji do pozyskiwania
srodkéw z otoczenia i stopien ich wykorzystania.

Zwolennicy podej$cia systemowego przyjmujg w swych koncepcjach dwa
podstawowe zalozenia. Po pierwsze, organizacje sg systemami otwartymi,
potaczonymi licznymi wigzami z otoczeniem, dgzacymi do zachowania swej
integralno$ci oraz rozwoju. W zwiazku z tym staraja si¢ one racjonalizowac
pozyskiwanie zasobéw oraz swojg pozycje w stosunku do innych elementéw
otoczenia. Drugie zaloZzenie méwi o ograniczono$ci (rzadko$ci) zasobdéw
niezbednych do utrzymania integralnosci organizacji, jej przetrwania i rozwoju.
Przy tych zalozeniach, wedlug E. Yuchtmana i S. E. Seashore", podstawowym
czynnikiem efektywno$ci organizacji jest zdolnos¢ do pozyskiwania rzadkich
i cennych zasobéw, ktére mogg byé uzyteczne w dzialaniach organizacji i jej
relacjach z otoczeniem. Zasoby te obejmujgq zaréwno $rodki materialne, jak
i ludzi, technologie, a takze umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania wiedzy.

J. Penc", przyjmujac, iz efektywnosé jest jedna z podstawowych cech dy-
namicznego systemu zarzadzania, okreéla ja jako zdolno$¢ do utrzymania
trwalej przewagi nad konkurentami w zakresie produktéw, wydajnosci, dywi-
dend placonych inwestorom, zadowolenia z pracy, lojalnosci klienteli, jako$ci
1 fatwosci obstugi wyrobow.

D. Katz i R. L. Kahn", poza relacja organizacji z otoczeniem, jako kluczo-
wy czynnik efektywno$ci wymieniaja wewngtrzng wydajnos¢ organizacji, ktora
jest podstawg do maksymalizacji dochodéw w dlugim okresie, a w konsekwencji
wzrostu organizacji 1 mocy jej przetrwania. W konkluzji autorzy stwierdzaja, ze
efektywno$é organizacji mozna definiowac ,jako maksymalizacj¢ dochodoéw
organizacji przy zastosowaniu $rodkéw ekonomicznych, technicznych (wydaj-
nos¢) oraz za pomoca srodkéw taktycznych”.

Propozycje wielokryterialnej oceny efektywnos$ci organizacji przedsta-
wiaja J. M. Pennings i P. S. Goodman'®, w ktérych ujeciu koncepcja efektywno-
$ci oparta jest na trzech kategoriach: celach, warunkach do spelnienia i standar-
dach. Cele definiowane sg jako okreslony przez grupe kierowniczg (dominujaca
koalicj¢) pozadany koncowy stan rzeczy. Aby organizacja byla uznana za
efektywna, poza osiggnigciem celéw musi spelnia¢ wiele warunkéw, ktore
zaleza od rodzaju organizacji. Takimi warunkami moga by¢: poziom jakosci

BE. Yuchtman,S. E. Seashore, Efektywno$é organizacji w $wietle zasobéw systemu,
[w:] Zachowanie czlowieka w organizacji, W. E. Scott Jr,, L. L. Cunmmings (eds.), PWN,
Warszawa 1979, s. 220.

" J. P e nc, Sztuka skutecznego zarzqdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 62.

BD. Katz, R. L. Kahn, Spoleczna psychologia organizacji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1979, s. 252.

'J.M.Pennings, P. S. Goodman, Toward a Workable Framework, [w:] New Per-
spectives on Organizational Effectiveness, Jossey-Bass, San Francisco (WA) 1997, s. 160-165.
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wyrobow w przedsigbiorstwie przemystowym lub poziom ksztalcenia w szkole
lub uczelni. Standardami sa przyjete przez kierownictwo wskazniki liczbowe,
ktére wyznaczaja poziom celéw i warunkéw do spelnienia. ,,Organizacje sa
efektywne, gdy odpowiednie warunki sa spelnione i gdy rezultaty funkcjonowa-
nia organizacji osiagaja lub przewyzszaja zestaw standardow wyznaczajacych
cele organizacji”'”.

Wielokryterialne podejscie do istoty efektywnosci sformulowane przez
M. Bielskiego'® opiera sie na zalozeniu, iz ,efektywno$é organizacji jest
pojeciem wielowymiarowym i do jej oceny trzeba zastosowaé roézne kryteria
i roznorodne, stosowane do poszczegdlnych kryteridéw, mierniki czy wskazniki
majace charakter zaréwno liczbowy, jak i opisowy”. Autor prezentuje model
wielokryterialnej oceny efektywnosci organizacji, w ktorym wyr6znia siedem
wymiaréw efektywnosci, okreslajac w stosunku do kazdego z nich odpowiednie
kryteria efektywnosci oraz ich mierniki lub wskazniki.

Reasumujac swa koncepcje, M. Bielski stwierdza, ze z uwagi na réznorod-
no$¢ wymiaré6w i rézne mozliwe punkty widzenia nie da si¢ sformulowac
jednolitego 1 uniwersalnego systemu oceny wielokryterialnej oraz jednego
syntetycznego kryterium efektywno$ci organizacji. ,,System taki musi by¢
konstruowany indywidualnie, biorac pod uwage funkcje genotypowa organiza-
cji, zestaw biezacych celéw i1 uznawang przez kierownictwo hierarchi¢ ich
waznosci, wreszcie cel, z punktu widzenia ktérego dokonuje si¢ oceny”.

5. EFEKTYWNOSC I SPRAWNOSC PRZEDSIEWZIECIA GOSPODARCZEGO

Rzeczowe przedsigwzigcie inwestycyjne, majace na celu podejmowanie
1 wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej, nazywamy przedsigwzigciem
gospodarczym. Inicjujac przedsigwzigcie gospodarcze, przedsigbiorca urucha-
mia proces bedacy w sensie ogélnym dziataniem lub zbiorem dziatan prowadza-
cych do powstania zloZzonej rzeczy posiadajacej atrybut organizacji; mozna
powiedzie¢, ze przystuguje jej owa specjalna cecha, iz ,,wszystkie jej sktadniki
(w zasadzie) przyczyniaja si¢ do powodzenia calosci”"’, a wiec osiagniecia celu
calej organizacji.

W s$wietle tego stwierdzenia logiczne i uzasadnione jest wykorzystanie do-
robku prakseologii w zakresie teorii efektywnosci i sprawnosci dzialania oraz
roznych podej$¢ teorii organizacji i zarzadzania co do istoty efektywnosci

7 Ibidem, s. 160.

"% Szerzej: M. Bielski, Organizacja, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, L6dZ 1992,
s. 119-130. :

). Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN.
Warszawa 1968, s. 51.
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I sprawnoéci organizacji lub zdefiniowania pojecia i istoty efektywnosci oraz
pojegcia sprawnosci przedsigwzie¢ gospodarczych.

Zalézmy, ze przedsiewzigcie gospodarcze:

1) posiada podmiotowo$¢, w sensie organizacyjno-prawnym, lub tylko au-
tonomiczno$¢, w sensie organizacyjnym i rozrachunkowym (jest jednym
z przedsigbiorstw podmiotu gospodarczego lub wydzielong jednostkg organiza-
cyjng w przedsigbiorstwie, np. zaktadem),

2) jest systemem celowym, w ktéorym wystepuja kategorie celéw podsta-
wowych (strategicznych) i celéw czastkowych (operacyjnych) spojnych z celami
podstawowymi,

3) jest systemem wzglednie odosobnionym, majacym liczne wigzy z oto-
czeniem,

4) ma zdolnos¢ reagowania na zmiany w otoczeniu oraz ich antycypaciji,
czyli uprzedzenia okoliczno$ci, ktére moglyby spowodowaé zmniejszenie
sprawnosci dzialania w przysztosci.

5) ma mozliwo$¢ pewnego ksztaltowania warunkéw otoczenia oraz ze
w otoczeniu wystgpuje ograniczono$¢ zasobdéw niezbednych do przetrwania
1 rozwoju przedsigwzigcia.

W tak okreslonych uwarunkowaniach podejmowania i wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej efektywno$é przedsigwzigcia gospodarczego jest pozytyw-
ng cechg dzialan przedsig¢biorcy, bedaca rezultatem kompetencji formulowa-
nia i racjonalnego wyboru celow oraz sprawnosci dzialania we wszystkich
fazach okresu zywotnosci przedsigwzigcia, Ogélng istote formuty efektywnosci
przedsigwzigcia gospodarczego przedstawiono schematycznie na rys. 2.

Dzigki posiadanej wiedzy, informacji i wyobrazni, rzetelnej analizie mozli-
wosci 1 zagrozen plynacych z otoczenia, swoich mocnych i stabych stron,
zdolnosci do przewidywania zmian — przedsigbiorca rozpoznaje i generuje
alternatywne projekty inwestycyjne i warianty realizacyjne, wybiera mozliwie
najlepsze z nich, a nastgpnie sprawnie wprowadza je w zycie. Dla wybranego
projektu przedsigbiorca definiuje misje, cele podstawowe przedsigwzigcia oraz
niezbedne do ich osiagnigcia zasoby i metody, okresla przedmiot (domeny)
dziatalnosci podstawowej i strategie konkurowania na rynku, a takze tworzy
i doskonali system zarzadzania przedsigbiorstwem. Racjonalnie dzialajacy
przedsigbiorca preferuje cele i strategie mikroekonomiczne, ktérych realizacja
pozwala osiagna¢ efekty finansowe pomnazajace kapital zaangazowany
w przedsigbiorstwie, a gtéwnie kapitatl wlasny.

Mozna zatem powiedzieé, iz efektywnos$é¢ finansowa to pozytywna cecha,
bedaca rezultatem umiejetnosci przedsigbiorcy do formulowania celéw
i strategii oraz sprawnoSci ich realizacji, ukierunkowanych na osiggnigcie
wymiernych efektow finansowych. Dokonujac analizy przedsigwzigcia
gospodarczego metodami finansowymi, przedsigbiorca mierzy wszelkie docho-
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Rys. 2. Istota efektywnosci przedsigwzigcia gospodrezego

Z 6 dto: opracowanie whasne.
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dy netto i korzyéci w kategoriach finansowych, stosujac do ich szacunku ceny
rynkowe. Interesuja go efekty generowane z catosci aktywow zaangazowanych
w przedsigwzigcie, a w szczeg6lnosci nadwyzki pienigzne przynalezne wiasci-
cielom kapitalu zakladowego. Ocena skali tych efektéw w odniesieniu do
przyjetych przez rynek standardow efektywnosci i ryzyka prowadzi do okresle-
nia finansowej efektywnosci kapitatu wiasnego i kapitatu catkowitego. Gtéwne
kryteria stosowane do tego celu to warto$¢ aktualna netto (NPV) oraz wewnetrz-
na stopa zwrotu z kapitatu (IRR). Satysfakcjonujacy poziom tych kryteriow jest
warunkiem niezbednym do podjecia decyzji inwestycyjnej, prowadzacej
w konsekwencji do maksymalizacji wartosci kapitatu wiasnego (rynkowe;
wartoéci przedsigbiorstwa). Temu nadrzednemu celowi podporzadkowane sg
misja, cele i strategie przedsigbiorstwa definiowane przez przedsigbiorce.
Oczywiste jest, ze nie zawsze sa one spdjne ze spoteczno-ekonomiczng polityka
kraju lub rejonu, w ktérym dziata przedsigbiorca. Ponadto rentowno$¢ projektu
w ujeciu finansowym nie odzwierciedla pelnych efektow realizacji przedsig-
wzigcia z punktu widzenia calej gospodarki. Te problemy mieszczg si¢ w za-
kresie pojecia efektywnosci makroekonomicznej.

Do oceny efektywnosci makroekonomicznej stosowane sa metody ekono-
miczne okreslajace wplyw danego przedsigwzigcia gospodarczego na rozwoj
gospodarczy kraju. Uwzgledniaja one posrednie efekty wdrazania inwestycji,
zaréwno te, ktére da si¢ zmierzy¢, jak i te niemierzalne, np. wzrost jakosci
ustug, poprawe warunkéw ekologicznych, satysfakcje klientow itp.”’ Analiza
efektywno$ci makroekonomicznej byla dotychczas elementem oceny duzych
przedsiewzigé gospodarczych, wykraczajacych poza sektor matych i $rednich
przedsigbiorstw. Postgpujace aktualnie procesy globalizacji przedsigbiorstw,
rozumiane jako procesy umigdzynaradawiania gospodarki, dokonujace sig
w formie handlu migdzynarodowego oraz umigdzynaradawiania przedsig-
biorstw, sprawiaja, iz efektywno$¢ makroekonomiczna nabiera istotnego zna-
czenia dla kazdego przedsigbiorcy, ktéry zaktada wzmocnienie swojej pozycji
na globalnym rynku.

Obok umiejetnosci formutowania i wyboru celéw, drugim elementem efek-
tywnosci jest sprawno$¢ dzialania przedsigbiorcy w catym okresie zywotnosci
przedsigwzigcia gospodarczego.

Sprawno$¢ dzialania przedsigbiorcy to umiejetno$é osiggania ustalonych
celow, realizacji strategii i zadan, powigzana z racjonalnym wykorzystaniem
zasob6w. Przedsi¢biorca dziala sprawnie, jezeli po pierwsze — posiada umiejgt-
no$¢ aplikacji nowoczesnej, interdyscyplinarnej wiedzy zwigzanej z przedmiotem
jego dzialalnoéci, po drugie — posiada zdolno$¢ korzystnego pozyskiwania
zasob6w finansowych, rzeczowych, ludzkich i informacyjnych oraz potrafi, w wy-
sokim stopniu, wykorzystywa¢ je w dziatalnosci gospodarczej.

2 Szerzej: A. Manikowski, Z. Tarapata, Ocena projektéw gospodarczych, Difin,
Warszawa 2001, s. 201 i n.
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Dla celéw analiz i ocen efektywnosci przedsigwzigé gospodarczych stosuje
si¢ rozne podziaty kategorii sprawno$ci. Przyjmujac jako kryterium podziatu
fazy cyklu zywotnosci przedsigwzigcia, wyr6zniamy sprawnoéé: projektowania,
realizacji, eksploatacji, zakonczenia. Wigzac podziat sprawnosci z funkcjonalno-
Scig struktury zarzadzania przedsigbiorstwem, méwimy o sprawnoéci w obsza-
rach: marketingu, produkcji, finanséw i zarzadzania. W szerszym ujeciu
wyrdzniamy sprawnos$ci realizacji funkcji organicznych, takich jak: techniczne
przygotowanie produkcji, produkcja, zaopatrzenie, marketing, sprzedaz,
inwestycje i gospodarka srodkami trwatymi, ewidencja i sprawozdawczo$é itp.

O ile kategoria efektywnosci przedsigwzigcia odnosi si¢ do poziomu catej
organizacji i pelnego czasu jej zywotnosci, o tyle sprawno$¢ dziatania jest
wypadkowq dziatafi czastkowych z uwagi na ich zakres przedmiotowy, funkcjo-
nalny i czasowy. Dotyczy wigc zdolno$ci wyznaczania krétkotrwalych celéw,
zadan i warunkéw ich realizacji, odpowiedniej organizacji struktury i proceséw,
racjonalnego doboru $rodkéw oraz skutecznego i ekonomicznego sterowania
caloscig dzialan na poziomie operacyjnym. Z tych wzgledéw sprawno$é
dziatania jest czgsto utozsamiana z pojeciem efektywnosci operacyjnej.

Reasumujac mozna powiedzie¢, iz ujgta w podany sposéb efektywnosé dzia-
tan (przedsigwzigé) gospodarczych jest interdyscyplinarng kategorig ekonomiczna
obejmujacq rézne przestrzenie i wymiary dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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PROBLEMS OF COMMERCIAL ACTIVITY’S EFFECTIVENESS

In the theory of organisation, praxiology, economy, corporate finance and also in commercial
practice the following cathegories exist: economic effectiveness, financial effectiveness, effective-
ness of investment activities, commercial activity’s effectiveness, efficiency and others. These
issues are complementary and overlaping, creating complete essential class of notions, measures,
methods and analytic instruments. In this article the author tries to define and systematize this
class.



